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HACIENDA

INTRODUCCION

El manual de actualizacidén, tiene el propdsito de acompafiarlo y orientarlo para

lograr la correcta actualizacidén de su sistema SITI Servicios Cliente a la nueva

versién 4.1.0

A continuacidén se presenta una lista de las versiones que podran ser actualizadas

a la nueva versidn SITI Servicios Cliente v4.1.0:

Versionado
SITI SC
vli.1.1
SITI SC
vl.1.4
SITI SC
v2.0.0
SITI SC
v2.0.1
SITI SC
v2.0.2
SITI SC
v2.0.3
SITI SC
v2.0.4
SITI SC
v3.0.0
SITI SC
v3.0.1
SITI SC
v4.0.0

PRECONDICIONES

Precondicién

Descargar el archivo de
instalacién de la nueva versién
SITI SC v4.1.0

Instalacién del paquete Visual
C++ Redistributable

Actualizacién a v4.1.0

V]

LT < TN < Y < A < T < BN < B < B <.

Descripcién

Para realizar la instalacidén de SITI Servicios
Cliente es necesario que la Entidad Regulada
cuente con el archivo de instalacién
SITIServiciosCliente.win32.v [versién] -
[aaaa] - [mm] - [dd] .exe.

Instalar previamente el paquete Microsoft
Visual C++ Redistributable. Para mayor
informacién consulte el Manual de
Prerrequisitos que se localiza en el mismo
paquete de Instalacidn.
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Revisar que su instalacidn no tenga documentos

No tener documentos pendientes de . . . ;
pendientes de recepcidn previos a realizar la

recepcién . .

actualizacidn.

Asegurar que la instalacidén tenga flujo de
Tener flujo de comunicacién comunicacién Entidad - CNBV y CNBV - Entidad.

INDISPENSABLE.

. . . .. Cerrar la aplicacién de SITI Servicios Cliente

Aplicacién SITI Servicios cerrada P . L
antes de comenzar la actualizacidn.
Asegurarse de que aun se cuenta con permisos

Permisos de administrador de administrador para poder actualizar en el

equipo y en su perfil de usuario.

PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION A LA VERSION 4.1.0

Para iniciar con la actualizacidén es necesario iniciar la aplicacidén con permisos
de Administrador, haciendo clic derecho sobre el archivo instalador
“SITIServiciosCliente.win32.v4.1.0-[aaaa]l-[mm]-[dd].exe” y seleccionando la opcidn
“Ejecutar como administrador” o “Run as administrator” dependiendo del idioma de
Windows.

SRS
S [EFTERETN

Abrir
) Ejecutar como administrador
Solucionar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicio

Enviar a )

Cortar

Copiar

Elirminar

Cambiar nombre

Propiedades

Se mostrard una pantalla de control solicitando al wusuario su aprobacidén para
realizar la actualizacidén de la aplicacidén en la méquina o servidor. Dar clic en
botén “Si” o “Yes”, seglin se muestre el idioma:

alupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
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\

Control de cuentas de usuario *

iQuieres permitir que esta aplicacion de un
editor desconocido realice cambios en tu
dispositivo?

SITIServiciosCliente.win32.v4.1.0-aaaa-mm-

dd.exe

Editor: Desconocido
Origen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Mostrar mas detalles

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv
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BANCARIA Y DE VALORES

HACIENDA ’ fems), | comision NaGioNAL

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO \

A continuacidén se muestra una ventana de Preparacién de la Actualizaciédn.

SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard

Preparandose para la instalacion...

El programa de instalacion SITI Servicios Cliente esta
preparando InstallShield Wizard, que le guiara durante el
resto del proceso de instalacion. Espere por favar.

Extrayendo: SITI Servicios Cliente.msi

| ——

Después de la pantalla de Inicializacidén del instalador,

aparecerd la pantalla de
Bienvenida con la siguiente leyenda:

“Se ha detectado que en este equipo se tiene una versién previa de SITI Servicios
Cliente, por lo que se realizard la actualizacidén de la misma a la versidn
4.1.0.”. Dar clic en el botdn “Siguiente”.

SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard X
&)
o> Bienvenida
SITI Servicios Cliente

Bienvenido al programa de instalacién de SITI Servicios
Cliente v4.1.0

Se ha detectado que en este equipo se tiene una versién
previa de SIT| Servicios Cliente, por lo que se realizara la
actualizacion de la misma a la versidn 4.1.0

< Alrds

e > Cancelar

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv
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A continuacidén el instalador que nos llevard a la siguiente
pantalla donde nos proporcionard el detalle de los wvalores

con que se llevard a cabo la actualizacidn.

SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard 23]

Copia de Ficheros

La Instalacidn tiene sufidente informacidn para empezarla copia de los ficheros del programa.

Si quiere revisar o cambiar cualquier opcidn, pulse Back. 5i esta satisfecho con las opciones,
pulse Siguiente para empezar la copia de ficheros,

Configuracion actual:

»

Sumario de |a Instaladdn:

- Directorio de destino:
C:\SITI-SERVICIOS-CLIENTEY
- Fichero de configuracion:
N
-Tipo de Instalacidn:
estandar
- Carpeta de Programas:
SITI Servidios Cliente 5

m

< Atrés ][ Siguiente = ] [ Cancelar

° Ruta de instalacién del SITI Servicios Cliente: Ruta actual donde se

encuentra instalado SITI Servicio Cliente
e Ruta del archivo de configuracién: N/A
e Tipo de Instalacidén: esténdar
e Carpeta de programas. SITI Servicios Cliente

Para continuar dar clic en el botdédn “Siguiente”, con lo cual comenzard la instalacién

tal como se muestra en la siguiente imagen (progreso de actualizaciédn) :

2020
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard
Estado de la instalacién

El Asistente de InstallShield(R) estd instalando SITI Servicios Cliente

Quitando archivos

—

InstallShield

Cancelar

En el transcurso de la actualizacidén si no se ha cerrado la aplicacién SITI Servicio
Cliente, el instalador solicitard que se cierre mostrando una pantalla similar a
la siguiente:

SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard |

Archivos en uso

Algunos de los archivos que necesitan actualizarse estan siendo
utilizados en este momenta.

Las aplicaciones siguientes estan utiizando archivos que necesitan actualizarse en esta
instaladdn.

Java(TM) Platform SE binar

I oK I [ Cancelar ]

Deberd cerrar SITI Servicios Cliente y hacer clic en el botdén “OK” para continuar
con la actualizacidn.

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000  www.gob.mx/cnbv
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HACIENDA

NOTA: En el transcurso de la instalacién se mostrardn algunas ventanas de ms-dos

como la del siguiente ejemplo:

e not fou

CAWindows\SYSTEM32\cmd.exe = = “

: documento
7031 hoot - 4144 INFO [mainl DatabaseMetaData:
esquema

7.7851 hoot — 4144 INFO [mainl DatabaseMetaData:
etapa_proceso

7 307] hoot - 4144 INFO [mainl DatabaseMetaData:
ornat
7081 haot - 4144 TNFO [mainl DatabaseMetaData:
institucion
7871 hoot - 4144 INFO [mainl DatabaseMetaData:
institucion_formato
7171 hoot - 4144 INFO [mainl DatabaseMetaData:
propiedad_etap

75741 hoot - 4144 INFO [main1 Schenalpdate: HHHBAB232:

[2315 B8-27 19:59:89.2481 bhoot - 4144 INFO [mainl — SpringResourceLoade Sy

ingResourceloader for Uelocity: using resource loader [org.springframework. :unte
i 51 tartup date [Thu Aug

B151; root of context hierarchyl and resource loader paths [cl

boot - 4144 IHFO [naln] ——— AnnotationMBeanExporter:
exposure on start

g beal - JH;
TS EE 29 1308509 300] boot -~ 4144 INEG Tnaind -— DefaultLifecyeleProcessox
:"Starting beans in phase

Es normal que estas ventanas se presenten durante el proceso ya que ejecutan el

registro de la actualizacién que se estd llevando a cabo.
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Al finalizar la actualizacidn, se visualiza la siguiente ventana:

SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard

i InstallShield Wizard

IT| li . . ) .. )
@ e IngtallShield Ywizard ha instalado SIT| Servicioz Cliente con
éxito. Haga clic en Finalizar para zalir del azistente.

CINEY

|

SHCF

< Afraz Cancelar

Esta ventana notifica la conclusién de la instalacidén y confirma que la aplicacidn
SITI Servicios Cliente se ha instalado correctamente en el equipo.

Favor de dar clic en el botdén “Finalizar”.

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DE CORRECTA ACTUALIZACION

El proceso de actualizacidén inicia de forma automatica 3 servicios que dan la
funcionalidad de SITI Servicios Cliente en Windows. Estos servicios son:

. SITI-SERVICIOS-CLIENTE:
Procesamiento de reportes regulatorios.

L] SITI-SERVICIOS-CLIENTE-BBDD:
Servicio de auditoria del Cliente CNBV.

. SITI-SERVICIOS-CLIENTE-EDITRAN:
Protocolo propietario de la CNBV para la transmisién de Reportes
Regulatorios.

Verifique el correcto inicio de estos servicios abriendo la opcidén “Servicios” de
Windows para comprobar que su estado es “Iniciado”.

alupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020. &‘ AL
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COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

Para encontrar la opcidn “Servicios” de Windows,

como se muestra a continuaciédn:

favor de abrir el Panel de
Control de Windows y dirigirse a la opcidén “Herramientas administrativas”,

tal

-
= @ » Panel de control » Tedos los elementos de Panel de control »
P = . -

Ajustar la configuracion del equipo Ver por:

Iconos pequefios ¥

4| Administracion del color

@ Centro de accesibilidad

&) Centro de sincronizacion

S\;J, Correo (32 bits)

=D Fechay hora

@ Gadgets de escritorio

D 1conos del érea de netificacion
Opciones de carpeta

!J Pantalla

@ Reconocimiento de voz

Solucién de problemas
& Tecnologia de almacenamienta Intel...

a Windows CardSpace

Administrador de credenciales

P Centro de actividades

™ Conexion de RemoteApp y Escritorio
82, Cuentas de usuario

W Firewall de Windows

Graficos HD Intel(R)

B Informacién y herramientas de rendi...

% Opciones de energia
qJ Personalizacion

f:' Recuperacion

ﬁi Sonido

Telé¢fono y médem
¥ Windows Defender

&=k Administrador de dispositivos
@ Centro de movilidad de Windows
& Configuracién regional y de idioma
@ Dispositivos e impresoras

Flash Player (32 bits)

@ Grupo Hogar

|£] Java (32 bits)

8, Opciones de indizacién

@ Programas predeterminados

H Reproduccion automatica

el Tareas iniciales

Ubicacién y otros sensores
Ej'Wmdows Update

L Bana de tareas y mend Inicio
5 Centro de redes y recursos comparti...

W Copias de sequridad y restauracién

-

DTS Audio Control Panel

J4 Fuentes

{& Herramientas administrativas

& Mouse
Opciones deIn
Programas y ca
18 Sistema
@& Teclado

22 Windows Anytime Upgrade

Herramientas administrativa
Haga configuraciones admin|
en el equipo

Al dar clic en la opcidén “Herramientas administrativas”,

desplegard la siguiente ventana:

se

()O | » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Herramientas administrativas _vli, | | Buscd
Organizar » Grabar
sk Favoritos MNombre : Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
& Descargas E‘J Administracién de equipos 13/07/200011:54 ... Acceso directo 2KB
Bl Escritorio @ Administracién de impresién 12/03/2014 08:29 ...  Acceso directo 2KB
5] Sitios recientes (7 Configuracién del sistema 13/07/200911:53 ... Acceso directo 2KB
[#) Diagnéstico de memoria de Windows 13/07/200911:53 ... Acceso directo 2KB
.- Bibliotecas @ Directiva de seguridad local 12/03/2014 08:29 ...  Acceso directo 2KB
[% Documentos [P Firewall de Windows con seguridad avan...  13/07/200311:54 ... Acceso directo 2KB
(=] Iméagenes @, Iniciador iSCSI 15/07/2009 11:54 ... Acceso directo 2KB
Jz' Musica @ Monitor de rendimiento 13/07/2000 11:53 ... Acceso directo 2KB
B videos Origenes de datos ODBC 15/07/2009 11:53 ...  Acceso directo 2KB
Programador de tareas 13/07/200911:54 ... Acceso directo 2KB
14 Equipo @- Servicios de componentes 13/07/2000 11:57 ...  Acceso directo 2KB
& Systern () Eb Servicios 13/07/2009 11:54 ...  Acceso directo 2 KB
= Disco local (D:) @ Visor II T T T de\:\" Py 11:54 ...  Acceso directo 2KB
@ Windomﬂm!—ﬂﬂmﬂg. 7 12:32 a...  Acceso directo 3KB
€ Red
Favor de elegir 1la opcién “Servicios”, que en la imagen (arriba) se muestra

resaltada.

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
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HACIENDA

La siguiente imagen muestra la ventana
estado en que se encuentran los tres servicios antes mencionados:

“Servicios”;

en ella podré verificar el

<, Servicios

Archivo  Accién  Ver Ayuda

&= |EEcz H= »ranp

=

. Senvicios (locales)| [ 21 garyicios (locales)

Servidio de notificacién de SSP

Iniciar el servicio

Descripeién:
Proporciona notificacién y activacién
de licencias de software.

Nombre Descripcién Estado  Tipodeinicio  Iniciar sesién como
2% Senvicios de cifrado Properciena cugtro servicios de..  Iniciade  Automético Servicio de red

% Servicios de Escritorio remoto Permite a los usuarios conectar. Manual Servicio de red

% Servidor Ofrece compatibilidad con use ... Iniciade  Automético Sistema local

2% Servidor de orden de subproceses  Ofrece e posibilidad de gjecuta... Manual Senvicio local

£ Sistema de cifrade de archives (EFS)  Proporciona la tecnlogia de ... Manual Sistema local

% Sistema de color de Windows El servicie WesPluglnService ho... Manual Senvicio local

- Sistema de eventos COM«+ Admite el Servicio de netificaci.. _Iniciade __Automnatice Servicio locel

£ SITI-SERVICIOS- CLIENTE SITl Servicios Cliente Iniciado  Automatice Sistema local

£ SITI-SERVICIOS- CLIENTE-BEDD SITl Servicios Cliente BBDD Iniciado  Automatice Sistema local

% SITI-SERVICIOS-CLIENTE-EDITRAN  Protocole EDITRAN Iniciado  Automatic Sistema local

= SQL Full text Filter Dagmen Launc...  Servicio que miciara el procese .. Iniciade  Manual NT Service\MSSQLF...
% SQL Server (MSSQLSERVER2012) Properciena almacenamicnte, .. Iniciade  Automatico NT Service\MSSQLS...
2% SQL Server Analysis Services (MSS...  Proporciona procesamiente an...  Iniciade  Automatice NT Service\MSOLA...
% 5QL Server Browser Proparciena informacion sobre .. Iniciade  Automético Servicio local

% SQL Server Distributed Replay Client  Une o varios equipos con Distri... Manual NT Service\SQL Ser..
2% SQL Server Distributed Replay Cont... Proporciona orquestacién de re.. Manual NT Service\SQL Ser...
2% SQL Server Integration Services 110 Proporciona administracion par... lniciade  Automitice NT Service\MsDtsSe...
% SQL Server Reporting Services (MS... Administrs, gjecuts, represents,... lniciade  Automitice NT Service\ReportS...
% SQL Server VSS Writer Proporciona la interfaz para real.. Iniciade  Automatico Sistema local

2% Superfetch Mantiene y mejora el rendimien... Iniciado  Automatico Sistema lacal

i Tarjeta inteligente Administra el acceso a tarjetas i... Manual Servicio lacal

", Extendido { Estandar

Si por alguna razén identifica que cualquiera de los tres

servicios de Windows no se encuentra en estado “Iniciado”,

que debe hacer es seleccionar el servicio que no esté
“Iniciado” y dar clic derecho; con esta accién se desplegara
una pequefia ventana emergente que le mostrard una serie de
opciones, de las cuales debera seleccionar “Iniciar”, tal
como se muestra a continuacién:

lo
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

. Semvicios (locales)

-

SITI-SERVICIOS-CLIENTE-EDITRAN  Nombre Descripcién Estado Tipe deinicio  Iniciar sesidn como  *
5 Servicios de base TPM Permite el accese al TPM (Mad... Manual Servicio local
Inicier el servicic 5 Servicios de cifrado Proporciona cuatro servicios de...  Iniciado Automatico Servicio de red
5, Servicios de Escritorio remoto Permite a los usuarios conectar... Manual Servicio de red
Descripcian: G Servidor Ofrece compatibilidad con use ... Iniciade Automatico Sistemna local
Protocolo EDITRAN % Servidor de orden de subprocesos  Ofrece la posibilidad de gjecuta... Manual Servicio local
“. Sistemna de cifrado de archivos (EFS)  Properciona la tecnologia de cif.., Manual Sistema local
% Sisterna de color de Windows El servicie WesPluglnService hou. Manual Servicio local
5 Sistema de eventos COM+ Admite el Servicie de notificaci..  Iniciado Automatico Servicio local
5 SITI-SERVICIOS-CLIENTE SITI Servicios Cliente Automatico Sisterna local

5. SITI-SERVICIOS-CLIENTE-BEDD SITI Servicios Cliente BEDD Iniciado Automitico Sistemna local
1 10S-CLIENTE-EDTTEAR Automaético Sistemna local

2. 5QL Full-text Filter Dael Iniciar 3 el proceso ... Iniciado Manual NT Service\MSSQLF...

4. 5QL Server (MSSQLSER! Detener enamiento, ... Iniciado  Automatico NT Service\MSSQLS...

4. 5QL Server Analysis Seny Pausa camiento an..  Iniciade Automidtico NT ServicetMSOLA..,

% SQL Server Browser Reanudar macion sobre... Iniciade Automatico Servicio local

5 5QL Server Distributed Reiniciar os con Distri... Manual NT ServicetSQL Ser... —
5 SQL Server Distributed stacion de re... Manual NT ServicetSQL Ser E
5 SQL Server Integration Todas las tareas ¥ nistracién par... Iniciado Automitico NT Service\MsDtsSe..
4 SQL Server Reporting 5 8, representa,...  Iniciado Automatico NT Service\Reports...

. SQL Server VS5 Writer (P rfaz para real... Iniciado  Automitico Sistemna local z
4 Propiedad [ | »

Extendido / Esténdar //
Ayuda

WICIOS-CLIENTE-EDITRAM en Equipo local

Si aun realizando este procedimiento los servicios no quedan
en estado “Iniciado”, guarde la pantalla del error mostrado y
contacte al Centro de Atencién a Usuarios de la CNBV para
reportar el problema.

USO DE SITI SERVICIOS CLIENTE

A partir de este momento podréd acceder a la aplicacién SITI Servicios Cliente
normalmente: dar clic en el botén “Inicio”, seleccione la opcidédn “Todos los
Programas” y por Ultimo haga clic en “SITI Servicios Cliente”:

 Motepad++

, OpenProj =
, PDF Architect

, PDFCreatar

J SITI Servicios Cliente

T Docurmentacién SITI Servicios Client

SITI Servicios Cliente

J SmartBear T
J Trend Micro OfficeScan Client -
1 Atras
| Buscar programas y archivos 2 |

Insurgentes Sur No. 1971, Plaza Inn, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, Ciudad de México, CP. 01020.
Tel: (55) 1454 6000 www.gob.mx/cnbv
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\
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\

COMISION NACIONAL
BANCARIA Y DE VALORES

En la pantalla principal deberd mostrarse la nueva versidn

actualizada,

—
fenv)y
\

SHCP

#  sucnerania ok nacitnga

COMISION NACIONAL
BANCARIA ¥ DE VALORES

@

Buscar por reporte

Filtrar por reporte: Localizador

-

¥ Reportes ‘ | Estado
¥ 013997-(013) CNBY CASA DE BOLSA I |

Asignaciones diario#1 (Vig: a partir Desde
Asignaciones#? (Vig: a partir de 1d
Conectividad SITI-SERVICIOS#1 (Vic
RO1 A-0111 Catéloga minimo#1 (Vi
RO3 E-0304 Asignaciones#1 (Vig: a

R03 E-0305 Ordenes#1 (Vig: a parti

RO3 J-0312 Distribucién de ofertas |

Resultados 0

R03-1 311 Servicios de inversién (ca
RO5-A Cuentas por cobrar CBO #1 |
RO5-B Desagregado cuentas por co
RO7-A Impuestos diferides CBO#1
R10 A-1011 Redlasificacicnes balan:
R10 A-1012 Redlasificacicnes edo re
R12 A-1219 Consclidacion del balar
R12 A-1220 Consclidacion del estac
R13 A-1311 Estado de variaciones &
R13 A-1316 Estado de flujos de efer
R13 B-1321 Estados financieros bal:
R13 B-1322 Estados financieros edc

it~ 00 @

D144 fmin

[N e—]

Localizador

en este caso la versidén 4.1.0:

0e 0o

®©606

| Indique si desea ver los iiltimos reportes generados o filtre por facha:

| Pendiente

~ | Ultimos ) | reportes generados

\ e

Nombre

& [ Generar informe resumido

Hasta

m | Limpiar |

Etapa actual

Reporte Estado Fecha de ejecucién ¥

No se encontraron resultados

4“;

7
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Aviso: Si ya se cuenta con un ZIP de instalacidn para una
versidén anterior a las 4.0.0, pero en lugar de realizar una
actualizacidén se realizara una nueva Instalacidén de SITI
Servicios Cliente con versién 4.1.0, serd necesario solicitar
por medio del CAU la actualizacidén de su ZIP de instalacidn

ya que de lo contrario no se permitird la instalacidn y se
mostrard el siguiente mensaje.

Estado de la instalacion

SITI Servicios Cliente - InstallShield Wizard *

El Asistente de InstallShield(R) estd instalando SITI Servidos Cliente

El zip de configuracién seleccionado no es compatible con esta versian,
favor de comunicarse al CAU para que le sea proporcionado el zip de
instalacién correspondiente.

IhtallShield

Cancelar

Para realizar el proceso de una instalacidén nueva, consultar
el archivo “SITI Servicios Cliente Manual de instalacién y
usuario versién 4.1.0 Windows.pdf”.
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GLOSARIO
CNBV: Comisidén Nacional Bancaria y de Valores.

Entidades Reguladas: Son las instituciones financieras y
demds organismos que tienen la obligacidén de presentar
reportes a la CNBV para su anadlisis.

Institucién: Organizacidn perteneciente a una entidad
regulada que realiza una actividad controlada por la CNBV.

Reporte: Documento o archivo que las Entidades Reguladas
envian a la CNBV.

Formato del reporte: Es la norma que define la estructura de
un reporte. El1 formato determina las reglas sintécticas y/o
semdnticas que tiene que cumplir un reporte valido.

Esquema del Formato: Es el archivo que define formalmente las
reglas de validacidén de un formato.

Localizador del reporte: Es el cdédigo identificador uGnico que
asigna el sistema automaticamente a un reporte cuando se
envia a la CNBV.

Estado del reporte: Es el estado del proceso de envio de un
reporte. El estado inicial es “Pendiente”, y los estados
finales son el estado “Presentado” si la CNBV ha aceptado el
reporte e “Invalido” cuando el documento fue rechazado.

Etapa: Es una fase de la tramitacidén de un reporte.

Carpeta de intercambio: Es un directorio del sistema de
archivos, configurado para enviar automdticamente los
archivos existentes en el mismo, a la CNBV.

Centro de Atencidén a Usuarios: Servicio de Help Desk que
brinda la estrategia de soporte y continuidad al negocio de
la CNBV.
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Para cualquier problema relacionado con la aplicacidén, Usted
puede levantar una incidencia en el Centro de Atencidn a
Usuarios de la CNBV.

Teléfono: 1454 6808.
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