NO TE QUEDES Si al contratar algun
CALLADO serviclio de internet, tv de

iDENUNCIA! paga, telefonia movil o

telefonia fija, el
proveedor no te entrega
la carta de derechos
minimos de los usuarios
de los servicios publicos
de telecomunicaciones.

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/ 5
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NO TE QUEDES
CALLADO Si el contrato de

iDENUNClA! servicios de internet,

tv de paga, telefonia
Mmovil o telefonia fija
no esta registrado
ante Profeco.

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/ 5
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NO TE QUEDES Si tu proveedor de servicios de
CALLADO internet, tv de paga, telefonia

movil o telefonia fija no te
i D E N U N C IA! entrega de manera gratuita, de
forma clara y legible factura,
estado de cuenta, recibo o
comprobante de los servicios
de telecomunicaciones que
& contrataste y, en su caso,
' = de los equipos
terminales adquiridos.

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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______________________________ DENUNCIA

CALLADO

NO TE QUEDES Si tu proveedor de servicios

de telecomunicaciones o tu

roveedor de equipo

iDENUNCIA! i termir?alZe
, telecomunicaciones

no te proporcionan
informacion necesaria para
que puedas realizar el

desbloqueo de equipos
terminales moviles.

al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22 ’
via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx ‘

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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NO TE QUEDES Si tu proveedor de
CALLADO serviclios de internet, tv

iDEN U NCIA! de paga, telefonia maovil

y o telefonia fija no te
ﬁ ﬂ informa los derechos que
tienes como persona
usuaria de los servicios
de telecomunicaciones.

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo_denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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NO TE QUEDES e ol contrat e
| al contratar servicios de
CALLADO Internet, tv de paga,

i D E N U N C IA! telefonia movil o telefonia

fija el proveedor no te
informa las caracteristicas,
especificaciones, alcance
y cobertura

de los servicios.

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

'elE g SECRETARIA DE ECOMOMIA PROCURADURIA FEDERAL
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NO TE QUEDES SiI tienes un servicio de
CALLADO telecomunicaciones

tDENUNCIA! de prepago y tu
proveedor del servicio
no te informa tu saldo
y vigencia de
manera gratuita

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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E:L{EASSEDES SI al contratar
serviclos de Internet,

iDENUNClA! tv de paga, telefonia

mMovil o telefonia fija,
el proveedor no
establece la vigencia
del contrato

de adhesion.

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

'elE g SECRETARIA DE ECOMOMIA PROCURADURIA FEDERAL
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NO TE QUEDES :
CALLADO S| tu proveedor de

serviclos de
Internet, tv de paga,
telefonia moévil o
telefonia fija no te
entrega ticket

o factura.

:DENUNCIA!

______________________________ DENUNCIA
" altel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

. via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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NO TE QUEDES Si tu proveedor de servicios
CALLADO de internet, tv de paga,

telefonia movil o telefonia
:DENUNCIA!
+

fija difunde en su
establecimiento en el que
comercializa, informacion

o publicidad que induzcan o
puedan inducir a un error

o confusion por

engahosa o abusiva

ultimo dia
50% off

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx "

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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NO TE QUEDES Si tu proveedor de servicios de
CALLADO internet, tv de paga, telefonia

movil o telefonia fija no tiene a

o | la vista en el centro de atencion
i D E N U N C IA' y/o disponible a través de
. m medios fisicos o electronicos o
1 digitales o de cualquier otra
nueva tecnologia que lo permita

el contrato de adhesion

registrado ante la Procuraduria
Federal del Consumidor

______________________________ DENUNCIA
al tel. (55) 56 25 67 00 o 800 468 87 22

via correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx

en las Oficinas de Defensa del Consumidor de |la Profeco

o en la pagina http://telefonodelconsumidor.gob.mx/ ;
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Si sabes de algun proveedor de servicios de
internet, tv de paga, telefonia movil o
telefonia fija que realice malas practicas

o viole tus derechos como consumidor en
materia de telecomunicaciones denuncialo

de manera virtual o via telefonica.

Tel. (55) 56 25 67 00 o0 800 468 87 22
Correo denuncias.telecom@profeco.gob.mx

Para que PROFECO pueda actuar y proteger
tus derechos, te pedimos agregues a tu
denuncia la siguiente informacion:

Proveedor
(hombre comercial
O razoén social)

Domicilio o datos §

para su ubicacion
(calle, nUmero-exterior
e interior-, estado,
municipio o alcaldia,
colonia y cédigo postal)

Narracion de los hechos de la

denuncia (descripcién del bien,
producto o servicio y la actividad
realizada por el proveedor que afecta
los derechos de los consumidores)




