iLo regalado es bien vendido,

si quien lo recibe no se pone abusadillo!

Si tu proveedor de servicios
te proporciono
promociones gratuitas

de prueba, valora el
mantenerlas a partir de su
fecha de expiracion, ya que
apartir de ese momento
generan un costo.

Si ho deseas continuar con
esos servicios puedes
solicitar su cancelacion.

Recuerda que:
+La cancelacion puede ser solicitada a través de cualquiera
de los canales de atencldén con los que cuenta tu proveedor.
#La cancelacién se vera reflejada en un plazo maximo de
5 dias naturales a tu solicitud de cancelacién.
+La cancelacidn o falta de pago de este servicio adicional no
dalugarala cancelacién o suspension de tus servicios de
telecomunicaciones principales.
Si tu proveedor de servicios de telecomunicaciones no
respeta los términos y condiciones de los servicios que te
ofrece, presenta tu queja con Nnosotros en:
= http://concilianet.profeco.gob.mx/ (consulta los
proveedores participantes), recuerda que puedes ingresar
tu queja las 24 horas, |os 365 dias del ano.
* Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECQ), ubica la
mas cercana a tu domicilio en
http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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