Si tu proveedor PROFECO TE RESPALDA

de servicio de iQUEJATE CON

internet, tv de NOSOTROS!

paga, telefonia
mMovil o telefonia
fija no respeta el
plan o paquete
que contrataste.

1

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA: e
Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx/

Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde

y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

Si tienes alguna duda, envia un correo a:

quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

DEL CONSUMIDOR
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Tu proveedor de
serviclos de
telecomunicaciones
esta obligado a
respetar los términos
y condiciones de los

servicios que contrataste =

Si1 esto Nno ocurre
— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA:

Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx

Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde
y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx

Si tienes alguna duda, envia un correo a:
quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

EC ONOMIA PROFECO

DEL CONSUMIDOR
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PROFECO TE RESPALDA

:QUEJATE CON
NOSOTROS!

Profeco te brinda
asesoria si tienes
alguna duda o
problema
relacionada con tu
proveedor o servicio
de: internet, tv de
paga, telefonia movil
o telefonia fija.

SI TIENES ALGUNA DUDA, ENVIA UN CORREO A:
uejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

DEL CONSUMIDOR
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PROFECO TE RESPALDA

:QUEJATE CON
A NOSOTROS!

;. Tu proveedor de
serviclos de
telecomunicaciones
no esta
solucionando tu
problema o
inconformidad?

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA:

Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx

Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde
y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx

Si tienes alguna duda, envia un correo a:
quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

DEL CONSUMIDOR
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;Tienes PROFECO TE RESPALDA
problemas con iQUEJATE CON

tu proveedor
del servicio de
internet, tv de
paga, telefonia
movil o
telefonia fija?

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA:
Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx/

Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde

y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

Si tienes alguna duda, envia un correo a:

quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

NOSOTROS!
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DEL CONSUMIDOR

£l £ © B gob.mx/profeco



PROFECO TE RESPALDA

¢Tu servicio de iQUEJATE CON
internet, tv de NOSOTROS!

paga, telefonia
movil o
telefonia fija
esta fallando?

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA: —

Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx
Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde
y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx

Si tienes alguna duda, envia un correo a:
quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

DEL CONSUMIDOR
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PROFECO TE RESPALDA

:QUEJATE CON
NOSOTROS!

¢ Tu proveedor de
serviclo de Iinternet,
tv de paga, telefonia
movil o telefonia fija
se hiega a cancelar tu
contrato de adhesion?

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA:

Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx
Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde

y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx
Si tienes alguna duda, envia un correo a:
quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

DEL CONSUMIDOR
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PROFECO TE RESPALDA

servicio de internet, iQU EJATE CON
tv de paga, telefonia NOSOTROS!

movil o telefonia fija ‘st

¢Tu proveedor de

te esta cobrando
servicios adicionales m \,
que tu no contrataste |

O aceptaste?

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA: —

Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx

Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde
y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx

Si tienes alguna duda, envia un correo a:
quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

23, ECONOMIA PROFECO

FI ﬂ ..IFH".E .JFH FEI.'.EF:"\.




PROFECO TE RESPALDA

:QUEJATE CON
NOSOTROS!

. TU proveedor
de servicio de
Internet, tv

de paga, telefonia .
Y C#‘g i;; v

movil o telefonia g
fija te estd A o~

generando cobros
que no reconoces?

— PRESENTA TU QUEJA CON NOSOTROS VIA:
Concilianet http://concilianet.profeco.gob.mx/

Oficina de Defensa del Consumidor, ubica cual te corresponde

y agenda una cita http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

Si tienes alguna duda, envia un correo a:

quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx
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¢Tienes quejas en servicios de Internet, tv
de paga, telefonia movil o telefonia fija?
Ponemos a tu disposicidon los siguientes
medios de atencidn para brindarte
asesoria o para gue presentes

tu gueja relacionada con servicios

1 de telecomunicaciones.

e Via Concilianet:

en http://concilianet.profeco.gob.mx/

disponible las 24 horas y los 365 dias del ano, consulta si tu proveedor
puede conciliar via electronica a través de esta plataforma.

e En una Oficina de Defensa del Consumidor (ODECO):

ubica cual te corresponde y agenda una cita en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

Si tienes alguna duda de tu servicio de Internet, TV de paga, telefonia movil o
telefonia fija, puedes comunicarte via:

Teléfono del Consumidor al
5555688722y 8004688722

o escribirnos en http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

O envianos un correo electronico a
quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx

DEL CONSUMIDOR




