:DIA MUNDIAL DE
LOS DERECHOS
DEL CONSUMIDOR!

H # En el ano 1962, el presidente
John F. Kennedy emitié un
discurso a efecto de
reconocer al consumidor
CoOMmo un slemento

fundamental dentro del
m proceso productivo, razén
por la cual la Organizacion

J'\ .
de las Naciones Unidas

(ONU) declard como ] Dia

| - mundial de los derechos del
consumidor el 15 de marzo

en el ano de 1983,

s o o .

Recuerda que, situ proveedor de servicios de

telecomunicaciones no respeta tus derechos como

consumidor, puedes presantar tu gueja con NoOsotros en:

& Concilianet

M ! http://concilianet.profeco.gob.mx/
= Oficina de Defensa del Consumidor (ODECO),
consulta sus ubicaciones en

http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
Si tienes alguna duda sobre tus servicios de
telecomunicaciones, envia un correo a

' quejastelecomunicaciones@profeco.gob.mx
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