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INTRODUCCION

El presente catalogo es una herramienta de consulta que reune la informacion referente a
los tramites mas comunes presentados por los Trabajadores referente a su Cuenta Individual
de AFORE del Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR).

La elaboracion de este catalogo fue realizada gracias a la colaboracién de la CONSAR, el
IMSS, el ISSSTE, la CONDUSEF, el INFONAVIT vy el FOVISSSTE, quienes aportaron la

informacion contenida en el mismo.

Los objetivos de este documento son explicar de manera especifica, clara y detallada los
requisitos, documentos e instancias a las que se debera acudir el Trabajador, asi como
garantizar que la informacién que reciban en los diferentes puntos de atencion de las
instituciones publicas  participantes en el SAR sea completa y homogénea,

facilitandoles la realizacibn de cada uno de los tramites.

Por cada tramite se puede localizar la informacién concerniente al nombre del tramite, el resultado
del mismo, el tiempo de respuesta, las instancias involucradas, los requisitos, los documentos e

informacion importante de cada uno.

Para fines practicos, a continuacion se presenta graficamente la informacién que puede

encontrarse en cada una de las secciones que componen cada tramite.



Nombre del tramite presentado Plazo de solucion

Tiempo estimado de respuesta

/Quién lo solicita?

Persona que puede solicitarlo

Definicién general del tramite y resultado esperado ' y
¢Quién lo otorga?

Instancia o institucién que atiende el tramite

Requisitos

Condiciones y requisitos generales que deben cubrirse para poder llevar a cabo el tramite

Documentos requeridos, pasos a seguir e instancias que intervienen en la realizacion del tramite

Informacion Importante

Informacién adicional asociada al tramite que el Trabajador debe conocer

Logotipo de los participantes del SAR que intervienen directa o indirectamente en la realizacién del tramite z



Tramite: Plazo de solucién
Localizacion de Cuenta Individual IMSS por teléfono en SARTEL imecito

:Qué es? ;Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Proceso que permite conocer si el Trabajador tiene una Cuenta Individual, si
’ . ./
esta registrada en una AFORE vy, en su caso, los datos de contacto de la AFORE gQUIen lo otora?

que la administra.
SARTEL

Requisitos

e Haber cotizado al IMSS y contar con NSS emitido por dicho Instituto compuesto por 11 digitos.

Tramite

. Llamar al Centro de Atencién Telefénica SARTEL al 55 1328 5000 (sin costo a nivel nacional).
. Digitar la opcién 2 del mend principal para localizacién de Cuentas Individuales.
. Digitar la opcién 1 del submenu para localizacién de Cuentas Individuales de Trabajadores que cotizan o cotizaron al IMSS.
. Digitar el NSS, compuesto de 11 digitos, seguido de la tecla numeral (#).
. La grabacion indicara si existe una Cuenta Individual y, en su caso, qué AFORE la administra:
a) Siexiste una Cuenta Individual y esté registrada en una AFORE, la grabacién indicara el nombre de la AFORE que la administra y sus

v AN W N

teléfonos de atencién al publico.
b) Si existe una Cuenta Individual pero no esta registrada en una AFORE, la grabacion indicara que el Trabajador tiene una Cuenta

Individual pero no ha elegido una AFORE y recomendara al usuario que solicite su Registro en la AFORE de su eleccion (véase “Registro de
la Cuenta Individual en una AFORE”).

Informacion Importante

« Horario del servicio para localizacion de Cuentas Individuales de lunes a domingo, disponible las 24 horas del dia.

o Siel Trabajador cotiz6 al IMSS a partir del 1° de julio de 1997, se acumularon recursos en una Cuenta Individual de ahorro para el retiro. El

e Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) se cred a partir del 1° de mayo de 1992. Antes de este periodo no existian Cuentas Individuales a
nombre de los Trabajadores. Si el Trabajador requiere mayor informacion al respecto, es recomendable que se dirija al IMSS.

e Adicionalmente, si cotizd antes del periodo del SAR, el Trabajador puede dirigirse ante el INFONAVIT a solicitar informacion sobre los
saldos que haya acumulado para el Fondo de Vivienda.

e Encaso de que el NSS digitado no sea encontrado y el sistema no arroje ningin motivo de error o rechazo de localizacion, es recomendable
que el Trabajador verifique si el NSS que esta ingresando es correcto o, en su caso, acuda al Departamento de Afiliacidén Vigencia en la
Subdelegacién del IMSS que por domicilio le corresponda a verificar si el NSS es el mismo que le asigné el Instituto.

C
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Tramite:
Localizacion de Cuenta Individual ISSSTE o | inmediato |

Trabajador Independiente por teléfono en SARTEL

/Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Proceso que permite conocer si el Trabajador tiene una Cuenta Individual y, en su »
caso, los datos de contacto de la AFORE que la administra. gQUIen lo otorga?

SARTEL

Requisitos

* Haber cotizado al ISSSTE a partir del 1° de mayo de 1992.
e CURP compuesta de 18 posiciones alfanuméricas.

Tramite

1.- Llamar al Centro de Atencion Telefénica SARTEL al 55 1328 5000 (sin costo a nivel nacional).

2.- Digitar la opcién 2 del menu principal para localizacién de Cuentas Individuales.

3.- Digitar la opcién 2 del submenu para localizacion de Cuentas Individuales de Trabajadores que cotizan o cotizaron al ISSSTE y

Trabajadores Independientes.

4.- Proporcionar la CURP al asesor que atienda la llamada telefénica, quien transferira la consulta a una blsqueda automatizada.

5.- Una grabacién indicara si existe una Cuenta Individual y, en su caso, qué AFORE la administra:
a) Si existe una Cuenta Individual registrada en una AFORE, la grabacién indicara el nombre de la AFORE que la administra y sus teléfonos
de atencién al publico.
b) Si no existe una Cuenta Individual, la grabacién indicara que con la informacion proporcionada no se localizbé una Cuenta Individual ISSSTE
o de Trabajador Independiente a nombre del Trabajador y recomendara verificar la CURP.

Informaciéon Importante

e Horario del servicio*:
De lunes a viernes de 8:00 de la mafiana a 10:00 de la noche.
Sabados y domingos de 9:00 de la mafiana a 6:00 de la tarde.
¢ Siel Trabajador cotizd al ISSSTE a partir del 1° de abril de 2007, se acumularon recursos en una Cuenta Individual de ahorro para el retiro. El
e Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR ISSSTE) se cre6 a partir del 1° de mayo de 1992. Antes de este periodo no existian Cuentas
Individuales a nombre de los Trabajadores. Si el Trabajador requiere mayor informacion al respecto, es recomendable que se dirija al ISSSTE.
o Adicionalmente, si cotizd antes del periodo del SAR ISSSTE, el Trabajador puede dirigirse ante el FOVISSSTE a solicitar informacion sobre los

saldos que haya acumulado para el Fondo de Vivienda.

*En caso de presentarse alguna situacion de naturaleza extraordinaria podra modificarse el horario de Servicio.
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Trémite; Plazo de solucién

Inmediato

;Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Localizacion de Cuenta Individual por internet en E-SAR

Proceso que permite conocer si el Trabajador tiene una Cuenta Individual, si

esta reglstfafja en una AFORE vy, en su caso, los datos de contacto de la AFORE (_QUlén lo otorga?
que la administra.

Pagina de internet E-SAR

Requisitos

* NSS emitido por el IMSS compuesto por 11 digitos o CURP emitida por RENAPO a 18 posiciones alfanuméricas.
* Direccion de correo electrénico.

Tramite

1.- Ingresar a la pagina de internet www.e-sar.com.mx

2.- Dar clic en la opci6n "Localiza tu AFORE" para que se despliegue la aplicacion.

3.- Enla lista desplegable de la seccion “Selecciona una opcién”, elegir el dato con el que se realizara la bisqueda.

4.- Capturar el NSS o CURP, el correo electronico en el que se desea recibir la informacion y los caracteres que se visualizan en el recuadro de
verific cion “ReCAPTCHA”.

5.- Dar clic en el bot6n “Siguiente”, tras lo cual aparecera alguno de los siguientes mensajes:

a) “Tuinformacion ha sido enviada al correo que proporcionaste”. En este caso, se debe ingresar al correo electrénico y revisar el
mensaje proveniente de la direccién de correo consultatuafore@esar.com.mx. El contenido del mensaje indicara el estatus de la Cuenta
Individual:

“Tu AFORE es... (seguido por el nombre de la AFORE, su logotipo y sus nimeros telefonicos)”. Significa que
esa es la institucion que administra la Cuenta Individual de ahorro para el retiro.

b) “EI NSS o CURP que escribiste no fue encontrado. Intenta de nuevo o llama al 55 1328 5000 y digita la opcién 2”. Se refiere a que
con los datos proporcionados no existe una Cuenta Individual en el Sistema de Ahorro para el Retiro.

Informacién Importante

¢ Sise desea localizar una cuenta IMSS y nunca se ha solicitado el Registro en una AFORE es recomendable realizar la consulta sélo con el NSS.

o Sise desea localizar una cuenta ISSSTE y nunca se ha cotizado para el IMSS sélo es necesario proporcionar la CURP.

o Sise proporciona CURP y NSS ambos deben estar registrados en la cuenta AFORE para que el sistema arroje resultados.

e Encaso de que el NSS o CURP proporcionado no sea encontrado y el sistema no arroje ningin motivo de error o rechazo de localizacion, es
recomendable que el Trabajador verifique si el dato que esta ingresando es correcto o, segulin sea el caso, acuda al Departamento de
Afiliacion Vigencia de la Subdelegacion del IMSS que por domicilio le corresponda o al mbédulo de RENAPO més cercano a verificar si el dato
proporcionado es el mismo que se le asignd.

* Lalocalizacion también puede realizarse a través de la aplicacién AforeMovil www.gob.mx/aforemovil
Solo debe descargarse en el teléfono inteligente de la persona que desea localizar su cuenta, ingresar sus datos personales y seguir las
instrucciones. También es necesario tener a la mano CURP, direccion de correo electrénico y una identificacion oficial vigente.
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Trémite Plazo de solucién
Registro dela Cuenta Individual en una AFORE O Soicitud de Regitra

¢Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Es el proceso que se lleva a cabo ante una AFORE mediante el cual el Trabajador ejerce

su derecho a elegir qué institucién administrara por primera vez su Cuenta Individual . R4 2
ienl rga’

e incorpora sus datos a la BDNSAR. (_QU 10 B

AFORE

Requisitos

e Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacién del Trabajador, su
identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generaciéon de Expediente de Identificacion del Trabajador”).

Tramite

1. Acudir a la AFORE en la que el Trabajador desee registrarse y presentar:

v ldentificacion oficial vigente, que puede ser:

a) Para mayores de edad, con foto y firma:

| Credencial para votar Pasaporte | Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio | Matricula Consular

b) Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

¥ Comprobante de domicilio con una antigtiedad no mayor a tres meses, que puede ser estado de cuenta de:

| Servicios deluz | Servicios de telefonia | Servicios de agua Servicios de gas Boleta predial Bancos o tiendas departamentales

2. La AFORE pondra a disposicion del trabajador la Solicitud de Registro donde deberan asentarse sus datos, firma biométrica y firma manuscrita
digital y los del Agente Promotor que realice el tramite y deberd anexar el Documento de Rendimiento Neto y el Contrato de Administracion de
Fondos para el Retiro que también deberan ser firmados por el solicitante.

3.La AFORE registrara y almacenara un video en donde el Trabajador exprese su consentimiento para registrar su Cuenta Individual.

4. Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que concluya el proceso de Solicitud de Registro, la AFORE informara el resultado al
Trabajador enviando al domicilio o al correo electronico que haya proporcionado, la Constancia de Registro o un documento en donde se le
comunique que el Registro fue rechazado y los motivos que dieron lugar al mismo.

5. Los Beneficiarios podran solicitar el Registro de la Cuenta Individual de un Trabajador fallecido presentando ademas los siguientes
documentos:
v Acta de defuncion del Trabajador.

v ldentificacion oficial del Beneficiario, de las sefialadas en el punto de identificacion oficial.
¥ Alguno de los siguientes documentos:

e Acta de nacimiento de la persona que inicie el tramite en caso de hijos menores de edad (copia certificada).
e Acta de matrimonio, con una antigiedad no mayor a seis meses (copia certificada).
o Resolucién, Concesion de Pensién, Laudo que declare la calidad de Beneficiario o documento que acredite el concubinato.

Informacion Importante

® El Trabajador puede realizar una pre-solicitud de Registro en el portal www.e-sar.com.mx y la AFORE debera ponerse en contacto con él en un plazo no
mayor a 6 dias habiles.

e En el proceso de Registro los Agentes Promotores deben proporcionar al Trabajador una copia de su credencial y firmar las solicitudes en su presencia.

¢ En caso de cuentas asignadas en una AFORE distinta a la que se desea registrar, el tramite puede tardar hasta 20 dias habiles.

® El Registro también puede realizarse a través de la aplicacion AforeMovil www.gob.mx/aforemovil
Solo debe descargarse en el teléfono inteligente de la persona que desea registrarse, ingresar sus datos personales y seguir las instrucciones. También es
necesario tener a la mano CURP, direccién de correo electrdnico y una identificacion oficial vigente para solicitar el Registro con la AFORE de su
preferencia.

® Derivado de las reformas del 16 de diciembre de 2020 a la Reforma a la Ley del Seguro, a partir del 4 octubre de 2021, los beneficiarios designados
expresamente por el titular en su AFORE podran reclamar los recursos a los que legalmente tengan derecho por lo que es muy importante designar a los
beneficiarios en la AFORE ya que éstos, en caso de fallecimiento del trabajador titular de la cuenta, tendran derecho a recibir los recursos de la cuenta
individual que en términos de las disposiciones legales puedan entregarse en una sola exhibicion.

e El Trabajador podra sustituir a tus Beneficiarios o modificar el porcentaje asignado para cada uno de ellos en cualquier momento. La actualizacién en la
designacién de beneficiarios dejara sin efecto las designaciones anteriores que hayas realizado.
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Tramite: Plazo de solucién
SO"dtUd de estado de [uenta’ Sa|dos y mOVimientOS Méaximo 5 dias habiles a partir de la fecha de solicitud

;Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Tramite mediante el cual el Trabajador o Beneficiario obtiene estado de cuenta,
consulta, resumen o certificacion de saldos, detalle de movimientos o cualquier otro »
documento que contenga informacién de los saldos y movimientos de su Cuenta (lQUlEﬂ lo otorg a’
Individual administrada por la AFORE. AFORE

Requisitos

e Que el Trabajador tenga una Cuenta Individual en el Sistema de Ahorro para el Retiro (registrada o asignada).
o Acreditar la titularidad de la Cuenta Individual o la calidad de Beneficiario de la misma.

Tramite

1.- Solicitar a la AFORE que administra la Cuenta Individual la entrega de un estado de cuenta, consulta, resumen o certificacion de saldos,
detalle de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de la Cuenta Individual
administrada, a través del formato que la AFORE ponga a disposicion del solicitante en sus oficinas, sucursales o, en su caso, en medio
electronicos.

2.- Una vez recibida la solicitud, la AFORE debera entregar al Trabajador o Beneficiario un acuse de recibo.

3.- La AFORE deberé entregar el estado de cuenta, consulta, resumen o certific cién de saldos, detalle de movimientos o cualquier otro
documento que contenga informacién de los saldos y movimientos de su Cuenta Individual en un plazo maximo de 5 dias habiles contados
a partir del dia en que el titular o su Beneficiario lo solicite. Puede entregarlos al momento de la solicitud directamente en sus sucursales,
enviarlos a la direccion de correo electrénico del Trabajador, ponerlos a su disposicion en la pagina web de la AFORE o bien, en el domicilio
que el Trabajador haya proporcionado para tal efecto.

Informacién importante

« Por ley las AFORE deben enviar, por lo menos tres veces al afio de manera cuatrimestral, los estados de cuenta al domicilio o direccién de
correo electronico sefalado por los Trabajadores, quienes pueden solicitar en cualquier momento estados de cuenta adicionales.

« Encaso de que el Trabajador no reciba su estado de cuenta en el domicilio o en el correo electrénico que haya sefialado o la AFORE no

atienda su solicitud, puede hacerlo del conocimiento de la CONDUSEF a fin de que se requiera el envio correspondiente a la Administradora.

Las AFORE podran cobrar comisiones por cuota fija a los Trabajadores por la expedicion de estados de cuenta adicionales a los obligatorios.

En las solicitudes de estados de cuenta las AFORE deberan incluir un campo para que el Trabajador manifieste si el estado de cuenta lo

solicita con o sin Folio de Estado de Cuenta (folio de identificacion Unico e irrepetible que las AFORE asignan a cada emision cuatrimestral del

estado de cuenta).

» Tratandose de estados de cuenta sin Folio de Estado de Cuenta que soliciten los Trabajadores, las AFORE deberan entregar los mismos
en el momento en que el Trabajador lo solicita.

» Cuando una Cuenta Individual se identifique como cuenta pensionada y se realice la disposicion y/o transferencia de recursos
correspondientes, las AFORE deberan emitir y enviar al domicilio o al correo electrénico del Trabajador pensionado o bien, poner a
disposicion a través de su pagina web, un estado de cuenta final dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre del mes en que se
haya realizado el movimiento.

e En el caso de Cuentas Individuales que se traspasen durante el periodo de emision y envio de estados de cuenta cuatrimestrales, las AFORE
involucradas deberan emitir cada una un estado de cuenta donde se identifiquen los movimientos registrados en las mismas.

« En AforeMévil www.gob.mx/aforemovil es posible realizar la solicitud de envio de estado de cuenta a tu correo electrénico, consultar los

saldos acumulados y recibir notificaciones sobre los movimientos que se registran en tu Cuenta Individual.
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Tramite: Plazo de solucién

Actualizacion de datos de los Trabajadores 10 dias habiles*
¢Quién lo solicita?

Tramite mediante el cual se corrigen o actualizan los datos personales registrados en Trabajador o Beneficiario
la Cuenta Individual del Trabajador, por ejemplo: nombre, CURP, RFC, entidad y fecha

de nacimiento, domicilio, correo electronico, nimero telefénico o cualquier otro que se
haya proporcionado a la AFORE y sirve para actualizar o modificar datos del Expediente (_QUIEI’] 0 Otorga-

de Identificacién del Trabajador asociado a la Cuenta Individual.

AFORE que administra la Cuenta Individual

Requisitos
e Estarregistrado en una AFORE.
e Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacion del Trabajador,

su identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador”).

1.- Acudir a cualquier sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual y solicitar la actualizacién de datos correspondiente presentando:

v Formato de solicitud de correccién de datos llenado y firmado, mismo que debera ser proporcionado por la AFORE.
v Identificacion oficial vigente (original), que puede ser:

e Para mayores de edad, con foto y yrma:

| Credencial para votar Pasaporte Cédula Profesional Cartilla Militar | Documento migratorio | Matricula Consular

® Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v La documentacién necesaria segln el tipo de modificacién (original):

Nombre, CURP, fecha o entidad de

- . . Domicilio
nacimiento, nacionalidad o sexo
a. Documento Probatorio, que segun el caso puede ser: Acta Cédula de Identiycacion Fiscal Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a
de nacimiento, Documento migratorio, Carta de o Constancia de RFC emitidas | tres meses: estados de cuenta de suministro de energia
naturalizacién o Certijcado de nacionalidad mexicana. por el SAT. eléctrica, servicios de telefonia, impuesto predial, suministro
b. Constancia CURP emitida por RENAPO. de agua, servicios de gas, bancos o tiendas departamentales.

2 .- Los Beneficiarios podran solicitar las actualizaciones de datos correspondientes en las Cuentas Individuales de los Trabajadores
fallecidos presentando ante la AFORE:
v Acta de defuncién del Trabajador (copia certificada).
v Identificacion oficial vigente de la persona que inicie el tramite (original).
v Alguno de los siguientes documentos:
e Acta de nacimiento del beneficiario (copia certificada).
* Acta de matrimonio con una antigliedad no mayor a seis meses a la fecha de la solicitud (copia certificada).
e Resolucion, Concesidn de Pensidn, Laudo que declare la calidad de Beneficiario o documento que acredite el concubinato (original).

Informacion Importante

o Parala actualizacién de la informacion de contacto del Trabajador, como correo electrénico o nimero telefénico, no sera necesario presentar
documentacién adicional y sélo deberan sefalarse las modificaciones necesarias en el formato de solicitud de correccién de datos.

¢ Sila AFORE detecta que la diferencia en los datos del Trabajador se deriva de un error de captura de la propia Administradora, debera corregirla,
tramitar la correccion en la BDNSAR vy notificar a los Institutos. Si detecta que los datos se capturaron de acuerdo con el documento probatorio y
ésta alin no cuenta con el documento que avale la correccion a realizar, informara al Trabajador que debe tramitar la correccion de sus datos
acudiendo al Instituto de Seguridad Social (IMSS o ISSSTE) que corresponda o ante la instancia competente para certificar el dato a corregir. Las

« correcciones de nombre, CURP y RFC en las AFORE, también son enviadas al INFONAVIT. Es indispensable que dicha correccién se refleje para
poder realizar tramites sin contratiempos ante el Instituto de Vivienda. Los Trabajadores pueden corroborar que sus datos se encuentren
actualizados ingresando a “Mi cuenta Infonavit” a través de www.infonavit.org.mx. Si la actualizacion del RFC auin no se viera reflejada, podra
solicitarse ahi mismo con el uso de la Firma Electrénica Avanzada emitida por el SAT o alguna otra autoridad reconocida para ello, asi como con el
Comprobante Fiscal Digital por internet CFDI (recibo de némina electrénico).**

¢ Siel dato corregido ante la AFORE es el RFC y el Trabajador tiene un crédito vigente o alguna vez lo tuvo, debera notificarlo también al
INFONAVIT en alglin Centro Especializado de Servicio de ese Instituto (CESI).

o En AforeMovil es posible realizar la actualizacién de tu informacién a través de la aplicacion AforeMovil
www.gob.mx/aforemovil descargando la misma a tu teléfono inteligente, ingresando tus datos personales y seguir las instrucciones.
También es necesario tener a la mano CURP, direccion de correo electrénico y una identificacion oficial vigente.

* El tiempo aproximado en el que se refleja en INFONAVIT una actualizacion de datos realizada ante la AFORE es de aproximadamente 20 dias habiles contados a partir
de la fecha en la que el Trabajador ingresa su solicitud.

** Servicio otorgado Unicamente en el INFONAVIT a través de su portal institucional.
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Trémite: Plazo de solucién

Antes de que concluya el servicio que origina la generacion

Generacion de Expediinte e Identificacion del Trabajador del Expediente e Identificacion de Trabajador.

/Quién lo solicita?
AFORE o Trabajador

Tramite mediante el cual la AFORE genera un Expediente de Identificacién del
Trgba]ador en el Slstema’de.Ahorro para el Retiro y sirve para r.ea.lllzar de manera gQuien lo otora?
agil y segura todos los tramites relacionados con su Cuenta Individual.
AFORE que administra la Cuenta Individual o la
que vaya a realizar el Registro o Traspaso.
Requisitos

e Que el Trabajador no cuente con un Expediente de Identificacion registrado en la BDNSAR.

1. Las AFORE deberan conformar el Expediente de Identificacion del Trabajador mediante el uso de medios electrénicos o, en su caso,
actualizarlo cuando los Trabajadores o sus Beneficiarios acudan a alguna de sus Unidades Especializadas de atencion al publico a solicitar
cualquiera de los siguientes tramites:

a) Registro

b) Traspaso

¢) Modificacion o actualizacién de nombre, CURP, NSS (en su caso), fecha de nacimiento o género

d) Separacién o Unificacion de Cuentas

e) Disposicion de aportaciones de Ahorro Voluntario

f) Disposicion de recursos total o parcial

g) Reintegro de recursos derivado de un Retiro Parcial por Desempleo

h) Contrato de Retiro Programado o Pension Garantizada

2. Para conformar el Expediente de Identificacion del Trabajador, el solicitante debera proporcionar a la AFORE la siguiente informacion:
Datos Personales:
v

Nombre completo

CURP

NSS (en su caso)

Fecha de nacimiento

Género

Registro Federal de Contribuyentes

Domicilio particular

Datos de contacto: teléfono fijo y/o celular y correo electrdnico (en su caso)

Ocupacién, actividad econdémica y nivel de estudios

Datos de los Beneficiarios, proporcionando su nombre completo, parentesco, CURP y el porcentaje asignado a cada uno

<

Identificacion oficial vigente, que puede ser:
a) Para mayores de edad, con foto y firma

Credencial para votar Pasaporte Cédula Profesional | Cartilla Militar Documento migratorio Matricula Consular

b) Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses, que puede ser estado de cuenta de:

|Serviciosde luz | Servicios de telefonia | Servicios de agua | Servicios de gas | Boleta predial | Bancos o tiendas departamentales |

Una fotografia digital del rostro del Trabajador de frente, que sera tomada por la AFORE
v Firma biométrica y firma manuscrita digital

Informacion Importante

o El Expediente de Identificacion del Trabajador debera contener también la firma biométrica y firma manuscrita digital del Agente de Servicio o del
Agente Promotor que gestione el tramite, mismas que deberan ser asentadas en presencia del Trabajador.

e El uso obligatorio de la firma biométrica y de los medios electronicos que la AFORE deba poner a disposicion del Trabajador para gestionar los
procesos de generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador entrd en vigor de la siguiente manera: Disposicion de recursos total,
contratacion de Retiro Programado o Pensién Garantizada y Disposicion de Ahorro Voluntario, quince de enero de 2018; Reintegro de recursos
derivado de un Retiro Parcial por Desempleo, doce de marzo de 2018; Separacién y Unificacion de cuentas, catorce de mayo de 2018; tramites a
través de un apoderado, por quien ejerza la patria potestad, tutor o curador, o Beneficiario, tres de septiembre de 2018.

« En el caso de Registro y Traspaso, el expediente electrénico debera generarse antes de la Certificacion.

<
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Tramite: Plazo de solucién
TraSpaSO de AFO RE Maximo 20 dias habiles una vez

firmada la Solicitud de Traspaso

¢Qué es? ;Quién lo solicita?

Trabajador

Proceso que lleva a cabo un Trabajador para cambiarse de AFORE. (_QUIén lo otorga?

AFORE que recibe la Cuenta Individual

Requisitos
o Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado, que sera generado por la AFORE con informacion del Trabajador, su
identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador”).
« Tener al menos un afio de permanencia en la AFORE actual, contado a partir de su registro o desde la Ultima vez que ejercié su derecho de
traspaso; o en los casos en los que la AFORE en la que se encuentre registrado sea fusionada, en casos de cesidn de cartera o en casos de
modificacion a la alza de comisiones.

o Encaso de tramitar un segundo traspaso antes de cumplir un afio con la AFORE actual, podra solicitarlo ante una AFORE que de manera
consistente haya otorgado mayor Rendimiento Neto.

/7 .
Tramite
El Trabajador puede realizar el Traspaso de su Cuenta Individual a través de los siguientes mecanismos:
1.-Enla AFORE:

a) Acudir a la AFORE en la que el Trabajador desee traspasarse y presentar:
v Identificacion oficial vigente, que puede ser:

1) Para mayores de edad, con foto y firma:

| Credencial para votar Pasaporte | Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio | Matricula Consular

II) Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v" Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses, que puede ser estado de cuenta de:

| Servicios de luz | Servicios de telefonia | Servicios de agua Servicios de gas Boleta predial Bancos o tiendas departamentales

b) La AFORE pondré a disposicion del Trabajador la Solicitud de Traspaso donde deberan asentarse sus datos, firma biométrica y firma manuscrita
digital y los del Agente Promotor que realice el tramite y debera anexar el Documento de Rendimiento Neto, el Contrato de Administracion de
Fondos para el Retiro que también deberan ser firmados por el solicitante Trabajador.

¢) La Administradora registrara y almacenara un video donde el Trabajador exprese su consentimiento para traspasar su Cuenta Individual. Dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la fecha en que concluya el proceso de Solicitud de Traspaso, la AFORE informara el resultado al Trabajador
enviando al domicilio o al correo electrénico que haya proporcionado la constancia de Traspaso o un documento en donde se le comunique que el
Traspaso fue rechazado y los motivos que dieron lugar al mismo.

d) La AFORE que administraba la cuenta antes del Traspaso debera emitir y enviar al domicilio o correo electrénico del Trabajador una constancia
de liquidacién de Traspaso dentro de los cinco dias habiles posteriores a la transferencia de los recursos.
2.- Aplicacién AforeMovil:

a) Descargar AforeMovil www.gob.mx/aforemovil de tiendas virtuales AppStore o PlayStore, ingresar datos como CURP, correo electronico y
numero celular y seguir los pasos que indica la aplicacion;

b) Elegir el icono Servicios y seleccionar la opcion “Cambio de AFORE” y continuar el procedimiento, se podra consultar el video tutorial en:
https://youtu.be/m_1N5_ bVnlU

Informacion Importante

® Durante el tramite de Traspaso los Agentes Promotores deben proporcionar al Trabajador una copia de su credencial y firmar las solicitudes en su
presencia.

o El Trabajador podra cancelar la solicitud de Traspaso Mdvil, dentro de los cuatro dias habiles siguientes a partir de aquel en que se efectud la
solicitud desde la misma aplicacion.

C
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Tramite: Plazo de solucién
Dep(l)SitO de Ahorro VOluntariO Maximo 8 dias habiles para que el depésito realizado

se vea reflejado en la Cuenta Individual*

;Qué es? /Quién lo solicita?

Trabajador

Es el tramite mediante el cual un Trabajador deposita Ahorro Voluntario en su Cuenta

Individual de ahorro para el retiro administrada por la AFORE. (_QUIén |O OtOF a?

AFORE

o Estar registrado en una AFORE o registrar una cuenta a través de AforeMovil.
e Tener alamano la CURP o, en algunos casos de Trabajadores afiliados al IMSS, tener a la mano el NSS emitido por el IMSS.

El Trabajador puede realizar el depdsito de Ahorro Voluntario en su Cuenta Individual a través de los siguientes mecanismos:

1.- Enredes comerciales:

a) Acudir a cualquier tienda 7-Eleven, Tiendas Extra, Circulo K, Chedraui, Walmart, Bodega Aurrera, Superama o Sam’s Club, sucursales de
Telecomm, Bansefi o Farmacias del Ahorro o bien, en redes Punto Recarga, Puntos Yastas o La Red de la Gente; proporcionar al cajero la
CURP y el monto a depositar. Mediante plataformas digitales tales como AforeMovil, Transfer, Millas para el Retiro, uLink y Paynom.

b) Al momento de realizar el depdsito obtendrd un comprobante de la operacién en donde se informe el monto de la aportacién realizada.

2.- Domiciliacion:
a) Ingresar al portal e-SAR (www.e-sar.com.mx), seleccionar la opcién “Domicilia tu ahorro”.
b) Llenar la pre-solicitud con los datos personales y de la tarjeta de débito a la que se realizara el cargo, asi como el monto y la periodicidad. Al
terminar, recibird un mensaje en pantalla y en el correo electrdnico proporcionado con el nimero de folio de la pre-solicitud.
¢) La AFORE se pondra en contacto con el Trabajador para confirmar los datos y formalizar la domiciliacién. Los cargos se haran de
forma automatica de acuerdo a los montos y la periodicidad elegida.

3.- Enla AFORE:
a) Contactar a la AFORE que administra la Cuenta Individual para que le proporcione informacion sobre el procedimiento para realizar el
depésito, que puede ser, dependiendo de la AFORE, en ventanilla, via transferencia bancaria o cualquier otro medio que ponga a su disposicion.
b) Al momento de realizar el depdsito obtendra un comprobante de la operacién en donde se informe el monto de la aportacién realizada.

4.- Por medio del patrén:
a) Solicitar por escrito al patrén que realice el descuento via némina de la cantidad que se desee ahorrar, indicando la periodicidad.
b) En los recibos de ndbmina que le entregue el patron podra corroborar el descuento de la Aportacién Voluntaria.

5.- Por teléfono celular:
a) Abrir una cuenta Trasfer.
i) Si se cuenta con teléfono inteligente: descargar la App Transfer, capturar nimero de telefénico y crear NIP. Ingresar a la seccion Beet,
elegir la opcion AFORE, escribir la CURP y sefialar el monto a aportar.
ii) Si no se cuenta con teléfono inteligente: escribir un mensaje SMS con la palabra AFORE, espacio, la CURP, espacio y el monto a aportar.
b) El sistema enviara un mensaje de confirm cidn de aportacion exitosa y la liga www.transfer.com/recibos para descargar el comprobante.

6.- Aplicacion AforeMovil:
a) Descargar AforeMévil www.gob.mx/aforemovil de tiendas virtuales AppStore o PlayStore, ingresar datos como CURP, correo electrénico y
nUmero celular y seguir los pasos que indica la aplicacion.
b) Seleccionar la opcion de domiciliacién para ahorrar con cargos Unicos, semanales, quincenales o mensuales a una cuenta de débito o crédito
o bien, a través de la opcién GanAhorro donde se puede ahorrar para el retiro mediante el consumo en linea de productos y servicios que son
comercializados a través de la plataforma Gestopago.

Informacion Importante

® Las aportaciones voluntarias son depositos adicionales a la Cuenta Individual que pueden realizarse en cualquier momento y de acuerdo a las
posibilidades de cada Trabajador, ya que en la mayoria de los casos no se establece un monto minimo ni depésitos periddicos forzosos.

® Esimportante indicar a la AFORE el plazo de inversién de las aportaciones voluntarias, ya que pueden ser de corto, mediano o largo plazo.

® Algunas aportaciones pueden ser deducibles de impuestos, por lo que es importante solicitar informacion directamente en la AFORE.

* El monto minimo para depdsitos en redes comerciales es de $50 pesos, mientras que el maximo es de $2,500 pesos en Punto Recarga, $3,000
pesos en 7-Eleven y $3,500 pesos en Millas para el Retiro; $5,000 pesos en Tiendas Extra, Circulo K, Chedraui, Farmacias del Ahorro, Walmart,
Bodega Aurrera, Superama y Sam’s Club; $10,000 pesos en Bansefi (Banco del Bienestar), Puntos Yastas, La Red de la Gente, Paynom y e-SAR;
6,000 UDIS mensuales por medio de Transfer; 500 USD en uLink (25 USD minimo); $200 pesos con tarjeta de crédito y $10,000 pesos con
tarjeta de débito y cuenta clabe en AforeMovil; y no hay monto méximo para sucursales Telecomm.

*En caso de que se realice Ahorro Voluntario a través del descuento via némina que efectle el patrén, las aportaciones se veran reflejadas en forma bimestral.
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Tramite
Retiro de Ahorro Voluntario | Sdashabies |

;Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Tramite mediante el cual el Trabajador retira de manera parcial o total los
recursos depositados en la subcuenta de Aportaciones Voluntarias de la cuenta de
ahorro para el retiro.

¢Quién lo otorga?
AFORE

Requisitos

o Que el Trabajador se encuentre registrado en la AFORE.

» Que el periodo transcurrido entre la fecha del primer depésito o el ltimo retiro y la fecha de la solicitud sea conforme al plazo seleccionado
(dependiendo de la AFORE).

« Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador o Expediente Mévil (en caso de realizar el trdmite por AforeMovil) actualizado que
sera generado por la AFORE con informacién del Trabajador, su identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de
Expediente de Identificacién del Trabajador”).

Tramite

1. Acudir a cualquier sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual y presentar:

v Solicitud de disposicién de recursos debidamente llenada y firmada, que sera proporcionada por la AFORE.
~ Identificacion oficial vigente, que puede ser:

a. Para mayores de edad, con foto y firma

Credencial para votar | Pasaporte Cédula Profesional | Cartilla Militar | Documento migratorio Matricula Consular |

b) Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v Estado de Cuenta de la AFORE o algiin comprobante que acredite el Registro del Trabajador en la AFORE (Contrato de Administracién
de Fondos para el Retiro, Constancia de Registro o Traspaso, Carta de Bienvenida, consulta, resumen o certificacion de saldos, detalle
de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de la Cuenta Individual).

v Estado de cuenta bancario con nimero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) (opcional).

2. En caso de fallecimiento del Trabajador, las personas que el titular de la cuenta haya designado tendran derecho a disponer de los recursos
de sus Subcuentas de Aportaciones Voluntarias. A falta de la designacion, tendran derecho a disponer de ellas las personas que hayan sido
acreditadas como Beneficiarios en la Resolucién, Concesion de Pension o Laudo que declare la calidad de Beneficiario.

Para tramitar el retiro, adicionalmente a la documentacion sefialada en el numeral 1, los Beneficiarios deberan presentar:
v Formato de designacion de Beneficiarios entregado en la AFORE o bien, la Resolucién, Concesion de Pension o Laudo
que declare la calidad de Beneficiario.
v Copia certificada del acta de defuncion del Trabajador.
v Identificacién oficial vigente de la persona que inicie el tramite.

Informacién Importante

o Tratandose de Aportaciones Complementarias de Retiro, el Trabajador podré disponer de ellas al momento de tener derecho a disponer de las
aportaciones obligatorias.

« Las AFORE estan obligadas a realizar una retencién de ISR en funcién de los intereses o el ingreso generado. Antes de realizar el retiro es
recomendable solicitar informacion en la AFORE que administra la Cuenta Individual o bien, directamente en el SAT.

« Previo consentimiento del Trabajador, el importe de las aportaciones voluntarias podra transferirse a la Subcuenta de Vivienda para su aplicacién
en un crédito de vivienda otorgado a su favor por el INFONAVIT.

¢ Al momento de tramitar una pension, el Trabajador o sus Beneficiarios podran decidir si retiran los recursos de la Subcuenta de Aportaciones
Voluntarias en una sola exhibicion o los utilizan para incrementar el monto de la pension a la que tengan derecho (aplica sélo para pensiones de
la generacién AFORE, es decir, aquellas que se otorguen al amparo de la Ley del Seguro Social de 1997 o del Régimen de Cuentas Individuales).

e La AFORE debera asegurarse que el Trabajador manifieste en la solicitud de disposicion de Ahorro Voluntario que conoce su contenido y que es
su voluntad realizar el tramite para lo cual debera sentar su nombre completo, Firma Biométrica y Firma Manuscrita Digital.

® En el caso de menores de edad que no coticen a alguno de los Institutos de Seguridad Social, el tutor o quien ejerza la patria potestad debera
presentar una identificacion oficial vigente aplicable para mayores de edad.

o En AforeMovil www.gob.mx/aforemovil es posible realizar el retiro de aportaciones voluntarias, pero sélo de aquellas que se hayan depositado a
través de este medio y podran ser transferidas a la cuenta bancaria que indique el usuario siempre y cuando se autentique su identidad por
biometria facial.
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Tramite:
Retlro ParCIal por Desempleo |MSS Aproximadamente 15 dias habiles

¢Qué es? ;Quién lo solicita?

Tramite mediante el cual el Trabajador puede hacer un retiro parcial de su Cuenta Individual
por situacion de desempleo que, seglin la modalidad que aplique, puede ser equivalente a:
a) Modalidad A: 30 dias de su Ultimo Salario Base de Cotizacion con un limite de 10 de Unidades

de Medida de Actualizacion. . . 2
b) Modalidad B: Lo que resulte menor entre 90 dias del Salario Base de Cotizacién del Trabajador (_QL“en lo Otorga ¢

en las Ultimas 250 semanas o las que tuviere y el 11.5 % de los recursos acumulados en la
subcuenta de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez (RCV). IMSS y AFORE

Trabajador

Requisitos

e Tener al menos 46 dias en situacién de desempleo.

® Tener una Cuenta Individual registrada en una AFORE.

e No haber ejercido este derecho durante los 5 afos anteriores al tramite.

e Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado y con un Enrolamiento Biométrico que sera generado por la AFORE con informacion del
Trabajador, su identificacién oficial, su comprobante de domicilio y la captura de sus huellas digitales (véase “Generacién de Expediente de Identificacion del
Trabajador”).

® Para ejercer la Modalidad A, el Trabajador debera tener una Cuenta Individual con al menos tres afios de haber sido abierta y un minimo de doce bimestres de
cotizacion acreditados en dicha cuenta.

® Para ejercer la Modalidad B, el Trabajador debera tener una Cuenta Individual con 5 afios 0 mas de haber sido aperturada.

/’ .
Tramite
1.- Realizar la Pre-solicitud de Retiro Parcial por Desempleo en el portal www.e-sar.com.mx para obtener la Clave Unica de Servicio o bien, acudir directamente a
alguna sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual para que el personal de la Administradora auxilie al Trabajador en la presentacién de la Pre-solicitud.

2.- Acudir a la sucursal seleccionada en la Pre-solicitud y presentar:

¥ Pre-Solicitud de disposicién de recursos por Retiro Parcial por Desempleo generada en el portal E-SAR

¥ Solicitud de disposicion de recursos por Retiro parcial por desempleo debidamente llenada y firmada, misma que seré proporcionada por la AFORE.

¥ Identificacion oficial que puede ser:

® Para mayores de edad, con foto y firma

| Credencial para votar | Pasaporte | Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio | Matricula Consular
« b) Para menores de edad:
| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v Algn documento que contenga el NSS del Trabajador.
v Estado de cuenta bancario a nombre del Trabajador con nimero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) (original y copia) (opcional).
3.- La AFORE gestionara el tramite ante el IMSS en un plazo no mayor a 10 dias habiles de haber recibido la solicitud para obtener el certific do del
derecho al Retiro Parcial por Desempleo.
4.- Una vez certificado el derecho por parte del IMSS, la AFORE pondra a disposicion del Trabajador los recursos correspondientes de conformidad con el derecho
otorgado por el Instituto:
a) Modalidad A: la AFORE entrega en una sola exhibicién el equivalente a 30 dias de su Ultimo Salario Base de Cotizacién con un limite de 10 Unidades de
Medida de Actualizacién.
b) Modalidad B: Modalidad B: la AFORE entrega en una sola exhibicién lo que resulte menor entre el equivalente a 90 dias del Salario Base de Cotizacion del
Trabajador en las dltimas 250 semanas cotizadas (o las que tuviese) o el 11.5 % de los recursos acumulados en la subcuenta de RCV.

Informacion importante

® Al realizar un retiro parcial por desempleo, el IMSS efectuard un descuento de semanas cotizadas que sera proporcional al monto de los recursos retirados de
la subcuenta de RCV. Las AFORE deberan asegurarse que el Trabajador conozca las implicaciones de realizar este tipo retiro y manifieste que esta consciente de
ellas en el anexo de la solicitud. Las semanas cotizadas podran ser recuperadas realizando aportaciones parciales o totales a dicha subcuenta.

o Eltramite de Pre-solicitud de Retiro Parcial a través del portal e-SAR es necesario a partir del 26 de noviembre de 2018.

% 2
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Tramite: Plazo de solucién
REtII’O ParC|a| pOI’ Desempleo ISSSTE De 5 dias habiles hasta 30 dias naturales

:Qué es? ¢Quién lo solicita?
Tramite mediante el cual el Trabajador puede hacer un retiro parcial de su Cuenta
Individual por situacion de desempleo que, segun el régimen de pension en el que se
encuentre, puede ser:
a) Cuenta Individual: lo que resulte menor entre el 10% del saldo de la subcuenta de .,
Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez (RCV) o 75 dias del Sueldo Basico de los ¢Quien lo Otorga?

Gltimos 5 afios.
b) Décimo Transitorio: retiro del 10% del saldo de la subcuenta de Retiro. ISSSTE y AFORE

o Tener al menos 46 dias naturales de desempleo.
o Acreditar con los estados de cuenta correspondientes, no haber efectuado retiros durante los 5 afios inmediatos anteriores.

Trabajador

o Estarregistrado en una AFORE.
e Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado y con un Enrolamiento Biométrico que sera generado por la
AFORE con informacion del Trabajador, su identificacion oficial, su comprobante de domicilio y la captura de sus huellas digitales

(véase “Generacion de Expediente de Identific cién del Trabajador”).

Tramite
1.- Acudir a la Delegacion Estatal o Regional del ISSSTE que corresponda y solicitar el certificado de desempleo.

2.- Realizar la Pre-solicitud de Retiro Parcial por Desempleo en el portal www.e-sar.com.mx para obtener la Clave Unica de Servicio o bien, acudir
directamente a alguna sucursal de la AFORE que administra la Cuenta individual para que el personal de la Administradora auxilie al Trabajador

en la presentacién de la Pre-solicitud.
3.- Acudir a la sucursal seleccionada en la Pre-solicitud y presentar:
v Pre-Solicitud de disposicién de recursos por Retiro Parcial por Desempleo generada en el portal E-SAR
v Solicitud de disposicidn de recursos por Retiro Parcial por Desempleo debidamente llenada y firm da, misma que sera proporcionada
por la AFORE.
v ldentificacion oficial que puede ser:
e Para mayores de edad, con foto y firma
| Credencial para votar Pasaporte Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio | Matricula Consular

e Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte Identificacién oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v Certificado de Desempleo emitido por el ISSSTE.

v Estado de cuenta de la AFORE o algiin comprobante que acredite el Registro del Trabajador en la AFORE (Contrato de Administracion
de Fondos para el Retiro, Constancia de Registro o Traspaso, Carta de Bienvenida, consulta, resumen o certificacion de saldos, detalle
de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de la Cuenta Individual).

v Estado de cuenta bancario con nimero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) (opcional).

4.- Una vez procesada la solicitud, la AFORE pondra a disposicion del Trabajador los recursos correspondientes de conformidad con el régimen
pensionario en el que se encuentre el Trabajador:
a) Los Trabajadores sujetos al régimen de Cuentas Individuales podran retirar de la subcuenta de RCV la cantidad que resulte menor
entre 75 dias de su Sueldo Basico de los Ultimos cinco afios o el 10% del saldo de la propia subcuenta de RCV.

b) Los Trabajadores sujetos al régimen del articulo Décimo Transitorio podran retirar hasta el 10% del saldo de la subcuenta de Retiro.

Informacién Importante

o Alrealizar un Retiro Parcial por Desempleo, el ISSSTE efectuara un descuento de afios de servicio que sera proporcional al monto de los

recursos retirados de la subcuenta, segln sea el caso, de RCV o Retiro.

e El tramite sélo puede realizarse una vez cada 5 afos.

o Para Cuentas Individuales cuyos recursos se encuentren invertidos en Banco de México (cuentas en PENSIONISSSTE en el régimen
Décimo Transitorio), la entrega de recursos puede ser mayor a 5 dias habiles.

* Eltramite de Pre-solicitud de Retiro Parcial a través del portal e-SAR es necesario a partir del 26 de noviembre de 2018.
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Trémite: Plazo de solucién

Ayuda para Gastos de Matrimonio IMSS
dQue es?

5 dias habiles

Trabajador

Es la prestacion en dinero equivalente a 30 UMAS, proveniente de la cuota social

que a[?orta el Gobierno Feder:all a la Cuenta Individual, que puede r’etira!' un' . (_QUIén lo otora?

Trabajador asegurado a través de la AFORE cuando contrae matrimonio civil. |
IMSS y AFORE

Requisitos

e Tener acreditado un minimo de 150 semanas ante el IMSS en el seguro de Retiro, Cesantia en edad avanzada y Vejez a la fecha de
celebracion del matrimonio.

* No haber obtenido este derecho con anterioridad.

e Estar vigente como asegurado. En caso de haber dejado de pertenecer al Régimen Obligatorio, podré solicitarse la prestacion si el
matrimonio fue contraido dentro de los 90 dias habiles contados a partir de su baja.

e Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado y con un Enrolamiento Biométrico que sera generado por la
AFORE con informacion del Trabajador, su identificacion oficial, su comprobante de domicilio y la captura de sus huellas digitales
(véase “Generacion de Expediente de Identific cion del Trabajador”).

Tramite

1.- Realizar la Pre-solicitud de Retiro Parcial por Ayuda para Gastos de Matrimonio en el portal www.e-sar.com.mx para obtener la Clave Unica
de Servicio o bien, acudir directamente a alguna sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual para que el personal de la
Administradora auxilie al Trabajador en la presentacién de la solicitud.
2.- Acudir a la sucursal seleccionada en la Pre-solicitud y presentar:
v Pre-Solicitud de disposicion de recursos de Retiro Parcial por Desempleo por Ayuda para Gastos de Matrimonio generada en el portal

E-SAR
v Solicitud de Disposicion de Recursos por Ayuda para Gastos de Matrimonio, debidamente llenada y firm da, que sera proporcionada
por la AFORE.

v Acta de matrimonio en copia certificada.
v Estado de cuenta bancario con Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) (opcional).
v ldentificacion oficial vigente con firma y fotografia, que puede ser:

Credencial para votar Pasaporte Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio Matricula Consular

3.- La AFORE gestionara el tramite ante el IMSS para obtener el certificado del derecho al Retiro Parcial por Ayuda para Gastos de Matrimonio.
Una vez certificado el derecho, hara la entrega de los recursos via depdsito u orden de pago en un plazo de maximo 5 dias habiles.

Informacion Importante

e Este tramite Unicamente podra efectuarse después de haber contraido matrimonio civil y puede solicitarse sélo una vez en la vida.

o El documento emitido por el IMSS tiene una vigencia de 60 dias habiles.

« En caso de haber registrado a otro conyuge como Beneficiaio, el Trabajador debera acreditar la disolucion del vinculo matrimonial o bien,
el fallecimiento.

e Para ejercer el derecho es necesario que los conyuges no hayan sido registrados anteriormente ante el Instituto con esa calidad.

e Tras el pago de esta prestacién no se descuentan semanas de cotizacion al Trabajador.

e El trdmite de Pre-solicitud de Retiro Parcial a través del portal e-SAR es necesario a partir del 26 de noviembre de 2018.
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Tramite: Plazo de solucién
Separacion de Cuentas 60 dias hbiles”

;Quién lo solicita?

Trabajador, Beneficiario, Dependencias o Entidades

Tramite mediante el cual se identifican los recursos depositados en las Cuentas Individuales

de los Trabajadores cuando se comparte un mismo NSS o CURP y se regularizan para que a
cada Trabajador se le acrediten los recursos que le corresponden. (_QUIEH 0 Otorga'

AFORE

Requisitos

e Ser el titular o Beneficiario de alguna de las Cuentas Individuales a regularizar.
* Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacién del Trabajador, su

identificacién oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacién de Expediente de Identificacion del Trabajador™).

Tramite
1.- Acudir a la AFORE que administra la Cuenta Individual y solicitar la separacion de cuentas correspondiente, presentando:
v Solicitud de Separacién de Cuentas debidamente requisitada y firmada, misma que sera proporcionada por la AFORE.
v Identificacion oficial vigente, que puede ser:

e Para mayores de edad, con foto y firma

| Credencial para votar Pasaporte | Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio | Matricula Consular

Para menores de edad:

| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

v Constancia CURP.
a) En el caso de Trabajadores afiliados al IMSS:
v~ Formato de Certific cion de regularizacion de datos personales del asegurado y constancia que contenga el detalle de los registros
patronales expedidos por el IMSS.
v Documento con el que acredite la titularidad de los recursos de la Cuenta Individual que correspondan (opcional). Cuestionario
v IMSS-INFONAVIT.
b) En el caso de Trabajadores afiliados al ISSSTE:
Documento con el que acredite la titularidad de los recursos de la Cuenta Individual, que podra ser cualquiera de los siguientes:
o« Comprobantes de pago de las Dependencias o Entidades para las que hubiere laborado el Trabajador.
« Comprobante de aportaciones, siempre que en este se identifiquen los datos de la Dependencia o Entidad que realizé la
aportacion a favor del Trabajador.
¢ Hoja de servicios.
e Formato publicado en el Diario Oficial de la Federacion utilizado para ejercer el derecho a optar por el régimen que establece el
Articulo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE o por la acreditacién de los Bonos de Pension.
©) Los Beneficiarios que inicien el tramite de Separacion de Cuentas, adicionalmente deberan presentar los siguientes documentos:
v Acta de defuncién del Trabajador titular de la cuenta invasora, o en su caso, de la cuenta invadida (copia certificada).
v Identificacion oficial del Beneficiario, de las sefialadas en el punto de identificacion oficial.
v Resolucién, Concesién de Pension, Laudo que declare la calidad de Beneficiario o documento que acredite el concubinato.

2.- Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de conclusién del proceso, la AFORE debera enviar una constancia al domicilio o correo
electrénico del Trabajador informandole la conclusién del tramite o los motivos por los cuales no fue procedente.

Informacion Importante

e Unavez que el Trabajador cuenta con su NSS o CURP definitivos, debe proporcionar el dato correcto a su patrén o Dependencia a fin de
que las aportaciones subsecuentes que se realicen a su nombre sean depositadas en el NSS o CURP que le fueron certificados.

e Las aportaciones que se realicen mientras se encuentra vigente el proceso de separacion seran depositadas en la Cuenta Individual una vez
concluido el tramite.

o Uso obligatorio de la firma biométrica y de los medios electrénicos para la Separacién de Cuentas, asi como la generacién del Expediente
de Identificacién del Trabajador.

* El plazo para la conclusién del proceso de Separacion de Cuentas puede interrumpirse cuando los Institutos de Seguridad Social requieren llevar a cabo alguna
operacion respecto de las Cuentas Individuales, lo cual les sera informado por las AFORE, o bien, cuando éstas Gltimas requieran llevar a cabo algin proceso
previo a la conclusién de la separacién. En todo momento la AFORE debera proporcionar al Trabajador, cuando éste lo solicite, el estatus de su tramite.
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Trémite: Plazo de solucién
Unificacion de Cuentas 60 dias hiies*

/Quién lo solicita?

Trabajador, Beneficiario, Dependencia o Entidades

Tramite mediante el cual se identifican los recursos depositados en las Cuentas

Individuales que pertenecen a un mismo Trabajador y se unifican para que se le ) ., 2
acrediten los recursos que le corresponden. (_QL”en lo otorga:

AFORE

Requisitos

o Ser el titular o Beneficiario de mas de una cuenta de ahorro para el retiro.

e Que por lo menos alguna de las cuentas se encuentre registrada en una AFORE.
o Contar con un Expediente de Identificacién del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacién del Trabajador,
su identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador”).

/ .
Tramite
1.- Acudir a la AFORE que administra la Cuenta Individual y solicitar la Unificaciéon de Cuentas correspondiente, presentando:
v Solicitud de Unificacion de Cuentas debidamente requisitada y firmada, misma que sera proporcionada por la AFORE.
v Identificacion oficial vigente, que puede ser:
* Para mayores de edad, con foto y firma

| Credencial para votar Pasaporte | Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio | Matricula Consular

® Para menores de edad:
| Acta de Nacimiento del menor o Pasaporte | Identificacion oficial de quien ejerza la patria potestad o del tutor |

a. En el caso de Trabajadores afiliados al IMSS:
v Formato de Certificacién de regularizacion de datos personales del asegurado emitido por el IMSS.
b. En el caso de Trabajadores afiliados al ISSSTE:
¥ Constancia CURP.
v Comprobante de pago emitido por la Dependencia y/o comprobante de la institucion de crédito o entidad financiera, segin
corresponda, que hubiere administrado los recursos.
c. Los Beneficiarios que inicien el tramite de Unificacién de Cuentas, adicionalmente deberan presentar los siguientes documentos en
original y copia:
v Acta de defuncion del Trabajador titular de las cuentas a unificar (copia certificada).
v ldentificacion oficial del Beneficiario, de las sefaladas en el punto de identificacion oficial.
v Resolucién, Concesion de Pensién, Laudo que declare la calidad de Beneficiario o documento que acredite el concubinato.

2.- Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de conclusion del proceso, la AFORE debera enviar una constancia al domicilio o correo
electrénico del Trabajador informandole la conclusion del tramite o los motivos por los cuales no fue procedente.

Informacion Importante

« Cuando las AFORE reciban la instruccion del IMSS para llevar a cabo la Unificacion de Cuentas Individuales, deberan atender y resolver los tramites
sin necesidad de que los Trabajadores deban acudir ante dicho instituto o a la propia AFORE para regularizar su cuenta.

« Una vez que el Trabajador cuente con su NSS o CURP definitivos, debe proporcionar el dato correcto a su patrén o Dependencia a fin de que las
aportaciones subsecuentes que se realicen a su nombre sean depositadas en el NSS o CURP que le fueron certificados.

o Los Trabajadores independientes que se encuentren registrados en una AFORE y comiencen a cotizar al IMSS pueden promover la Unificacion de
sus Cuentas Individuales.

o Sidespués de 40 dias de haberse concluido el tramite de Unificacion de Cuentas Individuales no se ven reflejados los saldos en la Cuenta Individual,
el Trabajador debera acudir a un Centro de Servicio Especializado INFONAVIT a realizar la aclaracion correspondiente presentando la constancia de
Unificacion de Cuentas emitida por la AFORE vy la certificacion de regularizacion de datos personales del asegurado emitido por el IMSS.

» Una vez concluido el proceso de Unificacién de Cuentas, el Trabajador puede solicitar a su AFORE la Constancia de Unificacién correspondiente.

o Para casos de Unificacion de Cuentas para Trabajadores con NSS otorgados por INFONAVIT (niimeros que inician con “77”) véase "Tramites y
Servicios para Trabajadores con NSS otorgado por INFONAVIT".

e En el caso de Unificacion de Cuentas Individuales identificadas con Nimero de Seguridad Social del IMSS, el tramite debera presentarse en la AFORE
donde el Trabajador haya realizado su Ultimo Registro o Traspaso.

* El plazo para la conclusién del proceso de Unificacion de Cuentas puede interrumpirse cuando los Institutos de Seguridad Social requieran llevar a cabo
alguna operacion respecto de las Cuentas Individuales, lo cual les serd informado por las AFORE o bien, cuando éstas Ultimas requieran llevar a cabo algin
proceso previo a la conclusion de la unificacion. En todo momento la AFORE debera proporcionar al Trabajador, cuando éste lo solicite, el estatus de su

tramite.
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Trémite: Plazo de soluciéon
Unificacion de recursos SAR 92 Mébximo 60 dias hébiles

;Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Tramite mediante el cual se identifican los recursos depositados en las cuentas
de ahorro para el retiro que pertenecen a un mismo Trabajador correspondientes . . | t )
al SAR 92 y se unifican a la Cuenta Individual que administra su AFORE. (_QUIEH 0 otorga

AFORE

Requisitos

e Estarregistrado en una AFORE.

e Haber cotizado al IMSS entre mayo de 1992 y junio de 1997 o al ISSSTE entre mayo de 1992 y diciembre de 2007.

« Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacién del Trabajador,
su identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador”).

Tramite

1.- Acudir a cualquier sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual y presentar:

v Identificacién oficial que puede ser:

| Credencialparavotar| Pasaporte | Cédula Profesional | Cartilla Militar | Documento migratorio | Matricula Consular |

v Solicitud de Traspaso SAR 92 debidamente llenada y firmada, misma que serd proporcionada por la AFORE.

v Copia de estado de cuenta de la AFORE o algiin comprobante que acredite el Registro del Trabajador en la AFORE (Contrato de
Administracion de Fondos para el Retiro, Constancia de Registro o Traspaso, Carta de Bienvenida, consulta, resumen o certificacion de
saldos, detalle de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de la Cuenta Individual).

a) Para unificacién de SAR IMSS 92 y SAR INFONAVIT 92 copia de al menos dos de los siguientes documentos:
. Formularios SAR-02, SAR-03, SAR-04, estado de cuenta o cualquier documento emitido por el banco que administré la
Cuenta Individual SAR 92.

o Constancia del RFC emitido por la SHCP.
e Acta de Nacimiento del Trabajador titular (copia certificada).
o Cualquier documento expedido por el IMSS donde aparezca el nombre completo del titular de la Cuenta Individual y su NSS.

b) Para unificacion de SAR ISSSTE 92 y SAR FOVISSSTE 92: Cualquier documento emitido por el banco que administré los recursos del
SAR (de las diferentes cuentas que desee unificar) o bien, talones de pago y hoja Unica de servicios de las dependencias para las que
haya laborado.

2.- La AFORE llevara a cabo la localizacion de las cuentas por recuperar y realizara la unific cidén de los recursos. Dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la fecha de conclusion del proceso, enviara una constancia al domicilio o correo electrénico del Trabajador en la que informe

sobre la procedencia o improcedencia del tramite.

Informacion Importante

o ElSistema de Ahorro para el Retiro (SAR) comenzé a operar a partir del 1° de mayo de 1992 como complemento a la pension. Antes de este
periodo, los Trabajadores no acumulaban recursos del SAR en una Cuenta Individual a su nombre, sino Gnicamente derechos ante el Instituto
de Seguridad Social al que hubieran cotizado. Los recursos de los Trabajadores que cotizaron al IMSS a partir de esa fecha hasta el 30 de
junio de 1997, que no fueron unificados a una AFORE, por Decreto Presidencial fueron transferidos a una cuenta concentradora a nombre de

ese Instituto.

e Eluso obligatorio de la firma biométrica y de los medios electrénicos para la Unificacion de recursos SAR 92, asi como la generacion del

Expediente de Identificacion del Trabajador entré en vigor el catorce de mayo de 2018.
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Trimite:

6 dias habiles (una vez firm da la solicitud

Retiro total por Pension y Negativa IMSS dedsposiin e recrsos

;Qué es? /Quién lo solicita?
| Trabajador o Beneficiario

Tramite mediante el cual el Trabajador solicita la entrega de los recursos de la

Cuetha Individual que correspondan, segun el régimen bajo el cual se haya gQuien lo otora?
pensionado. l—

IMSS y AFORE

e Estar registrado en una AFORE.

 Contar con una Resolucion de Pension o de Negativa de Pensidn emitida por el IMSS.

« Contar con un Expediente de Identificacién del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacion del Trabajador, su
identificacién oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador”).

1.- Realizar la Pre-solicitud de Retiro Total en el portal www.e-sar.com.mx para obtener la Clave Unica de Servicio o bien, acudir directamente a
alguna sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual para que el personal de la Administradora auxilie al Trabajador en la

presentacion de la solicitud.

2.- El Trabajador o el Beneficiario deberd acudir a la sucursal seleccionada en la Pre-solicitud y presentar:
v Pre-Solicitud de disposicion de recursos de Retiro Total generada en el portal E-SAR
v Solicitud de disposicion de recursos, debidamente llenada y firmada, misma que sera proporcionada por la AFORE.
v Resolucién de Pensién o de Negativa de Pensién.
v Identificacion oficial vigente, que puede ser:

Credencial para votar | Pasaporte Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio Matricula Consular

v Estado de Cuenta de la AFORE o algin comprobante que acredite el Registro del Trabajador en la Administradora (Contrato de
Administracion de Fondos para el Retiro, Constancia de Registro o Traspaso, Carta de Bienvenida, consulta, resumen o certificacién de
saldos, detalle de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de la Cuenta Individual.

v Estado de cuenta bancario con nimero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) (opcional).

3. - Una vez procesada la solicitud, la AFORE pondra a disposicion del Trabajador o su Beneficiario los recursos correspondientes de acuerdo al
régimen pensionario elegido:
a) Para tramites realizados por el otorgamiento de una pensién emitida por el IMSS, la AFORE entregara en una sola exhibicion los siguientes

recursos: i
Pensién Régimen 73 Pensién Régimen 97
Retiro 97 SARIMSS 92
INFONAVIT 97 SAR INFONAVIT 92
SARIMSS 92 Excedente de recursos (no utilizados para financiar pensién,
SAR INFONAVIT 92 en su caso).

b) Para tramites realizados por el otorgamiento de una Negativa de Pension, la AFORE entregara en una sola exhibicion la totalidad de los
recursos acumulados en la Cuenta Individual. En este supuesto, los recursos de SAR IMSS 92 y SAR INFONAVIT 92 se entregan hasta que el
Trabajador cumpla 65 afos de edad. Es importante mencionar que no todas las negativas otorgan el derecho a disponer de los recursos de
la Cuenta Individual.

Informacién importante

e En caso de las pensiones otorgadas al amparo de la Ley del Seguro Social de 1973, los recursos correspondientes a los rubros de Cesantia en edad avanzada
y Vejez y Cuota Social seran transferidos por la AFORE al Gobierno Federal a fin de financiar las pensiones de todos los Trabajadores que optaron por este
régimen.

e En caso de las pensiones otorgadas al amparo de la Ley del Seguro Social de 1997, los recursos de la Cuenta Individual que no se entregan al Trabajador
seran utilizados para el financiamiento de la pensién a través de una Renta Vitalicia contratada con una Aseguradora o un Retiro Programado contratado
con una AFORE. El Trabajador que se pensiona al amparo de la Ley del Seguro Social de 1997 puede optar por que los recursos acumulados en su subcuenta
de Aportaciones Voluntarias se utilicen para incrementar el monto de la Renta Vitalicia o Retiro Programado que contrate.

® Los saldos de las subcuentas de Vivienda seran transferidos por el INFONAVIT a la cuenta bancaria que el Trabajador haya proporcionado para tales efectos
através de su CLABE y el tiempo de la transferencia dependera de los mecanismos que disponga dicho Instituto para los casos de pensionados al amparo del
Régimen 73.

e La Reforma a la Ley del Seguro Social de 2020 establece una reduccién de 1,250 a 750 semanas cotizadas como requisito para obtener una pension. A
partir de 2022 se incrementaran anualmente 25 semanas hasta alcanzar el requisito de 1,000 semanas de cotizacion en el afio 2031.

o La Reforma a la Ley del Seguro Social de 2020 establece que la Pensién Garantizada (PG) sera el monto minimo de pension que podra recibir un Trabajador
al jubilarse. Para determinar el monto se considerara el rango en el que se encuentre el promedio del SBC percibido durante la carrera laboral, el cual se
actualizara con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) a la fecha en que se pensione el trabajador; el total de semanas que hayan cotizado y la
edad en la que se retire (a partir de los 60 afos). La PG se actualizara anualmente conforme al INPC.
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o Tramite;
Disposicion de recursos total ISSSTE

De 6 hasta 45 dias habiles

¢Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiario

Tramite mediante el cual el Trabajador solicita la entrega de los recursos de la
Cuenta Individual que correspondan, segln el régimen bajo el cual se haya
pensionado.

¢Quién lo otorga?
AFORE

e Estar registrado en una AFORE.
e Contar con una Concesién de Pension o Negativa de Pension emitida por el ISSSTE.
e Contar con un Expediente de Identificacion del Trabajador actualizado que sera generado por la AFORE con informacion del Trabajador,

su identificacion oficial y su comprobante de domicilio (véase “Generacion de Expediente de Identificacion del Trabajador”).

1.- Realizar la Pre-solicitud de Retiro Total en el portal www.e-sar.com.mx para obtener la Clave Unica de Servicio o bien, acudir directamente a
alguna sucursal de la AFORE que administra la Cuenta Individual para que el personal de la Administradora auxilie al Trabajador en la
presentacion de la solicitud.
2.- Acudir a la sucursal seleccionada en la Pre-solicitud y presentar:
v Solicitud de disposicién de recursos, debidamente llenada y firmada, misma que sera proporcionada por la AFORE.
~ Deacuerdo con el régimen de pensién:
o Trabajadores en el régimen de Cuentas Individuales: Concesién de Pensién o Negativa de Pension.
o Trabajadores en el régimen Décimo Transitorio: Concesion de Pension o Acta de Nacimiento con la que acredite tener 65 afios de
v edad. Identificacion oficial vigente, que puede ser:

Credencial para votar Pasaporte Cédula Profesional Cartilla Militar Documento migratorio Matricula Consular

v Estado de Cuenta de la AFORE o algiin comprobante que acredite el Registro del Trabajador en la Administradora (Contrato de
Administracion de Fondos para el Retiro, Constancia de Registro o Traspaso, Carta de Bienvenida, consulta, resumen o certificacién de
saldos, detalle de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de la Cuenta Individual.

v Estado de cuenta bancario con nimero de Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) (opcional).

3.- Una vez procesada la solicitud, la AFORE pondra a disposicién del Trabajador o su Beneficiario los recursos correspondientes de conformidad
con el régimen pensionario que haya elegido:
a) Para tramites realizados al amparo de una pensién emitida por el ISSSTE, la AFORE entregara en una sola exhibicion los siguientes recursos:

Pensi6n Décimo Transitorio Pension Cuentas Individuales
SARISSSTE 92 SARISSSTE 92
SAR FOVISSSTE 92 SAR FOVISSSTE 92
FOVISSSTE 2008 Excedente de recursos (no utilizados para financiar pension, en su caso).

b) Para tramites realizados al amparo de una Negativa de Pension por Cuentas Individuales o por contar con 65 afios de edad en el régimen
Décimo Transitorio, la AFORE entregara en una sola exhibicién la totalidad de los recursos acumulados en la Cuenta Individual.

¢) En el caso de Trabajadores en el régimen Décimo Transitorio que no tengan derecho a una pensién o no cuenten con una Concesion
de Pensiéon o Negativa de Pensién emitida por el ISSSTE, podran retirar los recursos acumulados en su Cuenta Individual al cumplir
65 anos de edad.

Informacién importante

e Elrégimen de pensidn que determina los recursos de la Cuenta Individual que el Trabajador tiene derecho a retirar se ubica en la resolucién de
pensién que el ISSSTE haya emitido.

e Para Trabajadores sujetos al régimen de pensiones establecido el articulo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE, puede retirarse la totalidad
de los recursos Gnicamente cuando el Trabajador cuente con una pension o con 65 afios de edad. En este régimen no aplica la Negativa
de Pension.

e En el caso de las pensiones otorgadas bajo el régimen de Cuentas Individuales de la Ley del ISSSTE, los recursos de la Cuenta Individual que no
se entregan al Trabajador seran utilizados para el financiamiento de la pensién a través de una Renta Vitalicia contratada con una Aseguradorg
o un Retiro Programado contratado con una AFORE.

e Para Cuentas Individuales cuyos recursos se encuentren invertidos en Banco de México (cuentas en PENSIONISSSTE en el régimen Décimo
Transitorio), la entrega de recursos podra efectuarse dentro de un plazo de 30 dias habiles.
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Trémite; Plazo de solucién

Méximo 50 dias habiles a partir de que se determina

Reclamacion de Traspaso Indebido e exis6 raspaso indebid

/Quién lo solicita?

Trabajador

Procedimiento mediante el cual el Trabajador reclama el traspaso de su Cuenta

Individual a otra AFORE sin su consentimiento y, en caso de determinarse como
indebido, se obtiene la devolucién de la Cuenta Individual a la AFORE que la (_Dé nde se presenta?

administraba originalmente antes del traspaso.

AFORE que administraba la cuenta o CONDUSEF

Requisitos

e Tener una Cuenta Individual registrada en una AFORE.

e Que la Cuenta Individual haya sido traspasada a otra AFORE sin el consentimiento del titular.

e Presentar reclamacién por escrito.

e Presentar los elementos que sustenten que el Trabajador no emitié su consentimiento para el Traspaso.

Tramite

El Trabajador puede presentar su queja por el traspaso indebido de su Cuenta Individual de dos formas:
a) Enla AFORE que administraba la Cuenta Individual traspasada:

1. Acudir a cualquier sucursal de la AFORE que administraba la Cuenta Individual.

2. Presentar, mediante escrito libre o mediante el Formato de Reclamacion por Traspaso firmado, una queja por el traspaso
indebido de la Cuenta Individual donde se sefalen los datos de contacto del reclamante (domicilio completo, nimero telefonico
movil y/o local con clave de larga distancia y, en su caso, correo electrénico) y adjuntado copias de la identificacion oficial vigente
y de un documento que acredite la titularidad de la cuenta (estado de cuenta, consulta, resumen o certificacién de saldos, detalle
de movimientos o cualquier otro documento que contenga informacion de los saldos y movimientos de su Cuenta Individual
administrada por la AFORE, NSS emitido por el IMSS, en su caso, o CURP emitida por RENAPO).

b) A través de la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF):
1. Acudir a cualquier Delegacién de la CONDUSEF y presentar:

Escrito de reclamacion debidamente firmado donde se exprese la inconformidad, el cual debera contener:
® Nombre completo del reclamante.
® Domicilio completo.
® NSS, en su caso, o CURP.
°* Numero telefénico mévil y/o local con clave de larga distancia.

° . s . s s —
Descripcion de la situacion en la que se realizé el traspaso de la Cuenta Individual

¥ Identific cién oficial
v Comprobante del cambio de AFORE.

2. CONDUSEF requerird a la AFORE Receptora una respuesta a la reclamacién presentada y el sustento documental con el que se
realizé el traspaso.
3. La AFORE enviara la respuesta al requerimiento y la CONDUSEF la pondra a disposicion de Trabajador reclamante.

En caso de que se compruebe que la Cuenta Individual fue objeto de un traspaso indebido, la Administradora debera devolver el saldo total
de la Cuenta Individual a la AFORE que la administraba antes del traspaso.

Informacién importante

o Silarespuesta no satisface la inconformidad del Trabajador, la CONDUSEF solicitara una audiencia de conciliacién a la que deberé acudir
el representante legal de la AFORE Receptora y el Trabajador.

« Encaso de que el Trabajador no se presente a la audiencia de conciliacion en el dia y hora sefalados, y de no presentar dentro de los
diez dias habiles siguientes a la celebracion de la audiencia de conciliacion la justificacion de su inasistencia, se le tendra como desistido de
la reclamacion sin que pueda presentar otra ante la CONDUSEF por los mismos hechos.

o Los Trabajadores que reciban la Constancia de Traspaso o de la Liquidacién de Traspaso o la notificacion del Traspaso de su cuenta
individual, sin que hubieran suscrito una Solicitud de Traspaso o bien, reciban su estado de cuenta de alguna AFORE que no han elegido,
contaran con un plazo de 180 dias habiles contado a partir de la fecha en que reciban cualquiera de los documentos antes mencionados
para presentar su reclamacion.
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Tramite: Plazo de solucién

Tramites y Servicios para Trabajadores con inmediato
NSS otorgado por INFONAVIT

¢Qué es? ;Quién lo solicita?

Trabajador o Beneficiarios

Servicio de orientacion a los Trabajadores, ya sea derechohabientes o

acreditados, que cuentan con un NSS otorgado directamente por el INFONAVIT .,
(ndmeros que inician con "77") donde pueden obtener informacion sobre ) QUIEH lo otorg a?

cualquier tramite con el Instituto. INFONAVIT

Requisitos

e Contar con un NSS otorgado por INFONAVIT (inicia con “77”).
» Encaso de ser un Trabajador acreditado, Nimero de Crédito INFONAVIT.

Tramite

Por teléfono:

1.- Llamar a INFONATEL, al 559 171 5050 o al 800 008 3900 desde el interior de la replblica.
2.- El asesor telefonico indicara los pasos y la documentacién necesaria para cualquier tramite relacionado a este universo de Trabajadores.

Por internet:

1.- Ingresar al Portal del Instituto: www.infonavit.org.mx.

2.- Consultar la informacion necesaria contenida en el Portal para los servicios que proporciona el INFONAVIT a este universo de Trabajadores.

Presencial:
1.- Acudir a los Centros de Especializado de Servicio INFONAVIT (CESI) que se encuentran en todo el pais.

2.- Elasesor especializado de servicio brindara la atencién al Trabajador en relacion a su solicitud.

Informacién Importante

e Elhorario de servicio de INFONATEL es de lunes a viernes de 7:30 de la mafiana a 9 de la noche; sabados, domingos y dias festivos de 9 de la

mafana a 3 de la tarde.
® La ubicaciény los horarios de atencion de los CESI pueden consultarse en el portal del INFONAVIT www.infonavit.org.mx.
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Tramite: Plazo de solucién

Portabilidad de recursos de Vivienda Méximo 60 dias naturales
(INFONAVIT-FOVISSSTE)

;Qué es?

¢Quien lo solicita?
Trabajadores acreditados que coticen o hayan
Es el mecanismo por medio del cual los acreditados que hayan cambiado de un cotizado al IMSS y al ISSSTE y tengan saldo en
sistema de seguridad social a otro (ISSSTE a IMSS o viceversa) pueden llevar a cabo el Instituto de Vivienda que no otorgo el crédito

la transferencia del saldo de su subcuenta de vivienda y/o de las aportaciones
subsecuentes para la amortizacion de su crédito.

¢Quién lo otorga?
INFONAVIT y FOVISSSTE

Requisitos

* Haber cotizado al IMSS y al ISSSTE durante su vida laboral.

e Tener un crédito de vivienda vigente en el Instituto de Vivienda (INFONAVIT o FOVISSSTE) donde se desea aplicar la portabilidad.
¢ No tener crédito de vivienda vigente con el Instituto de Vivienda que cedera el saldo (cedente).

e Tener saldo disponible en la subcuenta de vivienda o relacion laboral vigente en el Instituto cedente.

e Tener una Cuenta Individual registrada en una AFORE.

e Contar con los datos del nimero de crédito del Instituto receptor de la portabilidad de saldos o aportaciones.

e En caso de crédito FOVISSSTE, el Trabajador debera pertenecer al Régimen de Ordinario (Cuentas Individuales).

Tramite

1.- Acudir al Instituto de Vivienda (INFONAVIT o FOVISSSTE) donde el Trabajador no haya sido acreditado y presentar:
v Identific cién oficial vi ente, que puede ser:

Credencial para votar Pasaporte Cédula Profesional

+ Ultimo estado de cuenta de la AFORE que administra la Cuenta Individual
+ Ultimo estado de cuenta del crédito de vivienda otorgado.

a) Si el Trabajador tiene saldo o aportaciones en la subcuenta de vivienda de INFONAVIT y desea aplicarlo a un crédito vigente
FOVISSSTE, debera agendar una cita en algiin Centro Especializado de Servicio INFONAVIT y presentar el tramite.

b) Si el Trabajador tiene saldo o aportaciones en la subcuenta de vivienda de FOVISSSTE y desea aplicarlo a un crédito vigente
INFONAVIT, debera presentar el tramite en FOVISSSTE.

2.- Realizar la solicitud de traspaso de los recursos o aportaciones subsecuentes de vivienda para amortizar el crédito otorgado.
3.- El Instituto de Vivienda cedente traspasara los recursos o aportaciones subsecuentes al Instituto de Vivienda que otorgd el crédito.

Informaciéon Importante

e Las citas al Centro Especializado de Servicio INFONAVIT pueden agendarse en INFONATEL de lunes a viernes de 7:30 de la mafiana a 9 de la
noche; sabados, domingos y dias festivos de 9 de la mafiana a 3 de la tarde; o en la pagina web de INFONAVIT www.infonavit.org.mx.
* Los Trabajadores que actualmente se encuentren pagando (amortizando) un crédito de vivienda otorgado ya sea por el FOVISSSTE o por el

INFONAVIT y que cambiaron su régimen de seguridad social por establecer una nueva relacién laboral, podran seguir utilizando las
aportaciones de vivienda para el pago de ese crédito.
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DIRECTORIO DE
INSTITUCIONES

Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR):
Teléfono: 551328 5000
www.gob.mx/consar

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF):

Teléfonos: 555340 0999 y 800 999 80 80
www.gob.mx/condusef

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS):
Teléfono: 800 623 23 23
www.gob.mx/imss

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT):
Teléfonos: 559171 5050y 800 00 839 00
www.infonavit.org.mx

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE):
Teléfonos: 555448 8903 y 800 710 46 66
www.gob.mx/issste

Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado (FOVISSSTE):
Teléfono: 800 368 47 83

www.gob.mx/fovissste

Sistema de Administracion Tributaria (SAT):
Teléfono: 55 6272 2728
www.sat.gob.mx

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET):
Teléfonos: 5551 3498 /00y 01
www.gob.mx/profedet
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Directorio de las AFORE

AFORE Azteca, S.A.de C.V.
v'Sucursales, Médulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: www.aforeazteca.com.mx/mapa
v'Chat en linea de : https://tkm.s1gateway.com/integrations/chats/chat_afore azteca/index.html?cpgid=1441925
v'Correo electrénico: infoafore@aforeazteca.com.mx
v'Centro de Atencién Telefénica: 5530998031y 8001121313

Citibanamex AFORE, S.A. de C.V.
v'Sucursales, Médulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link:
www.aforebanamex.com.mx/#nuestros_servicios-conoce tu_afore-modulos especializados de servicios afore

v'Correo electrénico: aforeenlinea@banamex.com
v'Centro de Atencién Telefénica: 55 2262 3673

AFORE Coppel, S.A. de C.V.

v'Sucursales, Mdédulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link:
www.aforecoppel.com/sucursales

v'Correo electrénico: ueapcoppel@aforecoppel.com

v'Centro de Atencidn Telefénica: 800 2677 352

Fondo Nacional de Pensiones para los Trabajadores al Servicio del Estado, PENSIONISSSTE

v'Sucursales, Mddulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: www.pensionissste.gob.mx
v'Chat en linea de : www.pensionissste.gob.mx
v'Centro de Atencion Telefdnica: 555062 0555, 800 400 1000 y 800 400 2000

AFORE Inbursa, S.A. de C.V.

v'Sucursales, Médulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: www.inbursa.com opcién Personas/Cuentas e
Inversion/Afore/Beneficios/Sucursales de Afore Inbursa

v'Correo electrénico: uniesp@inbursa.com

v'Centro de Atencién Telefénica: 55 5447 8000 y 800 90 90000

AFORE Invercap, S.A. de C.V.

v'Sucursales, Médulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: www.invercap.com.mx/home/Default.aspx
v'Correo electroénico: cinternet@invercap.com.mx
v'Centro de Atencién Telefénica: 55 4747 8000

Principal AFORE, S. A. de C.V.

v'Sucursales, Mddulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link:
www.principal.com.mx/conocenos/contacto/sucursales

v'Chat en linea de : www.principal.com.mx/chat Correo

v'Correo electrénico: servicioaclientes@principal.com

v'Centro de Atencién Telefénica: 8180 564 624

Profuturo AFORE, S.A. de C.V.

v'Sucursales, Médulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: www.profuturo.mx/content/wps/portal/Ayuda/
Localiza-tu-Sucursal-Profuturo

v'Chat en linea de : www.profuturo.mx

v'Correo electroénico: servicioaclientes@profuturo.com.mx

v'Centro de Atencién Telefénica: Ciudad de México 55 5809 6555y 800 715 55 55

AFORE SURA, S.A. de C.V.

v'Sucursales, Médulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: https://invierteyahorra.suramexico.com/
suramexico/modulos-atencion.html

v'Correo electrénico: afore@suramexico.com

v'Centro de Atencidn Telefénica: 44 33 10 81 92

AFORE XXI Banorte, S.A de C.V.

v'Sucursales, Mddulos y Unidad Especializada, mismos que podra encontrar en el siguiente link: www.xxi-banorte.com/contacto/
¥'Chat en linea de : www.xxi-banorte.com

v'Correo electrénico: servicio.afore@xxi-banorte.com

v'Centro de Atencién Telefonica: 55 2000 1994
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GLOSARIO

AFORE: a las Administradoras de Fondos para el Retiro, asi como a las Instituciones Publicas que
realicen funciones similares; a estas Ultimas les resultaran aplicables las disposiciones de las
Administradoras, en lo que no se oponga a su naturaleza (Reglamento de la Ley del SAR, Articulo 2,
fraccién I).

AFORE RECEPTORA: aquella que asume la administracion de la Cuenta Individual objeto de
un traspaso (Reglamento de la Ley del SAR, Articulo 2, fraccién II).

AFORE TRANSFERENTE: aquella que deja de administrar la Cuenta Individual objeto de un
traspaso (Reglamento de la Ley del SAR, Articulo 2, fraccion D).

AGENTE PROMOTOR: los funcionarios a cargo de las AFORES inscritos en el Sistema de Informacién
de Agentes Promotores (SIAP) previsto en el articulo 36 de la Ley del SAR, los cuales
efectlan actividades de comercializacién, promocién, orientacion y atencién de solicitudes de
Registro y/o traspaso. (Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, Articulo 1, fraccion V).

BDNSAR: la Base de Datos Nacional SAR, propiedad exclusiva del Gobierno Federal, es
aquélla conformada por la informacion procedente de los sistemas de ahorro para el retiro,
conteniendo la informacion individual de cada Trabajador y el Registro de la Administradora o
Institucion de Crédito en que cada uno de éstos se encuentra afiliado (Ley del SAR, Articulo 57).

BENEFICIARIOS: aquellas personas que, en términos y orden de prelacion previsto en los articulos
5° A, fraccion Xll y 84, fracciones Il a IX de la Ley del Seguro Social y 501 de la Ley Federal del
Trabajo,

o por resolucion de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje o el Tribunal Federal de Conciliaciény
Arbitraje mediante Laudo, son reconocidas con tal caracter y tienen derecho a retirar los recursos de
la Cuenta Individual de un Trabajador fallecido o bien, aquellos que hayan sido
designados expresamente por el De Cujus ante la Administradora que administra su cuenta,
respecto del saldo de la Subcuenta de Aportaciones Voluntarias.

COPIAS CERTIFICADAS: son aquellas constancias emitidas por un funcionario con atribucion
expresa en Ley o Fedatario PUblico, por lo regular un Notario, previa vista y cotejo contra su original,
las cuales, al contener su firma y sello le o organ plena validez probatoria.

CONCUBINATO: relacién de convivencia entre dos personas libres de matrimonio, compartiendo
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GLOSARIO

domicilio comdn y conocido durante un lapso minimo de cinco anos, de la cual derivan derechos y
obligaciones como si de conyuges se tratasen, con la posibilidad de procrear hijos (Codigo Civil
Federal, Articulo 1368, fraccion V).

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

CONSAR: Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

CUENTA ASIGNADA: aquellas Cuentas Individuales que han recibido el entero de cuotas
y aportaciones durante un periodo de seis bimestres consecutivos y cuyos titulares no hayan
elegido Administradora, siendo confiadas para su operacion a aquellas Administradoras
que hayan registrado el mayor rendimiento neto del periodo, atendiendo a los criterios que al
efecto determine la Junta de Gobierno de CONSAR (Ley del SAR, Articulo 76).

CUENTA INDIVIDUAL: aquella de la que sea titular un Trabajador, en la cual se depositaran
las cuotas obrero patronales y estatales, asi como sus rendimientos, con el correspondiente
registro de aportaciones al Fondo de Vivienda, asi como de cualquier otro tipo de recursos que en
términos de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, puedan ser aportados a ésta (Ley del
SAR, Articulo 3, fraccién lll Bis).

DATA MART: la base de datos a cargo de los Institutos de Seguridad Social que concentra el registro
de los Prospectos de Pension, Resoluciones de Pension, Negativas de Pension y Concesiones
de Pension emitidas por el IMSS y el ISSSTE a favor de los Trabajadores y sus dependientes
econdmicos, segun corresponda, con base en la cual se desprende el derecho a la disposicion de
recursos de sus Cuentas Individuales; asi como el conjunto de informacion relativa a los procesos
de transferencia y disposicion de recursos de las Cuentas Individuales sujetas a los regimenes
previstos por la Ley del Seguro Social 1997 y por la Ley del ISSSTE (Disposiciones de
caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Articulo 1°,
fraccion XLID.

ESTADO DE CUENTA: comprobante de naturaleza contable por medio del cual la Entidad
Financiera, que opera la Cuenta Individual propiedad del trabajador, hace de su conocimiento
el detalle de movimientos efectuados en el periodo en los términos requeridos por el articulo 37
A de la Ley del SAR, mismo que se envia al domicilio registrado por su titular y con una
periodicidad cuatrimestral (Ley del SAR, Articulo 18, fraccion IV/37 A).

FOVISSSTE: Fondo de la Vivienda del ISSSTE.
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GLOSARIO

INFONAVIT: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR): impuesto directo sobre ingresos obtenidos durante un ejercicio
fiscal, el cual es retenido respecto del monto de las pensiones otorgadas por los Institutos de
Seguridad Social a favor de los Trabajadores titulares de las Cuentas Individuales, por considerarse
gravable (Ley del Impuesto Sobre la Renta, Articulo 93, fracciones. IV y V).

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.
ISSSTE: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.

JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE: autoridad con atribuciones en Ley para dirimir
controversias suscitadas entre los derechohabientes y/o sus dependientes econémicos en contra del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), respecto de las prestaciones previstas a su favor por la
propia Ley del Seguro Social, entre las que se ubica la Cuenta Individual por concepto de ahorro para
el retiro (Ley del Seguro Social, Articulo 295).

Ley del SAR: Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

NSS: Al Numero de Seguridad Social que el IMSS utiliza para la identificacion de los Trabajadores
afiliados al mismo (Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas de
ahorro para el retiro, Articulo 1, fraccion ClII).

PRE-CAPTURA DE SOLICITUD DE PENSION: tramite realizado por el Trabajador titular que ha
causado baja por retiro o bien, por sus dependientes econdémicos ante la Administradora que opere
la Cuenta Individual a través del cual se efectUa la verificacion de los requisitos determinados por la
Ley del Seguro Social para la obtenciéon de dicha prestacion, asi como de los documentos soporte a
efecto de integrar su expediente personal. De resultar procedente, se requisita el formato
denominado Pre Solicitud de Pensién que pondra a disposicion del Trabajador y asignandole un
nimero de folio con el cual se efectuara el tramite definiti o ante el IMSS.

REGLAMENTO DE LA LEY DEL SAR: Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.
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RENAPO: al Registro Nacional de Poblacién e Identificacion Personal (Disposiciones de caracter
general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Articulo 1, fraccion
CXVIID.

SALARIO BASE DE COTIZACION: se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria
(Articulos 82, 83 y 85 LFT), gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacion,
primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestacion que reciba el
Trabajador como remuneracién por sus servicios (Ley del Seguro Social, Articulo 27).

SALARIO MINIMO: constituye la cantidad menor en efectivo que deberan recibir los
Trabajadores como remuneracion por los servicios prestados en una jornada laboral (Ley
Federal del Trabajo, Articulo 90).

Asimismo, distintos créditos y sus intereses, como los de Vivienda otorgados por INFONAVIT, son
expresados en “veces salarios minimo” (v.s.m.), incrementandose el monto a cubrir mensualmente
en proporcién al aumento de éste, el cual es establecido por Resolucion emitida por la Comision
Nacional de los Salarios Minimos y publicada anualmente en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiendo la ultima al 30 de Marzo de 2015.

SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR): aquéllos regulados por las leyes de seguridad social
que prevén que las aportaciones de los Trabajadores, Patrones y del Estado sean manejadas a
través de Cuentas Individuales propiedad de los Trabajadores con el fin de acumular saldos,
mismos que se aplicaran para fines de prevision social o para la obtencién de pensiones o como
complemento de éstas (Ley del SAR, Articulo 3, fraccion X).

SAR 92: |a informaciéon concentrada en la BDNSAR de los recursos relativos al Seguro de Retiro 92
y a la Subcuenta Vivienda 92 correspondientes a las Cuentas Individuales que fueron canceladas en
las Instituciones de Crédito, de conformidad con lo sefalado en el Decreto publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2002, y que después de un proceso de
validacion y clasificacion se diagnostique por el IMSS y por el INFONAVIT, respectivamente, como
viable para ser operada en los Procesos de Disposicion de Recursos y Traspaso a una Cuenta
Individual en la Administradora que corresponda (Disposiciones de caracter general en materia
de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Articulo 1, fraccion XX).
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GLOSARIO

SAT: al Servicio de Administracién Tributaria, Organo Desconcentrado de la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Publico, que tiene a su cargo el ejercicio y aplicacion de la legislacion fiscal y aduanera a fin
de que las Personas Fisicas y Morales contribuyan proporcional y equitativamente al gasto publico;
de fiscalizar a los contribuyentes para que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de
facilitar e incentivar el cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacién necesaria
para el disefio y la evaluacién de la politica tributaria (Reglamento Interior del Servicio de
Administracién Tributaria, Articulo 1).

SOLICITUDES DE REGISTRO Y TRASPASO: los formatos que las AFORES pongan a disposicion de los
Trabajadores titulares a efecto de gestionar la implementacion de los procesos de Registro
o Traspaso de sus Cuentas Individuales a la Administradora de su eleccion, los cuales
deberan entregarse debidamente requisitados y firmados por éstos y por los agentes
promotores que los asistan, conteniendo los datos requeridos por los articulos 150 y 173 de
las Disposiciones de caracter general en materia de Operaciones de los Sistemas de Ahorro para
el Retiro, publicadas en el Diario Oficial de la Federaciéon con fecha 29 de Diciembre de 2014
(Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro, Articulo 1, fraccion CL).

TRASPASO: proceso efectuado entre las Administradoras Transferente y Receptora, mediante
el cual el Trabajador titular ejerce su derecho a elegir la Entidad Financiera que debera administrar
su cuenta individual, atendiendo a la normatividad que rige los Sistemas de Ahorro para el
Retiro (Reglamento de la Ley del SAR, Articulo 2, fraccion XXXIID).

TRASPASO INDEBIDO: aquél Traspaso de Cuenta Individual realizado entre dos Administradoras
sin contar con el consentimiento del trabajador titular o bien, cuando éste se haya obtenido
mediante dolo, mala fe o cualquier conducta que haga caer en el error; asi como aquél efectuado
con base en documentacion apécrifa o mediante la falsificacion de firmas. Asimismo, por la
entrega de alguna contraprestacion o beneficio (Reglamento de la Ley del SAR, Articulo 2,
fraccion XXXIII y Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los
Sistemas de Ahorro para el Retiro, Articulo 195).

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE: autoridad competente para dirimir las
controversias generadas respecto de la Cuenta Individual SAR ISSSTE (Ley del ISSSTE, Articulo 78).
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