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El Informe del Desempeño de Actividades del Organismo Promotor de Inversiones en 
Telecomunicaciones correspondiente al periodo abril-junio 2021, se presenta con 
fundamento en lo establecido en el artículo 59 fracción X de la Ley Federal de las Entidades 
Paraestatales, de conformidad con lo siguiente: 
 
Acciones Red Compartida 
 
En términos del Contrato APP, Altán Redes está obligado, a instalar, desplegar, operar, 
mantener y actualizar la Red Compartida conforme al Calendario de Despliegue, con base 
en la Cobertura Poblacional ofertada en el procedimiento de Licitación, cumpliendo en 
todo momento con lo establecido en el anexo 13 del citado contrato que refiere a las 
especificaciones técnicas mínimas del proyecto. 
 
Así, la Supervisión Técnica de la Red Compartida tiene tres aspectos principales: 
 

• Supervisión del Avance en la Ejecución del Proyecto. 
• Supervisión para el cumplimiento del Calendario de Despliegue. 
• Supervisión para Monitorear la Operación. 

 
Ahora bien, respecto de los puntos referidos, el Contrato APP establece que PROMTEL, por 
sí mismo, a través de un Auditor Técnico o de cualquier tercero, podrá supervisar en todo 
momento el cumplimiento de todas las obligaciones de Altán Redes, incluyendo el 
cumplimiento del Calendario de Despliegue y de Cobertura Poblacional Ofertada. 
 
Supervisión técnica del proyecto 
 
El Contrato APP establece que para la supervisión de la ejecución del proyecto y del 
cumplimiento de las obligaciones de Altán Redes, el Organismo podrá realizar, entre otras, 
las siguientes acciones: 
 

• Requerir a Altán Redes cualquier tipo de información relacionada con la 
ejecución del Proyecto, o de cualquier forma relacionada con el mismo; 

• Realizar visitas de inspección; 
• Realizar pruebas de campo; 
• Realizar pruebas técnicas; y 
• Solicitar el apoyo o intervención del IFT o de cualquier otra instancia en el 

ámbito de sus competencias. 
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En lo que refiere a las visitas de inspección a la red de acceso, éstas siguen siendo llevadas 
a cabo directamente por personal adscrito a la Unidad de Ingeniería, Supervisión y Control 
de Proyectos, conforme a la muestra determinada. 
 
En lo que respecta a la validación de cobertura poblacional agregada a nivel nacional, la 
cual se valida a través de los mapas que presenta trimestralmente el Desarrollador, se contó 
con la colaboración de la Universidad Nacional Autónoma de México mediante el Convenio 
de Colaboración vigente. 
 
Relacionado con el convenio antes mencionado, es que también se mantiene una 
importante labor de actualización y mejora de los Geotemas contenidos en el Visualizador 
Geográfico de Cobertura Poblacional de la Red Compartida, ubicado en el sitio 
https://www.redcompartida.igg.unam.mx/geoportal/home, contando con la 
correspondiente difusión de este, a través de los canales establecidos por el Organismo para 
tales efectos. Además de lo anterior, se creó un nuevo Módulo de Análisis Estadístico dentro 
del mismo portal, en donde se puede consultar información geoestadística relacionada con 
el progreso en la cobertura de la Red Compartida. 
 
De igual manera, como parte del alcance, la UNAM continuó el desarrollo de un aplicativo 
para dispositivos móviles, que permitirá al personal que lleve a cabo supervisiones a 
radiobases de la red de acceso de la Red Compartida, ejecutar el procedimiento de una 
manera más ágil, mitigando posibles errores en la captura de datos e imágenes, pero sobre 
todo eliminando el uso de papel. Dicho aplicativo ha concluido su fase de pruebas, por lo 
que en 2021 será utilizado de manera formal en las actividades antes descritas. 
 
Visitas de inspección y pruebas de campo 
 
En lo que respecta al despliegue de la Red Compartida, y como se detalló en el informe 
anterior, durante el 2021 se dará continuidad al esquema de supervisión, tomando en 
cuenta los nuevos compromisos adquiridos por el Desarrollador Altán Redes en relación 
con la Cobertura Social; con dicho esquema se busca garantizar la instalación de la Red 
Compartida, mediante el cumplimiento de las supervisiones técnicas planeadas, entre ellas: 
visitas de inspección a la Red de Acceso, a la red de transmisión y a los elementos centrales 
y tomando en cuenta para ello, la metodología de medición establecida por el IFT. 
 
Se informa que, las pruebas de campo (drive test) han sido suspendidas definitivamente, 
toda vez que estos ejercicios fueron desarrollados en el pasado, en sustitución de lo 
correspondiente a las actividades relacionadas con la aplicación de la Metodología 
establecida por el IFT, las cuales tienen la finalidad de validar el cumplimiento de las 
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Cláusula 10 y Cláusula 13 del Contrato APP 

Tercer Porcentaje Objetivo de Avance de la Cobertura Social (5.4%) 

El 19 de febrero de 2021, Altán Redes presentó formalmente el listado de sitios activos que 
debían ser considerados para determinar la cobertura poblacional, manifestando haber 
alcanzado el tercer porcentaje objetivo de Cobertura Social correspondiente al 5.4% (cinco 
punto cuatro por ciento) de cobertura social. 

De lo anterior, una vez revisada, validada y verificada la información por este Organismo 
conforme a sus criterios de supervisión, el 26 de abril de 2021 se emitió el “DICTAMEN 
005/2021 DICTAMEN TÉCNICO DE COBERTURA POBLACIONAL” mediante el cual se resolvió 
el cumplimiento por parte de Altán Redes de la obligación consistente en instalar, 
desplegar y operar el tercer porcentaje objetivo de avance de la Cobertura Social de la Red 
Compartida. 

En ese orden de ideas, una vez emitido el dictamen descrito en el párrafo anterior, con fecha 
7 de mayo de 2021, el Organismo emitió el “Certificado de Cumplimiento de obligaciones 
de Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. relacionadas con el Calendario de Despliegue de la Red 
Compartida”, mediante el cual se resolvió el cumplimiento por parte de Altán Redes de la 
obligación consistente en instalar, operar y desplegar el tercer porcentaje objetivo de 
avance de la Cobertura Social de la Red Compartida, correspondiente al 5.4% (cinco punto 
cuatro por ciento) de cobertura poblacional. 

Por último, mediante oficio 1.-00041-2021 de fecha 7 de mayo de 2021, PROMTEL notificó 
formalmente a Altán Redes tanto el “DICTAMEN 005/2021 DICTAMEN TÉCNICO DE 
COBERTURA POBLACIONAL” como el “Certificado de Cumplimiento de obligaciones de 
Altán Redes, S.A.P.I. de C.V. relacionadas con el Calendario de Despliegue de la Red 
Compartida”. 

Cláusula 17 del Contrato APP 

Durante el periodo abril-junio de 2021, PROMTEL supervisó la Cuenta del Fondo de Reserva 
para la Cobertura Social de manera mensual, verificando el cumplimiento de la obligación 
por parte del Desarrollador de constituir y mantener el Fondo de Reserva para la Cobertura 
Social en los términos establecidos en la Cláusula 17 del Contrato APP. 
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Cláusula 19 del Contrato APP 

Esta cláusula prevé la obligación por parte del Desarrollador del Proyecto de compartir con 
el Organismo el uno por ciento (1%) de cualesquiera ingresos del Proyecto, incluyendo los 
que correspondan a aquellas actividades relacionadas y conexas, ya sea que estos ingresos 
los perciba el Desarrollador o cualquier otra entidad que forme parte del mismo Grupo de 
Interés Económico, o cualquier tercero. 

En ese sentido, a través del oficio 1.J.-00033-2021 de fecha 7 de abril de 2021, se requirió a 
Altán Redes a que presentara al Organismo lo siguiente: (i) el escrito o evidencia 
documental que acreditara que notificó en tiempo y forma al Fiduciario -conforme al plazo 
establecido en la Cláusula 19 del Contrato APP- el monto de los ingresos del proyecto 
percibidos durante el ejercicio 2020, incluido el monto que corresponde al Organismo por 
concepto de compartición de ingresos; y, (ii) el monto que corresponde al Organismo por 
concepto de compartición de ingresos; todo lo anterior, en términos de lo dispuesto en la 
presente cláusula del Contrato APP. 

En virtud de lo anterior, con fecha 14 de abril de 2021, Altán Redes -a través de su apoderado 
legal- desahogó el requerimiento de información, presentando un escrito en el que se 
acompañó como “Anexo Uno” el documento mediante el cual se notificó a Scotiabank 
Inverlat, S.A., Institución de Banca Múltiple, Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, División 
Fiduciaria, en su carácter de Fiduciario del Fideicomiso del Proyecto. 

Asimismo, como “Anexo Dos” un archivo que contiene el desglose de los ingresos obtenidos 
durante 2020 conforme a los conceptos solicitados por el Organismo; y, como “Anexo Tres” 
el correo electrónico mediante el cual se instruyó al Fiduciario remitir a Promtel la 
información relacionada con el monto de los ingresos de Altán Redes percibidos durante el 
ejercicio 2020. 

Adicionalmente, el 15 de abril de 2021, el Fiduciario remitió vía correo electrónico al 
Organismo, la siguiente documentación: (i) la notificación recibida por parte de Altán Redes 
con la información relativa a los ingresos del Proyecto obtenidos durante 2020; (ii) los 
Estados Financieros Auditados de Altán Redes (EFA2020); y, (iii) el desglose por concepto 
de ingresos de Altán Redes. 

Como resultado del análisis a la información proporcionada por el Fiduciario y por Altán 
Redes, mediante oficio 1.E-UEEEE 015/2021 de fecha 19 de abril de 2021, el Organismo elaboró 
un “Análisis de la información presentada por el Fiduciario del Fideicomiso No. 11040128 
sobre los Ingresos de la Red Compartida”, mediante el cual concluye que no existe objeción 
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respecto al cálculo realizado por Altán Redes para el monto de ingresos del Proyecto de la 
Red Compartida para el ejercicio 2020, ni para el cálculo del monto por concepto de 

compartición de ingresos que le corresponde a Promtel durante dicho ejercicio. 

Mediante oficio l.J.-00038-2021 de fecha 27 de abril de 2021, el Organismo determinó que el 

monto de los Ingresos del proyecto de la Red Compartida percibidos durante el ejercicio 
2020 por la cantidad de 

por concepto de compartición de ingresos correspondiente al 1% de los ingresos del 

Proyecto durante el 2020, son válidos y cumplen con los extremos previstos en el Contrato 
APP; requiriendo a Altán Redes -en el resolutivo TERCERO del oficio mencionado- para que 
realice las gestiones necesarias para que el Comité Técnico del Fideicomiso valide el cálculo 

de los montos señalados en el párrafo anterior, a efecto de realizar el pago en favor de 

PROMTEL por la cantidad de 
más el Impuesto al Valor Agregado, en concepto de 

compartición de Ingresos del Proyecto (1%} conforme a los plazos y condiciones previstas 
en la Cláusula 19 del Contrato APP. 

Por último, la sesión del Comité Técnico del Fideicomiso de la Red Compartida, en la cual, 

entre otros aspectos, se aprobaría el pago al Organismo de 

más el Impuesto al Valor 
Agregado (IVA) por concepto de compartición de ingresos del Proyecto, correspondiente al 

1% del monto total de ingresos obtenidos durante el 2020, se tenía programada para el 23 

de junio de 2021, sin embargo, por falta de designación de representantes del fiduciario ha 
sido reprogramada. Una vez que se tenga la fecha se hará del conocimiento del Organismo. 

Cláusula 20 del Contrato APP 

De conformidad con la Cláusula 20 del Contrato APP, el Desarrollador será el único 

responsable de obtener todo el financiamiento de deuda y capital necesario, así como 

requerimientos de capital de trabajo, para satisfacer sus obligaciones bajo dicho contrato. 

Al respecto, el Organismo realizó la supervisión de indicadores relevantes sobre la gestión 
financiera del proyecto de la Red Compartida por parte de Altán Redes, considerando tanto 

el financiamiento de deuda como el de capital. 

En lo referente al financiamiento a través de deuda, PROMTEL ha dado seguimiento a los 
movimientos en las Cuentas del Fideicomiso y a las solicitudes de disposición de los créditos 
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otorgados a Altán Redes durante el segundo trimestre de 2021, para acreditar que el 
proyecto dispone de financiamiento para cumplir sus obligaciones contractuales. 

Cláusula 21 del Contrato APP 

El 03 de febrero de 2021, mediante oficio número 1.J.-00013-2021, este Organismo determinó 
que en virtud de haberse dado cumplimiento a la obligación contenida en la Cláusula 21 
“Seguros” del Contrato APP hasta el 01 de mayo de 2021, Altán Redes debía presentar al 
Organismo a más tardar el 03 de mayo de 2021, una póliza de seguro de responsabilidad 
civil por daños y perjuicios vigente y continua para el resto del año 2021; así como el 
comprobante de pago de la prima correspondiente. 

Derivado de lo anterior, con fecha 30 de abril de 2021, Altán Redes -a través de su apoderado 
legal- presentó una copia de la póliza de seguro de responsabilidad civil por daños y 
perjuicios con el identificador de póliza 01-074-07003168-0000-05 y una vigencia del 1º de 
mayo de 2021 al 1º de mayo de 2022. 

Como resultado de lo anterior, y previo análisis de la documentación presentada por Altán 
Redes, PROMTEL emitió la resolución número 1.J.-00043-2021 de fecha 14 de mayo de 2021, 
mediante la cual se tuvo por cumplida la obligación prevista en la Cláusula 21 del Contrato 
APP relativa a presentar anualmente al Organismo copia de las pólizas contratadas que 
acrediten la continuidad de su vigencia, así como de los comprobantes de pago de las 
primas correspondientes al año que se cubre. 

Dicha obligación se tiene por cumplida hasta el 01 de mayo de 2022, fecha en la cual, Altán 
Redes deberá presentar una nueva póliza de seguro en los términos y condiciones previstos 
en la multicitada Cláusula 21 del Contrato APP. 

Cláusula 23 del Contrato APP 

23.2. Otorgamiento en garantía y transmisión de las acciones o partes sociales 
representativas del capital social del Desarrollador. 

Con fecha 19 de marzo del 2021, Altán Redes -por conducto de su representante legal-, 
presentó ante el Organismo, escrito mediante el cual, solicitó formalmente su autorización 
para reformar los estatutos sociales, en términos de lo previsto en la Cláusula 23 del 
Contrato APP. 
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• 1° de octubre de 2019, Promtel, Telecomm y Altán Redes, celebraron el Convenio
Modificatorio al Contrato de Asociación Público-Privada de fecha 24 de enero de
2017, con la finalidad de atender las necesidades que han sido consideradas como
prioritarias para el actual Gobierno de México.

o Modificación del Calendario de Despliegue, en específico, de la fecha de
cumplimiento del 70% de la población agregada a nivel nacional (tercer hito
de cobertura).

o Inclusión del término y alcances de una “Cobertura Social” la cual deberá estar
incluida como parte del hito del 70% establecido en el Calendario de
Despliegue.

El día 24 de febrero de 2021, Altán Redes notificó a PROMTEL la solicitud de modificación 
del Contrato APP, por causas supervenientes de índole fáctico, económico y financiero, 
modificaciones solicitadas: 

1. Retraso del Calendario de Despliegue 4 años, al concluir el hito del 70% (24 de enero
de 2022).

2. Reducción de la Garantía de Cumplimiento.
3. Extender el plazo del Contrato APP por 20 años adicionales.
4. Solicitud de refinanciamiento de su deuda a la Banca de Desarrollo (Bancomext,

NAFIN y Banobras).
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En ese sentido, Promtel en su carácter de concesionario, debe cumplir con la obligación 
contenida en el artículo 112 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, mismo 
que a la letra establece: 

“Artículo 112. El concesionario, cuando sea una persona moral, presentará al 
Instituto, a más tardar el treinta de junio de cada año, su estructura 
accionaria o de partes sociales de que se trate, con sus respectivos 
porcentajes de participación, acompañando además una relación de los 
accionistas que sean titulares del cinco por ciento o más del capital social de la 
empresa, así como el nombre de las personas físicas que participen directa o 
indirectamente con el diez por ciento o más del capital social de la empresa, 
sus principales accionistas y sus respectivos porcentajes de participación, a la 
que acompañará la información en el formato que determine el Instituto. 

[…]” 
[Énfasis añadido] 

Sobre el particular, este Organismo presentó ante el IFT el oficio número 1.J.-00060-2021 de 
fecha 30 de junio de 2021, mediante el cual, hace del conocimiento de dicho Instituto que 
este Organismo no cuenta en su composición con una estructura accionaria o de partes 
sociales, pues de acuerdo con su naturaleza jurídica, no se trata de una persona moral sino 
de un organismo descentralizado de la Administración Pública Federal. 

Negociaciones bilaterales EUA-MÉXICO 

En cumplimiento a los compromisos internacionales por parte de México, y siendo 
PROMTEL concesionario de la banda de 700 MHz; este Organismo forma parte activa de las 
negociaciones que se lleven a cabo entre el IFT, la SCT y la Federal Communications 
Commision de los Estados Unidos de América (FCC), en lo concerniente al uso de la banda 
de frecuencias mencionada, a lo largo de la frontera entre ambos países. 

Al respecto, el 20 y 23 de abril de 2021, se realizaron reuniones de trabajo entre la SCT, el IFT 
y PROMTEL, en las cuales se abordaron los temas del envío de una carta relacionada a la 
coordinación técnica entre operadores móviles en la frontera común, por parte de la 
Secretaría de Relaciones Exteriores al Departamento de Estado de Estados Unidos de 
América la cual, en términos del protocolo vigente, resulta vinculante para las 
administraciones. Asimismo, se trató el tema de la necesidad de tener claridad respecto a 
la postura de la nueva administración de Estados Unidos de América respecto a si el 
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borrador de nuevo protocolo seguirá siendo el documento base de trabajo para las 
negociaciones. 

En virtud de lo anterior, se espera que en los siguientes trimestres se realicen reuniones 
entre los equipos técnicos del IFT, SCT y PROMTEL, así como hacer una consulta a la 
administración de Estados Unidos de América respecto al estado que guarda el tema de la 
negociación, específicamente a si el borrador de protocolo previamente trabajado seguirá 
siendo el documento base para las negociaciones. 

Acciones de promoción 

Como parte de las acciones de promoción, PROMTEL participó en el periodo de abril a junio, 
en los siguientes eventos: 

1. Lanzamiento de Proyecto Piloto de Telemedicina en Oaxaca, 15 de junio de 2021.
2. Mesa de Trabajo para la Reducción de la Brecha Digital en el Estado de Oaxaca, 15 de

junio de 2021.
3. Evento de Firma de Convenio de Colaboración COPLADE-PROMTEL, 29 de junio de

2021.

Aunado a lo anterior, en concordancia con el fortalecimiento de las relaciones 
institucionales del Organismo, el 29 de junio de 2021 se firmó un convenio de Colaboración 
con la Coordinación General del Comité Estatal de Planeación para el Desarrollo de Oaxaca, 
con el objeto establecer las bases y mecanismos de colaboración, dentro del ámbito de sus 
respectivas atribuciones y competencias que la ley otorga a cada una, para lograr el máximo 
aprovechamiento en el desarrollo de acciones coordinadas para la promoción e 
implementación de proyectos que faciliten el despliegue de infraestructura de 
telecomunicaciones y contribuyan a mejorar la conectividad para el desarrollo de los 
municipios del Estado de Oaxaca. 

Promoción de proyectos de conectividad, desarrollo e inversión 

Como parte de las acciones que permitan concretar proyectos de conectividad, durante el 
periodo del presente informe se realizaron diversas acciones de promoción del portafolio 
de usos y servicios de diferentes redes de telecomunicaciones, así como de asesoría a 
prestadores de servicios que pretendan llevar sus servicios a nuevos mercados, a razón de 
lo siguiente: 
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• Colaboración con el Centro SCT de Yucatán para la atención de localidades
prioritarias del Programa de Cobertura Social de la Secretaría de Comunicaciones y
Transportes.

• Vinculación entre proveedores de servicios de acceso inalámbrico con la Red
Compartida.

• Mesa de Trabajo para la Reducción de la Brecha Digital en Oaxaca, con la
participación de la Secretaría de Pueblos Indígenas y Afromexicano, Secretaría del
Bienestar, Secretaría de las Infraestructuras y el Ordenamiento Territorial
Sustentable, Secretaría de Economía y Secretaría General de Gobierno, todas del
Estado de Oaxaca, así como con la presencia de la Subdirección de Comunicaciones
del Centro SCT del Estado de Oaxaca y la Dirección de Operaciones de Altán Redes.
Como resultado de la mesa, se logró concertar el compromiso de Gobierno del
Estado de Oaxaca para apoyar a las labores de despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones impulsadas por PROMTEL, incluyendo al despliegue de la Red
Compartida, así como para colaborar en establecer mecanismos que permitan el uso
y aprovechamiento de la Red Compartida en la entidad.

• Propuesta de programa de conectividad en 1,600 escuelas en Oaxaca con el apoyo
de la Secretaría del Bienestar de dicha entidad.

• Sesiones de trabajo entre Altán Redes, ATC, Megacable y el Gobierno del Estado de
Chiapas, para apoyo al despliegue de la Red Compartida.

• Puesta en marcha de un proyecto de prestación de servicios de la Red Compartida a
través de una Persona Física con actividad empresarial, lo cual se realiza a través del
OMV NEMI y que se encuentra focalizado al gremio docente en la alcaldía Iztacalco y
algunas zonas de Cuernavaca.

• Propuesta de nuevas localidades a incluir en el acuerdo de Roaming Social de la Red
Compartida, en particular, con miras a mejorar la conectividad en zonas mineras del
Estado de Zacatecas a través de un OMV de la Red Compartida.

• Análisis de 195 localidades de los estados de Chiapas, Chihuahua, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, Oaxaca y Puebla para la implementación de un proyecto piloto de
financiamiento de equipos terminales.
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• Lanzamiento del Proyecto Piloto de Telemedicina, con lo cual se inició un proyecto
que, con el apoyo de PROMTEL, la Secretaría de Salud del Estado de Oaxaca y la
Iniciativa Privada, implementará atención médica especializada a distancia en 11
localidades rurales del Estado de Oaxaca, por un periodo de 6 meses, durante el cual
se estima atender 14 mil consultas médicas. Al respecto, en el siguiente enlace se
puede consultar evidencia de la referida participación
https://oaxaca.eluniversal.com.mx/sociedad/arrancan-servicios-de-salud-proyecto-
piloto-de-teleconsultas-medicas-en-10-comunidades.

• Asesoría a Persona Física con actividad empresarial en el Estado de Oaxaca, para la
provisión de servicios de telecomunicaciones en dicho Estado, mediante el
aprovechamiento de la Red Compartida, inicialmente en la localidad de San Isidro
Ojo de Agua.

• Acompañamiento al OMV Rocketel, para la solicitud de un crédito de financiamiento
para capital de trabajo ante Bancomext.

• Sesiones de trabajo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones, Secretaría de
Comunicaciones y Transportes y Secretaría de Hacienda y Crédito Público, a efecto
de revisar datos de cobertura de telecomunicaciones para valorar la posibilidad de
acreditación de inversiones contra el pago de derechos por el uso de espectro
radioeléctrico.

• Sesión de trabajo con la CANIETI y representantes de sus afiliados SAP y COFIPYME,
a efecto de abordar el tema de esquemas de financiamiento para
telecomunicaciones, acordando un esquema de colaboración con PROMTEL para
incentivar la participación de las más de mil empresas asociadas a dicha cámara.

• Reunión de trabajo con el Coordinador General del Comité Estatal de Planeación
para el Desarrollo de Oaxaca, donde se acordó, con el apoyo de la estructura
operativa en campo de la referida Coordinación, una serie de capacitaciones en
temas de interés común a funcionarios de los gobiernos locales de los 570 municipios
del Estado de Oaxaca.

• Reunión de trabajo con el Secretario de las Infraestructuras y el Ordenamiento
Territorial Sustentable del Estado de Oaxaca, enlace institucional de PROMTEL
designado por el Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Oaxaca,
en la cual se informó de los avances de los proyectos de despliegue de infraestructura
impulsados por PROMTEL en la entidad, incluyendo a la Red Compartida.
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• Sesiones de apoyo a operadores locales del estado de Sonora, particularmente en el
envío de información para solicitud de títulos habilitadores para la prestación de
servicios de telecomunicaciones, integración a Red Compartida y solicitud de
financiamiento.

• Reuniones con la Dirección de Sistemas de Información del Municipio de Querétaro,
a efecto de dar seguimiento al apoyo y asesoría para un proyecto de conectividad en
sitios públicos de dicho Municipio. Al respecto, se analizaron 50 sitios públicos a
conectar, con base en la información de la cobertura de la Red Compartida, el
Programa de Conectividad en Sitios Públicos 2020-2021 de la Secretaría de
Comunicaciones y Transportes, así como de la posible vinculación con 4 proveedores
de acceso a Internet y de la empresa CFE Telecomunicaciones e Internet para Todos.

• Reuniones con el Centro SCT de Baja California y la empresa Konecta, para tratar el
tema de conectividad por fibra óptica en el Estado, especialmente para el sector
educativo, en las localidades de Rumorosa, Luis Echeverría, San Quintín, Ciudad
Morelos, San Luis Rio Colorado, Guadalupe Victoria y Guerrero Negro (BCS).

• Orientación respecto de una solicitud de un crédito de financiamiento de FOCIR para
la empresa Earth Connection, relacionado con la compra de equipos para un
proyecto de conectividad consistente en enlaces punto a multipunto con 5
kilómetros de radio, con una cobertura de 11 localidades en el municipio de
Ocoyoacac en el Estado de México.

Sinergias entre Inversionistas y otros actores de la Industria de Telecomunicaciones 

Durante el segundo trimestre de 2021, el Organismo ha continuado su labor de identificar 
e impulsar proyectos de telecomunicaciones viables para acceder al programa de 
financiamiento para desarrolladores de infraestructura de telecomunicaciones 
denominado “Línea de financiamiento a Telecomunicación PYME”, que administra el 
Fondo de Capitalización e Inversión del Sector Rural (FOCIR), entidad adscrita a la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público (SHCP)1 en colaboración con la Secretaría de Economía (SE). 

Cabe destacar que la Línea de financiamiento a Telecomunicación PYME consiste en un 
monto por $200,000,000.00 (doscientos millones de pesos 00/100 M.N.) para impulsar 

1 El programa se autorizó el 1 de junio de 2020 por el Comité Técnico de Administración de Proyectos Productivos, integrado 
por personal de SE, SHCP y FOCIR.
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El estatus de los proyectos que aún no operan, de acuerdo con la cartera de proyectos 
actualizada a junio de 2021 es: 23 proyectos están a 2 meses de iniciar su operación, 16 
proyectos operan de 3 a 5 meses, 59 proyectos operan de 6 a 12 meses y 64 proyectos están 
por definir su plan de despliegue.5 

De igual manera, el Organismo ha impulsado la actualización de información para 
configurar proyectos de inversión en infraestructura de telecomunicaciones, a través de la 
impartición de diferentes talleres en los que se pone a disposición del público en general 
información sobre soluciones tecnológicas, fuentes de financiamiento, aspectos legales y 
administrativos. En particular, el Organismo durante el período abril-junio 2021, coordinó 4 
talleres de tecnología (1 en 5 sesiones, relativo a conocimientos básicos de tecnología), 1 
taller sobre aspectos de financiamiento de proyectos. Los talleres tecnológicos tuvieron por 
objetivo actualizar a los operadores en las diferentes soluciones y productos para la proveer 
conectividad a través de internet. El taller sobre aspectos financieros se impartió para 
acompañar a los desarrolladores interesados en el proceso de solicitud de financiamiento a 
proyectos de despliegue de infraestructura de telecomunicaciones. 

El objetivo principal de la impartición de los talleres es aportar a los 
operadores/desarrolladores la información de herramientas, soluciones tecnológicas y 
estrategias comerciales existentes en el mercado, que les permita desarrollar de una mejor 
manera los despliegues de infraestructura y servicios de internet de banda ancha que están 
ofreciendo, así como el entorno comercial, legal y administrativo del sector de las 
telecomunicaciones. 

Acciones para la promoción de la Política Inmobiliaria y el Sistema ARES 

En cuanto a la promoción de la Política Inmobiliaria, en atención al seguimiento de los 19 
Convenios de Adhesión adheridos a la Política Inmobiliaria, se trabajó en lograr 
acercamientos y gestiones en las fechas del 22 y 29 de junio, con los Jefes de Módulo de la 
Coordinación General del Comité Estatal de Planeación para el Desarrollo de Oaxaca, con 
el fin de brindar una capacitación en materia de Telecomunicaciones e Infraestructura, así 
como la Promoción de la Política Inmobiliaria, que permita dotar de información básica a 
los responsables y funcionarios involucrados en los municipios para la aprobación de la 
instalación de infraestructura de telecomunicaciones. Asimismo, se participó en 3 Sesiones 

5 Las coberturas de los cable-operadores financiados y en proceso de financiamiento, pueden ser identificadas en el 
visualizador geográfico del Organismo, tanto de los proyectos desplegados, así como los que están en proceso de 
despliegue. 





Página 28 de 59 

Avenida Xola 535, Piso 30, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Alcaldía Benito Juárez, CDMX. 
T: (55) 1328 6500      www.gob.mx/promtel 

Respecto a las acciones llevadas al cabo por el Comité de Transparencia del Organismo 
durante el periodo abril-junio 2021, destaca que se celebraron tres sesiones, mismas que se 
describen a continuación: 

• III Sesión Extraordinaria: Realizada el 16 de abril de 2021, en la que se confirmó la
clasificación de 7 documentos y se aprobaron las versiones públicas de los mismos;

• II Sesión Ordinaria: Celebrada el 4 de junio de 2021, en la cual se confirmó la
clasificación de un documento, aprobándose la versión pública del mismo y además,
se aprobó el Programa de Capacitación en materia de Transparencia, Acceso a la
Información, Protección de Datos Personales y Temas Relacionados para el periodo
2021 (PCTAIPDP 2021); y

• IV Sesión Extraordinaria: Realizada el 25 de junio de 2021, en la que se confirmó la
clasificación de 25 documentos y se aprobaron las versiones públicas de los mismos.

Proceso de Atención a Solicitudes de Información 

La transparencia de la información en posesión de los sujetos obligados, y el ejercicio del 
derecho de acceso a la información por parte de los ciudadanos, se encuentran 
directamente vinculados a las solicitudes de acceso a la información que éstos realicen, 
razón por la cual informar la atención brindada a cada solicitud presentada a este 
Organismo, resulta de la mayor relevancia. 

En este sentido, durante el periodo de abril a junio de 2021, el Organismo, a través de su 
Unidad de Transparencia recibió 5 solicitudes de información.  

Es de hacer mención que, al cierre del trimestre reportado se ha dado atención a 4 
solicitudes, mientras que la restante se encontraba en proceso de respuesta. 

Lo anterior, da cuenta de que el Organismo ha sido respetuoso del derecho de acceso a la 
información y fiel garante del principio de máxima publicidad de la información, habiendo 
dado estricto cumplimiento a sus obligaciones en la materia. 

Atención a instancias fiscalizadoras 

Acciones de fiscalización del Órgano Interno de Control (OIC) en PROMTEL 
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atención a las recomendaciones correctivas y preventivas formuladas en el informe de la 
auditoría 02/2020.  

Como respuesta se obtuvo el oficio TOIC/37/2021 en el que se señaló un grado de avance en 
la atención que va del 80% al 95%, por lo que las observaciones continúan en proceso de 
solventación. 

• Visita de control Interno 08/2021

Como ya se indicó en el anterior informe de desempeño, el OIC llevó a cabo la Visita de 
Control Interno 08/2021, cuyo objeto fue “identificar el control interno establecido por 
PROMTEL en las contrataciones realizadas para cumplir con los objetivos de la supervisión 
de la Red Compartida y promoción de inversiones e infraestructura en 
telecomunicaciones, a fin de prevenir, detectar y disuadir actos de corrupción en las 
mismas, durante el ejercicio 2020…”. 

Asimismo, se recuerda que, en el correspondiente Informe de Resultados Finales, el OIC 
presentó la sugerencia que se describe a continuación: 

“Resultado Núm. 1 Con sugerencia. 

Nombre del resultado: Mejora dentro del control denominado “Conciliaciones 
presupuestarias” 

Descripción: el control “Conciliaciones presupuestarias” presenta el seguimiento 
de proyectos mensual y su presupuesto original, modificado, ejercido, devengado, 
comprometido y disponibilidad por área; sin embargo, no se identifican la 
relación con el número de contratación que logre distinguir el año en que se 
realizó la misma, su presupuesto y su vinculación con los indicadores que 
conforman la Matriz de Indicadores para Resultados, a fin de fortalecer lo 
señalado en los artículos 24 y 27 de la Ley Federal de Presupuesto y Hacendaria 
y lineamiento noveno de los Lineamientos generales para la evaluación de los 
programas federales de la APF, y con ello lograr la característica de ser un control 
suficiente, por lo que cumple parcialmente con el deber ser. 

Sugerencia núm. 1: 

El control “Conciliaciones presupuestarias” tendrá que especificar el número de 
la contratación a la que se relaciona el proyecto a cargo de cada área, y el 
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Como ya se informó en el Informe de Desempeño enero-marzo de 2021, con oficio 
OAED/DGADPP/142/2021, el Auditor Especial de Desempeño de la ASF, emitió orden para la 
realización de la auditoría número 365-DE, denominada “Regulación y Supervisión en la 
Promoción de Inversiones”, que tiene por objeto “fiscalizar los resultados de la regulación 
y supervisión de las concesiones en telecomunicaciones, así como de la promoción de 
inversiones en el desarrollo de infraestructura, a fin de determinar su contribución en la 
ampliación de la Red Compartida de Telecomunicaciones”. 

Es de informar que, si bien, dicha auditoría inició el 30 de marzo de 2021, al cierre del 
segundo trimestre de 2021 no se han recibido nuevas solicitudes o requerimientos, no 
obstante, se considera en desarrollo. 

• Requerimientos de información preliminar para efectos de planeación de
auditorías

Como se indicó en el informe de desempeño correspondiente al primer trimestre de 2021, 
con oficio OAED/DGADGF/062/2021, el Auditor Especial de Desempeño de la ASF, solicitó 
diversa información y documentación para efectos de la planeación para la fiscalización 
correspondiente, requerimiento que fue desahogado con oficio 1.A.-00073-2021 de fecha 24 
de marzo de 2021. 

Sobre el particular se hace del conocimiento que mediante comunicado número 
DGADPP/367/2021, notificado el 23 de junio de 2021, la Dirección General de Auditoría de 
Desempeño a Programas Presupuestarios de la ASF, requirió documentación e 
información complementaria a la entregada en el oficio 1.A.-00073-2021; en este sentido se 
informa a ese Consejo de Administración que al cierre del periodo abril-junio de 2021, dicho 
requerimiento se encontraba en proceso de atención. 

De lo anterior, en seguimiento al requerimiento OAED/DGADPP/062/2021, el pasado 23 de 
junio se recibió el oficio DGADPP/367/2021, en el que solicitan información complementaria 
para que el Ente Fiscalizador continúe con la auditoría a PROMTEL. 

Acciones en materia de tecnologías de la información y comunicaciones 

Por lo que corresponde a las Tecnologías de la Información y Comunicaciones, durante el 
segundo trimestre del año se iniciaron las actividades para la contratación de 7 proyectos 
que se relacionan a continuación: 
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1. Adquisición del soporte, mantenimiento, dos nuevos módulos de la herramienta y
capacitación al licenciamiento de ATOLL para PROMTEL.

2. Arrendamiento de equipo de cómputo y periféricos para los procesos, análisis y
resultados ejecutados con el software ATOLL y MAP INFO de la Unidad de Ingeniería,
Supervisión y Control de Proyectos.

3. Configuración y desarrollo de un sistema informático de apoyo para la toma de
decisiones de inversión en infraestructura de telecomunicaciones.

4. Servicio integral de Telecomunicaciones.
5. Adquisición del licenciamiento Microsoft.
6. Arrendamiento de equipo de cómputo personal y periféricos.
7. Licenciamiento Inteligov, Sistema de gestión documental electrónico.

El Grupo de trabajo para la Dirección de TICs, celebró su primera sesión ordinaria el pasado 
28 de abril de 2021 en la cual se revisó y aprobó la ficha técnica base del proyecto 3 del 
párrafo anterior; además, en la primera sesión extraordinaria celebrada el pasado 26 de 
mayo de 2021, entre los temas prioritarios se revisaron y aprobaron las fichas técnicas base 
de los proyectos 1, 2 y 6 relacionados en el párrafo anterior, para continuar con el proceso de 
contratación.  

Durante el mes de junio del año en curso, se elaboró el “Diagnóstico de Tecnologías de la 
Información y Comunicaciones en PROMTEL, con la finalidad de identificar las áreas de 
oportunidad del Organismo en el tema y posteriormente elaborar el Plan estratégico de 
TICs 2022 (PETIC- 2022). 

Respecto de las medidas adoptadas para migrar al uso de software libre, durante el periodo 
se evaluaron las herramientas de ofimática, las cuales se instalaron en los equipos de 
cómputo del Organismo y se tienen consideradas como respaldo, en caso de algún 
problema con la ofimática que tenemos contratada. 

Durante el próximo periodo se seguirán evaluando las herramientas con la finalidad de 
determinar la viabilidad de sustitución de software licenciado. 

Informe presupuestal y contable enero-junio 2021 

Los estados financieros al cierre del mes de junio de 2021 reflejan el resultado obtenido 
derivado de las actividades efectuadas por el Organismo. A continuación, se muestran las 
cifras en pesos de los recursos asignados a través del PEF para el presente año, así como los 
ingresos propios autogenerados y los avances en la ejecución del gasto: 
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Acciones en materia de control interno 
 
Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) 
 
El 30 de abril de 2021, se llevó a cabo la Segunda Sesión del COCODI en coordinación con el 
OIC de PROMTEL; previo a la sesión, se registró la información correspondiente a los 
avances del primer trimestre de 2021 en el Sistema Informático del Comité de Control y 
Desempeño Institucional (SICOCODI); contemplando los siguientes temas generales: 
 

a. Seguimiento a los Acuerdos adoptados en sesiones anteriores; 
b. Cumplimiento de los objetivos y metas institucionales; 
c. Desempeño Institucional; 
d. Seguimiento al Informe Anual del Comité de Ética; 
e. Seguimiento al establecimiento y actualización del Sistema de Control Interno 

Institucional;  
f. Análisis y seguimiento de la detección y administración de riesgos. 
g. Seguimiento al Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la Impunidad, y 

de Mejora de la Gestión Pública. 
 
De lo reportado en el COCODI, se determinaron los siguientes acuerdos: 

 
• Acuerdo SO-02-21-01. La Coordinación de Administración de Recursos Financieros, 

Materiales, Capital Humano y TIC´s, en la próxima sesión informará las aclaraciones 
respecto a las diferencias en el flujo de efectivo, estado de actividades y estado de 
situación financiera e informará sobre las medidas adoptadas para migrar al uso de 
software libre. 
 

• Acuerdo SO-02-21-02. El Organismo a través la Coordinación de Administración de 
Recursos Financieros, Materiales, Capital Humano y TIC´s, proporcionará para la próxima 
sesión los Programas de Trabajo de los compromisos del PNCCIMGP y de simplificación 
y mejora en los procesos sustantivos y en las normas internas; e informará sobre el 
registro de los compromisos relacionados con denuncias o remisión de información de 
los actos o hechos presuntamente constitutivos de infracciones a las disposiciones en 
materia de contrataciones públicas. 

 
Adicional, se continúa en seguimiento la atención del acuerdo determinado en la Primera 
Sesión 2021: 
 
























