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Control de las Revisiones

Revisiéon

Fecha
Revisiéon

Consideracion del cambio en el documento

00

11 de septiembre de

2009

Documento de nueva creacién para dar cumplimiento al Programa de Trabajo
del Comeri 2009; en apego a los Guia Técnica para Emitir Disposiciones
Normativas.

01

15 de diciembre de

2015

Actualizacién derivada del Programa de Trabajo 2015 del Comité de Mejora
Regulatoria Interna (Comeri) de la Procuraduria Federal del Consumidor
(Profeco), a la alineacién del quehacer Institucional conforme al Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 y el Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN)
y con la finalidad de cumplir con los lineamientos establecidos en la norma
NMX-R-025-SCFI-2012 para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres que
considera el lenguaje incluyente en todos los documentos oficiales y normativos
de la Institucién. Version dictaminada por el Comeri en la Cuarta Sesion
Ordinaria de 2015 (15-12-2015).

02

16 de diciembre de

2021

La actualizacion de las presentes Reglas tiene su fundamento en las
modificaciones de indole juridico-administrativas del Reglamento de la
Procuraduria Federal del Consumidor publicado en el DOF el 30 de diciembre
de 2019 y en el Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor
publicado en el DOF el 30 de enero de 2020, asi como para dar seguimiento a
los trabajos de actualizacion de las normas internas de cada Unidad
Administrativa que tiene en su inventario y, con ello dar cumplimiento a los
compromisos establecidos en el Programa Anual de Revision de normas
internas de la PROFECO 2021. Version dictaminada por el Comeri en la
Primera Sesién Extraordinaria de 2021 (16-12-2021).
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. Introduccion

La Subprocuraduria de Servicios emite el presente documento normativo derivado de la
necesidad de llevar a cabo la supervision eficaz de las actividades que realizan las
Oficinas de Defensa del Consumidor, las unidades administrativas adscritas a la propia
Subprocuraduria de Servicios y Unidad de Servicio, asi como la captura de informacién
en el Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP).

En el marco de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC), la cual tiene por
objeto promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad
y seguridad juridica en las relaciones entre la parte proveedora y consumidora, la
Subprocuraduria de Servicios emite Reglas para establecer la supervision de los
procesos del area de Servicios a través del Sistema Integral de Informacién y Procesos
(SIIP) en las Oficinas de Defensa del Consumidor y oficinas centrales en el ambito de sus
respectivas competencias.

Con la finalidad de homologar los mecanismos de supervision y control, se establece
una serie de reglas de operacion encaminadas a supervisar las actividades que realizan
las areas de la Subprocuraduria de Servicios, las Oficinas de Defensa del Consumidor y
la Unidad de Servicio La Villa, mismas que utilizan el SIIP, ademas de definir los
responsables para llevarla a cabo.

Asimismo, se crea como un documento de apoyo para monitorear de manera agil, sencilla
y eficiente el cumplimiento de los indicadores y procesos sustantivos por parte de las y
los titulares de la Subprocuraduria de Servicios, Oficinas de Defensa del Consumidor,
Direcciones de Area y Jefaturas de departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones, asi como Unidad de Servicio, con el fin de que se aprovechen los
beneficios de la informacion que proporciona el SIIP en sus diversos modulos que estan
disefiados para monitorear, en determinados puntos de control, el desarrollo de las
diversas tareas de los usuarios del sistema.

Por ser un documento de consulta frecuente y sujeto a mejoras constantes, las presentes
reglas deberan ser actualizadas cada vez que exista un cambio organico funcional o
juridico administrativo dentro de la Subprocuraduria de Servicios, lo cual constituye una
responsabilidad de dicha unidad administrativa y las areas que la integran, quienes
deberan proporcionar la informacion que facilite su actualizacion.
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Asimismo y en cumplimiento al articulo primero, tltimo parrafo, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos que establece: “Queda prohibida toda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion
social, las condiciones de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el
estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto
anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas”, el presente documento
podra ser consultado y aplicado por toda persona que le aporte o genere interés para sus
actividades laborales.
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[I.  Objetivo

Establecer mecanismos para la supervision de las actividades que se realizan en las
areas sustantivas de la Subprocuraduria de Servicios, las Oficinas de Defensa del
Consumidor, asi como de la Unidad de Servicio, las cuales se registran en el SIIP con la
finalidad de que se realicen de acuerdo con los parametros de operacion y términos
legales establecidos para prevenir el vencimiento legal de los procedimientos y para
lograr el cumplimiento de los indicadores de las areas que integran la Subprocuraduria
de Servicios.
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lll. Glosario

Auto supervision. La revision que efectla el usuario a sus tareas y solicitudes de
servicio pendientes en el SIIP, mediante el uso del mdédulo “Tareas pendientes”. La
consulta puede realizarse de forma individual al momento de ingresar con el usuario y
contrasena.

Directores (as) Generales. Las y los titulares de la Direccion General de Quejas y
Conciliacion, Direccion General de Procedimientos y la Direccion General de Contratos
de Adhesién, Registros y Autofinanciamiento.

Director (a) de Zona. Las y los titulares de las Oficinas de Defensa del Consumidor de
la Procuraduria.

Formato ABC. Es el documento que se requiere para dar de alta o de baja a un usuario
en el SIIP.

Médulo de Sistema de Servicios del SIIP. Menu de opciones que contiene mapeados
y sistematizados los procedimientos sustantivos y la informacién correspondiente al area
de servicios.

Proceso en el SIIP. Se refiere a los diferentes tipos de servicios y procedimientos que
se prestan o se llevan cabo en las areas de servicios. Se desarrollan utilizando una o mas
solicitudes de prestacion de servicio. Los procedimientos mas utilizados y conocidos son:
asesorias, quejas, conciliacién, procedimientos por Infracciones a la Ley, arbitraje y
publicidad.

Procedimiento. Se refiere a los diferentes “actos administrativos” que se realizan en el
area de servicio, tales como, el procedimiento conciliatorio, arbitral, por infracciones a la
Ley, entre otros, los cuales se registran en el SIIP.

Responsabilidad. Es un nivel de autoridad en la aplicacion que permite a los usuarios
acceder a ciertas funciones y datos apropiados de acuerdo a sus roles en la Institucion.

Sistema Integral de Informacion y Procesos (SIIP). Es un sistema informatico
implementado en la Procuraduria Federal del Consumidor que entré en funciones a partir
del afio 2006. Actualmente se utiliza para tener un control ordenado y sistematizado de
los procedimientos, expedientes administrativos e informacién de la Subprocuraduria de
Servicios y sus unidades administrativas adscritas.
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Solicitudes de servicio. Representa parte o el proceso mismo en el que se desarrollan
diversas actividades de acuerdo a la naturaleza del proceso. Consta de una o mas tareas.

Solicitud de servicio en proceso. Solicitud de servicio que no cuenta con un estado
finalizador. Puede estar en proceso debido a que el procedimiento asi lo amerite o bien
estar vencida. En ocasiones el estatus de una tarea o una Solicitud de Servicio en
proceso, se debe a una omision por parte del usuario responsable.

Supervision. Revision que realizan las y los titulares de las jefaturas de Departamento
adscritas a las Direcciones Generales de Quejas y Conciliacion, de Procedimientos y de
Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento o en su caso, el personal que sea
designado para llevar a cabo esta actividad, con la finalidad de detectar tareas y
solicitudes de servicio en proceso, inconsistencias en la informacion capturada en el SIIP
mediante la revision y comparacion del expediente o documentos fisicos del proceso.
Posterior a la supervision se deberé levantar un acta.

Supervision jerarquizada. Revision que realiza la o el jefe inmediato al usuario del SIIP
con la finalidad de detectar tareas y solicitudes de servicio en proceso, inconsistencias
en la informacion capturada en el SIIP mediante la revision y comparacion del expediente
o documentos fisicos que dieron origen al procedimiento.

Tarea en proceso. Tarea en el SIIP que no cuenta con un estado finalizador. Puede estar
en proceso debido a que el procedimiento asi lo amerite o bien ser una tarea no trabajada.

Tarea en el SIIP. Serie de pasos o actividades que integran una solicitud de servicio. En
estas tareas se puede cargar informacion y generar documentos.

Titular de la Unidad de Servicio. El servidor publico nombrado como titular de la Unidad
de Servicio por el Director General de Oficinas de Defensa del Consumidor y al que se le
delegan atribuciones previstas en el articulo 15 del Estatuto Organico de la Procuraduria
Federal del Consumidor.

Unidades Administrativas. Las areas de servicios en Oficinas Centrales y Oficinas de
Defensa del Consumidor y Unidad de Servicios de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Usuario del SIIP. Es la persona que ha sido dada de alta en el SIIP y a la cual se le
asignan responsabilidades acordes a su rol en la institucion y que le permiten hacer uso
del SIIP.

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published R-ESPAS-200.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published

PROFECO Reglas para establecer la supervisién de los procesos del
area de Servicios a través del Sistema Integral de

Informacion y Procesos (SIIP)

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Pagina:
R-ESPAS-200 03 16 de diciembre de 2021 9de 41

V. Alcance

El presente documento esta dirigido a las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO),
Unidad de Servicios y Unidades Administrativas siguientes que integran la
Subprocuraduria de Servicios:

Direccion General de Procedimientos
Direccion General de Quejas y Conciliacion
Direccion General de Contratos de Adhesion, Registros y Autofinanciamiento

Su aplicacién corresponde también a los Directores de Zona o Jefatura de Departamento
de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en las ODECO, al titular de la Unidad de
Servicios, Directores Generales, Directores de Area, y en su caso, a las Jefaturas de
Departamento asignadas por su superior jerarquico, conforme al @mbito de sus funciones.
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V. Normatividad Aplicable

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
DOF 05-02-1917 y su ultima reforma publicada DOF 28-05-2021.

Leyes

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
DOF 24-12-1992 y su ultima reforma publicada DOF 24-12-2020.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
DOF 09-05-2016 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
DOF 26-01-2017.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
DOF 4-05-2015 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
DOF 18-07-2016 y su ultima reforma publicada DOF 20-05-2021.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
DOF 4-08-1994 y su ultima reforma publicada DOF 18-05-2018.

Ley Federal de Austeridad Republicana.
DOF 19-11-2019.

Ley de Infraestructura de la Calidad.
DOF 01-07-2020.

Caodigos

Cadigo Civil Federal.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacién en cuatro partes los dias 26 de mayo,
14 de julio, 3 y 31 de agosto de 1928 y su ultima reforma publicada DOF 11-01-
2021.
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—  Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.
DOF 24-02-1943 y su ultima reforma publicada DOF 07-06-2021.

—  Cddigo de Conducta de la Procuraduria Federal del Consumidor.
Profeco, 31-08-2021

—  Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
DOF 05-02-2019 y su ultima reforma publicada DOF 11-03-2020.

Reglamentos

— Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30 de diciembre de 2019.

— Reglamento de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
DOF 19-12-2019

— Reglamento de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
DOF 28 de junio de 2006 y su ultima reforma publicada DOF 13-11-2020.

— Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental.
DOF 11-06-2003.

—  Reglamento de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacion.
DOF 14 de enero de 1999 y su ultima reforma publicada DOF 28-11-2012.

Acuerdos

— Acuerdo por el que se actualizan los montos de las operaciones y multas previstas
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
Publicacion anualmente, conforme lo establecido en el articulo 129 bis de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

— Acuerdo por el que se establece la creacion, denominacion, sede, adscripcion,
circunscripcion territorial y atribuciones de la Unidad de Servicio de la Procuraduria
Federal del Consumidor que se indica.

DOF 10-03-2021.
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— Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico eliminar de otras disposiciones.
DOF 26-01-2018 y su modificacion 25-11-2020.

—  Acuerdo por el que se delegan a diversos servidores publicos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, las facultades que se indican.
DOF 25-08-2021.

Documentos Normativos-Administrativos

—  Estatuto Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor.
DOF 30-01-2020.
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VI. Reglas

1. Generales

A. Ante cualquier vencimiento legal de los procedimientos a supervisar se debera
informar por medio de correo electrénico al personal supervisado. En caso de
detectarse procedimientos vencidos, inconsistencias o cualquier situacion
observada en la supervision se deberan tomar las medidas necesarias para dar
atencion inmediata.

B. Las y los usuarias/os deberan atender en tiempo y forma las observaciones
derivadas de las supervisiones y en su caso, aplicar acciones correctivas y
preventivas necesarias.

2. Delos mecanismos de supervision.
A. Parala Auto supervision

i. Todos los dias las o los usuarias/os del SlIP, deben realizar la Auto
supervision para determinar el nimero y tipo de tareas y solicitudes de
servicio que tienen asignadas y pendientes de trabajar.

ii. Para realizar la Auto supervision las o los usuarias/os deben ingresar al
modulo “Tareas Pendientes” del SIIP para conocer las tareas y solicitudes
de servicio en proceso.

iii. La o el usuaria/o debe identificar aquellas tareas o asuntos que se
encuentran o vencidos, para proceder a la atencion inmediata a fin de
abatir el rezago.

iv. Las tareas que se encuentran no trabajadas se atenderan primero.

v. La atencion de tareas o asuntos en proceso (pendientes) deben coincidir
con los documentos que integran el expediente fisico de cada
procedimiento.

Nota: Consultar el Anexo 1.
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B. Paralasupervision jerarquizada

Vi.

Vii.

La supervision jerarquizada se realizara en los siguientes rubros:

e Tareas en proceso
e Capturas en el SIIP
e Expediente fisico

La supervision la realizara la o el responsable del area correspondiente.
En caso de las unidades administrativas de la Subprocuraduria Servicios,
corresponde a los Directores de area, o en su caso, a los Jefes de
Departamento designados por su superior jerarquico, conforme al ambito
de sus funciones; y en Oficinas de Defensa del Consumidor al Director de
Zona, o a las y los jefas/es de Departamento de Servicios, Educacion y
Telecomunicaciones o la persona a quien se haya asignado la funcion, y
en la Unidad de Servicio a su titular.

C. Para la supervision de tareas y solicitudes de servicio en proceso
(pendientes)

viii.

La o el supervisor solicitara o generard el reporte de tareas en proceso
para identificar el total de tareas creadas en un periodo determinado y que
a la fecha de la supervision se encuentran en proceso y determinar la
prioridad y acciones para la finalizacion. Para identificar las tareas de
audiencias que se encuentran vencidas y representan un rezago podra
generar el reporte de audiencias de conciliacion para identificar aguellas
gue se encuentran en proceso a la fecha de la supervision, no obstante a
gue fueron agendadas para celebrarse en fecha anterior.

Para el caso de las solicitudes de servicio, la o el supervisor generara o
solicitara los reportes correspondientes para cada proceso a fin de
identificar aquellos casos que se encuentran en proceso debido a que el
procedimiento asi lo amerita o0 bien se trata de solicitudes de servicio
vencidas (en rezago).

El seguimiento de la atencion respecto a los tiempos sera determinado por
el supervisor de acuerdo a la legislacion vigente aplicable y la normatividad
interna.

Nota: Consultar el Anexo 1.
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D. Revision Fisica de Expedientes

Xi.

Xii.

Xiii.

La persona que supervise previo a su firma verificara si las actuaciones,
documentos y expedientes cumplen con los requisitos legales y
normativos.

En caso de incumplimiento, devolveran a la o el usuaria/o la
documentacion o informacion de la actividad para su correccion dentro del
siguiente dia habil, debiendo indicar la accion, la forma y el criterio para
realizar la correccion.

Se revisara que todas las actuaciones y movimientos ocurridos en los
expedientes fisicos se encuentren debida y oportunamente registrados en
el SIIP.

E. Supervision de Reportes

En caso de la Direccidon General de Quejas y Conciliacion:

Xiv.

XV.

XVi.

Para la supervision de la informacion de la atencién proporcionada se
revisara el reporte denominado:

SYSADMIN.REPORTE GENERAL DE ASESORIA - INFORMACION -
DENUNCIAS.

Para la supervision de las quejas ingresadas, su estado procesal, la
existencia de solicitudes de servicio de queja en proceso y demas
informacion relevante se revisara la informacién contenida en el siguiente
reporte:

SYSADMIN.DGQYC - Reporte de detalle de quejas por expedientes,
montos y domicilios (opcion Detalle de quejas por fecha de creacion).

La persona que supervise debe revisar las audiencias programadas, las
celebradas, el tipo de éstas, las cargas de trabajo y el desempefio en la
conciliacion de las o los usuarias/os, con los siguientes reportes:

SYSADMIN.REPORTE DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION (Opcién
Audiencias de conciliacion SYSADMIN.DGQYC - Reporte de detalle de
guejas por expedientes, montos y domicilios (opcion Detalle de quejas
por fecha de creacién).
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xvii.  La persona que supervise debe revisar el numero de notificaciones

generadas por las o los usuarias/os, su tipo y el estado que guardan con
el siguiente reporte:

J SYSADMIN.REPORTE DE NOTIFICACIONES POR TIPO DE
NOTIFICACION.

xviii.  La persona que supervise debe revisar el numero de multas impuestas,
sus montos y nombre del proveedor, asi como el estado que guardan
respecto de su envio para su ejecucion, apoyados con los siguientes
reportes:

Para las multas en el procedimiento conciliatorio:
. SYSADMIN.REPORTE DE MULTAS PARA CONCILIACION
Para las multas en el Procedimiento por Infracciones a la Ley:

J SYSADMIN. REPORTE DE RESOLUCIONES, CON SANCION
ECONOMICA, CLAUSURA O ARRESTO O SIN SANCION

En caso de la Direccion General de Procedimientos

xix. ~ Para supervisar el Procedimiento por Infracciones a la Ley se deben
generar los siguientes reportes:

. SYSADMIN.REPORTE DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION (Opcidn
Audiencias de conciliacion solo PIL)

o PIL - Detalle Barrido PIL

. SYSADMIN.REPORTE DE RESOLUCIONES, CON SANCION
ECONOMICA, CLAUSURA O ARRESTO O SIN SANCION (concentrado
y a detalle).

o CRM - Reporte PIL sin tareas

En caso de la Direccidon General de Contratos de Adhesién Registro vy
Autofinanciamiento

XX.  Lapersona que supervise debe revisar el nimero de solicitudes de registro
de contrato de adhesion ingresadas, el estado que guardan, la fecha de
ingreso y término en que se encuentran para su tramite.
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xxi.  Parala solicitud y trAmite de registro de contratos de adhesidn se utilizaran
los siguientes reportes:
. SYSADMIN. Oportunidad en la resolucion de Solicitudes de CA Tipo
PROFECO (Opcion Oportunidad en atencién de Solicitudes 2)
xXii.  Para sustentar que la supervision se ha realizado conforme a las reglas
establecidas, se guardaran los reportes en archivos electrénicos.
xxiii.  En caso que la o el supervisor solicite el desahogo de tareas y solicitudes

de servicio préximas a vencer, no trabajadas o consideradas como rezago,
mediante correo electronico u oficio; debe anexar copia o archivo
electrénico en el que consten los datos correspondientes mostrados por el
reporte, para dar seguimiento a cada una de ellas y cumplir con lo
establecido.

En caso de las Oficinas de Defensa del Consumidor v la Unidad de Servicio:

XXiV.

XXV.

XXVI.

Para la supervision de la informacién de la atencion proporcionada se
revisara el reporte denominado:

SYSADMIN.REPORTE GENERAL DE ASESORIA - INFORMACION -
DENUNCIAS.

Para la supervision de las quejas ingresadas, su estado procesal, la
existencia de solicitudes de servicio de queja en proceso y demas
informacion relevante se revisara la informacién contenida en el siguiente
reporte:

SYSADMIN.DGQYC - Reporte de detalle de quejas por expedientes,
montos y domicilios (opciéon Detalle de quejas por fecha de creacion).

La persona que supervise debe revisar las audiencias programadas, las
celebradas, el tipo de éstas, las cargas de trabajo y el desempefio en la
conciliacién de las o los usuarias/os, con los siguientes reportes:

SYSADMIN.REPORTE DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION (Opcién
Audiencias de conciliacion SYSADMIN.DGQYC - Reporte de detalle de
guejas por expedientes, montos y domicilios (opcién Detalle de quejas
por fecha de creacion).

http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published R-ESPAS-200.doc



http://www.gob.mx/profeco/documentos/normateca-interna-37162?state=published
http://siip.profeco.gob.mx:8000/discoverer4i/viewer?ac=SPISTET~3a~22Abogado~20concertador~20de~20promecabise~20y~20req.~20de~20informaci~c3~b3n~22~40prod&eul=EUL_US&nlsl=es-es&wbk=INFORMES__CONTRATOS_ADHESION_PRIMER_PLAZO11111
http://siip.profeco.gob.mx:8000/discoverer4i/viewer?ac=SPISTET~3a~22Abogado~20concertador~20de~20promecabise~20y~20req.~20de~20informaci~c3~b3n~22~40prod&eul=EUL_US&nlsl=es-es&wbk=INFORMES__CONTRATOS_ADHESION_PRIMER_PLAZO11111

PROFECO Reglas para establecer la supervisién de los procesos del
area de Servicios a través del Sistema Integral de

Informacion y Procesos (SIIP)

Cadificacion: Version: Inicio de Vigencia: Pagina:
R-ESPAS-200 03 16 de diciembre de 2021 18 de 41
xxvii. La persona que supervise debe revisar el numero de notificaciones

generadas por las o los usuarias/os, su tipo y el estado que guardan con
el siguiente reporte:

J SYSADMIN.REPORTE DE NOTIFICACIONES POR TIPO DE
NOTIFICACION.

xxviii.  La persona que supervise debe revisar el numero de multas impuestas,
sus montos y nombre del proveedor, asi como el estado que guardan
respecto de su envio para su ejecucion, apoyados con los siguientes
reportes:

Para las multas en el procedimiento conciliatorio:
. SYSADMIN.REPORTE DE MULTAS PARA CONCILIACION
Para las multas en el Procedimiento por Infracciones a la Ley:

J SYSADMIN. REPORTE DE RESOLUCIONES, CON SANCION
ECONOMICA, CLAUSURA O ARRESTO O SIN SANCION

Nota: Consultar el Anexo 2.
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VIl. Indicadores

Los reportes generados en el Discoverer Viewer con informacion capturada en el SIIP
servirAn como parametros de medicion para conocer el comportamiento y funcionalidad
de las operaciones que realizan las o los usuarias/os. La supervisidn que se genere en
el area servira para impulsar el cumplimiento del indicador previniendo el vencimiento
dentro del término legal de las solicitudes de servicio a supervisar.

Para cumplir con los indicadores correspondientes a la Subprocuraduria de Servicios, las
personas que supervisen deberdn remitirse a los indicadores del area que les
corresponda para observar las metas que habran de alcanzarse.
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VIIl. Formatos y Anexos

- Instrucciones para realizar la supervision

Instrucciones para la auto supervision

Anexo 1

Anexo 2
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Anexo 1

Instrucciones para la auto supervision
¢, Qué es el modulo de “Tareas Pendientes”?

Es un modulo del SIIP en el cual se visualizan y se tiene acceso a todas las tareas y
solicitudes de servicio asignadas a cada usuario/a y que estan por desahogarse dentro
del SIIP.

¢,Qué muestra el mdédulo de “Tareas Pendientes”?

Tareas Yy solicitudes de servicio en proceso (pendientes de finalizar). Por lo regular, el
estado en proceso, significa que la tarea esta pendiente.

Sin embargo, existen otros estados que reflejan una tarea pendiente. Por ejemplo,
cuando una tarea de notificacion tiene el estado “Asignada” o cuando una solicitud de
servicio de conciliacién tiene el estado “Archivada provisionalmente”.

Para cualquier duda respecto a los estados de las tareas debera remitirse a los manuales
del SIIP disponibles en Intranet para su consulta.
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l. Navegacion en el modulo de “Tareas Pendientes”
El médulo opera de la siguiente manera:

I Al ingresar al navegador principal del SIIP se debe elegir la opcion “TAREAS
PENDIENTES”, (esta opcion se encuentra disponible para todas las
responsabilidades) y presionar el boton Abrir.

71\ Mavegador - Receptor de quejas

Funciones

TAREAS PENDIENTES

Centro de Contacto Lista Pantallas Frecuentes

Cola de trabajo 1. Centro de Contacto
+ Solicitudes de Servicio 2. TAREAS PENDIENTES

EJ
«
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il. El SIIP despliega la pantalla del médulo de “Tareas Pendientes”.

& Oradle Applications | —— T W o @ — -

Deialle de Tareas de Mi Asignacion

~Listado de Tareas

Expediente NoTarea  Fecha CreacionEstado de Tarea  Propietario Tarea
23116854 28-MAY-2015 [Enproceso  PISTE TUT,SANTIAGO —

Total de Asignadas g

$S por Grupo

Tipo SS Cantidad

Total por Grupo: g

iii. El médulo de “Tareas Pendientes” consta de las siguientes secciones.

. Barra del menu.

Archivo  Edicidn We Cargats daramiznias Window Awda

. Barra de iconos.
BRGNS eI EaR

. Barra del nombre del médulo.

&& Tareas Pendientes
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o Bloque de Tareas Asignadas. Muestra de forma resumida todas las tareas
asignadas a la o el usuaria/o, listandolas por tipo, sefialando la cantidad de
cada uno de los tipos y el total de las tareas.

Tareas Asignadas

_ Tipo de Tarea Cantidad
| |Audiencia comparecen
| |[Ficha de Monitoreo

B/ Turnar expediente / as

Total de Asignadas : E-

. Bloque de SS por Grupo. Muestra de forma resumida todas las solicitudes
de servicio que han sido asignadas a los grupos de trabajo a los cuales
pertenece, sefialando la cantidad de cada uno de los tipos y el total de las

tareas del grupo.

SS por Grupo
Tipo 55 Cantidad

|Ficha de Monitoreo
|Procedimiento por puk|1

Total por Grupo-
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o Detalle de Tareas. Estéa dividida en dos pestafias: “Detalle de Tareas de Mi
Asignacion” y “Detalle de Tareas de mis Grupos”, éstas muestran los datos
individualizados por asignacion y por grupo.

Detalle de Tareas de Mi Asignacion

Listado de Tareas

Expediente No Tarea  Fecha CreacionEstado de Tarea  Propietario Tarea
FC.B.B.15/000003-20 23169647 04-JUN-2015 |En proceso =

. Detalle de Tareas de Mi Asignacion. Sélo se debe posicionar el cursor en
el renglén del tipo de tarea que necesita del bloque “Tareas Asignadas”.

Tareas Asignadas

Tipo de Tarea Cantidad

Total de Asignadas - E

Asegurese que la pestafa “Detalle de Tareas de Mi Asignaciéon”, se
encuentre activada. Para activar la pestafia, s6lo basta darle un clic.

Enseguida, en el contenido de la pestafia “Detalle de Tareas de Mi
Asignacion”, se listara el detalle del tipo de tareas seleccionadas, tal como
se muestra en la siguiente ilustracion.
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@ Oracle Applications
Archivo Edicion Ver

Tareas Asignadas

o Tipo de Tarea Cantidad
| Audiencia comparecen =

Detalle de Tareas de Mi Asignacion

.~ Listado de Tareas

No Tarea

Fecha CreacionEstado de Tarea  Propietario Tarea

Ficha de Monitoreo

Turnar expediente / as|

Expedi
PFC_B.B.15/000003-20' 23169647

04-JUN-2015 |En proceso

Total de Asignadas 3

o Detalle de SS en proceso”

. El procedimiento es el mismo, con la salvedad

de que la seleccion de la SS debe realizase en el bloque de “SS por Grupo”.
Asegurese que la pestana de “Detalle de SS en proceso” se encuentra

activada.

$S por Grupo

Tipo SS Cantidad

icha de Monitoreo

i rocedimiento por puk|1

Total por Grupo:

Desde cualquiera de las dos pestafias puede ingresar a las tareas o solicitudes
de servicio de su interés para consultarla y en su caso trabajarla.

Seleccione con el cursor la tarea o solicitud de servicio que le interesa.
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& Oracle Applications " o - TR W s d

Archivo Edicion Ver (x) : Window Ayuda

YOO EISGE L I ER LD 252

Detalle de Tareas de Mi Asignacion
poO de area d gad
udiencia comparecen|1 a Listado de Tareas
Ficha de Monitoreo |1 Expediente No Tarea  Fecha CreacionEstado de Tarea  Propietario Tarea
Turnar expediente / as|1 PFC.B.B.15/000003-20 23169647 || (04-JUN-2015 |En proceso =

Dar doble clic a la tarea o solicitud de servicio que selecciond, para que se
despliegue la “Solicitud de Servicio” y pueda trabajar la tarea o la propia
solicitud pendiente.

& Oracle Applications E

E Solicitudes de Servicio Consumidor/Prov... Asignar Grupo Asignar Propietario —F‘erﬁl... u
§1:s} " Procedimiento por publicidad i1 04-JUN-2015 13:35:01 -
SUEE M Tipo Consumidor =G5 (W PFC.B.B.15/000003-2 2

Especiel (oo Sl |PROCTER & GAI WIEEG G Direccion de Publicid
crupo (I Correo Electronico (NN
YL B Recurso de Emplead Nomero (EXCICNNNNN
Estado $S Teléfono _
Tareas
Fecha  [Numero %] Tipo - Estado - |Priori__ - Propi.. - Nombre - | Descripcion Pab .
04-JUN... | 23169493  Solicitud de notificacion Notificado Normal  PISTE .. |PFC.B.B.15/.. v
04-JUN.__ 6 Normal  PISTE .. PFC.B.B.15/.. v |
I iiiiiiiiiiiciiiiciidn > -
Tipo |Audiencia com Desc Tipo|c i6n de audiencia de p i Obs
Prioridad |Normal Estado |En proceso Tarea Padre (23169558 |PFC.B.B.15/000003-2015,N
#Tarea 23169647 Tipo Propietario Recurso de En Propietario |pISTE TUT,SANTIAGO Ej
Tipo Asig i de En Asig o |PISTE TUT,SANTIAGO Ej
Fechas-
Pl B Real FETIEEDD b [ |_ 1 Lista Proveedores ] DocumenloSJ
Iniciar |D4-JUN-2[)15 14:| | Real -
Campos Adicionales
Fin |D4_JUN_2[)15 15:| | Duracién - Ficha de Monitoreo l Relerem:ias,,,J

_ Informacion de Llamada l Conclusion de Llamada l Interaccion Final l Agente en Receso ]
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iv. Actualizacion de tareas

Una vez que concluyo su tarea pendiente y le ha dado un estado finalizador,
puede regresar al médulo de “Tareas Pendientes”, cerrando la pantalla con un
clic, en la X de la barra del nombre del médulo y guardar cambios.

@ Oracle Applications

Tareas

S fPrensa |
Propietario
Estado SS Q

Asignar Grupo Asignar Propietario u
31/s1s0Procedimiento por publicidad L3 e 0o = I 04-JUN-2015 13:35:0 =

Tipo Consumidor Expediente
Consumidor Unidad admin.
Razén Social _

Correo Electrénico _

Nimero

Teléfono _

.. | 23169647

Audier

Fecha Nimero < Tipo - Estado < Priori... - Propi... - | Nombre - Descripcion PL'AbU!?.
04-JUN... 123169493 | Solicitud de notificacion Notificado Normal  |PISTE .. |PFC.BB.15/ v
04-JUN... 23169558 | Notificacién personal Notificado Normal PISTE ... |PFC.B.B.15/...

Normal PISTE ... |PFC.B.B.15/

4

Tipo |Audiencia com

Dese Tipo|c ion de audiencia de

Obs

p
Prioridad |Normal Estado .. Tarea Padre 23169568 |PFC.B.B.15/000003-2015,N(
#Tarea (23169647 Tipo PropiefarioRecurso de En  Propietario [p|STE TUT,SANTIAGO @
) |
Tipo Asig | de En Asignatario p|STE TUT,SANTIAGO Ej|
Fechas: —Esfuerzo
Pl B Real (FETREEED [ |— 1 Lista Proveedores l Dm:umenlosJ
Iniciar  [04-JUN-2015 14 |04-JUN-2015 14: Real 3 Campos Adiconaie= |
Fin |n4_J|_|N_zn15 15:| |29-DCT—2015 12 Duracién B Ficha de Monitoreo l Referem:ias,,,J

Informacion de Llamada

Conclusion de Llamada

Interaccion Final Agente en Receso

Enseguida, se mostrara la pantalla principal del médulo de “Tareas
Pendientes”. En ella se observara que aun aparece pendiente la tarea que
acaba de trabajar, por lo puede cerrar el médulo dando clic en la X ubicada en
la parte superior derecha de la pantalla o dar clic en las demas tareas para que
se actualice la ventana.

Observara que se agregan nuevas tareas o solicitudes en proceso, de acuerdo
al papel que tengan en el flujo establecido en el SIIP para cada proceso.
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Archivo Edicion Ver (x) Window Ayuda

YO IGEISGE 8 NN HERI LDV ER

Detalle de Tareas de Mi Asignacion

udiencia eonmueon 1' 1= Listado de Tareas
Ficha de Monitoreo |1 Expediente No Tarea  Fecha CreacionEstado de Tarea  Propietario Tarea
Turnar expediente / as|1 PFC.B.B.15/000003-20 23169647 04-JUN-2015 [En proceso *
otal de Asignad 3
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Anexo 2

Instrucciones para realizar la supervision
Reporte Discoverer
Introduccion

Los reportes disponibles para su generacion en el Discoverer Viewer y que su fuente es
la informacién capturada en el SIIP, tienen como objetivo un analisis mas profundo de la
informacion para el soporte en la toma de decisiones o presentacion de informes, de tal
forma que la o el usuaria/o pueda utilizar la informacién como la requiera, ademas de
exportar los datos generados a los diferentes tipos de documentos requeridos.

Un reporte en Discoverer se basa en una agrupacion de datos que pueden ser utilizados
para resolver las necesidades de informacién de las o los usuarias/os. El disefio de estos
reportes provee a la o el usuaria/o final la cantidad de datos necesarios para satisfacer
sus requerimientos en el flujo normal de la aplicacion. En determinados casos se
visualizan totales o subtotales.

Un reporte consta de columnas, las cuales sirven para agrupar, ordenar o filtrar la
informacion, también se pueden eliminar o agregar columnas para personalizar los
reportes.

Todos los reportes tienen los pardmetros de fecha de inicio y fecha final, en algunos casos
es posible seleccionar desde un inicio la unidad administrativa o bien una vez generado
el reporte. Estos parametros son utilizados para filtrar informacién. Adicionalmente, la o
el usuaria/o puede utilizar los campos existentes en los reportes para realizar sus propios
filtros.

Notas

o Como convencion general en este apartado relativo a la funcionalidad de reportes
se usa el acronimo “SS” en pantallas y nombres de reportes para indicar “Solicitud
de Servicio” o “Tipo de solicitud de servicio” indiscriminadamente.

o La UA hacen referencia a la unidad administrativa en la que se desahoga la atencién
o el procedimiento, como son la Direcciones Generales, las Oficinas de Defensa del
Consumidor y la Unidad de Servicio.
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l. Acceso a Reportes
Entrada

I Para tener acceso a los reportes desde el explorador de Internet, debe
escribirse en la barra de direcciones de Internet Explorer la siguiente direccion:

http://siip.profeco.gob.mx:8000/discovererdi/viewer

il. Una vez ingresada la direccidén aparecera la siguiente pantalla:

ORACLE Usuario
Discoverer™4iViewer — Comasen

Base de
Datos

ldioma  Espafiol (Espafia) b
[l Usuario de Aplicaciones Oracle

iii. Ingresar en esta pantalla los siguientes datos:

o Usuario: Es el mismo que se utiliza en el SIIP.
o Contrasefia: Es la misma que se utiliza en el SIIP.

o Base de Datos: Debe escribir la palabra “prod”. Esta puede cambiar
derivado de modificaciones en la ubicacion de la base de datos.

o Idioma: Del listado de valores debe elegir Espafiol (México).

o Usuario de Aplicaciones Oracle: Solo de un clic para que quede
seleccionado.

o Enseguida de clic en el boton Conectar.
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Ejecucion de reportes

Lista de reportes

i.  Unavez que haya ingresado el Discoverer nos mostrard una pantalla con las
responsabilidades asignadas a la o el usuaria/o, dependiendo del reporte que
se necesite generar es la responsabilidad que se seleccionara. Para las
Oficinas de Defensa del Consumidor, las Unicas responsabilidades que
tienen reportes asociados son las de Director (a) de Zona o0 Jefe de
Departamento de Servicios, Educacién y Telecomunicaciones y en el caso
de Oficinas Centrales deberé elegirse la que corresponda segun sea el caso.
Por lo que respecta a la Unidad de Servicio, sera el titular de ésta.

Q Seleccionar Rol de Aplicaciones Oracle

ORACLE —

Discoverer™4i Viewer

¢ Qué responsabilidad de Aplicaciones Oracle desea utilizar para la conexién?

Abogado Resolutor

Abogado concertador de promecabise y req. de informacion

Asesor UA
Asesor- Informador
Conciliador

Delegado o Jefe de Servicios

JTF Usuario de Calendaric HTML

Reportes Numeralia

Supervisor UA

Copyright A®2000 Oracle Carporation. Tedos los Derechos Resenvados.

i. Una vez gue haya seleccionado la responsabilidad aparecera la pantalla
“Libros de Trabajo de Base de Datos”, donde se visualiza los reportes que
genera el sistema para esa responsabilidad.
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pDiscovereMi Viewer B Ej v 3

ORACLE

Discoverer™4i Viewer

L\bros CLAELELY L CEGER | ibros de Trabajo Planificados

3 ¢Qué libro de trabajo desea abrir?

Parafilrar la lista de fibros de trabaj 2 el nombre o parte del nombre de los libros de trabajo

Filio] [ Mostrar Todo ] (oszando 56 de 56)

Nombre Descripcion
CRM - Reqistros de contrato por RCAL
CRM - Reporte de Audiencias Reporte de Estado de Audiencias

DGQYC - Reporte de detalle de quejas por
expedientes y montos

DGQYC - Reporte de detalle de quejas por
expedientes, montos y domicilios

DGQYC - Reporte de Expedientes consecufivos
REPORTE DE AUDIENCIAS DE CONCILIACION | Listado de tareas de Audiencias para el proceso de Conciliacion, ) por Unidad A diente y proveedor
REPORTE DE MULTAS PARA CONCILIACION | Listado de Mutas emitidas en concifiacion

Reporte de quejas que concluyen su procedimiento

conciiatorio

iii. Para encontrar de manera mas rapida un reporte se coloca una palabra
contenida en el nombre del reporte en el campo de filtro, dar clic y se
visualizan aquellos coincidentes.

|

] ¢Qué libro de trabajo desea abrir?

Para fillrar la lista de libros de trabajo, introduzca el nombre o parte del nombre de los libros de trabajo

pil [Filtro] [ Mostrar Todo | (Mostrando 10 de 56)

Nombre Descripcion

SYSADMIN.CRM - Reporte de PIL caducidad Reporte de caducidad PIL completo

SYSADMIN.Informe Detalle PIL Delegaciones

SYSADMIN.Informes. Detalle PIL Expedientes ingresados a PIL, por unidad administrativa, SS, proveedor, fechas de ingreso y cierre del praceso, dias transcurridos, concluidos en 90 dias ne
SYSADMIN PIL - Detalle Barrido PIl

SYSADMIN REPORTE DE COMPORTAMIENTO | Reporte de Comportamiento Comercial de PIL para Proveedores
COMERCIAL PIL

SYSADMIN REPORTE DE MULTAS PARA Reporte de multas por sanciones a Procedimientos por Infracciones a la Ley

SANCIONES EGCONOMICAS DE Pl

SYSADMIN REPORTE DE ORIGEN DEL PIL Reporte de totales de expedientes de PIL, agrupado por delegacion, estado de la SSy tipo de Origen
SYSADMIN REPORTE DE PROVEEDORES POR | Listado de expedientes de PIL asociados a un giro determinado, desplegado por giro y delegacicn

GIRO EN Pl

SYSADMIN.REPORTE DE SOLICITUDES DE Listado de solicitudes de Senvicio de PIL, desglosadas por delegacion, expediente y estado de la solicitud
SERVICIO PARA PIL

SYSADMIN.SS - PIL Buro Comercial Defallado Listado de los proveedores con sus PILs iniciados y resueltos por solicitud de servicio

iv.  Para elegir un reporte, sélo basta con dar clic en el nombre del reporte. Sélo
se puede generar un reporte a la vez.

v. Una vez elegido el reporte, el sistema mostrara una pantalla en la cual se
deben ingresar los parametros de busqueda. Los parametros pueden ser de
dos tipos: fecha y unidad administrativa.
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Parametros

vi. La pantalla que muestra los campos para los parametros es la siguiente:

ORACLE =

7] e s o
expedente

w4 Detalle de quejas por
_..] fecha o

Discoverer“4i Viewer

Seleccione valores para los siguientes parametros. Para cambiar estos valores mas adelante, haga clic en el enlace \"Editar Parametros!”.

Delegacion " Exacto: Centro
9 Empieza por:
7/ Contiene:
Valor
Hecesaio
FECHA_INI 10-01-2013
Vaor
Hecesaio
FECHA_FIN 1501205
Vaor
Hecesaio
[ Apicar Pardmetis |

Copyright AE2000 Oracle Corporation, Todos los Detechos Resnados

Mostrar XML

—

Oracke Discoverer™ 41 Viewer (Release 4 147 09.00)

Vii.

Normalmente se definen como parametros requeridos: (i) la fecha, en este
caso se le solicita al usuario el intervalo de fechas, y (ii) la unidad

administrativa, para la cual se desea generar el reporte.

Para seleccionar la unidad administrativa se tienen tres posibilidades:

Exacto: Se escribe el nombre de la unidad administrativa tal como se
encuentra en el SIIP. Si se elige esta opcion la busqueda sera mas rapida.

Empieza por: Se puede escribir las primeras letras del nombre de la unidad
administrativa, entre mas letras escriba, su busqueda sera mas rapida.

Contiene: Se debe utilizar en caso de no tener el nombre exacto, ni las
primeras letras de la unidad administrativa. La busqueda puede tardar

demasiado tiempo.
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Procesar reporte

viii.  Una vez ingresados los parametros la o el usuaria/o debe presionar el botén
“Aplicar parametros”. Posterior a ello se visualiza la siguiente pantalla:

ﬁ - ﬂ ~[d g « Pagina * Seguridad ~ Hemamientas * ev .

p Discoverer 4i Viewer. Ejecutando la C..
ORACLE 7)

Discovere

Progreso de la Consulta

C Ejecutando la Consufia
Recuperando Datos
Ordenando Datos
Generando Hoja

Teminado

Cancelar esta consufa.

{00:00:17)

v Predidendo el Tiempo de Ejecucion (00:00.03)

Si esta pagina no se actualiza avtoméficamente, haga clic agul

SYSADMIN.DGQYC - Reporte de detalle de quejas por expedientes, montos y domicilios - Derall de quejas por fecha de creacion

En esta pantalla se informa el estatus de generacion del reporte.

iXx. Una vez transcurrido el tiempo suficiente para la generacion del reporte el
Discoverer mostrara la informacion extraida de la base de datos.

+ (9 Discoverer 4i Vie_ X | @ Intranet

Discoverer™ di Viewer

Parametros

FECHA_INU

Ss

Resiecutar Consul

Pigna 1 (3 (3

it | Diseflo de Tabla | Ogciones

W Ocutar Parimetros
Delegacion. %

10-01-2015

FECHA_FIN. 15.01-2015

Direccién General de Quejas y Conciliacién
y montos

proveedor.

Delegadion : ‘%', FECHA_INI : '10-01-2015' , FECHA_FIN : '15-01-2015'

Detalle de Quejas por

gl

de Pres

ible de ta knpresora

SsEstado

6 |14922078 | 14923062 | Tumada a Concl Telefonica

25 Filas por Pigina

Creation Date |
1 | M.‘I?Ua()? |AQ7M\TUMB a Concil Person Dseq 12.ENE-2015 | PFC PUE B 31000023.2015 l onciiada
2 wszma 14921202 Yumodaauam”e«sanpwg 12.ENE-2016 | PFC ODF B 3/000087-2015 | En Tramite
3 14921244 ug?ﬂ?mv“manaa(‘om F‘mnnpw; 12-ENE-2015 | PFC ODF B 3/000088-2015 | En Tramite
4 \ 14921290 | 14921374 ‘Wumada a Concd Person piseg | 12-ENE-2016 |PFC.PCA B 30000009-2015 | En Tramite
5 ‘ 14921380 | 14921464 Tumada a Conci Person piseg | 12-ENE-2015 |PFC ODF B 310000892015 | En Tramite
12 ENE-2015 | PFC JAL B 3000189-2015 | Conciliada

M v E) - & mw v piginav Seguidad v Hemamientas v @~

Qpcians: Ayuda

SYSADMIN.DGQYC - Reporte de detalle de quejas por expedientes, montos y domicilios - Detalle de quejas por fecha de creacién

dos y domicilio del

tdet

Edo Proc { Proveedor I"“"“Y

[ 4266962 | Autoboutiaue
545704 | Suminsstrador de ener
(545704 | Suminstrador de energ
l 30984 | Tienda departamental

545704 | Suministrador de energ

|SOCEDAD TEXTIL LOMA, 54 DE OV
|COMSION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
| COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
|coppeL, sADE Cv

| COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

COMUNICACIONES NEXTEL DE MEXICO, SA DE CV | 3657859 | Empresas de paging, b _
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X.  El Discoverer permite en esta pantalla cambiar el orden de los datos. Sin
embargo, se recomienda exportar el reporte para que esta labor sea mas
sencilla.

Exportacion de datos

xi.  La informacion obtenida puede ser impresa inmediatamente o utilizar los
datos obtenidos para enviarlos a Excel u otro tipo de programa mediante la
exportacion.

xii.  Para esto, la o el usuaria/o debe dar un clic en el comando “Exportar”,
ubicado en la parte superior de la pantalla y seleccionar el formato en que
desea exportar los datos de la lista que se muestra.

ORACLE
Discove

Hojas de Trabajo
] 5S- Pediendientes

= 55 - Tareas i .
[1T] Pediendientes £Qué formato de exportacién desea?

Libro de Trabajo de Microsoft Excel {*.xls) -
Libro de Trabajo de Microsoft Excel {*.xls)

Libro de Trabajo de Microsoft Excel con PivotTable (* xIs)
Lenguaje Hyper-Text Markup (*.htm

)
" txt

po 3
Texto Formateado (delimitado por espacios) (*.prn)
DIF (Formato de Intercambio de Datos) (* dif)

Copyright A®2000 Cracle Corporation Mastrar XML

SYLK (Enlace Simbdlico) (*.slk)
WKS (Lotus 1-2-3) (.wks)

Cambios en el formato del Reporte

xiii.  El formato de un reporte no es fijo. Se puede intercambiar columnas de
posicion acorde a las necesidades particulares de presentacion que la o el
usuaria/o requiera. Todo esto sin afectar la presentacion estandar y
preestablecida del reporte para los demas usuarias/os.

xiv.  Para poder acceder a esta opcion, se debe hacer clic en el acceso directo
“Disefio de Tabla” el cual nos lleva a las pantallas de formato del reporte
actual.
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ORACLE =
Discoverer™di Viewer

SYSADMIN.CA - SS Pendientes - ss - Tareas Pediendientes

V¥ Hojas de Trabajo Resjecutar Consul Opciones de Presentacion | Version Compatible de la Impresora | Exportar Datos

]1] sS- Pediendientes

B 2 oreres Pendientes Tareas

CA
29/10/15
13:31:41
Pagina: 1
DGI
) Paginal (3 (31 25 Filas por Pagina
Del(;g;z;cnn incidentd | Incident Number Exp;i;eme Incident Status 1d| Stalus Ss Incldel’\i"}ype Id Ti ||;<; se =]

1 | Direccién General de Contratos | 16363034 | 16362932 PFG.B E 7/007850-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesién
2 |Direccion General de Contratos | 16385384 | 16385282 PFG.B E7/007973-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesién
3 |Direccién General de Contratos | 16390812 | 16390710 PFC.B E7/007994-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesién
4 | Direccion General de Contratos | 16418802 | 16418700 PFC.BE7/008157-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
5 |Direccién General de Contratos | 14684712 | 14684638 PFC.B.E.7/008251-2014 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
6 |Direccion General de Contratos | 496404 | 496384 PFC.B.E.7/001039-2006 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
7 |Direccion General de Contratos | 14921468 | 14921384 PFC.B.E.7/008384-2014 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
8 |Direccion General de Contratos | 15771946 | 15771862 PFC.BE.7/004758-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
9 |Direccion General de Contratos | 16109954 | 16109854 PFC.B.E.7/005159-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
10 | Direccion General de Contratos | 14897716 | 14897632 PFC.B.E.7/000043-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion
11| Direccién General de Contratos | 14947846 | 14947762 PFG.B E 7/000325-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesién
12 | Direccion General de Contratos | 15113154 | 15113070 PFC.B E7/002042-2015 1|En Proceso 364 | Registro contrato de adhesién
49 | Pirrnizo ement A Pamiesbne | 4E470974 | 1E470000 oCr B C 7Ann01a onE PRy 984 | Drictben cmmbentbn A ~dbrriio

xv.  Lafuncion le permitira disefiar los ejes de su tabla a fin de que pueda realizar
filtros desde varias perspectivas.

{2 Discoverer 4 Viewer. Editar Disefio

— o »
%~ B) - = m - psgina~ Seguidad > Hemamientas~ igh~

ORACLE
Discoverer

Disefio de Tabla

Elementos
de Pagina

Eje Superior Delegacion

| Aplicar || Restablecer

|| Incident Id ~ Incident Numbes ~ Expediente

Para cambiar el disefio de la informacién de la hoja de trabajo, utilice las siguientes listas desplegables para especificar la posicion de cada elemento.

~ Incident Stafus id v Status Ss ~ Incident Type Id v TipoSs v Task Type Id SUM v Tipo

—

Copyright 42000 Oracls Corporation. Todos lus Derechas Resenados.

Mostrar XML Oracle Discoversr™ 4 Vizwer (Release 4.147.03.00)

Los “Elementos de Pagina” son utilizados para filtrar de forma dinamica la
informacion que se encuentra en el reporte. Son muy Utiles para evitar tener reportes
con una gran cantidad de parametros, en esos casos se le da libertad a la o el
usuaria/o de activar los filtros en cualquier momento.
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Los campos que se encuentran en “Eje Superior’ son los que se muestran como
columnas del reporte.

Un campo del “Eje Superior’ puede pasar a “Elementos de P4gina” en cualquier
momento o viceversa, todo depende del uso que le vaya a dar la o el usuaria/o a la
informacion, pero siempre debe estar en alguna de las dos secciones de lo contrario
el sistema marcara un error.

Por ejemplo, en el reporte generado la unidad administrativa se encontraba en la
primera columna. Colocando este campo en “Elementos de pagina” y al dar clic en
aplicar se modifica la presentacion del reporte.

ORACLE
Discoverer' 4i Viewer
] AL de Tabap Qocons Avia

-

Diseiio de Tabla Vobar s lnp

) %)

Para cambiar el disefio de la informacién de la hoja de trabajo, utilice las siguientes listas desplegables para especificar la posicién de cada elemento.

Lo e Delegacion
de Pagina L

o Tarea

Eje Suntﬂol‘E?:?;’W“e = Incident Humber = Expadiente = Incident Status ki = Status Ss ~ Incident Type ld - TipoSs = TaskTypeldSUM = Tipo Tarea - Num

Fecha Creacion Tarea

Incident id
Apicat] ..l inccont Number

Incident Status
Incidert Type Id
Nombre Recurso

A \.mcro Tarea SUM —
Status

Copyright AG2000 | Status Ss fechos Resanvados. Mostrar XML Oracle Discovarer™ 4/ Viewar (Relaass 4 1.47.09.00)
Task Number SUM
Task Type Id SUM
Tipo Ss

Tipo Tarea

El reporte se observa de la siguiente manera:

ORACLE
Discoverer™ 4i Viewer

SYSADMIN.CA - SS Pendientes - ss - Taroas Podiondiontos
¥ Hojas de Trabajo Resiscutar Consulta | fa Tabla | Qociones de Presentacidn | Yersidn Compstible de la Impresora | Exportar Datc
17] 85 Pacvendientes

Pendientes Tareas
CA

29/10/15
13:46:31
Pagina: 1
]

Delegacion
Direccién de Contratos de Adhe ~
Direccion de Contratos de Adhe
Direccion de Sectores

Direccion General de Contratos

Direccion Gral Informatica | | : |

It Mcient Wumoer | txpediente | incident Statusid | Status Ss | incident Type | Tipo 5. [TaskTypeld  Tipo Tarea Numero Tarea | Numero Tarea SIP | Estado Tarea| Fecha Creacion Tarea
115208730 | 16296646 | PFC.B E 7/001080-2015 1|En Proceso tr ir. 22615003 22626252 | En proceso | 19-MAR-2015 Vi
2| 16265456 | 16265356 PFC B E 7/007025-2013 | 24083232 24095387 | En pr 0 | 09-0CT-2015 S

3 16264200 16264100 PFC B E 7/006298.2013) 23021021 23039163 | En proceso | 21-SEP-2016 s
416300542 | 16390440 EPFCBE 7/000646- 10”’ | 24105606 2‘1!”0|:E“D’ 0 | 13-0CT-2015 N
‘y. 14485410 | 14485326 :PFCBE 7/005887-2014 sty ntrato de adhesi vl. m \2‘51)\}("\11 de notficacidn Y!LQBEH?. 2'588837"&"0‘ 0 .7! OCT-2014 .N
6| 1075950 1075946 |PFC B.E 710026252006 1| En Proceso| 364 | Registro contrato de adhesion 11132 | Solicitud de nulm:a(lon‘ 5442473 6442473 | En procesa | 27-MAY-2008 c
7[15200758 | 15290674 |PFC B E 70010772015 1| En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion 11132 | Solicitud de nulm:m-oﬂ‘ 23365705 23367860 | En proceso | 01-JUL-2015 \Z
8| 664970 654946 [PFC B E 7/001460.2006| 1| En Proceso 364 | Registro contrato de adhesion | 11132 | Solicitud de notficacion| 5438963 5438963 | En procesa | 27-MAY-2008 R
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[ll. Reportes importantes

conciliatorio

Tema Reporte Breve descripcion / Utilidad
SYSADMIN.REPORTE Proporciona la relacion de solicitudes de
Asesoria GENERAL DE ASESORIA - asesoria, informaciébn y denuncias
INFORMACION - DENUNCIAS recibidas
= Reporte utilizado para el indicador de
“procedimientos concluidos a lo mas
SYSADMIN.CRM - Estado en 90 dias”
Procesal
Proporciona la relacion de quejas
concluidos en un periodo determinado.
» Cifras para el “Indicador de Gestion™:
SYSADMIN.DGQYC - Reporte Porcentaje de conciliacion.
de detalle de quejas por
expedientes, montos y » Cifras para Bur6 Comercial.
domicilios
Contiene informacion del proveedor,
Opcion: Detalle de quejas por consumidor, motivo de reclamacion, etc.,
fecha de creacion para cada expediente de queja creado
en el SIIP.
» Cifra para el “Indicador Estratégico”:
SYSADMIN. Reporte de quejas Porcentaje de recuperacion.
Quejas gue concluyen su procedimiento

Proporciona la relaciéon de expedientes
que han concluido su procedimiento
conciliatorio.

SYSADMIN. Reporte de quejas
que concluyen su
procedimientos por infracciones
alaley

+ Cifra para el “Indicador Estratégico”:
Porcentaje de recuperacion.

Proporciona la relacibn de los
procedimientos por infracciones a la Ley
concluidos con monto recuperado a
favor de la parte consumidora.

SYSADMIN.REPORTE DE
MULTAS PARA
CONCILIACION

Proporciona las medidas de apremio
impuestas durante el procedimiento
conciliatorio.

SYSADMIN.Reporte de Tareas
en proceso (Servicios)

Opcidn: Tareas pendientes
totales

Proporciona la relaciéon de las tareas
creadas en un determinado periodo y
gue a la fecha de creacion del reporte
estan en proceso.
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SYSADMIN.REPORTE DE
AUDIENCIAS DE
CONCILIACION Proporciona las audiencias agendadas
en un determinado periodo y Su estatus.
Opcién: Audiencias de
conciliacion

SYSADMIN .REPORTE DE
AUDIENCIAS DE
CONCILIACION

Proporciona las audiencias agendadas
en un determinado periodo que fueron

Opcion Audiencias de UMERES Al 2

conciliacion solo PIL”
SYSADMIN.REPORTE DE
RESOLUCIONES, CON
SANCION ECONOMICA,
CLAUSURA O ARRESTO O

Proporciona informacion de las

SIN SANCION ; :
PIL resoluciones realizadas en
o » procedimientos por infracciones a la Ley
Opcion: “Sheet 1” para el : -
. en materia de servicios.
desglose por expediente.
Opcion: “Concentrado” para una
tabla resumen.
Proporciona la informacién de todas las
PIL - Detalle Barrido PIL solicitudes de servicio de PIL creadas en
el SIIP con corte mensual.
Proporciona la relacién de solicitudes de
CRM - Reporte PIL sin tareas servicio de PIL creadas pero que no
cuentan con tarea creada.
SYSADMIN.CA - SS Pendientes
Opcidn: “SS — Pendientes” para
las solicitudes de servicio( se Proporciona la relacion de las tareas en
visualizan todas) procesos y las solicitudes de servicio
creadas en un determinado periodo
Contratos

Opcidn: “SS - Tareas
Pendientes” para las tareas en

proceso
SYSADMIN. REPORTE DE Proporciona la relacion de contratos de
REGISTRO PUBLICO DE adhesion registrados en un determinado

CONTRATOS DE ADHESION periodo
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CRM - Registros de contrato por
RCAL

Proporciona la relacion de contratos de
adhesion registrados en un determinado
periodo y que fueron ingresados via
RCAL

SYSADMIN. Oportunidad en la
resoluciéon de Solicitudes de CA
Tipo PROFECO

Opcién: Oportunidad en
atencion de Solicitudes 2

Reporte utilizado para el indicador que
mide el porcentaje de registros de
contrato de adhesion atendidos en
tiempo.

Proporciona la relacion de las
solicitudes de registro de contrato
ingresadas en un determinado periodo y
su estatus

SYSADMIN.REPORTE DE
RESOLUCIONES CA CON
DICTAMEN

Proporciona la relacién de solicitudes de
registro de contrato de adhesion
sometidas a dictamen y su estatus.
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