FUNCION PUBLICA

G ALEUN | GO ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
' SECRETARIA DE GOBERNACION

F . M y ,-"" = "
&v Sl LuLl Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y

Mejora de la Gestién Publica

No. de Oficio 05/AIDMGP/ 129 /2021

Asunto: Se informa seguimiento del
Acto de Fiscalizacion No. 03/2021.

Mtro. Andrés Alfonso Ramirez Silva

Coordinador General de la Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados
Versalles 49, Primer Piso, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc,

C.P. 06600, Ciudad de México.

Presente.

Ciudad de México, a 28 de junio de 2021.

Con relacion al seguimiento de las observaciones determinadas en el Acto de Fiscalizacién nimero
03/2021, que el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobernacién, practicé a la
Coordinacion General de la Comisidon Mexicana de Ayuda a Refugiados, y con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 26, 37 fracciones X, Xl y XXIV y 44, de la Ley Organica de la Administracion
Pulblica Federal; 4, 6 apartado B, numeral 1, 38 fraccion | numerales 1, 2 y 3, del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcién Publica; 6, primer parrafo, de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 305, 306, 307, 309 y 311, fracciones V y VI de su Reglamento; 155 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion; y los articulos 3, fraccion XLIII, 4, fraccion |,
32,33, 34 del "Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del
Proceso de Fiscalizacion”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el cinco de noviembre de
dos mil veinte, le informo el resultado del seguimiento, conforme a lo siguiente:

No. Descripcion de |la Observacion Estatus
01 | "Deficiencias en el disefio y construccion de la Matriz de Indicadores Solventada
para Resultados del PP EO06. “Atencién a Refugiados en el Pais” .

Se anexa la cédula de seguimiento correspondiente.
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FUNCION PUBLICA

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE \
L TITYLAR DEL AREA \

RSN NV (VA

LC.P.y AP.ANTONIO MOISES CAMPOS GOMEZ

Ccp. DRA. OLGA SANCHEZ CORDERO.- Secretaria de Gobernacién.-Para su conocimiento.
mari se
DR. JOSE R. CASTELAZO.- Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobernacion. Para su
conocimiento. copias_toic@segob.gob.mx

Las copias de conocimiento se remitiran via correo electrénico de conformidad con lo dispuesto en el articulo Décimo Primero,
fraccién V del Decreto que establece las medidas para el uso eficiente y eficaz de los recursos publicos y las acciones de
disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como, para la modernizacién de la Administracion Publica Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el pasado 10 de diciembre de 2012, dltima reforma el 30 de diciembre de 2016 y
al numeral 17 de los Lineamientos para su aplicacién y seguimiento, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de
enero de 2013,
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FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES
NuUmero del Acto de

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Hoja No. 2 de 20

de la Administracién Publica Federal, establecen en su numerales
conducentes lo siguiente:

Lineamientos para la Construccién y Disefio de Indicadores
Desempefio mediante la Metodologia del Marco Légico (MML), establege
en sus nupnerales gonducentes |o siguiente:

EN LA SECRETARIA DE Fiscalizacion: 03/2021 | Numero de seguimiento: 09/2021
GOBERNACION NuUmero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: NA | Avance: 100%
ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL
UNIDAD AUDITADA: Coordinacién General de la Comision Mexicana de | CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
Ayuda a Refugiados (COMAR).
Observacion ~ Acciones realizadas Conclusion
Los Lineamientos Generales para la Evaluacién de Programas Federales proceso de Fusion entre la COMAR y la Coordinacion | Resultados, mismo  que

“ .QUINTO. - Los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades deben
ser una expresion de los fines dltimos que se fijen en el marco de los objetivos,
estrategias y prioridades contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo, por fo
que [as dependencias y entidades deberdn elaborar dichos objetivos
estratégicos alinedndolos y vinculdndolos con el Plan Nacional de Desarrollo y
los programas que deriven del mismo, asi como orientandolos al logro de /a
eficacia, eficiencia, y calidad en la Administracion Publica Federal, y al impacto
social del efercicio del gasto publico. El fin y objetivos de los programas
federales deberan contribuir al cumplimiento de los objetivos estratégicos de
las dependencias y entidades..".

“.SEPTIMO.- La informacion relativa a los objetivos estratégicos de /a
dependencia o entidad, debers contener al menos, los siguientes elementos.
I. La vinculacion con los obfetivos, estrategias y prioridades del Plan Nacional
de Desarrollo y los programas que deriven del mismo..” ".lll. Los indicadores
de resultados por cada objetivo estratégico, que permitan medir
objetivamente el avance de la dependencia o entidad respectivo del nivel de
cumplimiento..” “.IV. La especificacion de los bienes yfo servicios que se
generan con el fin de responder a cada objetivo estratégico...”

“.NOVENO.- Las dependencias y entidades deberdn elaborar la matriz de
indicadores de cada programa federal, con base en la metodologia de marco
I6gico..” “..La matriz de indicadores deberd contener, al menos la siguiente
informacion:

de Atencion Integral de la Frontera Sur (CAIMFS) se
consolide, debido a que derivado de la fusion se
tienen que generar una hueva MIR con sus
respectivos Indicadores, que integran las acciones de
las dos Dependencias que se fusionan.

» Se generaron Oficios por parte de la Direccion de
Administracion y Finanzas donde se solicita Ia
informacion que acredite el cumplimiento de la meta
de [las entrevistas que fueron motivo de Ia
Inconsistencia de los datos. Una vez ratificado el
numero de entrevistas, el reporte queda en 15796
para el afio fiscal 2020. Reconociendo en las acciones
de mejora que se establecen con los controles
necesarios para que no se repitan ambos sucesos; el
ndmero de entrevistas por ario fiscal y no considerar
en estos reportes, entrevistas realizadas de otros
ejercicios fiscales (2019 y 20716).

Anexo al presente se envia hoja de Excel denominado
Entrevistascomar2020.xls con el numero total de
entrevistas del afio auditado.

» Finalmente, la COMAR tanto a nivel central como en
los territorios establece el compromiso de
implementar los controles para que los informes se
conviertan en instrumentos de rendicion de cuentas
Vv cuenten con Jos soportes documentales y
operativos, para que si este Organismo Fiscalizador
decide verificar las acciones de mejora, estén
debidamente implementadas en los territorios de
donde se originan los datos.

\

ayudard a reforzard las tareas
diarias y alimentacién de
informacién de los
indicadores que conforman
la MIR de la COMAR. Razones
por las cuales, la_presente
observacién se da por
atendida y solventada.

)

Ly M Dy 7

N

NN

Lic. Mario Dua
Directory C
Actod

Lic. Zmﬂ_g% Martinez
Subdirectora

dinador del
iscalizacion

e — A

L.C.P.y A.P. Antonio Moiseés€ampos Gémez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA ¢

ORGANO INTERNO DE CONTROL

EN LA SECRETARIA DE

DATOS ORIGINALES
Numero del Acto de
Fiscalizacion:

03/2021

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Hoja No. 4 de 20
Numero de seguimiento: 09/2021

GOBERNACION NuUmero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: NA | Avance: 100%
ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL
UNIDAD AUDITADA: Coordinacién General de la Comision Mexicana de | CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
Ayuda a Refugiados (COMAR).
Observacion Acciones realizadas Conclusién

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados vigente,
sefiala en su numeral IV.2.1. “Contenido de la MIR"|o siguiente:

“Fin: Indica la forma en que el programa contribuye al logro de un objetivo
estratégico de orden superior con el que estd alineado (Objetivo de la
Dependencia en el PND., Propdsito: Es el objetivo del programa, la razon de
ser del mismo. Indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar
sobre la poblacion o drea de enfoque, Componentes. Son los productos o
servicios que deben ser entregados durante la ejecucion del programa, para
el logro de su propdsito. Actividades: Son las principales acciones y recursos
asignados para producir cada uno de Jos componentes”.

Con la finalidad de realizar la evaluacién de la aplicacién de la
Metodologia de Marco Légico referida en la normatividad antes
descrita, mediante oficic ndmero 05/AIDMGP/009/2021 del 15 de
enero del 2021, el Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de
la Gestién Publica del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Gobernacion, solicité a la CGCOMAR su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), los Informes sobre el Cumplimiento de Metas y
Objetivos de los Indicadores con sus respectivas Fichas Técnicas
debidamente formalizados y registrados en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH), correspondientes al Programa
Presupuestario E006 “Atencién a Refugiados en el Pais" aplicables al

integran Ila
Matriz de
Indicadores  para
Resultados para ef
efercicio fiscal
2020, se obsernvo
que 4 indicadores,
presentan

inconsistencias e
incongruencias en
el establecimiento
de algunos de fos

que

elementos que
contemplan las
referidas fichas,

contraviniendo o
estipulado en el
numeral Sexto de
los  Lineamientos
para la
Construccicn ¥

diserio de
Indicadores de
Desemperio

mediante la
Metodologia  del

Marco Logico IV.22
“Secuencia de /s

Ramirez Silva, instruyd al Licenciado
José Luis Campos Leal Director de
Administracion y Finanzas para
atender lo requerido por el Organo
Interno de Control solicitado en ef
oficio numero O5/AIDMGEP/045/202] y
dar atencion a Jla observacion
correctiva y preventiva del Acto de
Fiscalizacion (ANEXO )

A traveés del correc efectronico de
fecha 06 de abril del 2021 ef
Coordinador General de la Comisicn
Mexicana de Ayuda a Refugiados,
Maestro Andrés Alfonso Ramirez Silva,
hizoe la invitacion al taller de
Capacitacion MIR, que se llevo cabo el
07 de abril del 2021 a las 3:00 horas en
la CDMX. [ANEXO 2).

En la Minuta de trabajo de fecha 07 de
abril del 2021 quedaron por escrito los
acuerdos tomados por parte del
Personal de la Coordinacién General
de la Comisién Mexicana de Ayuda a
Refugiados con relacién al Taller de /la
MIR, asi como lo relacionado en las
observaciones hechas por parte del

efercicio iscal 2020 e | o e s 3
del Indicador”.

Al respecto, con el similar nimero CG COMAR/DAF/039/2021 del 27 de
enero de 2021, el mencionado Desconcentrado proporcioné diversa
informacién, de cuyo andlisis se conocié que en el ejercicio fiscal 2020 OBSERVACIONES SOCUMENTOS PAL A
se reportaron 7 indicadores correspondientes al Pro oic SOLVENTAR 4» / / :
Presupuestario antes aludido, siendo estos los siguientes:  y N N . .,

) P N : , VF

TN, ) A NN
ozco Martinez Lic. Mario e Villafafia L.C.P.y A.P. Antonio Moisés Campos Gdmez

Lic. Kmlm\wwg
Subdirectora

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
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FUNCION PUBLICA .
Sl EN LA mmnnm._.b.m._b DE
GOBERNACION

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES
Numero del Acto de

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Hoja No. 6 de 20

Fiscalizacién: 03/2021 | NUmero de seguimiento: 09/2021
Numero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
Monto por recuperar: NA | Avance: 100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacién General de la Comisién Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observacion i

Acciones realizadas

Conclusién

por el personal auditor. Requerimiento que fue atendido por el citado
Director de Administracién, a través del oficio CG COMAR/DAF/104/2021
del 24 de febrero del afio en curso, remitiéndose la informacion
correspondiente.

Con base en el andlisis de la informacién y documentacion remitida por
la Coordinacién General de la Comision Mexicana de Ayuda Refugiados,
relacionada con los elementos metodolégicos basicos para la
construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
ejercicio 2020, del Programa Presupuestario (Pp) E006. “Atencién a
refugiados en el pais”, a la fecha de la presente Cédula de Resultados
Definitivos, se observan inconsistencias en la alineacion y vinculacién, y
en el disefio y construccién de la Matriz de Indicadores para Resultados
de conformidad con la Metodologia del Marco Légico y el analisis a la
Légica Horizontal y Vertical; los cuales fueron presentados como
hallazgos preliminares, por lo cual esta Autoridad Fiscalizadora, ratifica
lo siguiente:

A. INCONSISTENCIAS EN FICHAS TECNICAS DE LOS INDICADORES:

Con relacién al anélisis de las Fichas Técnicas de los indicadores que
integran la Matriz de Indicadores para Resultados para el ejercicio
fiscal 2020, se observé gue 4 indicadores, presentan inconsistencias e
incongruencias en el establecimiento de algunos de los elementos
que contemplan las referidas fichas, contraviniendo lo estipulado en
el numeral Sexto, de los Lineamientos para la Construccién y Disefio
de Indicadores de Desempefio mediante la Metodologia del Marco-
Légico; IV.2.2. "Secuencia de la Elaboracién de la MIR", “Elementos d
Indicador”, como se indica a continuacion:

2

NN

n

Funcidn Publica, en congruencia con
el proyecto de "DECRETO POR EL
QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN Y
DEROGAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA SECRETARIA DE
GOBERNACION ¥ SE ABROGA EL
ACUERDO POR EL QUE SE CREA LA
COORDINACION PARA LA ATENCION
INTEGRAL DE LA MIGRACION EN LA
FRONTERA SUR".

Por lo anterior es importante destacar
gue esta Coordinacion General
prosigue con los trabajos de
transferencia de plazas, construccion
del organigrama, perfilamiento de
puestos y posterior con la reingenieria
de los procesos de Matrices de
Indicadores de Resultados, mismo
que se notificd mediante oficio CG
COMAR/DAF/211/2021 a la Direccion
General de Programacicon  y
Presupuesto con el propositc de
atender el Programa Anual de
Evaluacion de [los Programas
Presupuestarios v Politicas Pdblicas
de la Administracion Publica Federal
para el Efercicio Fiscal 2021 (PAEZ]), de
la Unidad de Evaluacion del
Desemperio de la SHCP. En
conclusidn, la atenta solicitud es que
estas observaciones se atenderdn en el
momento en que esta Coordinacign
General de la Comisidn Wexicana e
Ayuda a Refugiados d&sarrolle

nueva Matriz de Indicadores

Resultados (MIR) tomando cuent

\

m\%.w %_r mw} [

(\
) A

/

Lic. Marléne Qrozco Maftinez Lic. Mario DuarteXitlafafa
S fectora Directory Cog ador del

Acto de Fiscalizacion

A A\ -
WSO AR

" T

LC.P.yAP. Antonio

Moisés Campos Gomez

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
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FUNCION POBLICA

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero del Acto de Hoja No. 8 de 20

EN LA SECRETARIA DE Fiscalizacién: 03/2021 | Numero de seguimiento: 09/2021
GOBERNACION NuUrero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: NA | Avance: 100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacién General de la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observacién

Acciones realizadas Conclusidén

para la consulta en la liga One Drive, donde se contemplé como
ANEXO VI, el archivo denominado
“Porcen_entre_solic_reco_condi_refugiado_", contemplandose
la Base de Reconocimiento, en la que se incluye un total de 3,237
registros de entrevistas; sin embargo y con relacién con el
parrafo que antecede se menciond que en el PASH se reporto
como Ultima cifra acumulada 18,524 entrevistas aplicadas, pero
no se se proporciond la parte complementaria de 14,587 registros
faltantes de entrevistas realizadas.

Con relacién a lo anterior, el drea auditada, no proporciond la
evidencia gue complemente los 14,587 registros faltantes de
entrevistas realizadas en el ejercicio fiscal 2020, ni se
complementd la captura de dichas encuestas en la Base de
Datos antes aludida, en la cual se deberfa contemplar el universo
de entrevistas realizadas a los solicitantes de reconocimiento de
la condicién de refugiado. Por ende, al no estar actualizada dicha
base de datos y al ser un medio de verificacién sefalado en el
Portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(PASH), se llega a la conclusién que el presente indicador carece
de los medios de verificacién idéneos para dar confianza sobre la
veracidady eficacia del total de entrevistas aplicadas en el referido
ejercicio 2020, mismas que se registraron en el referido PASH.

Retormando nuevamente, el archivo denominado
"Porcen_entre_solic_reco_condi_refugiado_", donde se
contemplé la Base de Reconocimiento, se eligieron de manera

en /la que se | condicion de refugiado” durante el
incluye un total de | ejercicio fiscal 2020 (ANEXO 6).
3937 registros de

entrevistas; sin | Mediante oficio oG
embargo y con | COMAR/DAF/184/202] solicité
relacicn con el | informacidn a la Directora de
parrafo gue | Proteccidn y Retorne para atender e/
antecede se | ‘Indicador del Porcentaje de

menciond gue en | entrevistas a Jlos solicitantes de
el PASH se reportd | reconocimiento de la condicion de
como Ultima cifra | refugiado” durante el ejercicio fiscal
gcumulada 18524 | 2020 [ANEXO 7).

entrevistas

aplicadas, pero no | Mediante oficio
se se proporciond | CCG/COMAR/DAF/185/202], solicitd
la parte | informacidn al Jefe de Departamento
complementaria de Proteccion a Grupos Vulnerables 2
de 14,587 registros | para atender el ‘“Indicador del
faltantes de | Porcentaje de entrevistas a los
entrevistas solicitantes de reconocimiento de /a
realizadas. condicion de refugiado” durante el

Con relacion a lo | efercicio fiscal 2020 (ANEXO 08),
anterior, el d&rea

auditads, no | Las diversas dreas que conforman 2
proporciond la | Comision Mexicana de Ayuda a
evidencia que | Refugiados enviaron su respuesta de
complemente los | lasiguiente manera:

14587 registros | Medjante oficio
faltantes de | COMAR/ORVER/1990/202], la
entrevistas Encargada de [a Oficina de
realizadas en el | Representacicn del Estado de
efercicio fiscal | Veracruz de la Comision Mexicana de

2020, ni se | Ayuda 3 Refugiados enyia \
complementd la | informacicn (ANEXO 3). Q/
captura de dichas \

aleatoria por el personal auditor 130 entrevistas para estar &R | encuestas en /la | Mediante ofi
_un,mnu___a des de <m:*.nm_. el universo de lo reportado en &| P Base de Datos | COMAR/DCH/29241/202],
m__ antesaludida, enla | Encargada de la  Ofkina  de\

&w\ﬁ\/ m\T\ \WA?/M\ B Vf/ ,/L/LC/L/ T /

Lic. Marlene Orozco Margihez Lic. MarioD

Subelifectora Director y
Acto

Vjllafafia L.C.P.y A.P. Antonio Zo_mmm ﬁm_jvom Gémez
dor del Titular del Area de Auditorfa Interna, de

Fiscalizacidn Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
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FUNCION POBLICA

EN LA mmnnm._.b,m_.» DE
GOBERNACION

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES
Numero del Acto de

Fiscalizacién: 03/2021
NUmero de observacion: o1
Monto por aclarar: NA
Monto por recuperar: NA | Avance:

Saldo por recuperar:

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Hoja No. 10 de 20
Numero de seguimiento:  09/2021
Saldo por aclarar:

NA
NA
100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacién General de la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observacién

Acciones realizadas

Conclusién

Especifique otro medio de verificacion: Base de datos de Proteccion y

e Al respecto, se detectaron 15 entrevistas, de las cuales 14 de ellas
fueron aplicadas en el afio 2019 y 1 en el afio 2016; pero se concluye
gque al haber sido aplicadas en ejercicios diversos al 2020, las
mismas no correspondia que se reportaran en el Portal aplicativo
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), ya

“.Metas del ciclo presupuesto en curso (del O1

de enero al 31 de diciembre de 2020.." (sic), y no a ejercicios anteriores;

ademés de que la frecuencia de la medicién del indicador es
trimestral. Por lo anterior se llega a la conclusién gque existe una
falta de control por parte del personal de la COMAR para integrar
los medios de verificacién y registrarlos adecuadamente en el

Portal aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y

den como resultado certeza de que efectivamente se _..wwMWV

este se hace referencia a

m_nm_._Nmao los _oqum reportados en el presente indica

Se considera el porcentaje de entrevistas
realizadas a los extranjeros para establecer /a
credibilidad de los hechos narrados y emitir
la resolucion a la solicitud de la condlicion de
refugiado, tomando en cuenta que algunos
solicitantes no son entrevistados toda vez
que abandonan o se desisten del
procedimiento.

Retorno. CGCOMAR.
Archivos de la
Coordinacion General de
Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados.

que en

“Porcen_entre_solf
c_reco_condi_refu
giado.", donde se
contemplo la Base
de
Reconocimiento,

se eligieron de
manera aleatoria
por el personal
auditor 130
entrevistas  para
estar en
posibilidades  de
verificar el universo
de lo reportado en
el PASH del
gfercicio 2020, sin
embargo por
medio del oficio
cG
COMAR/DAF/104/2
021, sdlo se remiten
a esta Autoridad
Fiscalizadora, 127
entrevistas, ya que
“.las  entrevistas
con ndmeros 2495,
2500 y 2501, no se
cuenta con
entrevista alguna,
derivade de /a

OBSERVACIONES DOCUMENTOS PARA

oic SOLVENTAR
Retomando
nuevaments, el | Mediante oficio C6
archivo COMAR/DAF/184/202], se  solicito
denominado informacicn con relacicn a las 130

entrevistas y lo relacionado con las 3
entrevistas con ndmeros 2489, 2500 y
2501 fconsultar ANEXO 7).

Mediante oficio
COMAR/DP/08102/202]1, la Directora
de Proteccion y Retorno de Ja
Coordinacion General de Comisidn
Mexicana de Ayuda a Refugiados,
envié informacion para atender el
requerimiento (consultar ANEXO 12).

f,

m\@%ﬁ

/
h:,r.:

///,7 Z/r_// M

;..I.I|1||.I| i

Lic. Zmﬁ_mﬁoo imG_ij
Subdirectora

Lic. Mario’D
Directory
Acto

Fiscalizacion

L.C.P.y AP. Antonio Zo_wmm ﬁm_j_UOm Gémez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de |la Gestién Publica.
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. " DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL | Numero del Acto de Hoja No. 12 de 20
M EICE ) EN LA SECRETARIA DE Fiscalizacion: 03/2021 | Numero de seguimiento: 09/2021
GOBERNACION Numero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: NA | Avance: 100%
ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL
UNIDAD AUDITADA: Coordinacién General de la Comisién Mexicana de | CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES
Ayuda a Refugiados (COMAR).
Observacion Acciones realizadas Conclusién
LA ENTREVISTA SE REALIZO EL | OBSERVACIONES DOCUMENTOS PARA
BADOU DE OCTUBRE DE 2016, PERQC |5 oic SOLVENTAR
205 BADIBANGCA LUAULA _nw_%m_ﬁm_.mﬂn_wﬂ zm_M_.m mOnUWmWM._ mm ¥/ respecto, se | Mediante oficio cC
RECONOCIMIENTO. Hetectaron 5 ﬁOKhB\U}ﬁ.\QWﬁ\MQNw e solicito
MARIA ENTREVISTA REALIZADA EL 28 IDE ertrevistas, de las | informacion con relacion a las 130 y lo
3077 GARZON ANGELICA MAYO DE 2019, ruales 14 de ellas | relacionado con las 3 entrevistas con
veron aplicadas | numero 2499, 2500 y 2501 (consulta
en el ario 2019 y 1 | ANEXO 7).
en elaro 2016, pero
CAUSA: se concluye que al | Mediante oficio co

o Deficiencias en la aplicacién de la normatividad relacionada con el

haber sido
aplicadas en
ejercicios diversos
al 2020, las mismas

COMAR/DP/08102/202], la Directora
de Proteccion y Retorno de Ja
Coordinacion General de la Comisicn
Mexicana de Ayuda a Refugiados,

disefio y construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados

através de la Metodologia del Marco Légico. SIS mopasion. pars: siendey- el

presente requerimiento (consultar

noe  correspondia
que se reportaran

¢ Inobservancias de aspectos previstos en las Fichas Técnicas delos | | en & Portar | ANEXO 12).
Indicadores, que integran la Matriz de Indicadores para || aplicativo de Ia
Resultados del ejercicio 2020. seqreiars: e
SEEE N Hacienda y Crédito
. _um_ﬂm._ de supervision por parte del personal n_m la Comision | | pupiico (PASH), ya
Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR), que tiene a cargo el | | que en este hace
cumplimiento de metas de cada uno de los indicadores que ﬂmﬂwawanmmq_, ,.‘m
. . § vielas el ciclo
integran la Matriz de Indicadores para Resultados. BrasopoEdte  an
cursg (del 01 de
enero al 31 de
. diciembre de
EFECTO: 2020.." (sic)..”
e  Matriz de Indicadores para Resultados disefiada y creada sin | | Por lo anterior se
sustento en la Metodologia del Marco Légico y con ;m.mm,_ @ fa
; . 5 T . — - conclusion gue
_:noa_mdmsem.m v‘.amﬁ_n,m:n_mm,.m: su n:mm:o( nosm:cmn_ﬂ:. P
. Falta de confiabilidad de la informacién de cumplimientode || control por parte /
metas gue se reporta en el Portal Aplicativo de la Secretaria MW\ del Personal de la
Hacienda y Crédito Publico. % X I\ EOMAR £33 - / /
( !
Uy lw/ AN \EA\NSS\|\V
Lic. Marlérie Orozco Martinez Lic. Mario D llafafa LC.P.yAP. Antonio _<_9mm.m nmEUom,.ao3mN

Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién PUblica.

Subdirectora Directory C

Acto Fiscalizacion
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DATOS ORIGINALES
NuUmero del Acto de

DATOS DEL SEGUIMIENTO

ORGANO INTERNO DE CONTROL Hoja No. 14 de 20

FUNCION PUBLICA

EN LA SECRETARIA DE Fiscalizacion: 03/2021 | Numero de seguimiento: 09/2021
GOBERNACION Numero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA

CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: NA | Avance: 100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacion General de la Comisiéon Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observacion

Acciones realizadas

Conclusién

dreas que
coadyuvan en &l
cumplimiento def
Programa

Presupuestario PP
EQO6. "Atencion a
refugiados en el
pais’, con el fin de

efecto de que se
disefien y se
cuente con
indicadores que
permitan medir el

antes referido, y en
su caso, proponer

en apego a /a
Metodologia  del
Marco Logico que
permita una mejor
evaluacicn al
Programa,

debiendo remitir a
esta Area de
Auditoria Interna,

para enviar informacicn para atender
la observacicn preventiva (ANEXC 13].

Medliante oficio cG
COMAR/DAF/198/202], solicité a la
Encargada de la oficina de Ja
Representacion en Veracruz, para
enviar informacién para atender la

reforzar los | observacion preventiva. No se
mecanismos  de | devolvid el acuse sin embargo se
control de | atend/d lo solicitado. (ANEXO 14).
seguimiento ¥

supervision, a | Mediante oficio GG

COMAR/DAF/199/202], se solicitd a la
Jefa de Departamento de Proteccion
a Grupos Vulnerables 2 para atender
la observacion preventiva (ANEXO 15).

avance v | Mediante oficio cG
cumplimiento del | COMAR/DAF/200/202], solicité a la
programa Directora de Proteccion y Retorno
presupuestario informacion para atender lo requerido

en la observacion preventiva (ANEXO
16).

mejoras o | Las diversas dreas enviaron Ia
adecuaciones a los | informacicn de la siguiente manera:
indicadores,

medios de | Medjiante oficio
verificacicn, etc, | COMAR/ORVER/1990/202], la

Encargada de [a Oficina de
Representacicn en el Estado de
Veracruz de la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados, envic
informacion. fconsultar ANEXO 8).

Mediante icio
COMAR/DCH/29241/202], la Encarg§da
de /a Oficina de Representacicn en'el

A

AL L
b

SEANEAN\NSINVVN

Lic. Marfene Orozco Martinez
Subdirectora

Acto de Fiscalizacion

L.C.P.y AP. Antonio Moisés Campos Gémez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.




'B2l|gNd uonsan e| ap elofan A ojjoliesaq
ap 'eulalu] LOIUPNY 3P ealy [9p JenilL
zawgp.sodwie) SISIOW OjUoIUY 'd'V A'd'D

uoloez||eas
|op lopeulpd

010V
A 1010311

e1030311Pgns

zaujlie 02zoigr8UalleiN oI

kw!.
N\~

~—
5%

T

N

0l}soRe 8p 90 BYDSY 8P QZOZ/IsH/HVN
‘vzoz\\ ep oziew 8p I eyds
3P '0ZQZ/0L0/H4VN o48WINU s8N
soloio\ko) US SEpiUSIUCD Uelusnius
s enb\ewsiw ‘eyssy e eisey OZ0Z
oue |8 apsap (6(-AINOD) EN0D-SHVS
snu (e Jod pepeaudiajus el eaydud anb
pnjes el eied sofsall sof 8p j0JU03
A uoebniw e eied opejuswusidily
uey a5 snb seanusasid sepipsw
sg; ap opeausp anb eA sjed (8 anin
anb prijes ap ucioeniis e jod pepyeiol
ns we 4ydwnos oplpod uey 8s ou o
sepjoadiojus olsia Uely 85 sepepiAlIne
sef  anb Jelssjuews  ojwo  oN

(71 OXINY 183Nsu03) ojusiuiienbal
/8 Jspusie eied UDIDELIIOIUI OIAUS
‘sopeibnjay e epnAy Sp euesixsy
UOISILLIOD B 3P [E/SUSD UOIDEUIPI00D
gl op ouiolzy A uoiDoslold 8P
e/o1084d € 1Z0Z/Z0l80/dT/HYINOD
ojoyo ajueipap

(It OXINY
Jeynsuos) ojusiwuenbss ejussaid
je Jepusje eied ugiseULIOUl OIAUS
sopeibrnyey e epndy S8p EUEBIIX3l
UOISILWIOD B 8P |Bd8U8D UGIJBUIPIO0D
gl e ojudspe ‘g ssjgelsuins sodnio
e wopaslold ep ojuswenedsg
8P 8jar 18 |Z02/5THIZ/aVILESO/EYINOD
aioyo sjueipaw

ot
OXINV J83NsU03) UIDBULIOUT DIAUS
‘sopeibnjey € epnAy sp euedixsw
ugjsiuwioD el ep sedelys sp opels3

| \
11
pd

‘epejeuss
UOIDEPUSLLOIS
g 8p Ugpousie
=] sipsioe
enb  jejuswinoop
BIouSpING
g ‘ealiqng UONSSD
=1 ap =XlTET
A  oyouessg sp

S Jﬁ%i,
Z =TT

i

uoisn|auo)

sepez||eal SauojIdy

uoIdBAISSAO

|

SANOIDVAYISEO 3A OLNIIWINDIS 00S :VINVHDOUd 34 IAVID

"(HvINOD) sopeibnjay e epnAy
3P BUEBDIXS|N UQISILIOD B| 8P [BI2USD UQIDBUIPIO0D :VAV.LIANY AVAINN

IVYNOIDVYN dvaldnNo3s :"WoLo3s

NOIDVYNY3IE0D 34 V|dV13dD3S ‘31N

%00L 2oUeny | VN

VN zeladnoal lod oples | ¥N

VN ieiejoe lod oples | LO
120Z/60 :ojusiwinbas ap oloWnN | 120Z/€0

0Z op Sl ©ON efoH
OLN3IWINDIAS 13d sOolvd

:leladnoal Jod ojuop

ueleoe Jod ojuol

:UQIDBAISSCO 2P OJ3WINN

:uoloez||eoasi4

2p 010V |2P OJaWINN
SITVYNIDIYO SOLvd

OLN3IWIND3AS 34 v1NAd32

NOIDVYNY3E0D
34 Vidv.L13dO3s v N3

TOULNOD 3d ONYILNI ONVOUO

¥oIT0d NOIONO




- FUNCION PUBLICA

EN LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

CEDULA DE SEGUIMIENTO

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL NuUmero del Acto de Hoja No. 16 de 20

Fiscalizacion: 03/2021 | NUumero de seguimiento: 09/2021
Numero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
Monto por recuperar: NA | Avance: 100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacion General de la Comisién Mexicana de

Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observacion

Acciones realizadas

Conclusion

P

i

de 2020 y UAF/001/202] de fecha 08
de enero de 2021 y UAF/069/202], de
fecha 30 de abril del 202] en /a
Secretaria de Gobernacion dentro de
las que se encuentran trabajo en casa,
dias de trabajo alternados entre el
personal que integran las distintas
unidades administrativas, Hhorarios
escalonados derivados de esto y toda
vez que esta Coordinacion General de
la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados estd implementando
estas medidas para salvaguardar /a3
salud del personal y los tiempos no
han permitide que el personal retome
sus actividades de manera normal o
que éste se encuentre en su totalidad
en las oficinas, las observaciones que
se realicen por parte de este Organo
Fiscalizador, son un tema prioritario
para la Coordinacion General de /a
Comision Mexicana de Avuda a
Refugiados (ANEXO 77).

De la informacion y documentacién antes
descrita, este Organo Fiscalizador, llega a las
siguientes conclusiones:

1. Por lo que se refiere a las Inconsistencias en el
establecimientoc de los elementos que
contemplan las Fichas Técnicas de los indicadores \
que integran la Matriz de Indicadokes para
Resultados para el ejercicio fiscal 2020, ﬁw.wﬁ:cmm

gue en 4 indicadores, el “Nombre del Indlcador

()|
N

NE\NNSYA\\VN

—— — NV

Lic. Marlerie zco Martinez

de Fiscalizacion

LC.P.y AP. Antonio Moisés Campos ComMmez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.
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FUNCION PUBLICA
e EN LA SECRETARIA DE
GOBERNACION

CEDULA DE SEGUIMIENTO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

DATOS ORIGINALES
Numero del Acto de
Fiscalizacion:

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Hoja No. 18 de 20

03/2021 | NUmero de seguimiento: 09/2021

Numero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
Monto por recuperar: NA | Avance: 100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacion General de la Comision Mexicana de
Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observaciéon

L

Acciones realizadas Conclusién

A

Indicadores para Resultados para los ejercicios
fiscales siguientes; es por lo que esta drea de
Auditoria Interna de Desarrollo y Mejora de la
Gestion Publica del OIC en la SECOB, considera
que la presente observacién, ha sido atendida, con
independencia de que se informe lo conducente
a este Organo Interno de Control, en cuanto se
haya formalizado la reestructuracién de dichas
Unidades Administrativas.

2. Con relacién a lo observado en los medios de
verificacién del indicador “PORCENTAJE DE
ENTREVISTAS A LOS SOLICITANTES DE
RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION DE
REFUCIADO", donde la denominada “Base de
Reconocimiento”, operada por la COMAR, incluyd
un total de 3,937 registros de entrevistas; sin
embargo en el PSHCP, la unidad fiscalizada
reporté como Ultima cifra acumulada del ejercicio
2020, 18,524 entrevistas aplicadas, no habiéndose
proporcionado la integracion de la parte
complementaria de registros faltantes de
entrevistas reportadas. Asi como lo también
observado, donde se detectd falta de control para
integrar los medios de verificacion y registrarlos
adecuadamente en el PASH, ya que de la
denominada "“Base de Reconocimiento’, s
eligieron de manera aleatoria por el rsona
auditor 130 entrevistas para verificar la

A

A
MU vy

] \

Lic. Kmﬂ_m\mmbwdmno Martinez
Sulkdirectora

de Fiscalizacion

. b..
LC.P.VAP. Antonio Moisés Campos Gomez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
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FUNCION POBLICA

EN LA mmnnm._.b—w_.P DE
GOBERNACION

DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
ORGANO INTERNO DE CONTROL NuUmero del Acto de Hoja No. 20 de 20
Fiscalizacion: 03/2021 | Numero de seguimiento: 09/2021
NuUmero de observacion: 01 | Saldo por aclarar: NA
Monto por aclarar: NA | Saldo por recuperar: NA
CEDULA DE SEGUIMIENTO Monto por recuperar: NA | Avance: 100%

ENTE: SECRETARIA DE GOBERNACION

SECTOR: SEGURIDAD NACIONAL

UNIDAD AUDITADA: Coordinacion General de la Comision Mexicana de

Ayuda a Refugiados (COMAR).

CLAVE DE PROGRAMA: 500 SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES

Observacion

_ Acciones realizadas

Conclusién

(entrevistas realmente aplicadas a los extranjeros
solicitantes de la condicion de refugiado en los
ejercicios fiscales correspondientes), y asi evitar el
reportar datos erréneos. Aunado a esto se observo
gue también se capacitd al personal de las areas
mencionadas con antelacién con un Taller de la
Matriz de Indicadores de Resultados, segun se
desprende de la Minuta del 07 de abril del 2027,
mismo que ayudara a reforzara las tareas diarias y
alimentacion de informacién de los indicadores
que conforman la MIR de la COMAR. Razones por
las cuales, la presente observacion se da por
atendida y solventada.

CS t\% m:\\_

WA VR

Lic. Marléne ©Of6zco Martinez

Subdirectora

de Fiscalizacion

L.C.P.y A.P. Antonio Moisés Camp8ds Gomez
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica.




