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Abreviaciones

CNBV o Comisiéon  ComisiénNacional Bancariay de Valores

cuB

LCNBV

SITI

SHCP

Disposiciones de caracter general aplicables alas Institucionesde crédito
(Circular Unicade Bancos)

Ley de la ComisidnNacional Bancariay de Valores
Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacidén

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Fundamento legal del reporte

Lasinstituciones deberdn enviar la informaciénque sesolicita en losreportes:;

R15 B-1522 Usuarios no clientes de los medios electrénicos de la institucién
R15 B-1523 Operaciones de clientes por servicios de banca electrénica

R15 B-1524 Clientes por servicio de banca electrdénica

El envio de dicha informacién deberd efectuarse de acuerdo con lo sefialado en las siguientes
disposiciones legales;

L

Facultades de la CNBYV, articulo 4° fraccion V de la LCNBV.: “Correspondea la Comision
expedir normas respecto a la informacién que deben proporcionarle peridédicamente las
entidades.”

Respecto de los Reportes Regulatorios Articulo 207 de la CUB: “Las instituciones deberan
proporcionar a la Comision, con la periodicidad establecida en los articulos siguientes, la
informacidnfinanciera que se adjunta alas presentes disposicionescomo Anexo 36,la cualse
identifica conlas series yreportes que a continuacidn serelacionan...”.

Medios de envio, articulo 213 de las Disposiciones de Caracter General Aplicable a las
Instituciones de Crédito:“Lasinstituciones, salvo disposicidn expresa en contrario, deberdn
enviar a la Comisiéon la informacidn que se menciona en las presentes disposiciones,
mediante su transmisién via electrénica utilizando el Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITI)."

Periodicidad de Envio Articulo 208, de las Disposiciones de Caracter General Aplicable a las
Instituciones de Crédito. Fraccién |, inciso a) “Las Instituciones presentaran la
informacidén... con la periodicidad... Trimestralmente, la informaciénde la serie R15..., debera
enviarsedentro del mesinmediato siguiente alde su fecha.

Objetivo de la Serie

Recabar informacién de clientes y/o usuarios activos que utilizaron servicios de banca electrénica
para operaciones monetarias o adquisicion de productos a través de medios electrénicos, épticoso
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados, de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones.

Paraefectos de este reporte, se entenderd por operacién monetaria a todasaquellas transacciones
qgue implican transferencia o retiro de recursos dinerarios, tales como: depdsitos, transferencias,
inversiones, pago de créditos, pago de servicios e impuestos, compras y retiros de efectivo
realizados porlos clientes.
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Consideraciones generales de la serie

Este instructivo contiene las caracteristicas de cada uno de los reportes, y tiene como finalidad
proporcionar informacidén general de los datos que deberdn enviar las instituciones. Sin embargo,
es importante indicar que, la definicion del documento, asi como los catalogos, se encuentran
disponibles y actualizados en linea en los apartados correspondientes dentro del SITI; los reportes
deberan ser consultados y tomados directamente del mencionado sistema para evitar posibles
erroresde llenado conlos consecuentes problemas devalidacién.

Adicionalmente, es importante mencionar que el presente instructivo es un documento
susceptible de mejora constante, por lo que la versién mas actualizada sera notificada a través deSITI
y disponible en el portal de Internet de esta Comisidn, en la seccidon “Acciones y Programas’,
“Trdmites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacidn (SITI)" en la
liga “Instructivosdellenado” segun corresponda.

Ruta: https/Mwww.gob.mx/cnbv/acciones-y-programas/sistema-interinstitucional-de-
transferencia-de-informacion-siti

Las operaciones que informen las instituciones, deben reportarse con datos e importes acumulados
por trimestre y valorizados en pesos. Los datos que se refieren a importes de toda transacciéon
efectuada en cualgquier moneda extranjera o en unidades de inversion (Udis) deberdnservalorizados
a pesos, utilizando el tipo de cambio indicado en el Criterio A-2 Aplicacién de normasparticulares.
Dichos importes deben reportarse en pesos redondeados, sin decimales, sin comas, sin puntosy
concifras positivas.Ejemplo: para unimportede $ 20,585.70,seria20586.

Los datos numéricos, se deben reportar sin guiones, sin espacios, sin comas, sin puntos y con cifras
positivas.Ejemplo: NUmerode operaciones1156,830,seria 156830.

Los datos tipo fecha o periodo, se deben reportar sin guiones, sin espacios, sin diagonales ni
caracteresespeciales. El formatodefechaes AAAAMM. Ejemplos:silafecha dereporteesoctubre de
2015,sereportara 201510.

Todas las columnas deberdn reportarse con dato, por lo que no se aceptaran campos vaciosen el
envio dela informacioén.

Formatos de captura
R15 B-1522 Usuarios no clientes de los medios electrénicos de la institucion

Este reporte recaba informacion referente al nimero de clientes de otras instituciones bancarias
(usuarios no clientes) que han utilizado alguno o algunos de los diferentes servicios de banca
electrénica de la institucidn que envia la informacion contenida en el presente reporte, asi como,
del numero y monto de las operaciones de dichos usuarios en los medios electrénicos de la
institucion.

Los datosque las instituciones deberdn reportar por cada medio electrénico se refieren al numero
de usuarios no clientes al cierre del periodo, por lo que se deberd reportar un registro por cada
servicio.

Todas las columnas que se solicitan son de caracter obligatorio por o que no se podrd omitir
informacion solicitada, a menos que se mencione lo contrario de manera expresa en este
instructivo.

Elreporteseencuentra dividido en 4 (cuatro)secciones:

a) Seccion identificador del reporte.- En esta seccidn se reportan campos generales del reporte
de capturacomoson:periodo,clavedela institucionyreporte,
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b) Seccion identificador del medio electrénico.- Contiene campos necesarios para identificar el
tipode productoyservicio proporcionado pormedioselectrénicos,comosonitipode producto,
serviciode bancaelectrénica, entreotros.

C) Seccion datos de Usuarios.- Esta seccidon se registran campos que permitan identificar el
numero de clientes de otras instituciones bancarias que utilizaron los servicios de banca
electrénica.

d) Seccion datos de las operaciones monetarias.- En esta seccion se solicita informacion referente
al tipo, nimero e importe de las operaciones realizadas durante cada periodo a reportar, por
tipo deserviciode medio electrénico.

Elreporteestdintegrado por nueve (9) columnas,las cuales se describen a continuacion:

R15 B-1522 Usuarios no clientes de los medios electrénicos de la institucion

Columna |

Descripcion

I. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE

PERIODO
Corresponde al dltimo mes y afo del trimestre que reporta la instituciéon. Por
ejemplo: parael primer trimestre del 2015, este campo debera contener “201503".

Este dato se captura al momentodeimportar el documento en SITI, por lo que no
formayparte delarchivo.

CLAVE DE LA INSTITUCION

Corresponde a la clave que la institucién tiene asignada para el envio de su
informacidén, la cual debe consultarse en el “Catalogo de Instituciones” disponible
en SITI. Este datose capturaen caratulaalmomentode importarel documento enel
SITI, porlo que no formapartedel archivo.

Las claves pueden ser consultadas en la seccidn de Catélogos disponible en el SITlo
en la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccidon correspondiente a “Acciones vy
Programas-Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITI)” en la liga “Catdlogos-Instructivos dellenado”.

REPORTE
Deberd seleccionarse en la seccion “Importacién” del SITI, el reporte R15 B-1522, el
cual podra consultarse en el “Catdlogo de Subreportes CC".

Las claves pueden ser consultadas en la seccion de Catalogos disponible en el SITlo
en la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y
Programas-Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITI)" en la liga “Catadlogos-Instructivos dellenado”.

Il SECCION IDENTIFICADOR DEL MEDIO ELECTRONICO
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R15 B-1522 Usuarios no clientes de los medios electrénicos de la institucion

Columna | Descripcion
4 TIPO DE PRODUCTO

Debera anotarse la clave que corresponda al tipo de producto a través del cual se
realizd la operacidon de banca electrénica, de acuerdo al catdlogo de “Producto
Financiero”"disponible enel SITI.

Producto Financiero
Clave Descripcion
501 Operaciones con tarjeta de crédito
Operaciones realizadas con cargo a una tarjeta de crédito.

502 Operaciones con tarjeta de débito

Operaciones realizadas utilizando como medio de pago una tarjeta de débito.
Este producto incluye tarjetas de acceso a cajeros automaticos para
disposiciones de efectivo y tarjetas pre-pagadas.

Las claves pueden ser consultadas en la secciéon de Catdlogosdisponible en el SITlo
en la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y
Programas-Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacidn (SITI)" en la liga “Catdlogos-Instructivos dellenado.

5 SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA
Debera anotarse la clave que corresponda al tipo de servicio proporcionado a
través de medios electrénicos, de acuerdo al catdlogo “Servicio de Banca
Electrénica”disponible en el SITI.

Servicio de Banca Electrénica
Clave Descripcion
106 Cajeros automaticos
Dispositivo de acceso de autoservicio que permite realizar consultas y
operacionesdiversas, talescomo la disposicion de dinero en efectivoy al cual el
usuario accede mediante una tarjeta o cuentabancaria para utilizar el servicio de
banca (CUB Titulo Primero,Articulol,Fraccion XXIll).

107 Terminal punto de venta

Dispositivo de acceso al servicio de banca electrdnica, tales como terminales de
codmputo, teléfonos moviles y programas de cdmputo, operados por comercios o
usuarios para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o
cuenta bancaria (CUB,Titulo Primero,Articulol Fraccion CLXXXIV).

Las claves pueden ser consultadas en la seccidén de Catadlogos disponible en el SITlo
en la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y
Programas-Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITI)” en la liga “Catalogos-Instructivos dellenado.

1l SECCION DATOS DE USUARIOS

6 NUMERO DE USUARIOS QUE OPERARON

Corresponde al niumero de usuarios no clientes que realizaron una transferencia,
pago de servicio, etc. al menos una vez en el medio electrénicodurante el periodoa
reportar.

Debera considerarse que, si un usuario no cliente utilizé mas de una vez en el
periodo,se contabilizara unasola.

v. SECCIONDATOS DE LAS OPERACIONES MONETARIAS
TIPO DE OPERACION REALIZADA

~
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R15 B-1522 Usuarios no clientes de los medios electrénicos de la institucion

Columna Descripciéon

Debera anotarsela clave que indique el tipo de operacidn efectuada en el servicio
proporcionado a través de medios electrénicos, de acuerdo con las claves del
catdlogodenominado “Tipode Operacidn”,disponible en el SITI.

Tipo de Operacion
Clave Descripcion
204 Pago de Créditos
Pago de créditos a favor de la propia institucién o de otra (Tarjetas de crédito,
crédito hipotecario, automotriz, personal, etc.)

205 Pago de Servicios
Pago de servicios no bancarios, pueden ser pagos publicos (luz, agua, gas, etc.) o
privados (telefonia fija, television, etc.)

208 Retiros de Efectivo
Retiros de efectivo realizados a través de servicios de banca electronica. (Ej.
Retiro de efectivo en un cajero automatico)

209 Compras

Adquisicién de bienes y servicios a través de medios electrénicos en
establecimientos comerciales o medios electrénicos (Ej. Tiempo aire, cobros
Digitales (CODI), compras en linea, compra de viveres en un comercio de
autoservicio, pago de renta de automovil, pago de combustible para automavil,
etc.)

211 Devoluciones
Operaciones de devolucidén que se realizan a través de una terminal punto de
venta

Las claves pueden ser consultadas en la seccidon de Catalogosdisponible en el SITlo
en la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y
Programas-Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacién (SITI)" en la liga “Catalogos-Instructivos dellenado.

8 NUMERO DE OPERACIONES
Debera anotarse el nUmero total de operaciones efectuadas durante el periodo
reportado.

9 IMPORTE DE LAS OPERACIONES REALIZADAS

Corresponde al importe acumulado en pesos de las operaciones efectuadas
durante el periodo reportado.

A. Definicionde documento

El siguiente cuadro se considera informativo, por lo que deberan apegarse a la Definicidn de
Documento presentado en SITI.

FORMATO DE
ORDEN NOMBRE ‘ TIPO ‘ LONGITUD DECIMALES CAPTURA
I. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numeérico 6 0 AAAAMM
CLAVE DE LA L. XXXXXX
2 ENTIDAD Alfanumérico 6 0
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ORDEN  NOMBRE LONGITUD  DECIMALES " ORMATO DE

CAPTURA
3 REPORTE Numérico 4 0 HitHH

Il. SECCION IDENTIFICADOR DEL MEDIO ELECTRONICO

TIPO DE ..
HHH
4 PRODUCTO Numeérico 3 0
SERVICIO DE
5 BANCA Numeérico 3 0] HHH

ELECTRONICA

11l. SECCION DATOS DE USUARIOS

NUMERO DE
6 USUARIOS QUE |Numérico 10 0
OPERARON A

v. SECCIONDATOS DE LAS OPERACIONES MONETARIAS

TIPO DE
7 OPERACION Numérico 3 0 Hit#
REALIZADA
NUMERO DE HEHEHEH AR

8 OPERACIONES Numeérico 10 0

IMPORTE DE
9 LAS NUMérico 2 2 HHFHHHH AR HH
OPERACIONES

REALIZADAS

R15 B-1523 Operaciones de clientes por servicios de banca electrénica

Este reporte recaba informacidén referente al nimero de clientes que operaron alguno de los
diferentes servicios de Banca Electrénicay la informacidonreferente alas operaciones monetarias
sefaladas en el catdlogo correspondiente, realizadas por los clientes a través de los servicios
proporcionados porlas instituciones mediante Medios Electréonicos.internet, teléfono, pago movil
banca mdvil,cajeros automaticosyterminales punto deventa, durante el trimestre areportar.

Los datos que las instituciones reportaran por cada servicio de Banca Electrénica corresponderan
al nimero de clientes que operaron durante el periodo, desagregados por su tipo de personalidad
juridica,

Respecto al nUmeroy monto de las operaciones, lasinstituciones deberdn reportar por cada medio
electrénico el numero de operaciones realizadas entre cuentas del mismo cliente y a cuentas de
terceros (en la misma u otra institucién), asi como los importes operados en éstas por servicio de
medio electrénico durante cada mes reportado.

Elreporteseencuentra dividido en tres secciones,que se describen a continuaciéon;

a) Seccion identificador del reporte.- En esta seccidon se reportan campos generales del reporte
de capturacomoson:periodo,clavedela institucidnyreporte.

b) Seccion identificador del medio electrénico.- Contiene campos necesarios para identificar el
servicio proporcionado por medios electrénicos, como son: servicio de banca electréonica,
personalidad juridica, entre otros.

c) Seccion datos de las operaciones monetarias.- Esta seccidon se registran campos que permitan
identificar las operaciones monetarias,comoson:tipo de cliente nivel decuenta entreotros.

Elreporteestdintegrado poroncef(l) columnas,que sedescriben acontinuaciéon:
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R15 B-1523 OPERACIONES DE CLIENTES POR SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

Columna Descripcion
l. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE

1 PERIODO
Corresponde al Ultimo mes y afo del trimestre que reporta la institucién. Por
ejemplo: parael primer trimestre del 2015, este campo debera contener “201503".

Este dato se captura al momento de importar el documento en SITI, por lo que no
formayparte delarchivo.

2 CLAVE DE LA INSTITUCION

Corresponde a la clave que la instituciéon tiene asignada para el envio de su
informacién, lacual debe consultarseen el “Catalogo de Instituciones” disponible en
SITI. Este dato se captura en caratula al momento de importar el documento en el
SITl, por lo que no forma parte del archivo.

Lasclaves pueden ser consultadasen laseccidon de Catdlogosdisponible en el SITloen
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI)" en la liga “Catalogos-Instructivos dellenado”.

3 REPORTE
Deberd seleccionarse en la seccién “Importacion” del SITI, el reporte R15 B-1523, el
cual podra consultarse en el “Catdlogode Subreportes CC".

Lasclaves pueden ser consultadasen laseccidon de Catdlogosdisponible en el SITloen
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccidn correspondiente a “ Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI)" en la liga “Catdlogos-Instructivos dellenado”.

1. SECCION IDENTIFICADOR DEL MEDIO ELECTRONICO

4 SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

Deberda anotarse la clave que corresponda al tipo de servicio proporcionado a través
de medios electrénicos, de acuerdo al catdlogo “Servicio de Banca Electrénica”,
disponible en el SITI.

Servicio de Banca Electrénica
Clave Descripcion
101 Banca por Internet
Servicio de Banca Electrénica efectuado a través de la red electrénica mundial
denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o0 mas dominios de la
Institucion, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno
equivalente (CUB,Titulo Primero,Articulol,FraccionXVIl).

102 Operaciones por Teléfono de Audio Respuesta

Servicio de Banca Electréonica medianteel cual laInstitucién recibe instrucciones
del usuario a travésde un sistema telefénico, e interactda conel propio usuario
mediante grabaciones de voz y tonos 0 mecanismos de reconocimiento de voz,
incluyendo los sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR) (CUB, Titulo
Primero,Articulol,FraccionXVIi.

103 Banca por Teléfono Voz a Voz

Servicio de Banca Electronica medianteel cual unusuario instruye via telefénica a
travésde un representante de la Institucién debidamente autorizado porésta,con
funciones especificas, el cual podra operar en un centro de atencion telefénica, a
realizar operaciones a nombre del propio usuario (CUB, Titulo Primero,Articulo],
FraccionXIX).
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R15 B-1523 OPERACIONES DE CLIENTES POR SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
Columna Descripcion

104 Pago Movil

Servicio de Banca Electronica en el cualel dispositivo de acceso consiste en un
teléfono movil del usuario, cuyo ndmero de linea se encuentra asociado al
servicio. Unicamente se podran realizar consultas de saldo respecto de las
cuentas asociadas al servicio, operaciones monetarias limitadas a pagos o
transferencias de recursos dinerarios de hasta el equivalente en moneda
nacional a las operaciones monetarias de mediana cuantia, con cargo a las
tarjetas o cuentas bancarias que tenga asociadas, asi como actos para la
administracion de este servicio, que no requieran un segundo factor de
autenticacion(CUB,Titulo Primero,Articulol Fraccion CXXVI).

105 Banca Movil

Servicio de Banca Electrénica en el cualel dispositivo de acceso consiste enun
teléfono movil del usuario, cuyo numero de linea se encuentra asociado al
servicio (CUB,Titulo Primero,Articulol Fraccion XVI).

En este campo no se deberdnconsiderar transacciones monetarias.Se tomaran
en cuenta servicios tales como administracién de cuentas (consulta de saldo,
activary desactivar tarjeta, crear o cambiar NIP, alta o bajade cuentasa terceros
entre otros) contrataciénde tarjetasde créditoe inversiones,entre otras.

106 Cajeros Automaticos

Dispositivo de acceso de autoservicio que permite realizar consultas y
operaciones diversas, tales como la disposicidon de dinero en efectivo y al cual el
usuario accede mediante una tarjeta o cuenta bancaria para utilizar el serviciode
Banca Electrénica (CUB,Titulo Primero,Articulol Fracciéon XXIll).

107 Terminal Punto de Venta

Dispositivo de acceso al servicio de banca electrénica, talescomo terminales de
codmputo, teléfonos movilesy programas de computo, operados por comercios o
usuarios para instruir el pago de bienes o servicios con cargo a una tarjeta o
cuenta bancaria (CUB,Titulo Primero,Articulol,Fraccion CLXXXIV)

108 Banca Host to Host

Servicio de Banca Electréonicamediante el cual se establece una conexién directa
entre los equipos de codmputo del usuario previamente autorizados por la
Institucion y los equipos de computo de la propia Institucién, a través de los
cuales estos ultimos procesan la informacion para la realizacién de servicios y
operaciones bancarias. Este tipo de servicios incluiran a los proporcionados a
través de las aplicaciones conocidas como “Cliente-Servidor” (CUB, Titulo
Primero,Articulol FraccionXV).

Lasclaves pueden ser consultadasen laseccidon de Catdlogosdisponible en el SITloen
la pagina de gob.mx/cnbyv, en la seccién correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI)" en la liga “Catélogos-Instructivosdellenado.

5 PERSONALIDAD JURIDICA

Debera reportarse la informacién desagregando los datos por tipo de personalidad
juridica del cliente (fisica o moral) de acuerdo al catalogo “Personalidad Juridica”,
disponible en el SITI.

Personalidad Juridica
Clave Descripcion
0 = Fioi
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R15 B-1523 OPERACIONES DE CLIENTES POR SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA
Columna Descripcion

2 Persona Moral

Son lasentidades reconocidas por ley como sujetos de derechosy obligaciones.
Suelen ser creadas por un grupo de personas gue se unen con un fin
determinado, como las sociedades mercantiles, las asociaciones y sociedades
civiles.

Acorde aladefiniciondela Secretaria de HaciendayCrédito Publico.
3 Persona Fisica Mujer
Se considera persona fisica el hombre o mujersujeto de derechos yobligaciones.

Acorde aladefiniciondela Secretariade HaciendayCrédito Publico.

4 Persona Fisica Hombre
Se considera persona fisica el hombre o mujersujeto de derechos yobligaciones.

Acordealadefiniciondela Secretaria de HaciendayCréditoPublico

5 Persona fisica con actividad empresarial mujer

Persona que realiza actividades comerciales, industriales, de autotransporte,
agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas, sin importar el monto de los ingresos
que perciban.

Acordealadefiniciondela Secretaria de HaciendayCréditoPublico

6 Persona fisica con actividad empresarial hombre

Persona que realiza actividades comerciales, industriales, de autotransporte,
agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas, sin importar el monto de los ingresos
que perciban.

Acordealadefiniciondela Secretaria de HaciendayCréditoPublico

Nota: Les informamos que las claves 3, 4, 5y 6 aplicaran a partir de la informacién
correspondiente a marzo 2022.

Las claves pueden ser consultadasen laseccién de Catdlogosdisponible en el SITloen
la padgina de gob.mx/cnbyv, en la seccion correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI)" en la liga “Catalogos-Instructivos dellenado.

Ml SECCION DATOS DE LAS OPERACIONES MONETARIAS
6 TIPO DE CLIENTE
En este campo se registraran las caracteristicas del servicio de Banca Electrdnica
contratado por el cliente y al tipo de servicio de acuerdo a las claves del catdlogo
“Tipo de Cliente”, disponible en el SITI.

Tipo de Cliente
Clave | Descripcién
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301 CLIENTES CON SERVICIO DE OPERACIONES ENTRE CUENTAS PROPIAS
Se considera a aquellas personas que puedan realizar operaciones monetarias
entre cuentas propiasdel cliente. Para finesde este reporte,soncuentasdonde el
cliente puederealizaralmenosuna delasoperacionessiguientes

e Transferenciasentrecuentaspropiasenla misma institucion

. Pagodecréditosdentrodelamisma Institucionya nombredelcliente
. Inversiones

. Retiros de efectivo

e  Compras(Tiempo aire)

. Depdsitos

. Devoluciones
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R15 B-1523 OPERACIONES DE CLIENTES POR SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

Columna Descripcion

302 CLIENTES CON SERVICIO DE OPERACIONES ENTRE CUENTAS PROPIAS Y A
CUENTAS DE TERCEROS

Se considera a aguellas personas que puedan realizar operaciones monetarias
entre cuentas propias y a terceros. Para finesde este reporte,son cuentasdonde el
cliente puederealizaralmenosuna delasoperacionessiguientes

. Transferenciasacuentasdetercerosenla misma institucion

. Transferenciasa cuentasde otra Institucion

. Pago de créditos de otrasinstituciones o de otros clientesenla misma
institucion

. Pagodeservicios

. Pagodeimpuestos

Lasclaves pueden ser consultadasen laseccidon de Catdlogosdisponible en el SITloen
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI)" en la liga “Catalogos-Instructivosdellenado.

7 NIVELDE CUENTA
Corresponde al tipo de cuenta sobre la cual el cliente realizd la transaccién, dicha
cuenta puede ser cualquiera de lasque acontinuaciénsecitan:

e Cuentasde depdsitoa lavista
e Tarjetasde crédito
e Valoreseinstrumentosde inversion.

Las cuentas de depdsito a la vista se clasificardn en cuatro niveles de operacién
dependiendo de los requisitos para su apertura, asi como de la sumamensual de los
abonos, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la circular 3/2012 de
Banco de México.

Deberd anotarse la clave que indique el tipo de cuenta, de acuerdo a las claves del
catalogo “Nivel de Cuenta”, disponible en el SITI.

Nivel de Cuenta
Clave Descripcion
401 CUENTAS NIVEL 1
Se considera como cuenta nivel1sila suma de losabonoseneltranscurso de un
mes calendario no excede el equivalente en moneda nacional a 750 UDIS.
Asimismo,enningunmomento el saldo de laspropiascuentas podra excederal
equivalenteenmoneda nacionala1,000UDIS.

402 CUENTASNIVEL2
Se considera como cuenta nivel 2sila suma de losabonosen el transcurso deun
mescalendarionoexcedeelequivalenteenmoneda nacionala3,000UDIS.

403 CUENTASNIVEL3
Se considera como cuenta nivel 3sila suma de losabonos en el transcurso deun
mescalendario no excede el equivalente en moneda nacional a 10,000 UDIS.

404 CUENTAS NIVEL 4

Se considera comocuenta nivel 4cuando elabonode recursos no tenga limite,
salvo que, lasinstituciones pactenalguno consusclientesy éste excedeel limite
asignadoparalascuentasnivel 3.

405 SIN NIVEL DE CUENTA POR TRATARSE DE TARJETA DE CREDITO
Debera reportarse esta clave para operaciones realizadas mediante el uso de
tarjetadecrédito.
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| RI5B- 1523 OPERACIONES DE CLIENTES POR SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

| Columna

Descripcion

406 VALORES E INSTRUMENTOS DEINVERSION
Debera reportarse esta clave para aquellas cuentas de inversiéon que realizan
operaciones a través de medios electronicos.

Dentro de estos se pueden incluir. depdsitos a plazo, pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento, certificados de depdsito, instrumentos de inversion,
etc.

Las claves pueden ser consultadas en la seccién de Catalogos disponible en el SITI o
en la pa gina de gob.mx/cnbv, en la seccion correspondiente a “Acciones y as-
Program Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de ncia
Transferede Informacion (SITI)” en la liga “Catalogos-Instructivos de llenado.

TIPO DE OPERACION REALIZADA

Debera anotarse la clave que indique el tipo de operacidon efectuada en el servicio
proporcio nado a través de Medios Electrdnicos, de acuerdo con las claves del Tipo
catalogo * de Operacion”, disponible en el SITI.

Tipo de operacion

Clave Descripcion

201 Transferencias entre cuentas propias misma institucion
Traspasos de recursos entre cuentas de un mismo cliente enla misma institucion

202 Transferencias a cuentas a terceros misma institucion
Traspasos de recursos a cuentas de terceros en la misma institucion.

203 Transferencias otra institucion

Traspasos de recursos hacia cuentas de distintas instituciones, sin importar si son
efectuadosa cuentasque se encuentrenregistradas a nombre del mismo clienteo
de un tercero.

204 Pago de Créditos
Pago de créditos a favor de la propia institucién o de otra institucion (Tarjetas de
crédito, crédito hipotecario, automotriz, personal, etc.)

205 Pago de Servicios
Pago de servicios no bancarios, pueden ser pagos publicos (luz, agua, gas, etc.) o
privados (telefonia fija, television, etc.)

206 Pago de Impuestos
Pago de impuestos locales y federales.

207 Inversiones
Depositos a plazo, Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento,
Certificados de Deposito, Inversiones en Sociedades de Inversion, Operaciones de
Capitales, etc.

208 Retiros de Efectivo
Retiros de efectivo realizados a través de servicios de banca electrénica. ( Ej. retiro
de efectivo en un cajero automatico)

209 Compras

Adquisicion de bienes y servicios a través de medios electrdnicos en
establecimientos comerciales o medios electrénicos (Ej. Tiempo aire, cobros
Digitales (CODI), compras en linea, compra de viveres en un comercio de
autoservicio, pago de renta de automovil, pago de combustible para automdévil,
etc.)

Fecha de actualizacion:febrero de2022 13



CUB - Banca de Mdltiple
Serie R15, Reportes B1522, B1523 y B1524

R15 B-1523 OPERACIONES DE CLIENTES POR SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

Columna Descripcion

210 Depositos
Depdsitosenefectivo que realiza el usuario a travésde un medio electrénico (Ej.
Cajeroautomatico).

il Devoluciones
Operacionesde devolucidnque se realizan a travésde una Terminal Punto de

Venta.

Las claves pueden ser consultadasen la seccidon de Catalogosdisponible en el SITlo
en la pagina de gob.mx/chbv, en la seccion correspondiente a “Acciones y
Programas-Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de
Transferencia de Informacion (SITI)" en la liga “Catdlogos-Instructivos de llenado.

9 NUMERO DE CLIENTES QUE OPERARON / NUMERO DE PERSONAS

FACULTADAS QUE OPERARON

Correspondeal niumero de clientes que realizaron al menos una operaciéna través
de Medios Electrénicos. Deberd considerarse que, si un cliente a pesar de tener
contratado el servicio de Banca Electrénica no operé en el periodo indicado, no se
contabilizard en este campo.

En el caso de personas morales, se debe incluir en este campo al niumero de
personas fisicas facultadas que operaron en el periodoreportado.

Nota Si un cliente operé mas de una vez durante el periodo a reportar, éste se
contabilizard una sola vez. Asimismo, las consultas, domiciliaciones no computaran
para efectos de operacidnde un usuario.

10 NUMERO DE OPERACIONES
Deberd anotarse el nUumero total de operaciones efectuadas durante el periodo
reportado.

Todas las transferencias masivas o dispersiones de fondos (Ej. pagos de ndminao
proveedores)se deben contabilizar por cada operaciénindividual.

m IMPORTE DE LAS OPERACIONES REALIZADAS
Correspondeal importeacumulado en pesosde las operaciones efectuadas durante
el periodoreportado.

A. Definicionde documento

El siguiente cuadro se considera informativo, por lo que deberan apegarse a la Definicién de
Documento presentado en SITI.

°RNDE NOMBRE TIPO LONDGITU DECIMALEs FORMATO DE CAPTURA
I. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numérico 6 0 AAAAMM
, | CLAVEDELA [ Alfanumérico . o XXXXXX
ENTIDAD
3 | REPORTE Numeérico 4 0 HiH
I. SECCION IDENTIFICADOR DEL MEDIO ELECTRONICO
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FORMATO DE CAPTURA

TIPO LONGITUD DECIMALES

SERVICIO DE
4 BANCA Numeérico 3 0 HHH
ELECTRONICA

PERSONALIDA

D JURIDICA Numeérico ] 0 #

ll. SECCION DATOS DE LAS OPERACIONES MONETARIAS

6 TIPO DE Numeérico 3 0 i

CLIENTE

NIVEL DE L. HHH
7 CUENTA Numeérico 3 0

TIPO DE
8 OPERACION Numérico 3 0 HitH
REALIZADA
NUMERO DE
CLIENTES QUE
OPERARON/
NUMERO DE L.
9 PERSONAS Numérico 10 (0]
FACULTADAS
QUE
OPERARON

10 NUMERO DE NUM&Fico 10 o HEHEH TR
OPERACIONES

IMPORTE DE
m LAS NUMérico 2 0 HHH AR R S
OPERACIONES

REALIZADAS

HHEHHHHHHAH

R15 B-1524 Clientes por servicio de banca electrénica

Este reportesolicita informacidnrelacionada conel numero de clientes activos por cadaservicio de
Banca Electrénica en el trimestre a reportar, con independencia de que hayan o no operado en el
periodo.

Losdatos que las instituciones deberdn reportar por cada Servicio de Banca Electrénica se refieren al
ndmero de clientes (contratosvigentes)y a las personas facultadas para realizar operaciones (en el
caso de personas morales) que se encuentren activos al cierre del periodo, desagregados por
personalidad juridicay servicio a través de medios electrénicos. Considerando que se deben de reportar
numero de clientes Unicos, es decir, si un cliente tiene mas de una cuenta con accesoa un mismo
servicio de banca electrénica, sélo se debe contabilizar como un cliente.

Elreporteseencuentra dividido en tres secciones,que se describen a continuaciéon;

a) Seccion identificador del reporte.- En esta seccidon se reportan campos generales del reporte
de capturacomoson:periodo,clavedeinstituciony reporte.

b) Seccidn identificador del medio electronico.- Contiene campos necesarios para identificar el
serviciode bancaelectréonicay personalidad juridica.

C) Seccion datos de Clientes.- En esta seccidn se registran campos que permitan identificar tipo
de cliente, numero de clientes, nUmero de personas facultadas y numero de clientes que
operaron/ himerode personas facultadas que operaron
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Elreporteestdintegrado pornueve (9) columnas,que se describen acontinuacion:

R15 B-1524 CLIENTES POR SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA
Columna

Descripcion

I. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE

1 PERIODO
Correspondeal Ultimomesy afiodel trimestreque reportala institucidon.Porejemplo:
para el primer trimestre del 2015, este campo debera contener “201503".

Este dato se captura al momento de importar el documento en SITI, por lo que no
formayparte delarchivo.

2 CLAVE DE LA INSTITUCION

Corresponde a la clave que la institucién tiene asignada para el envio de su
informacion, la cual debe consultarse en el “Catélogo de Instituciones” disponible en
SITI. Este dato se captura en cardtula al momento de importar el documento en el
SITI, por lo que no forma parte del archivo.

Las claves pueden ser consultadas en la secciéon de Catalogos disponible en el SITlo en
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccidn correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITI)"en la liga “Catalogos-Instructivosdellenado”.

3 REPORTE
Deberd seleccionarse en la seccion “Importacion” del SITl, elreporte R15 B-1524, el cual
podra consultarseen el “Catalogode Subreportes CC".

Las claves pueden ser consultadas en la seccidon de Catadlogos disponible en el SITlo en
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccidn correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITl)"en la liga “Catalogos-Instructivosdellenado”.

1. SECCION IDENTIFICADOR DEL MEDIO ELECTRONICO

4 SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

Debera anotarse la clave que corresponda al tipo de servicio proporcionado a través
de medios electrénicos, de acuerdo al catdlogo “Servicio de Banca Electrénica”,
disponible en el SITI.

Servicio de Banca Electrénica
Clave Descripcion
101 Banca por Internet
Servicio de Banca Electrénica efectuado a través de la red electronica mundial
denominada Internet, en el sitio que corresponda a uno o mas dominios de la
Institucién, incluyendo el acceso mediante el protocolo WAP o alguno equivalente
(CUuBTitulo Primero,Articulo] Fraccion XVI.

102 Operaciones por Teléfono de Audio Respuesta

Servicio de Banca Electrénica medianteel cual la Institucién recibe instrucciones del
usuario a través de unsistema telefénico, e interactUa conelpropio usuario mediante
grabaciones de voz y tonos o mecanismos de reconocimiento de voz, incluyendo los
sistemas de respuesta interactiva de voz (IVR) (CUB, Titulo Primero, Articulo 1,
FraccionXVIll).

103 Banca por TeléfonoVoz a Voz

Servicio de Banca Electrénica medianteel cual un usuario instruye via telefénica a
travésde un representante de la Institucion debidamente autorizado por ésta,con
funciones especificas, el cual podra operar en un centrode atencidntelefénica,a
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R15 B-1524 CLIENTES POR SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

Descripcion

realizar operacionesa nombre del propio usuario (CUB, Titulo Primero, Articulo |,
FraccionXIX.).

Pago Mévil

Servicio de Banca Electrénica en el cual el dispositivo de acceso consiste en un
teléfono movil del usuario, cuyo niumero de linea se encuentra asociado al servicio.
Unicamentese podranrealizarconsultasdesaldorespectodelascuentasasociadasal
servicio, operaciones monetarias limitadas a pagos o transferencias de recursos
dinerariosde hasta elequivalenteenmoneda nacional a lasoperacionesmonetarias
de mediana cuantia,concargoalastarjetasocuentasbancariasque tenga asociadas,asi
como actos para la administracion de este servicio, que no requieran un segundo
factordeautenticacion (CUB,Titulo Primero,Articulol Fraccion CXXVI).

Banca Movil

Servicio de Banca Electrénica en el cual el dispositivo de acceso consiste en un
teléfono movil del usuario, cuyo numero de linea se encuentra asociado al servicio
(CUB,Titulo Primero,Articulol Fraccion XVI).

En este campo no se deberan considerar transacciones monetarias. Se tomaranen
cuenta servicios tales como administracién de cuentas (consulta de saldo, activar y
desactivartarjeta, crearo cambiar NIP,alta o baja de cuentasa terceros entre otrog
contratacidndetarjetasdecréditoeinversiones,entre otras.

Cajeros Automaticos

Dispositivo de acceso de autoservicio que permite realizar consultas y operaciones
diversas, tales como la disposicién de dinero en efectivo y al cual el usuario accede
mediante una tarjeta o cuenta bancaria para utilizar el servicio de Banca Electrénica
(CUBTitulo Primero,Articulol Fracciéon XXIl).

Terminal Punto de Venta

Dispositivo de acceso al servicio de banca electrénica, tales como terminales de
coémputo, teléfonos moviles y programas de coémputo, operados por comercios o
usuarios para instruir el pago de bieneso servicios con cargoa una tarjeta ocuenta
bancaria (CUB,Titulo Primero,Articulol,Fraccion CLXXXIV).

Column
a
104
105
106
107
108

Banca Host to Host

Servicio de Banca Electrénica mediante el cual se establece una conexidn directa
entre losequiposde computodelusuario previamenteautorizados porla Institucidony
los equipos de computo de la propia Institucion, a través de los cuales estos ultimos
procesan la informacién para la realizacién de serviciosy operaciones bancarias. Este
tipode serviciosincluiran a los proporcionadosa travésde lasaplicacionesconocidas
como“Cliente-Servidor' (CUB,Titulo PrimeroArticulol Fraccion XV).

Las claves pueden ser consultadas en la seccidén de Catadlogos disponible en el SITlo en
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccidn correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITl)"en la liga “Catalogos-Instructivos dellenado.

5 PERSONALIDAD JURIDICA

Debera reportarse la informacién desagregando los datos por tipo de personalidad
juridica del cliente (fisica o moral) de acuerdo al catalogo “Personalidad Juridica”,
disponible en el SITI.

Personalidad Juridica

Clave

Descripcion

3
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R15 B-1524 CLIENTES POR SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

Descripcion

2 Persona Moral

Sonlas entidadesreconocidasporley como sujetosde derechos y obligaciones.
Suelen ser creadas por un grupo de personas que se unen con un fin
determinado, como las sociedades mercantiles, las asociaciones y sociedades
civiles.

Acorde a la definiciénde la Secretaria de HaciendayCrédito Publico.
3 Persona Fisica Mujer
Se considera persona fisica elhombre o mujersujetode derechosy obligaciones.

Acordealadefinicionde la Secretaria de HaciendayCrédito Publico.

4 Persona Fisica Hombre
Se considera persona fisica elhombre o mujersujetode derechosy obligaciones.

Acordealadefiniciondela SecretariadeHaciendayCréditoPublico

5 Persona fisica con actividad empresarial mujer

Persona que realiza actividades comerciales, industriales, de autotransporte,
agricolas,ganaderas, de pesca o silvicolas, sinimportarel monto de losingresos
que perciban.

Acordealadefiniciondela SecretariadeHaciendayCréditoPublico

6 Persona fisica con actividad empresarial hombre

Persona que realiza actividades comerciales, industriales, de autotransporte,
agricolas,ganaderas, de pesca o silvicolas, sinimportarel monto de losingresos
que perciban.

Acordealadefiniciondela Secretaria de HaciendayCréditoPublico

Nota: Les informamos que las claves 3, 4, 5y 6 aplicaran a partir de la informacion
correspondiente a marzo 2022.

Las claves pueden ser consultadas en la seccidén de Catadlogos disponible en el SITlo en
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccidn correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacion (SITl)" en la liga “Catalogos-Instructivos dellenado.

1l SECCION DATOS DE CLIENTES

6 TIPO DE CLIENTE

En este campo se registraran las caracteristicas del servicio de Banca Electrénica
contratadoporelclientey altipode serviciode acuerdoa las claves del catalogo “Tipode
Cliente”,disponible en el SITI.

Tipo de Cliente
Clave | Descripcién
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301 CLIENTES CON SERVICIO DEOPERACIONES ENTRE CUENTAS PROPIAS
Se considera a aquellas personas que puedan realizar operaciones monetarias
entrecuentaspropiasdelcliente.Parafinesde estereporte,soncuentasdondeel
cliente puederealizaralmenosuna de lasoperacionessiguientes

e Transferenciasentrecuentaspropiasenla mismainstituciéon

. Pagodecréditosdentrodela mismalnstitucionya nombredelcliente
. Inversiones

. Retiros de efectivo

. Compras (Tiempo aire)

. Depdsitos

. Devoluciones

302 CLIENTES CON SERVICIO DE OPERACIONES ENTRE CUENTAS PROPIAS Y A
CUENTAS DE TERCEROS

Se considera a aquellas personas que puedan realizar operaciones monetarias
entre cuentas propiasy a terceros. Parafinesde este reporte,soncuentasdondeel
cliente puederealizaralmenosuna delasoperacionessiguientes
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R15 B-1524 CLIENTES POR SERVICIO DE BANCA ELECTRONICA

Column
a

Descripcion

. Transferenciasacuentasdetercerosenla misma institucion

. Transferenciasa cuentasde otra Institucion

. Pagodecréditosde otrasinstitucionesodeotrosclientesenla misma
institucion

. Pagodeservicios

. Pagodeimpuestos

Las claves pueden ser consultadas en la seccidon de Catalogos disponible en el SITlo en
la pagina de gob.mx/cnbv, en la seccién correspondiente a “Acciones y Programas-
Tramites y Servicios”, apartado “Sistema Interinstitucional de Transferencia de
Informacién (SITl)"en la liga “Catdlogos-Instructivosdellenado.

7 NUMERO DE CLIENTES

Se consideran todoslos clientes (personas fisicas y morales) que tienen contratado el
servicio al cierre de periodo a reportar, independientemente de que haya operado o
no.

En este campo se debe reportar el ndmero de clientes Unicos, es decir, que, si un
cliente tiene mds de una cuentd con acceso a un Mmismo servicio de banca
electrénica, sélose debe contabilizar como unosolo.

Para el caso de personas morales, se debe reportar el numero de
empresas/negocios/comerciosquetienen contratadoel servicio.

Para los servicios de banca electréonica “Cajeros Automaticos” y “Terminal Punto de
Venta”, se considerardn como clientes a las tarjetas bancarias (crédito, débito o
prepagadas) que tengan un estatusvigentey activo.

8 NUMERO DE PERSONAS FACULTADAS

Se considerard a personas facultadas, las personas fisicas que estén asociadas a una
cuenta y puedan utilizar los medios electrénicos para realizar consultas, operaciones
monetariasy cualquier otrotipo de transacciénbancariaen su nombre.

Cuando setrate declientes personas fisicas, este campo se deberd reportar convalor
cero “0".

9 NUMERO DE CLIENTES QUE OPERARON / NUMERO DE PERSONAS FACULTADASQUE

OPERARON

Corresponde al nUmero de clientes que realizaron al menos una operacién a través
de Medios Electréonicos. Debera considerarse que, si un cliente a pesar de tener
contratado el servicio de Banca Electrénica no operd en el periodo indicado, no se
contabilizard en este campo.

En el caso de personas morales, sedebe incluir en este campo al nUmero de personas
fisicas facultadas que operaronen el periodo reportado.

Nota: Si un cliente operé mas de una vez durante el periodo a reportar, éste se
contabilizara una sola vez. Asimismo, las consultas, domiciliaciones no computaran
para efectos de operaciénde un usuario.
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CUB - Banca de Mdltiple
Serie R15, Reportes B1522, B1523 y B1524

A. Definicionde documento

El siguiente cuadro se considera informativo, por lo que deberan apegarse a la Definicién del
Documento presentado en SITI.

FORMATO DE

ORDEN NOMBRE LONGITUD DECIMALES

CAPTURA

I. SECCION IDENTIFICADOR DEL REPORTE
1 PERIODO Numérico 6 0 AAAAMM
CLAVE DE LA . XXXXXX
2 ENTIDAD Alfanumeérico 6 0
3 REPORTE Numeérico 4 0 it
Il. SECCION IDENTIFICADOR DEL MEDIO ELECTRONICO
SERVICIO DE
4 BANCA Numeérico 3 0 HHH
ELECTRONICA
PERSONALIDAD L.
5 JURIDICA Numeérico 1 0 #
11l. SECCION DATOS DE CLIENTES
TIPO DE . HHH
6 CLIENTE Numeérico 3 0
7 B EM ERO NUM&Tico " o HHHHHH
CLIENTES
NUMERO DE
8 PERSONAS Numeérico 10 0 HHHHH
FACULTADAS
NUMERO DE
CLIENTES QUE
OPERARON/
NUMERO DE -
% | PERSONAS Numerico 10 0 T
FACULTADAS
QUE
OPERARON

Glosario de términos

Banca Electrénica | Conjuntodeserviciosyoperacionesbancarias que las instituciones realizan
con losUsuariosa travésde Medios Electrénicos.

Losserviciosdisponibles al Usuarioa travésdel Medio Electrénicoson:

Servicio de Consultasde saldosymovimientos.

operaciones entre | Operaciones monetarias entre cuentas propias del cliente en la Instituciéon

cuentas de que reporta.

terceros Operaciones monetarias con cuentas de terceros del mismo o de otra
Institucion.
Este servicio a veces es conocido como Servicio Avanzado o Acceso con
OoTP.

Servicio de Losserviciosdisponibles al Usuarioa travésdel Medio Electrénicosdloson:

operaciones entre
cuentas propias

Consultasde saldosymovimientos
Operaciones monetarias entre cuentas propias del cliente
Esteservicio avecesesconocidocomoServicio Basico o Accesosin OTP.
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