INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/RPAD-006/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE BIENES
INFORMATICOS" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL INSTITUTO NACIONAL DE

ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, REPRESENTADO POR EL C.P. JUAN LUIS BRINCAS
MERCADO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE

ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA ‘CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA" SA DE CV, REPRESENTADA POR EL C. OSCAR
ALEJANDRO GAMEZ VAZOUEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO, PARTES A
QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO ‘“EL INECC" Y “EL
PRESTADOR"” Y CUANDO ACTUEN DE MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE
DOCUMENTO “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. "EL INECC" DECLARA:

11 Que es un organismo publico deScentralizado de la Administracidén Publica
Federal, con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia de gestion,
sectorizado en la Secretarfatde-Medio Ambiente y Recursos Naturales, de
conformidad con los articules™3® fraccion | y 45 de la Ley Organica de la
Administracion PlblicazFederal; 12 de la Ley Ceneral de Cambio Climatico, 14
de la Ley Federal de las\Entidades Paraestatales y 1° de su Estatuto Organico, '
publicado en el Digrio.Oficial de la Federacién el 02 de diciembre de 2016y del o
Acuerdo por el que sé dan a conocer las reformas, adicicnes y derogaciones al
mismo publicadogl 16 de octubre de 2013,

"f

Vi ol

ATLNTSSE JURIDICGS
s BNFORMACKIN ¥ TRAMSFERENTA

1.2 Que de confoermidad con los articulos 18 y 20, fraccion VIl de la Ley General dg+
Cambio Climatico y 25 Fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto Nacionaly
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de Ecolegia y Cambio Climatico, publicado en el Diario Oficial de la Federacior; «: ef
el 02 de diciembre de 2016 y del Acuerdo por el que se dan a conocer Ias;_% U)
reformas, adiciones v derogaciones al mismo publicado el 16 de octubre dg5<§ | e
2019, los contratos que incidan en el patrimonic de "EL INECC", pueden se*g[g :}“-

suscritos por el Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas. 5

(£ SUS ASPECTOS LESALES

13 Que requiere de los servicios de "EL PRESTADOR" con el objeto de contratar lai
prestacion del "SERVICIO INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS".

1.4 Que mediante cardtula de certificacion de disponibilidad presupuestal ndmero
CPP 0084, de fecha 10 de octubre de 2018, suscrita por el C.P. Juan Alberto
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Chavez del Valle, Director de Recursos Financieros, se acredita que se cuenta
con los fondos suficientes para cubrir el importe del servicio objeto del
presente Contrato en 1a partida presupuestal No. 32301 “ARRENDAMIENTO DE

EQUIPO DE COMPUTO Y BIENES INFORMATICOS” del presupuesto autorizado
para el presente ejercicio fiscal.

15 Que mediante oficio himero UCD/409/3367/2019 de fecha 25 de octubre de
2019, la Unidad de Gobierno Digital en la Secretaria de la Funcidon Publica,
dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la contratacion de

servicio objeto del presente contrato.

16 Que el presente contrato se adjudicé directamente a'EL PRESTADOR', de
acuerdo con lo establecido en los articulos 134 de la Genstitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccién Il y 42 panafo segundo de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectog Publico.

17 Que mediante oficio nimero R1J.600.650.0207/2019 de fecha 29 de octubre de
2019, el Lic. Francisco Godinez Segovia, Stbdirector de Recursos Materiales y
Servicios Generales, notifico al C. QsCar Alefandro Gamez Vézquez, Apoderado
de la empresa “CENTRQ DE PRODUCTIVIDAD AVANZADA", SA, DE CV, la
adjudicacion de la congatasion “SERVICIO INTEGRAL DE  BIENES
INFORMATICOS", por resultar ser el proveedor que cumplié con todos los
términos, especificacionés v/ requisitos establecidos en los Términos de

Referencia y ser la propuegsta econdmicamente mas solvente, obteniendo las
mejores condicionesPara "EL INECC", por lo que le solicita se presente a firmar
el contrato respective conforme a lo establecido en el primer parrafo del !

articulo 46 dé la ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secto
Publice.

1.8 Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio Climéaticd

15 fraccién 1l de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5° del Estatut
Orgénico del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, publicado e
el Diario Oficial de la Federacion el 02 de diciembre de 2016 y del Acuerdo pd
el que se dan a conocer las reformas, adiciones y derogaciones al mism
publicado el 16 de octubre de 2019, tiene su domicilic en la Ciudad de México,
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que, para todos los efectos del presente instrumento, sefiala especificament

¢l ubicado en Roulevard Adoifo Ruiz Cortines nimero 4209, Ceolonia Jardines#y

en la Montana, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210.
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Se elimina informacidn por ser clasificada como confidencial,
con fundamento en los articulos 113 fraccidn | de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y

116 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala

Informacidn Publica, por tratarse de datos personales

concernientes a una persona fisica o moral identificada e

identificable.

INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA

2.1

CONTRATO: INECC/RPAD-C06/2019
Y CAMBIO CLIMATICO .

“EL PRESTADOR" DECLARA:

Que es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de conformidad
con las leyes mexicanas, tal como se desprende de la escritura publica ndmero
21182, de fecha 13 de marzo de 1986, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge
Morales Obregén, Titular de g Notarfa Piblica niimero 18 de la Ciudad de Puebla
de Zaragoza, inscrita en el Registro Publico de Zaragoza en el Estado de Puebla,
en el folio mercantil nGmero 162, bajo la denominacién de “CENTRO DE
PRODUCTIVIDAD AVANZADA", SA.DECV.

22 Que como se desprende del Apartade de ANTECEDENTESde los instrumentos

2.3 Que se encuerttrd registrada en la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, con

2.4 Que el C. Oscar Alejandro Gdmez Vazquez, en su caricter de Apoderado, guien se |

notariales ndmeros 52460, de fecha 25 de agosto de 207, otorgado ante la fe del
Licenciado Erik Namur Campesino, Titular de la Netaria pamero 94 del Distrito
faderal, y 10,716, de fecha 22 de diciembre de 2015z0tordado ante la fe del Corredor
PUblico nimero 65 del Distrito Federal, AffrédozTrujillo Betanzos, mediante
instrurnento numero 34,562, de fecha 12 deYjulio de 2004, otorgada ante la fe del
{icenciado Pedro Porcayo Vergara, Titulandella Notaria Publica nimero 93 del
Distrito Federal, todos inscritos en €| Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de! Distrito Federal, bajorel folie mercantil ntrerec 176999% tiene cemo
objeto social entre otros, la fabritaeion, ensamble, compraventa, arrendamiento,
distribucién, importacion ¥y expbrtacién de equipos y sistemas para el
procesamiento electronictd, de_datos; asi como de sus partes, componentes,
terminales y periféricos; y=s0s programas de prueba, aplicacion asi como su
documentacion, bier Sean.propios o terceros,

el Registro Federalde Contribuyentes CPABB0314UM2Z.

identifica con Credencial para Votar nimero , expedida a su favor
por el Instituto Federal Electoral, cuenta con las facultades necesarias para
suscribir el presente contrato, tal como se desprende del instrumento notarial
numera 22,296 de fecha 07 de junio de 2016, otorgado ante la fe del Titular de la
Notaria Publica nimerc 231 del Distrito Federal, Antonio Andere Pérez Moreno,
mandato gue a la fecha no le ha sido limitade ni revocado, o que declara bajo
protesta de decir verdad.

2.5 Que no se encuentra en alguno de los supuestos previstos en los artfculos 50 y 60

de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUplico, como [o
hace constar mediante escritos de fecha 30 de octubre de 2019 y que cuenta con
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capacidad para contratar y obligarse a realizar el servicio que requiere “EL INECC,
asi como con el equipo, material e instalaciones y con todos los elementos
técnicos, humanos y econdmicos necesarios para su realizacion.

26 Que para los efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y de conformidad con la regla 21.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal
para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2019y
que entré en vigor el dia 30 de abril de 2019, presenta documento en el cual dice
acreditar las obligaciones fiscales relacionadas con la inscripcidn al Registro
Federal de Contribuyentes.

2.7 Que le fueron entregados oportunamente los “Términos de.Referencia” en donde
se describe en forma clara y detallada el servicio quesregliere “EL INECC", los
cuales, para todos los efectos legales conducentes, selagrégan come Anexo 1 del
presente contrato, formando parte integrante del mismo:

28 Que tiene su domicilio en Insurgentes Surwlmero 859, piso 14, oficina 1401,
Colonia Néapoles, Alcaldia Benito JudrezaCédige Postal 03810, en la Ciudad de
México, mismo que sefiala para que sg’lelpractiquen las notificaciones, atn las de
caracter personal, las que surtirdn todossus efectos legales mientras no sefiale por
escrito otro distinto, para todos sus fihnes y objeto de esté Contrato.

2. “LAS PARTES" DECLARAN:

UNICO.- Que de cohfommnidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTES”
reconocen su pérsenalidad juridica y aceptan la capacidad legal con la que se
ostentan sus represehtantes, asi como las facultades de los mismos, por lo que sg
encuentran destuerdo en someterse a las siguientes: :

TECU T

CLAUSULAS

MNECC UNIDASC

PRIMERA.- "EL INECC" encomienda a “EL PRESTADOR" y éste se obliga a llevar a caly
la prestacién del “SERVICIO INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS", de confermida

[y

con los "Términos de Referencia”, {Anexo No. 1), que forman parte integrante de este':}
contrato para todos los efectos legales a que haya lugar, teniéndose aqui por

reproducido como si a la letra se insertase y en donde se describe en forma clara y
detallada el servicio que se obliga a realizar "EL PRESTADOR".
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En caso de existir discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la
invitacion a cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacién y los términos del
presente contrato, se observara lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 8] del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

SEGUNDA - El importe de la contraprestacion por la realizacion del servicio objeto de
este contrato abierto de conformidad con el articulo 47, fraccidn | de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, es por un monto
minimo de $ 247,900.20 [DOSCIENTOS CUARENTA'Y SIETE MIL NOVECIENTOS PESOS
20100 MN) IVA [NCLUIDO y un monto maximo de $ 619,750.49 (SEISCIENTOS
DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS 49/100 _MN) incluyendo el
Impuesto al Valor Agregado.

TERCERA- La cantidad total a que se refiere la eldusula” SEGUNDA se pagara en dos
exhibiciones a mes vencido a "EL PRESTADOR" \previa comprobacidn, verificacién y
aceptacién del mismo por “EL INECC", commbasesen lo establecide en los puntos “9.
TIPO DE CONTRATO, PERIODC DE CONTRATACION Y PARTIDA PRESUPUESTAL" y "
FORMA DE PAGQO Y FACTURACION" de, los "Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), ¥
cuando se haya otorgado la liberaciortécnica correspondiente de acuerdo con las
leyes y disposiciones juridicas aplicables. :

“LAS PARTES" manifiestan de€emun acuerdo que el pago correspondiente al servicio

motivo del presente cofitratdr$era fijo y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna

circunstancia el impbértéidel servicio pactado podra aumentar durante la vigencia del

C‘;
Rk,

presaente contrato, . ?

de Administracidn Financiera Federal (SIAFF), dentro de ios 20 dias natura[es
posteriores en que "E{. PRESTADOR" presente el Comprobante Fiscal Digital (CFD),*
se realice la liberacidn técnica correspondiente por parte de “EL INECC",

.

Una vez que el Comprobante Fiscal Digital {CFD) correspondiente sea presentadoéajl i@
@z]f Ll
{ RN

"EL ]NECC” para su cobro éste procedera a su revision y en caso de tener errores

siguientes mdlcando por escrito cudles son las deficiencias que se deben corregwwu

conforme a lo previsto en el articulo 30 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.
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Conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL. PRESTADOR"
manifiesta en este acto su conformidad que hasta en tanto no se haya emitido la
liberacidn técnica a los servicios objeto del presente contrato, los mismos no se

tendran por aceptados.

CUARTA.- CUARTA.- De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de 1a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con base en lo
establecido en el punto "l4. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO" de los "Términos de
Referencia”, (Anexo No. 1), para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones derivadas del presente contrato "EL PRESTADOR® se obliga a presentar
dentro de los 10 {diez} dias naturales contados a partir de ta fech&en gue se suscribe
el mismo, una fianza por el 10% (diez por ciento) del manto pactado en la clausula
SEGUNDA del presente contrato, sin incluir el Innpuesto al\ Valer Agregado.

Dicha fianza deberd ser expedida de conformidad con 1o establecido en los articulos
29, fraccion Il y 48 de la Ley de Tesoreria de,lagfederacion por una institucion
rnexicana debidamente autorizada, a favordeVEL INECC" y estara vigente hasta que
se finiquiten todas y cada una de las obligagiones derivadas del presente Instrumento
a cargo de “EL PRESTADOR", debiendo gontener las siguientes declaraciones.

A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en €l

presente contrato;
B) Laindicacidn del imperte total garantizado con ndmero y letra;
C) La informacionLorrespondiente al nUmero de contrate, fecha de firma, asi

como la especificacion de las obligaciones garantizadas;

D) Que la fianzadestara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantizawy\continuard vigente en caso de que se otorgue prérrega ali

cumplimiento del contrato, asf como durante la substanciacion de todos I0§
recurscs legales o de los juicios gue se interpongan y hasta que se dICt
resolucion definitiva que quede firme, emitida por auteridad competente,

E) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia d
cumplimiento total de |as obligaciones contractuales,

F) Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse a lo previsto €

T RN )

Fec

la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas; ;FE _
G) Que la garantia no serd exigible a la vista, sino condicionada al lncumphm!ent?‘:ﬂf'_\ B
del contrato por "EL PRESTADOR", segUn lo determine "EL INECC" de acuerde=..}

con o convenido en las cldusulas Sexta y Séptima del presente contrato; y
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H) Por cualquier modificacion que se realice al contrato “EL PRESTADOR" se
obliga a recabar el endoso modificatorio a la péliza de fianza, garantizando los
extremos de la misma,

Conforme a lo sefialado por el articulo 91 Uitimo pérrafo, asf como per fa fraccion Hy el
Ultimo parrafo del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las medificaciones en monto, plazo o
vigencia del presente contrato, conllevard el respectivo ajuste de la fianza otorgada
para su cumplimiento, el cual deberd formalizarse en el convenio modificatorio
correspondiente, en dende se estipulard el plazo para la entrega de la ampliacion de
dicha garantfa, sin que exceda de los diez dias naturales contades a partir de la firma
del citado convenic maodificatorio.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR" d satisfaccién de “EL INECC,
la o el servidor publico facultado de éste, procederd inmadiatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se dé inicio a
los tramites para la cancelacién de la garantfa pacdtada eh esta clausula, conforme a o
dispuesto por el articulo 81 del Reglamentonde la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publiee.

QUINTA- La vigencia del presente contrato para efectos de su ejecucion y
cumplimiente, inicia el O1 de noviembre de 2019 y concluiré el 31 de diciembre de 2019.

SEXTA- “LAS PARTES" Lonvierien gue el presente contrato podra ser rescindido en
caso de incumplimiéntdde las obligaciones pactadas y al respecto se establece gue
cuando “EL INECEY sea el dque determine su rescision, esta se realizara de

conformidad ¢en ‘el procedimiento establecido en la clausula SEPTIMA: si es "E :?

Ui Sra e, ;.-S%q M ,,;*-I_
AGEINTBE LD

PRESTADOR" quien desea rescindirlo, serd necesario que obtenga sentencia emmd
por el drgano jurisdiccional competente, en la que se declare dicha rescision, como |
dispone el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dd
Sector Pdblico y segundo pérrafo del articulo 98 del Reglamento de la ley d
Addquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector Pablico.

Las causas de incumplimiento que pueden dar Jugar a la rescision del present
contrato son las siguientes:

1- Que "EL PRESTADOR" suspenda injustificadamente el servicio contratado o no lo
preste en los términos pactados en este instrumento o conforme a las
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especificaciones convenidas y precisadas en los *Términos de Referencia”, (Anexo
No. 1), el cual forma parte integral del presente contratg,

2.-  Que "EL PRESTADOR" se niegue a otorgar datos e informes al personal técnico
comisionado por “EL INECC”, para realizar labores de inspeccion y supervision a
los servicios contratados;

Z-  Por no realizar el servicio objetc del presente contrato, en forma eficiente y
oportuna;

4. Por ceder, traspasar o subcontratar la totalidad o parte del servicio contratado,
sin consentimiento por escrito de "EL INECC,

5- S es declarado en concurse mercantil o de acreedores, o cualquier situacion
analoga que afecte su patrimonio;

6- Cuando se compruebe que hubiera proporcionade informacion falsa, o haya
actuado con dolo o mala fe, en alguna fase del procedimiefito de adjudicacion
del contrato, en su celebracién o durante su vigencia;

7- Que con motivo de conflictos laborales o de cualguierindole, "EL PRESTADOR"
retarde o no esté en aptitud de prestar el servicidycontratado;

8- En el caso de que “EL INECC" no efectie el fagoehh un plazo de 20 (veinte} dias
naturales contados a partir de que “ELVPRESTADOR' le entregue el
Comprobante Fiscal Digital (CFDI)eotespondiente, previa prestacion del
servicio contratado; y

9- En general, por el incumplimientdde cUalquiera de las obligaciones pactadas en
este acto a cargo de “EL PRESTADOR" o la incbservancia de éste a las leyes y/o
disposicioﬁes juridicas aplicables con relacion al presente contrato.

SEPTIMA.- "EL INECC" fodra“fescindir administrativamente el presente contrato en
caso de incumplimiento,de las obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR", en cuyQ. S,

supuesto, el proceditnighto podra iniciarse en cualquier momento, una vez que se 3;5 o m
hubiere agotafle.al monto limite de aplicacién de la pena pactada en la clausul ‘af:%. (ﬁf{i
OCTAVA, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 primer parrafo de la Leyf—ffg .’:3 §
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y fa parte final de{éj% ?‘;‘ a
primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento. Si previamente a la determmacminf;g 7 ; g
de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios en la formaiy®s | t!
términos convenidos, el procedimiento de rescision iniciado quedara sin efectc{;l" gti ‘,

¥

previa aceptacién y verificacién que por escrito emita “EL INECC” sefalando qu g’r,, '
continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, la peﬁam o
convencional a que se refiere la citada Clausula OCTAVA, como lo establece el tercer’ ’E.
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del” |
Sector Publico. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 98
del Reglamento citado, cuando e} incumplimiento de las obligaciones de "EL
PRESTADOR" no derive del atraso a que se refiere la citada cldusula OCTAVA, sino de
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otras causas establecidas en el presente contrato, “EL INECC" podrd iniciar en
cualguier momento posterior al incumplimiento, dicho procedimiento de rescision.

El procedimiento de rescision se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

1. Se iniciara a partir de gue a "EL PRESTADOR" le sea comunicado por escrito
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5
{cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su
caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “EL INECC"
contard con un plazo de quince dias para emitir una resolucion fundada y
motivada en la cual determine dar o no por rescindido el presente
instrumento; dentre de dicha resolucién deberd considerar los argumentos
y pruebas gue "EL PRESTADOR" hubiere hecho véler; y

3 La resolucién emitida por "EL INECC", deberdasser notificada & "EL
PRESTADOR" dentro de los 15 {quince) dias a,gque se refiere el inciso nimero
2 de esta clausula.

En caso de haberse determinado la reseisién del presente contrato, “EL INECC'
formulard el finiquito correspondiente “dentro de los 20 [veinte) dias naturales
contados a partir de la fecha en que se'notifique fa rescision, a efecto de hacer constar
los pagos que deban efectuarse y demdseircunstancias del caso.

Cuando durante el procedimients de rescisién “"EL INECC" advierta que dicha _
rescision del presente cofirate ‘pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene epicomeridadas, podra determinar no darlo por rescindido. En
este supuesto, elaporatd un dictamen en el cual justifigue que los impacios
econdmicos o de ‘gberacién gue se ocasionarian con la rescision del contrat«?
resultarfan mas.perjudiciales que el no llevarlo a cabo. Si se determina no dar por
rescindido el presente contrato, las partes celebrardn un convenic madificatorio;
atendiendo a lo dispuesto por los dos dltimos pérrafos del articule 52 de [a Ley dé;,,,:‘;
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, a fin de establecer otrg f
plazo que permita a “EL PRESTADOR" subsanar el incumplimiento que hubiera i
motivado el inicio del procedimiento, de acuerdo a lo previsto en los parrafos cuarto y3<
quinto del articulo 54 de la referida Ley y el segundo parrafo del articulo 92 de SL
Reglamento.
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OCTAVA.- "EL PRESTADOR" conviene en pagar a "EL INECC" cuando le sea imputable
por concepto de pena convencicnal y/o deductiva el 2% (dos por ciento), del monto
total a que se refiere la cldusula SEGUNDA, sin incluir el impuesto al valor agregado o "i
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de la parte proporcional del producto, bienes o prestacion de los servicios, no
entregado, seglin sea el caso,

La pena convencional se aplicara por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega del producto, bienes o la prestacién de los servicios con las
especificaciones y términocs sefialados en el punto "15. PENAS CONVENCIONALES' de
los "Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), pactadas de conformidad con lo dispuesto
tanto en el primer parrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector PUblico y 96 de su Reglamente; asi como los articulos; 1840 v
1844 del Cédigo Civil Federal vy la seccion de VI36 Penas convencionales de [as
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético, por cada dia natural
de retraso que exceda al plazo estipulado en el mismo.

Los pagos del servicio contratado quedaran condicionades? proporcionalmente, al
pago gue "EL PRESTADOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso, en el entendido de que, si el contrato es reseindido, no procederd el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de egtasNalvhacer efectiva la garantia de
cumplimiento, en términos de lo dispuesterernelsegundo parrafo del articulo 95 del
Reglamento de la Ley de AdquisicionesdArrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de proporcionar los sérvicios de manera incompileta, en forma distinta o
deficiente a lo establecido ep,)0s. "Téfminos de Referencia (Anexo No. 1), se le aplicard a 5
*EL PRESTADOR" deducciones al pago, de conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley ;
de Adquisiciones, Arrefidamightos y Servicios del Sector Pablico y la seccidn de VI.36 !
Deductivas de las Paliticas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientoes yiSefvigios del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico y e- 55
punto “16, DEDUCTIVAS DEL PAGO” de los “Términos de Referencia”, (Anexo No. ). 5

del
Lf

La surna de todas las penas convencionales o el total de deducciones al pago o su %
aplicacion conjunta no deberd exceder, en ningun caso, el 10% (diez por ciento) de I3 i
suma total convenida en la mencionada clausula SEGUNDA de este contrato, sifzesits <
incluir el impuesto al valor agregado; si esta condicion llegara a presentarse, ello sers
causa de rescision de acuerdo con lo establecido en fas cldusulas SEXTAY SEPTIMA

NOVENA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 54 bis de la Ley de Adquisicionegms=
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INECC", sustentédndose en el
dictamen a que hace referencia el primer parrafo del articulo 102 del Reglamento de
dicha Ley, padra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando -,

i0
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concurran razones de interés general, ¢ bien, cuande por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria un dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al presente contrato con motivo de la resolucidon de una inconformidad
o intervencidon de oficio emitida por la Secretarla de la Funcidén Publica; en cuyos
supuestos, previa solicitud de "EL PRESTADOR" gue efectle en un plazo maximo de
un mes contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del presente
contrato, “EL INECC”" le reembolsard los gastos no recuperables ¢ue éste haya
realizado, siempre que los mismos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dfas naturales contados a partir
de la solicitud fundada y documentada de "EL PRESTADORY ‘en términos de o
dispuesto en el mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA.- De acuerdo a lo dispuesto por el artictlo'5 bis primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios,del Segtor PUblico, cuando en la prestacidn
del servicio se presente caso fortuito o cadsa de fuerza mayor, “EL INECC, bajo su
responsabilidad y sustentandose en &l dictamen a que hace referencia el primer
parrafo del articulo 102 del Reglamentd'de dicha Ley, podra suspenderlo, en cuyo
caso Unicamente pagard la parte)del mismo que hubiese sido efectivamente
prestada.

Cuando la suspensidén®hedézca a causas imputables a "EL INECC", previa peticion y
justificacién de "EL/' PRESTADOR" que efectle en un plazo maximo de un mes
contado a partir de ld fe¢ha de la suspension, “EL INECC” le reembolsara los gastos no. .

ok

y cinco} dias naturales contados a partir de [a solicitud fundada y documentada de r'f‘

"EL PRESTADOR", en términos de lo dispuesto en el mencionado articulo 102 de
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect r’

Pudblico. Giid,

En toedo caso, se pactard por “LAS PARTES" el plazo de suspensidn, a cuyo termm?ﬂ

podra iniciarse la terminacién anticipada del contrato. A

11

recuperables dque se originen durante el tiempo que dure dicha suspensidn, siempre & j¢
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DECIMA PRIMERA.- “EL INECC® designa como responsable de administrar el contrato
y verificar su cumplimiento a la Lic. Susana V. Alvarez Gonzélez, Directora de
Tecnologfas de la informacién, como responsable técnico al Lic. Victor Hugo Pérez
pérez, Subdirector de Redes, Infraestructura y Telecomunicaciones y como supervisor
al Ing. Roberto Carlos Vazquez Ramirez, Jefe de Departamento de Cémputo de Usuario
Final.

DECIMA SEGUNDA.- "EL PRESTADOR" no podré subcontratar, ni transferir o ceder a
terceras personas los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, ya sea
los correspondientes a una parte o a la totalidad del servicio objeto del mismo, a
excepcion de los derechos de cobro que a su favor se generen, en cuyo caso requerira
la autorizacién previa y por escrito de “EL INECC".

DECIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR", reconoce y acepta ser el Unico patron de todos
y cada uno de los trabajadores que intervienendenel desarrolle y ejecucion para la
entrega del servicio objeto del presente contrate, ‘elalquiera gue sea la modalidad
bajo la que los contrate {laboral, civil, mergamtiluotra figura), liberando a “EL INECC',
de cualquier responsabilidad directa, indireeta, solidaria, sustituta o de otro tipo, por lo
que se obliga a mantener a salvo a *EL INECC", de cualguier problema laboral o
contingencia de trabajo que se presenté “EL INECC" en ningUn caso serd considerado
como patrén solidario o sustituto.

Por tal motivo, en caso desfle los empleados y el perscnal contratados por "EL
PRESTADOR" liegarand padé&€er enfermedades o riesgos profesionales, de cualguier
indole, conforme aslos ‘articulos 472 a 515 de la Ley Federal del Trabajo, quedara;

Gnicamente a su &argo cubrir las indemnizaciones y demas prestaciones previstas por| ; B

la ley.

En caso de que “EL INECC", fuera citado o emplazado a cualquier procedimiento 4i84
administrative o jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas|; i’

presentadas por el personal de "EL PRESTADORY, este ultimo queda obligado de
manera inmediata a atender dicha situacién y a solventar econdémica, técnica y
legalmente en todos y cada uno de sus trdmites, sacando en paz ¥ a salvo a "EL

INECC". Asimismo, "EL PRESTADOR" le reembolsarg a "EL INECC" todos los gastos que s |

en su caso erogue con motivo de los referidos procedimientos.
Por lo que respecta a riesgos y siniestros por dafios a empleados de “EL INECC" y
terceros que los acompafien, ya sea en su persona, vehfculos u chjetos de su

propiedad, ocasionados por los trabajadores de "EL PRESTADOR', los pagos de

12
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indemnizacién y demés responsabilidades a que se refieren los articulos 1910 al 1937
del Cédigo Civil Federal, quedaré Gnicamente a cargo de "EL PRESTADOR".

DECIMA CUARTA-- "EL PRESTADOR", exenta a “EL INECC", de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de cualquier otra indole que
pudiera derivarse como consecuencia directa o indirecta de los servicios objeto de

aste contrato.

DECIMA QUINTA- “EL PRESTADOR® se compromete a responder de la calidad del
servicio objeto del presente instrumento, asi como ‘\a/“asumir cualquier
responsabilidad en gue hubiere incurrido en los térmings sefalados en el presente
contrato, de conformidad con lo previsto por el segundépéerafo del articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA.- "LAS PARTES’ convienemen_gue los derechos inherentes a la
propiedad Intelectual sobre los productos\g servicios que en este caso se contraten
son propiedad de "EL INECC', de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45
fraccion XX de la Ley de Adquisiciones, Artendamientos y Servicios del Sector Publico
y en caso de violaciones en materia de estos derechos la responsabilidad seréd de "EL

PRESTADOCR'".

‘EL PRESTADOR' tendra dé&fecho al reconocimiento de su participacion en les
productos que en sl caso se generen por la prestacion de los servicios objeto del
presente contratdy €ede en todo caso a “EL INECC”, los derechos patrimoniales que k—;-f g
pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, los cuales:
invariablermente corresponderan a “EL INECC", de conformidad con lo establecido e

los “Términos de Referencia’, (Anexo No. ).

3
"EL PRESTADOR" se obliga a contar con todas las licencias de uso del software qu?
legaren a utilizar para la prestacion de los servicios de implementacion y de soporte _
técnico, objeto del presente instrumento jurfdico durante toda su vigencia, por fo quﬁ,, g’

13
;s
;
1

2
asumiran la responsabilidad total en caso de que por el uso del software se viole Lori
derechos derivados de patentes, marcas o registro de derechos de autor, en relacié «;
al uso de sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios 5?:.", A0
herramientas gue utilice y/o proporciones para cumplir con el objeto del presente )

instrumento.

MOEUE A3rERTOS LASALSES
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “EL INECC” notificard a "EL PRESTADOR", para gue tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PRESTADOR" exime a “EL INECC" de cualquier
responsabilidad y quedando obligado a resarcitlo de cualquier gasto o costo

comprobable que se erogue por dicha situacion.

DECIMA SEPTIMA- En caso de que una de “LAS PARTES® determine que la
informacion objeto de este contrato tenga el caracter de reservada o confidencial de
conformidad con las disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica se lo comunicard por escrito g la otra, precisando el
fundamento y plazo de reserva aplicable, a efecto de que se proceda a clasificar la
informacidn que corresponda y gue obre en sus archivos.|"Ek. INECC" se obliga
asimismo a comunicar por escritc a “EL PRESTADOR" cdalguier modificacion en la

clasificacién o plazo de reserva.

Por su parte “EL PRESTADOR" comunicard ad"ELINECC" cualquier solicitud de
informacion que reciba y que se refiera a laninformacidon que se genere como

resultado del presente contrato

Cuando “EL. PRESTADOR" entregué, documentos que contengan informacion
confidencial, reservada o comercial“a~*EL INECC" deberd sefalarlo por escrito,
sustentadndolo en las disposiciones legales aplicables, a efecto de que “EL INECC”
analice la informacién que réeibey la clasifique en términos de la Ley General def:

Transparencia y Acceso a la_lnformacion Pdblica y la Ley Federal de Transparencia yj

Acceso a la Informacidn Publica. ;
J
i

“EL INECC" protegerd los datos personales gue “EL PRESTADOR" proporcioné para
cumplir con los, " Términos de Referencia”, {Anexo No. 1), de conformidad con {a Ley

General de Protecclon de Datos Personates en Posesidn de Sujetes Obligados. .

DECIMA OCTAVA.- “EL PRESTADOR" seré el (inico responsable por la mala ejecuciéik - o
de los servicios, asi come del incumplimiento a las cbligaciones previstas en esté~

instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafios y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al
mismo, una deficiente realizacién de los mismos o por no realizartos de acuerdo con

fas especificaciones contenidas en el presente contrate, asl como aquellos gue -

resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u
omisidn negligerite en su ejecucién, salvo que el acto por el que se haya originado
hubiese sido expresamente y por escrito ordenado por “EL INECC".
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DECIMA NOVENA.- A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 80 cuarto
parrafo del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico, *EL PRESTADOR", se obliga a cumplir con la inscripcion y pago de
cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social durante la vigencia del contrato,
debiendo entregar a “EL INECC", [as constancias de cumplimiento.

VIGESIMA.- Que para los efectos de lo previsto en fa PRIMERA de las Reglas para la
obtencién de Ja constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronalesy
entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017, v en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal \dg™a Federacion, “EL
PRESTADOR", se obliga a presentar copia de la constancié desituacion fiscal ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trakajadores (INFONAVIT), en |a
que se desprenda que se encuentra al corriente e, las obligaciones que sefala el
articulo 29 de la Ley del Instituto del FondodNaeional de la Vivienda para los
Trabajadores.

VIGESIMA PRIMERA.-De acuerdo con [ddispUesto por los articulos 77,78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y.Semvicios del Sector Publico, “LAS PARTES" en
cualquier momento podran [ Iniciar el procedimiento de conciliacion, por )
desavenencias derivadas del cumplifiento del presente contrato.

Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico y 85,91y 92 de su ';
Reglamento, segun resulte procedente. Dichas modificaciones surtiran efectos a E e
oartir de la fecha de su firma o de la que establezcan las partes en los instrumentod ¢ {5
que al efecto se suscriban. ‘ ;

VIGESIMA TERCERA.- "EL PRESTADOR', para efectos de |o dispuesto en los articuldy
57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 107 ds |
su Reglamento, se obliga a proporcionar la informacién, documentacion y todos |os
datos e informas, que en su momento le requiera la Secretarfa de la Funcidn Publica
y/o el Organo Interno de Control de la Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos
Naturales, con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que le practiquen
relacionadas con el presente instrumento, asf como de su ejecucion, desempefio, N Tj

ALk
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grado de cumplimiento y demas circunstancias que estimen pertinentes dichos
entes fiscalizadores.

VIGESIMA CUARTA.- Para |a interpretacion y cumplimiento de este contrato y para

todo aguello gque no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES" se

someten a las leyes aplicables y a los tribunales competentes del fuero federal, estos

ultimos con domicilio en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera

corresponderles en virtud de cualguier otro domicilio o vecindad o por cualguier otra
' causa.

Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente
contrato, manifiestan su voluntad de obligarse en los términes prescritos en el
mismo, flrmandolwor triplicado en la Ciudad de Méxicq, el ;ua 13 de noviembre de

2019.
| _ ;
POR“EL PRESTADOR"
CP.JUAN ﬁu,ts*é INGAS MERCADO COSCAR ALEIANDRO GAMEZ
=" Titularde la U VAZQUEZ
Administracién Apoderado

e conformidad con el articulo 25 y tercera btransitarig inciso g} def
Acuerdo por el que se dan a conecer las reformasgfadiciones, v
deregaciones a divarsas disposiclones del Estatuto Organigo del Instituto
Nacional de Ecalogla y Cambio Clirndtico, publicadn en sl DOF el 15 de
octubre de 20019, m— 3

LIC. SUSANAV, ALVAﬁEf GONZALEZ
( Directora deffecnologfas de la
Informacion

TiC, VICTOR HUGO PEREZ PEREZ
Subdirector de Redes, Infraestructuray
Tetecor‘g;unicaciones

[NG. ROBERT® CARLOS VAZQUEZ
RAMIREZ

Jefe de Departamento de Computo de

Usuario Final

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATD N, INECC/RPAD-006/2013, CELEBRADO ENTRE EL INSTIFUTC NACIONAL DE ECOLOGIAY
CAMBIO CUMATICO ¥ EL C. OSCAR ALEJANDRO GAMEZ YAZQUEZ PARA LA PRESTACION DEL "SERVICIO INTEGRN.. bE BIENES INFORMA'I'[COS CUYD
MONTO MINIMO E£S DE $ 24720020 {DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTDS PESCS b 7 T
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“SERVICIO INTEGRAL DE BIENES INFORMATICOS”

Términos de Referencia

Unidad'Ejecutiva de Administracién

Septiembre 2019

.
{_,"f L :
I 4
‘:._c‘-" 7 ‘ EE _\‘___,f ' - _ }
Roberto Carlos . Victor Hugo Susana V. Alvarez

Pérez Pérez Gonzdlez

Vazquez Ramirez

Directora de
Tecncloglas de la
4 informacion

I Subdirector de Redes,
Infraestructura y
Telecomunicaciones

Jefe de Departamento
de Cémpute de Usuario
4 Final
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1. INTRODUCCION.

El Institute Nacional de Ecologia y Cambic Climéatico (INECC) es una institucidn gue
tiene por objeto, entre otros, coordinar y realizar estudios y proyectos de investigacion
cientifica vy tecnolégica con instituciones académicas, de investigacion, publicas o
privadas, nacionales y extranjeras en materia de cambio é€litnatico, proteccién al

ambiente, preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico.

2. . JUSTIFICACION.

requiere contar con un

El Instituto Nacional de Ecologla y Camiio Climético (INECC)
servicio Integral de bienes informaticos pata atender las necesidades y requerimientos

del personal considerando plataformas techolégicas de (ltima generacién, asl como
disponiendo, ademas, de una mesadeservicios que atienda el registro, seguimiento y /

monitoreo de incidentes vy solicitudes de servicio hasta su solucién definitiva comeo _
parte de los componentes,de hardware y software, permitiendo proporcionar al F7= 7o
personal equipo de codmputo, actualizado para la correcta operacidn de sus tareas _,._jgé’ig G 1
diatias que permitan alcafzar los objetivos y metas de cada una de las Areas 'jgﬁ il
sustantivas y cperativas encomendadas. EP:S%‘ Q g
1 ar L
9z o
J(}Eé’ { I
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3. OBJETIVOS. . UF‘: > ]
T
OBJETIVO GENERAL. - zhi 1t
* *:_-;nl'z:f: ﬁ"’ii

-

b

Coadyuvar a que el personal realice sus labores de forma eficiente, efectiva y confiable,:
de acuerdo con las caracteristicas expuestas en este documento vy bajo las mejores

condiciones de calidad y precio.

Los objetivos especificos que se deben cumplir son:
"« Contar con los equipos de cémputo y bienes informaticos, de acuerdo a las
caracteristicas técnicas, cantidades y distribucién, solicitadas en el presente 2

Anexo.
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« Contar con un servicio de soporte a los equipos de coémpute vy bienes
informaticos, que incluya asistencia técnica, mantenimientes correctivos, asi
como la gestidn de servicios, con la finalidad de que se conserven. en
condiciones operativas adecuadas de acuerdo con lo establecido, conforme a
niveles de servicio v control establecidos en el presente Anexo,

+« Contar con un punto Onico de contacto para el levantamiento de incidentes ¢
servicios por parte del personal de "LA CONVOCANTE".

4. DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO Y PRINCIPALES ACTIVIDADES A
DESARROLLAR.

El alcance que, de manera enuncistiva masymo Jlimitativa, se especifica en las
siguientes secciones de este documento son:

La persona adjudicada debe suministfar al INECC, los servicios de cémputo que
requiera para su operacion durante el tiempo del contrato.

El contrato sera asignado a una sola persona proveedora mediante partida Unica, bajo
las sigulentes caracteristicas:

» Los servicios deberr ser proporcionados con las herramientas de hardware y ¢ 533 /}\
software nuevos o.sados (no mayor a cinco afios de uso, en ef caso del equipo  (0E O H
de computo, gstas deberén ser preferentemente de la misma marca y modeio}, =,§§ P
que cumpland con los requerimientos minimos especificados en este fi’,%’é Q b
documento, gz (t ~
AT
e« La persona proveedora adjudicada debera contar con una mesa de servicio ;@i f)
IR Z e

calificada alineada a ITIL V.3 que opere con una herramienta de administracién
de incidentes y ordenes de servicio, para la recepcidn y seguimiento de
solicitudes vy levantamiento de tickets.

R S

« La persona proveedora adjudicada debe de considerar la continuidad del
servicio que tiene actualmente el iINECC, hasta proveer los servicios contratados
en un maximeo de 5 dias naturales a partir de la notificacién del fallo.

+« Los servicios deben ser proporcionados en los fugares especificados y por cada
" “Uno de los tipos requeridos, - el S

» El contrato sera abierto con montos minimos y méximos, de tal forma que se (,374
puedan disminuir o incrementar los-servicios durante {a vigencia del contrato, <%
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Para ei caso en que sae oferte equipo usado, [a persona proveedora adjudicada
deberd asegurar mediante una carta, que se compromete a la reposicidn del
hardware con que se proporcionara el servicio en caso de robo y siniestros

ocasionados accidentaimente.

Para el caso en que se oferte equipo nuevo, el hardware con gue se
proparcionara el servicio debe de tener un seguro contra robo y siniestros

ocasionados accidentalmente, incluyendo el deducible.

Al inicio del servicio, la persona proveedora debera.configurar, instalar, migrar
los datos del equipc computo personal (escritorioly [aptops) a los equipos con
que se suministrara el servicio, de acuerdo cohehcalendario indicade en el

Apartado 10 Cronograma de Actividades.

La persona proveedora adjudicada cdebé\considerar proporcionar un sistema
informatice para el control de equipoe congle’se suministre el servicio,

La persona proveedora adjudicada debe prever que el INECC podra solicitar
servicios adicionales ya sea por uUn tiempo determinade o lo que reste de

tiempo durante la vigencia del eontrato.

+ Sidurante la vigencia del sérvieio, se llegaran a presentar bajas de los equipos e s
del serviclo por causas Imputables al proveedor, no impaortando las causas que fff;‘j‘é A
lo provocaron, la gg@rsona proveedora adjudicada deberd sustituir los bienes ?g‘gﬁ’, 6 &
informaticos sin hirfgdn coste para el INECC en un plazo no mayor 5 dias ggg =
habiles. I Di‘g
0

A la terminacidnidel contrato, la persona proveedora adjudicada debe de retirar todo f%'.f {,}j ';’?
el equipo de las\ipStalaciones, asegurando el borrado de toda la informacidn, jZ%g(v~ &
comprobande.mediante un certificado de borrado seguro de cada uno de los equipos | Q%‘fx &
de cdmputo que se utilizaron durante el servicio proporcionado, a entera satisfaccion 8]’ et
del INECC, Se realizaré en coordinacién con el drea administradora del cortrato, previa 2;} i{j §
g o

Ao b

entrega de la relacién de bienes informaticos con fecha de vencimiento del contrato y |
conforme al calendario referido en el numeral 10 "Cronograma de actlwdades ¥y pagos”

del presente Anexo.

e
.
-4
R
———
-

1
4
+

La persona proveedora adjudicada recolectara y retiraré los bienes informéticos
de [as instalaciones donde entregé los equipos,

La persona proveedora adjudicada deberd mantener los niveles de servicio de
~ atencion y calidad que se especifican en este documento.
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5. PRODUCTOS A ENTREGAR,

La persona proveedora adjudicada deberd de presentar la arquitectura detallada en
funcién de los servicios a implantar en el INECC y su cficina SEDE- INECC y

LABORATORIOS-INECC, asi mismo deberd de considerar los incrementos y
decrementos de equipos, y que debetan de ser presentados de manera desglosada en

la factura en el momento gue dicho servicio sea solicitado.

EFINECC requiere el sumninistro de los siguientes bienes informiaticos:

- DESERIPCION

Computadora de Escrltono
Bisica

Laptop

taptop MacBook

Escaner

Impresora Laser a Color
Cafidn Proyector

UPS
Mesa de Servicio Calificada )

“PARTIDA - SUBPARTIDA

Unica

-

ool prE o) IR N RN

:'\.
~

%\\‘

Tabia 1. Bienes informatices.

La persona proveedora adjudicada y por partida Unica deberd asegurar la asignacién Tint| o
de los recursos técnicos, humanos y de infraestructura, necesarios para la instalaciény ! 39 5:9" "
puesta a puntd (distribucion, instalacién, configuracién, migracién de informacién), y ; 9§ ul
[a disponibilidad.del uso de los equipos vy bienes informaticos. . 83 L g
JHOE 1
. . - 1az <
5.1 Especificaciones generales y requerimientos minimaos. .!_--_.Eg <f @
ST |
RN ¥: b
HrET:
Debera presentar manifiesto de decir verdad en papel membpretado firmada por el Ejf@ s E’lf
representante legal de la persona proveedora adjudicada en donde cumple con las o ::}3 UE
siguientes especificaciones: PO 0
SR
Pl P 0

Aprovisionamiento de equipos nuevos o usados. En caso de ofertar equipo ;:\ Z}“’ ;'J

I

nuevo, estos deberan estar dentro del catdlogo de productos de la pag:na,

web del fabricante. -
Nc se aceptan equipos ensamblados o remanufacturados...

Las tarjetas madre dei equipo deben de ser de la misma marca que del

fabricante. -
.g:_’.;é’l\':ﬂd

No se aceptan tarjetas cuyos componentes se encuentren puenteados o

reconstruidos
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s Los equipos deberan de tener la configuracidn pracargada de fabrica.
Asi mismo se deberdn tomar én cuenta las siguientes consideraciones:

» La persona proveedora adjudicada, debera generar un disco imagen para
cada uno de los tipos de equipo (escritorio, laptops ¢con v sin unidades de
acoplamiento), este se revisaré conjuntamente con el INECC, de
conformidad al programa de instalacidn y proporcionard una copia al
administrador del contrato de INECC. '

+ Entregar los equipos con [a imagen precargadaacuyas imagenes deberin
set validadas por el INECC, para el correcio funcionamiento de las
aplicaciones Institucionales.

¢ Cadaimagen debera de ser probada y auterizada, por el INECC

» Elequipo debera de llegar a su [ugar origen o' la imagen instaiada.

» La persona proveedora adjudicada debera, distribuir, desempacar, colocar,
configurar; asi mismo, debera migrar los datos de la persona de cada equipo
de c¢dmputo de la infraestructura actual a la infraestructura nueva,
garantizando integramente ladnformacién.

+ la persona proveedora adjudicada deberd retirar de forma inmediata todo
el material que se genere dehdesempaque ¢ instalacién de los equipos.

Los equipos deben de configurarse en forma previa con las siguientes caracteristicas =7
minimas de software en lesequipos y en los discos de imagen:

« Microsoft /sWindows 10 Enterprise 64 bits, (proporcionade por LA
CONVOECANTE"), con todos los drivers del fabricante instalados para su

funciofiapiiento
Controladar de Impresocras {proporcionado por “LA CONVOCANTE").

L

Windows Defender actwado y actualizado 5

Acrobat DC Uyt
Fuentes Institucionales, proporcionado por "LA CONVOCANTE". b
WInRAR (proporcionado por “LA CONVOCANTE"). : {2
Adobe Flash Player y Adcbe Air e

Alerta Sismica {proporcicnado por “LA CONVOCANTE").

Java ultima version

Navegador Geogle Chrome

La persona proveedora adjudicada garantizara el funcionamiento y la
aplicacién de actualizaciones y parches de todos los equipos durante la
vigencia del contratc en horas y tiempos acordados conjuntamente con ¢l

TINECC!

* & & * » & ¢ ¢ 2 @




INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA Y
- CAMBIO CLIMATICO

5.2 RELACION DE SERVICIOS DE BIENES INFORMATICOS A SUMINISTRAR

Los servicios de bienes informaticos a suministrar inicialmente por parte de la persona
proveedora adjudicada de manera inicial para el INECC son:

SUBPARTIDA T “CANTIDAD ~CANTIDAD .
NO. 1 __._-_-:DESCRIPCION ST TMINIMA MAXIMA

1 Computadora de 273 285
Escritorio Basica

2 Laptop 54 60

3 Laptop MacBook 1 ) 3 (

4 Escaner 13 15

5 Impresora Laser a Color 11 15

6 Cafdn Proyector 16 20

7 UPS 251 263

8 Mesa de Servicio 1 1
Calificada

.ﬂs“:i‘:.-

Tabla 2. Relacién de bienes informéticos a suministrar.

|
r

. 1;}5 /—5‘(
 in P Lo
Los equipos suministradeos v mencionados en este punto deberdn contar con el agg {O ]
servicio de administracién, actualizacién, mantenimiento correctivo, garantia, soporte ! ’E‘g z
y remplazo inmedigtoen caso de ser necesario ,%H.; Q 2
gl
Y <L (R
El INECC reguiere o suministro de los equipos, en los Inmuebles del Apartado 6 *Lugar . :‘gg P 0
de entrega del bien o de la prestacién del servicio” de este mismo anexo, incluyendo la ; ;ﬁ w o
distribucién, migracién, instalacién, respaldo vy puesta en operacién, implicando entre (" 2 g 3.)
otras tareas: ) 8ii =
- tos ] 8
« Configurar cada uno de los equipos (consiste en instalar, configurar, - ,éi},v g
personalizacion y migracion de los datos dei personal de cada uno de los biehes CemyLL J
E A 4

de la infraestructura actual a la infraestructura nueva).

Obtener Ia firma de conformidad del personal a quién se entrega el equipo en
el formato de resguardo, el cual serd elaborado y gestionado por la persona
proveedora adjudicada para tal efecto previa revisién y autorizacién por parte
de la Direccién de Tecnologfas de la Informacién del INECC o por guien esta

designe. . . .

Los componentes CPU, moenitor, tarJeta madre, teclado y ratén deberan ser de la

s £
{
2N H

Kl

A




INSTITUTO NACIONAL

. W~ DEECOLOGIAY
Ui | CAMBIO CLIMATICO

misrna marca del fabricante, los equipos de cada subpartida deberan ser de la misma
marca y modelo.

La tarjeta madre deber3 tener grabada la marca del fabricante desde el proceso de
fabricacién, sin alteraciones ni correcciones de ingenierfa. Administracién DM
propietario del fabricante dei equipo con acceso al “setup” por medio de contrasefia

de administrador y/o usuario.

En caso de equipos nuevos, la persona proveedora adjudicadardebers incluir, para los
servicios Integrales de cdmputo, una carta en papel membrétado firmada por el
representante legal del fabricante y/o distribuldor de fos equipos de cémputo y
servicios de impresidn, en la que manifieste que la pérsena/proveedora adjudicada
esta autorizada para proporcionar los mismos, asf camo elservicio de mantenimients,

soporte y actualizacidn.

La distribucién inicial de los equipos de cémputaserd’ como se describe en la siguiente
tabla:

SUBPARTIDA | - 1 [INECC- | ~INECC-
1 Computadora de Escritorio Basica 225 48 { 1‘;5.5
2 Laptop 53 1 jfjgg
3 Laptop MacBook 1 O =y
& Escaner 2 1 1383
5 Imprescra Laser.a Color 1C 1 ;,,]w g
6 Cafién Proyector 15 1 ?gé
7 Ups 212 39 %’EJS
8 Mesa de Servicio Calificada | 1 Sz
Oj ¢
Sl
Tabla 3. Distribucién inicial del equipo de cémputo. 2 ij
5.3 Caracteristicas minimas de los Servicios Informaticos. | f"j%}

SUBPARTIDA1
Computadora de Escritorio Bésica

e U Equipo de Escritorio Basico (Windows) v
T L Deseripeion o

" _Requerimiento -

R

i

-

i

!

VISADOw|

E

ey
Y

- EMNBUS ATPECTOS LEGALES
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Procesador Procesador Intei Core i5, 6M Cache, 2,40 GHz o superior.,
Memoria RAM Como minimo de 4GB

Disco duro SATA Minimo E00CB

(é%ntm[ador de Incorporada

Unidad de DVD+-
RW

Minimo Quemador DVD ,minimeo 24x leétura,12X minimo de
escritura

Tarjeta de sonido

Audio Integrado

Intarfaces

Al menas 1 USB 3.0, 3 USB 2.0 (al menos2 frontales), salida
VGA, entrada de micréfone v salida audifono frontales.

Tarjeta de red

Minimoc Ethernet 10/100/1000 eanector RJ-45

Tarjeta madre

Disefiada para el fabricante del'equipo, con fa misma marca
troequelada o grabada'en latarjeta, no debera presentar
alteraciones o corrécciones de ingenierfa.

Optico de 2 botonesly scroll, con conector USB de la misma

Raton marca de la computadora,
De la misma marea de [a computadora de 104 Teclas en
Teclado " h 7
espafiol/Latino americano conector USE.
Monitor Pantalla‘ancha (16:9) de al menos 21.5" LED HD (minima
resglucion 1920 x 1080). De la misma marca gue el gabineta.
Software Windows 8.1 Pro o superior o superior OEM Profesional de 64

bits €¢on todos los drivers del o los fabricantes.

Dimensiones

SFF (Small Form Factor)

Fuente de Poden

Certificada por el fabricante para soportar J]a maxima
configuracion del equipo.

Normas. y . .
certificaciones Como minimea I1SO, EPEAT GOLD, Energy Star 6 TCO,
Manuales Manuales de informacidn del ecuips en espafioi.
Alimentacién
sléctrica Entre 85 VCA a 150 VCA,
Accesorios Cables,. I:nanuales,-drivers ¥ todo lo necesario para la correcta
operacion del equipo.
Propietario del fabricante o con derechos reservados para el
BIOS fabricante, almacenado en Flash ROM, actualizabie via red,

que tenga manejo ‘de Plug and Play en aquellos dispositivos
que lo requieran.

SUBPARTIDA 2

-

i

ASUNTOS JURIDICLE -
F o™

VEISA OO

[N TP
INFORMACHIN Y TRANSFERENC| &

et
S b
R

11

CToE LEGALES

TP

-'gm-t

3, limte
frm—

o

ﬁ_..
¥,
snSUS L
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Laptop
Requerimiento 'Descripcién
Procesador Base/Max: 2.0 GHz/2.5 GHz -
Ncleos 2
Memoria RAM 8 GB
Disco duro SATA 500GB 7200 RPM.
Unidad Optica CD-R/DVD-R, CD-RW/DVD-RW, Quemader DVD +/- R DL
o Integrado a |a tarjeta madre. Entrada dé micréfono y salida
Audio
de audifonos .
Interfaces 1 USB 30y3 p}Jertos USB 2, Pyerto VGA o HDMI, entrada
micréfono, salida audifonos,
Tarjeta de red Ethernet 10/100/1000 con,puetto RI45
Formato Notebook
Ratdn Touchpad integradga
Teclado En espafiol latinoamericano. Resistente a derrames de
liguides. _
Pantalla 14" HD/(1366x768), antirrefleio.
Cématra Cémata intégrada 720p HD 4
Micréfono Micréfonio integrado .
- 5 -
Inaldmbricos Wi FF802.71 bfg/n. Fred| A
windows 8.1 Pro o superiot de 64 bits con todos los drivers | (388 6
Software . ] (0%
Incluidos para su funcionamiento .,(-jgg Q
Baterfa 6 Celdas hasta 8.0 hrs. Eﬁé >
Normasy . . - *g;§ ‘q
. EPEAT Gold, ENERGY STAR 5.0; RoHS-compliant 1§23
certificaciones 5'3.’3‘2% {rﬂ
Peso 2.5 kg 5; - if:;'
. Maletin para laptop de la misma marca del fabricante que s FUJE ;
Maletin ) f ot M[ *
- oferta, con boisillos para guardar accesorios. i e g
. g i . L i.‘
Seguridad "D:\sfzosmwo de anclaje para el equipo y cable de acero con j § LL

SUBPARTIDA 3 )
Laptop Macbook
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Requerimiento

Descrlpcmn

Procesadot Procesador Intel Core i7 de 2.0 GHz (Turbo Boost con un

maximo de 3,0 GHz} con 6 MB de caché L3 compartido

‘Memoria RAM 8 GB de memoria integrada DDR3L de 1600 MHz

Disco duro 250 GB de almacenamlento en flash.

Unidad de | SGper Drive USB Externo.

CDROM -

Audio ¢+ Bocinas estéreo

+ Dos micréfonos
+ Puerto para audffonos
¢+ Soporte para salida de, linea de audio
(digital/analégica).
Interfaces Debe contener como minimg:
¢« Dos puertos Thunderbolt 2
» Daos puertos USB3,0 (hasta 480 Mbps)
*» Salida de Vided HDMI
» Tecnologia Bluetooth 4.0
» Ranura para tarjeta SDXC
+ Puerto paraaudifonos

Tecnologia Red wireless\ "Wi-Fi 8021lac, compatible con IEEE

Wireless 802.11a/b/gin

Trackpad Trackpad "MUlti-Touch para un control precise del cursor;

sopottePara capacidades de desplazamiento con dos dedos,
pellizco,# rotacién, deslizamiento con tres dedos,
deslizamiento con cuatro dedos toque, doble toque y
arrastre

Teclado Teclado a tamafio real retro iluminado con 78 (EE.UU.) o 79

(IS0} teclas, que incluye 12 teclas de funcién y 4 teclas de
direccion {en forma de “T" invertida} con sensor de luz
ambiental.

Pantalla » Pantalla Retina: pantalla retro iluminada por LED de
15.4 pulgadas (diagonal) con tecnologia I1PS; resolucién
de 2880 por.1800 a 220 pixeles por pulgada, con
soporte para millones de colores,

¢ Resolucién nativa: 2880 por 1800
pixeles (Retina).
+ Resoluciones a escala: 1920 por 1200, 1680 por 1050
1280 por 800, y 1024 por 640 pixeles,
Tarjeta de Video ¢ Intel Itis Pro Graphics _
¢« NVIDIA GeForce GT 750M con 2 GB de memotia
GDDRE y conmutacion de graficos automatica,
Bateria » Batetla de polimerto de litio integrada de 95 vatios por

;
T.

Ly

VISADOx
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hora.

» Adaptador de corriente MagSae 2 de 85W con sistema
de administracidn de cables

» Adaptador de corriente MagSafe 2

.+ Hasta 8 horas de conectividad Wireless

Software Debe contar con:
0S5 X Mavericks
Accesorios Mini DisplayPort to VGA
Mini DisplayPort to HDMI
Software Adobe Creative Cloud
Precargado Quick Time Pro

Quick Time MPEG-2 Playback Companentes

SUBPARTIDA 4

Escaner
Reguerimiento Descripcién
Eseaner de cama plana y alimentador
Tipo de escaner automatico de documentos en formato cartay };%f’
oficio. /
. Hasta 600 dpi en alimentador automatico y e g
Resolucion hasta 1200 dpi en cama plana. jeg] z
Escaneo por ambas caras en una sola pasada. H0g
Funciones avanZqdas Capacidad de al menos 75 hojas ;‘3%% Q
Y] [ h]
Formatos dompatibles Carta, Oficio, A4, A6, B5, A8. Tarjetas de plastico A5t _
tipo credencial, sobres y ethuetas 'g’o_é q
Velocidad'de escaneado B/N y Calor 25ppm ) §§ U)
Puertos HI-Speed USB 2.0. 6 superior ‘%’g’g bl
PDF, JPEG, PNG, VPM, TIFF, TXT, RTF y OCR. O i: }
i i
Formato de salida del Escane‘o‘ directo_a c:f)mputadora, e-mail. &i i LL]
. C Deteccidén autorndtica de color o blanco y Sl | &
archivo digitalizado . P ALE! P
hegro, eliminacidn de paginas en blanco, \ 0y
"‘"5 13
Certificaciones Energy Star bl

SUBPARTIDAS
Impresora Laser a Color

CTOS LEGALES

EM SUS ASP
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Requerimiento

Pescripcion

Velocidad de impresidon

25 ppm o superior {tamafio carta)

Calidad de impresién en negro
(6ptima)

Hasta 1200 x 600 ppp ¢ supericr

Tipos de Papel Soportados

Sabres, transparencias, etiquetas, papel normal,
tarjetas,

Tamafios de Pépel Soportados

Ejecutivo (184 X 267 mm), A4 (210 x 297 mm), AS
{148 x 210 rmmy), oficio {216 x 343 mm)

INTERFASE Al menos puerte USB, y tarjéta.de red ethernet
10/100

PROCESADOR 500 MHz

MEMORIA 256 Mb

TECNOLOGIA DE IMPRESION Laseroled

DURABILIDAD

Minimo 50,000 paginas al mes

Bandejas de papel estédndar

2 bandejasininimo

Sisternas operativos
compatibles

MinimoWindows 8.1 o superior

SUBPARTIDA &
Cafién Proyector

Compatibilidad de Video

1080i/p), NTSC (M,3.58/4.43MHz), PAL (B,D, G H,],
M, N), SECAM (B, D, G, K, K1, 1)-

Puertos

HDMNM3, VGA-In x 2, VGA Out, Video Compuesto
(RCA), S-Video, Audio-In, Audio Out, RS-232, USB-B

Colores expuestos

1.07 Billones

Requerimiénto Descripcion '
Tecnologia DLP s ); -
Resolucidn Nativa XGA (1024x768) v hasta 1920xX1080 J% O [
Brillo 3000 IGmenes gl
Modos de proyeccidn Delantera, Posterior, Techo, Mesa ‘grgg Q %
Contraste 100001 ?Eéé gt 4
Lampara 4500 horas normal 'fé’;é m ?}i
Keystone +/-40°Vertical i{"‘ff ig %
Distancia de proyeccién | De1metro a 12 metros gtﬁi i?l fé
Tamafio de pantalla 0.6 metros a 7.6 metros )1 P

SDTV (480I, 576l), EDTV [480p, 576p}, HDTV (720p, i“} Lb, W
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Audio 2 Watts Mono
Peso 2.4 Kg
Seguridad Ranura para candado tipo Kensingtgn
AC cable para corriente, cable VGA (3 Metros),
. Control Rernoto, Baterfas para Control Remoto,
Accesorios Manual de
Usuario, Maletin de transporte.
Garantla 3 afios

SUBPARTIDA 7
UPSs

Requerimiento

Descripcion

Contactos

& contactos NEMA 5-15R, 3 contactos con respaldo de
baterla/ supresién vy 3 con supresién de picos y ruidos

Carga

15 minutos a media carga

Transferencia

Tiempo maximo de transferencia 3-4 ms

Potencia de Salida

Potencia de salida 1000 VA

Voltaje de Salida

Voltaje de salida 120 VCA con rango de 108 a 126 VCA en
bateria y 100 a 130 VCA en linea

5.4 IMPLANTACION

Como inicio del contrato, el grupo de trabajo por parte de la persona proveedora
adjudicada conjuntamente con personal técnico de la Direccién de Tecnologias de la
Informacién, dard seguimiento desde el inicio de los programas de trabajo hasta que
los equipos se encuentren totalmente operando a satisfaccidn del INECC.

Para ello, los responsabies técnicos que designe la persona proveedora adjudicada -
para cada uno de los procesos yfo servicios, deberdn estar descritos en el plan de
implementacién ver apartado 10 “Cronograma de actividades y pagos”, a fin de tener
.una mejor coordinacidén y responsabilidad en cada etapa.
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El administrador de proyectos del proveedor y/o a quien este designe, debers atender
los siguientes puntos:

e Convocar, en acuerdo con el o los representantés de- la Direccidn de
Tecnolagias de la Informacién del INECC, las sesiones de trabajo diarias o las
gue se acuerden para el seguimiento del proyecto,

¢ Presentar el programa de trabajo y un plan de implementacién en una sesién

de trabajo. (De acuerdo al calendario definido en el apartado 10 del presente

anexo)

Llevar las minutas de acuerdos.

Presentar la agenda de trabajo.

Leer y revisar que ios acuerdos establecidos se [levana<abo,

Recolectar las firmas de actividades o entregablespy con la frecuencia que se

describa en la declaracién de trabajo correspondignte.

* Entregar, al término de la impiementaciongque incluye la migracién, el soporte
documental del trabajo que se llevé a cabe,

* % = 2

Adicionalmente deberdn de tomarse enfcugntalas siguientes consideraciones para la
implantacién:

» Establecimiento y marce de comunicacién del proyecto.
» Revisidn del alcance del proyecto, establecer mutuas expectativas para la
entrega de los servicios,y acllerdos de roles y actividades,
Discutir las actividades\de recoleccion de datos,
Discutir y calendatizér|as actividades en sitio.
s+ Crear un plande proyécto inicial el cual con5tst[ra en:
o Actividades'€lave,
o Hitoseconfechas y plazos determinados.

v b
et

N Y TRANSERRERGIA

Finaimente, el _grupo técnico debera entregar reportes de trabajo con la frecuenc 3

que se acuerde en la declaracién de trabajo y hasta el final de la implantacién; esto:
reportes deberdn de ser entregados a la persona administradora de proyectos déi
INECC quien gestionara las sesiones de trabajo pertinentes con el grupo tactico.

Ui S Em‘htﬂ"‘«m-
AGLINTOS JURID;

INEER A

5.4.1 Sustitucidn e incorporacién de equipo y bienes informaticos.

Para llevar a cabo la sustitucién de los equipos y bienes informéticos, la persona;
proveedora adjudicada deberd considerar lo especificado en el presente anexo, para
cual deberd entregar un plan de impiementacién para realizar el cambio de 16s-57.
equipos a sustituir y debera de ser. autortzado por la persona adminlstradora del

contrato del INECC,
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La persona proveedora adjudicada deberd considerar que la entrega de los bienes serd
con REMISION, indicando ia subpartida, descripcién, cantidad, y nimeros de serie, esta
deberi contar con el nombre de la persona que recibe, fecha y firma; asi como enviar
el informe completo de los bienes entregados por cada drea en formato Excel y PDF
{este firmado por la persona responsable del proyecto del proveedor adjudicado) con
los siguientes datos minimos: Subpartida, Descripeién, Marca, Modelo, No. Serie, No de
remisién, fecha de entrega; asi como las copias escaneadas de remisiones como
sustento de los bienes entregados. La persona proveedora adjudicada debera entregar
las series de los componentes de los equipos entregados tales como CPU, teclado,

monitor, ratén,

As{ mismo, la persona proveedora adjudicada deberd manteper actualizada la CMDB
en el momento en que se realiza alguna asignacién ‘e actualizacidn de equlpo,
considerando la sustitucién e incorporacidn de loseqUipos en los tiempos estipulados.

5.4.2 Instalacién y puesta a punto

La persona proveedora adjudicada, a partir de 18 notificacién del fallo podré realizar el
servicio de distribucion, instalacién, configuracién, migracién de informacién de los
equipos y bienes informaticos, considerados en el presente anexo sin que exceda el

plazo de 15 dias habiles.

La persona proveedora adjudicada es responsable de la transferencia de ia
inforrnacién del usuariofinal para lo gue deberé de establecer las actividades
requeridas en conjunto ¢oprel personal designado por la Direccién de Tecnologias de

la Informacién y el corfespondiente plan de implementacidn.

Una vez finalizado gl servicio de instalacién y puesta a punto de los equipos en los
edificies INECC:SEDE/e INECC-VIVEROS, la persona proveedora adjudicada debera
entregar el resguardo del equipo medlante un “Formato de resguardo” debidaments |

firmado par el resguardante,

Si al momento de revisar y/o configurar los equipos, se encuentran bienes
incompletos, es decir que no cuentan con algdn componente fisico (disco duro,I
tarjetas, ratdn, tecladaos, monitor) estos se considerardn como equipo no entregado,
hasta que sean reemplazados o entregados en su totalidad, aplicandose las deductivas '

por atraso de entrega.

5.4.3 Programa de instalacién y puesta a punto

-La persona proveedora adjudicada deber3 coordinarse con la Direccién de Tecnologias
de la Informacion del INECC; a fin de realizar el programa de distribucién. Asi mismo,
proporcichard el plan de instalacién, configuracidn y migracidn de informacidén; mismo
que dehera ser aprobado por el INECC, el cual pocdird ser modificado de acuerdo a las
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necesidades y entregado al proveedor adjudicado, el cual estd referido en el apartado
10. “Cronograma de actividades y pagos”.

5.5 Registro de equipo y bienes informéticos

la persona proveedora adjudicada deberd proporcionar una mesa de servicio
calificada, en la que deberd registrar y mantener actualizada la CMDB en ] momento
que se genere algun cambio de asignacién de equipo y que deberd proporcionar en
un méximo de 2 horas cuando lo solicite e! INECC.

- 5.6 Distribucién de ia Instalacién de ios equipos y bienes informaticos

La distribucién, instalacidn, configuracion, migraciénie incorporacién de los equipos y
bienes informaticos se debera llevar a cabo conformeé la cantidad y ubicacién indicada
por el INECC y referida en {a Tabla 3, "DistribuUcidniinicial del equipo de cémputo”.

La configuracién se debe considerar comio las caracteristicas que deben habilitarse

para todos los equipos ¥ los programas de cémputo (software), instalados antes de la
entrega a el INECC.

La instalacidon de estos producios deberd de tener la garantfa del funcionamiento
correcte al momento de. [a, entrega, en caso de que un equipo no funcione
correctamente  es responisabilidad de [a persona proveedora adjudicada
(complementar), cohg sesmencicna en el punto anterior hasta su correcto

B

|
|

g
\'\.

funcionhamiento, aslN
HHOY
.30
5.7 Soporte a.equipo y bienes informéaticos E_f,g;]é ﬂ :i
: 8z Q‘i @
La persona proveedora adjudicada deberd migrar y garantizar la integridad d(}e’}*{% L Q
informacidn de equipcs que por la naturaleza de operacién diaria se requiera camblqgﬁg {:ﬂ E’,
de equipo o de personal, AN
opi [~ 4
U’:f I Ll 2y
La persona proveedora adjudicada debera reparar y/o sustituir los bienes informaticos | )‘*Z::. 2
que se descompongan, sih importar las causas que provocaron dicho requerlmlento’ fv;\ Lia o
sin ningln costo adicional para el INECC, durante la wgenc;a del contrato. r o 7

El equipo objeto de esta contratacién que sea repcrtado como irreparable o si debido
a la naturaleza de la falla o por razones de suministro de refacciones no es posible ia
reparacion, la persona prestadora del servicio deberd proporcionar un equipo que <=7
sustituya al descompuesto con caracterfsticas iguales o superiores a las establecidas.
en los términos de referencia, instalando el software que se tenia con la configuracién

i
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correspondiente. Por o que, en caso de no ser sustituide, la dependencia no realizara
el pago por dicho servicio desde [a fecha en que se reportd y hasta que se reaiice la
sustitucion a entera satisfaccion del INECC, con la respectiva deductiva de acuerdo al
apartado 16 "Deductivas del pago".

El personal técnice designado por la persona prestadora del servicio que resulte
adjudicada serd responsable de la Iinstalacién y configuracién de los bienes
informaticos una vez reparados, dejandolos en perfecto funcionamiento.

En caso de falla que no puedan ser atendidas en sitio, el,equipo dafiado. se podra
trasladar al laboratorio de la persona prestadora del sefvicio para su dlagnéstico y
reparacidn, previo visto bueno del resguardante y la pérsona.que designe dei servicio
que desighe el INECC para la supervision del cohtrato; guedando bajo la
responsabilidad de ta persona proveedora adjudieada, cualquier dafio o pérdida que
puedan sufrir los bienes informdticos durante este proceso.

En caso de falla en algune de los equipos gUe reguieran ser trasladados al laboratoric
de la prestadora del servicio adjudicada,su personal técnico realizara el respaido de la
informacidn de dichos bienes informaticés v su transferencia hacia los equipos de
soporte o sustitucion. Este respaldo debera entregarse a la persona resguardante.,

En fallas que requieran la sustitticién de discos duros, el personal técnico de la persona
presiadora del servicio adjudicada deberé entregar un diagndstico de la falla fisica del £
disco duro, e instalard o reinstalara la imagen que serd proporcionada por el INECC

T
e

t

1
previo respaldo de la inform@agion. : -]l 03 ~
R Y 3 0
. P Ay . . ;éQgtjty
Los equipos que,per’ ifcidentes tales como irreparables, extravios, ¢ cualquier ;g.gﬂ’ 2
circunstancia, dgberdniser sustituidos por equipos nuevos de iguales o superiores :tﬂg,g Q e
caracteristicas, de'@cuerdo a los SLAs especificados en este documento. Ei.?,g* q ;
§0P§
. . . . - O
Registrar todos los incidenies para su correcta asignacién y atencién en la mesa de igg§ {ﬁ 5
servicios calificada, esta se encargard de dar seguimiento hasta su cierre. 5 { = I
. {0
Qg § -3
571 Iméagenes ISO i L4 u
iz [ | b 5@
S ; . - ‘s e 2
La persona proveedora adjudicada, utilizande la solucién de Administracion de P bda W
Equipos de Computo deberd crear imagenes de sistemas operativos I1SO o | 7

NSRS Y

equivalentes de los discos duros de los modelos mds comunes en el INECC, crear los
repositorios correspondientes para posteriormente facilitar la  operacién vy
recuperacion en jos casos en los que se requiera el formateo de equipos de cémputo.

5.8 OPERACION : : . \,;f
. 4
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Una vez terminada ia implementacién se procedera a la operacidn, bajo las mejores
practicas nacional e internacionalmente aceptadas como es el ITIL V.3 y el MAAGTIC-SI.
Quedando bajo responsabilidad de la persona proveedora adjudicada que la
documentacion a presentar sea bajo los lineamientos del MAAGTIC-SI.

5.8.1 Soporte técnico y consultoria,

La persona proveedora adjudicada deberd proveer al INECG.la administracién de
Incidentes por fallas e interrupciones del servicio, al tiempo gle Se puedan realizar
ajustes a las condiciones de operacién y los servicios que la solucién en su cenjunto {
requiera. '

La persona proveedora adjudicada debera proveer alJNECC de todos los [ncidentes o
Solicitudes de Servicic de TIC's de INECC-Sede /e [NECC-Viveros, para lo cual se
establecera un documento de servicics porSgrupos resolutores cue describira los
servicios propios del INECC.

Especificaciones generales:

» Contar con una mesa de servicio calificada alineada a ITIL V.3 que opere con
una herramienta de administracion de incidentes para la recepciéon de
solicitudes y levantamignto'detickets.

+ Soporte en linea de ‘primer nivel (telefdnicamente y por Internet), con

RS

}
b

disponibilidad. Sxl0de funes a viernes. {39:00-19:00) y gif;fr.’ o
o Dar el soporte de.2do nivel ante cualquier incidente presentado can recursos_}ié QD Wy
propios, con_disponibilidad 5x10 de lunes a viernes. (2:00-19:00), asl mism 'E% g
deberd degsbtindar el soporte de 3er nivel con el fabticante de la soluci ﬁ%.; E:) o
ofertada. ‘:fﬁé {{t 0
+ Monitoreo dega solucion a infraestructura para la deteccién temprana de fallaééé {f{! B
fisicaspque permitan un remplazo temprano de los componentes para prevenirjég o
interrupcidon en el servicio. - > ?‘g

« Las herramientas de mesa de servicio y monitoreo deben estar disponibles h ]'E

]
través de una pagina web [aplicacidon Web), y se debera proveer el acceso parp ;:L! @
al menos 10 personas desighnadas por el INECC dentro de los 5 dias naturales Fr " {‘{: Z

partir del inicio del contrato, :
e Los reportes de dichas herramientas deben ser visualizados e impresos de—w~—~——’~-m~
ranera loccal en cualquier momento que el INECC los requiera.
e Los entregables mensuales y todos sus reportes deben de estar disponibles en
un repositoric cominmente acordado con el INECC y que deberd de estar
disponlble clura nte la vigencia del contrato.

Al finalizar el contrato la persona licitante adjudicada deberd de entregar este v
repositorio en un-disco duro y en formatos acordados con ¢l INECC en un lapso no.-—~4\—_
mayor a 10 dfas naturales.

[
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5.9 Mesa de Servicio Callficada
La mesa de servicio debera contar con:

+ Personal operador de la Mesa de Servicio en el primer nivel de atencién con el
siguiente perfil:

a) Dominio intermedio en la operacién de la HerramiefAta de Gestidon de
Servicios.

b} Dominio avanzado en la aplicacidn de acceso y.control remoto a equipos
de cdmputo para brindar el soporte en el ptimer nivel.

¢) Al menos deberd contar con estudios anivel medio superior o equivalente
(presentar certificado).

d.) Cumpla con la siguiente cettificacion:
Q
e} Cumplir con los elementts abajo citados:

Rapidez para contestar {a lamada telefénica: menor a un minuto.
Rapidezwpara responder el correo electrénico: menor a diez
minutos.

Tiempo de espera: menot a un minuto.

[ntfice de abandono de llamadas: menor al 1.5%

indice de Satisfaccién de Usuarios: al menos del 95%
Daocumentacién de Incidentes: 100%

Qo

O o0 Q

** La persona licitante ganadora deberd presentar resuitados de encuestas de salida
para medir el desempefio det servicio, El Instituto podra realizar encuestas de salida
una vez dque los solicitantes finalicen el proceso, por [o que la persona licitante
adjudicada deberd en conjunto con el instituto definir el procesc y procedimiento
para la aplicacién de estas encuestas, las cuales deberan generar los indices de

satisfaccién de los usuarios,

- Mesa de Servicio para Incidentes o Solicitudes de Servicio para el equipo
proporcionado por la persona licitante adjudicada.

La persona licitante adjudicada debera cumplir con:

'
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- Mesa de Servicio para Incidentes o Salicitudes de Servicio de TIC's del INECC,

8]

Generacién del ticket menor a 30 minutos a partir de la recepcion
del correo electronico a llamada telefdnica.

Reasignar a soporte nivel 2 cualquier tipo de incidentes reportados:
menor a 30 minutos a partir de [a generacion del ticket.

Los incidentes de equipo dé cdmpute y periféricos gue hayan
rebasado el alcance de la atencidén del nivel 1, serdn turnados a
perscnal de [a persona licitante adjudicada para su atencién en
sitio, excepto aquellos en los que se reporten problemas con los
Servicios de Cémputo Central, Red de Comtmicaciones y Firewall,
aplicaciones Institucionales, Sisternas de, Inférmacion, o lo que
indique el Instituto de acuerdo all dogcumento de Grupos
Resolutores,

Solucién definitiva de los incidentes o'golicitudes de servicio de
acuerdo a lo establecido en el puntoil6.‘Deductivas de Pago”.
Debe documentar de manera, gcoficisa v clara la descripecion del
problema, asi como de 'las\pruébas que haya realizado, sus
resuitados y la solucidn.

Documentar el cierre definitivo de cada reporte con autorizacién
del usuario.

Aplicar la encuestade satisfaccidn y cerrar el ticket dentro de las
siguientes 48 hrs, posteriores al cambio de estatus a “Terminado”.

FERENCHA |

!
Generaciénide ticket menor a 30 minutos a partir de ia recepméh
del cotreo.electrénico o flamada telefénica, Ep

e

U&\‘?‘OQ JUF‘JD.

r IWERRTAAGHN ¥ T

incidentes o soluciones de servicio asignado al personal de I
persona licitante definidos en el documento Grupos Resolutores, %‘B
no puede resolverse por el soporte de primer nivel, se debe turn
la incidencia al grupo resolutorio correspondiente.

Los incidentes de equipo de cémputo y periféricos que haya

!e
P
ol

o A

rebasado el alcance de |la atencién del nivel 1, serdn turnados a ?"

personal de la persona licitante adjudicada para su atencién en
sitio, excepto aquellos en los que se reporten problemas con Ios
Servicios de Coémpute Central, Red de Comunicaciones y Firewall,
aplicaciones Institucionales, Sistemas de Informacidn, o lo que
indique el Instituto de acuerdo con el documento de Grupos
Resolutores, -

En caso de canalizar la incidencia a un grupo resolutorio distinto,
contarda con al menos 5 minutos para canalizarlo al grupo
resolutorio correcto,

En ambos casos deberd documentar el ticket con las acciones
realizadas antes de su reasignacién al nivel 2.
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El personal de segundo nivel Atencién en Sitio debe atender de manera cordial,
respetuosa y profesional a los todos los incidentes, este servicio cubre a todos los
equipos de bienes informaticos objeto del presente servicio y aquellos bienes

informaticos en inventario del Instituto.

f) Documentos de soporte: La persona licitante Adjudicada deberd de
generar mensualmente o cuandoe asl lo requiera el lastituto, los informes v
estadfsticas de operacidén de los servicios.

g} Coenocimiento intermedio en;

a) Office 365 {en la nube)

b) Hardware de computadoras

¢) Resolucién de problermas,’ reparacién y mantenimientec de
computadoras

d) Sistemas operativos y software

e] Redes de computadoras

f) Seguridad informatica

o
.

+ Laorganizacidn operara bajollos lineamientos de ITIL v3.
Atender un horario_de 09:00 horas a 19:00 horas de lunes a viernes. Para el resto J
dei horario descritoayndada la criticidad del servicio, deberd de centar una ‘
persona localizable endtode momento, asi come con un gerente de cuenta que .

E_

tenga la capacidédede reselucién del incidente. {,’;‘ég }&
'.5(_),;:? [0
£2% b 4
F - L3 - JE 4
Técnico de segundo'Nivel de Atencién 633 Q 8
: d83 -
t.{af-’i% 4 9
“LA CONVOCANTE” requiere que la persona prestadora del servicio aslgne por lo g§§ w N
menos a 2 personas Técnicas de segundo nivel de atencidn, en sus instalaciones, {533 | e u
mismos que deberdn contar con el siguiente perfil minimo: U > “
. . . o - D
a) Estudios a nivel medio superior (presentar certificado). %EI; LL] 3
A B
- bt Lo L P
Conocimlento avanzado en: Gl =
a) Office 365 {en la hube) .t j{% .
b} Hardware de computadaras
.¢) Resolucién de probiemas, reparacion y mantenimiento de computadoras
d) Sistemas operativos y software .
e] Redes de computadoras . . ff ¢
f} Seguridad informatica .?Z,
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El personal técnico en sitio debera contar con certificacién vigente CompTIA A+ 6.

Microsoft Certified Deskiop Support Technician.

Ubicacion de técnicos en sitic:

INECC-SEDE Lunes a viernes de 900 a -2
19:00

INECC-VIVEROS Lunes a viernes de 900 a QO
19:00

El personal técnico de segundo nivel de atencidn en sitio debera;

i.  Atender en sitio los incidentes que les hayan sido asignados.
[I. Solucionar los incidentes cumpliendowcon los niveles de servicio.

l.  Brindar asesoria o capacitaciénfen e™Uso de los equipos de cémputo vy
periféricos, sistemas operativos y/opaqueteria office.

IV. Documentar y cerrar los tickets,asignados en tiempo y forma.

V.  Acudir debidamente uniforifiade y con identificacién visible de su empresa
para realizar Ja atenciéndetincidentes.

Vi. Contar con partes, refacciones y herramientas en su lugar de trabajo para
solucionar incidentes en tiempo y forma, de acuerdo a los niveles de servicio,
Ademas del equipode cémputo, impresidn, comunicaciones y mobiliario para
la prestacidn delservicio, asi como de todos los elementos necesarios parala -
proteccién ifdividual para desatrollar de manera segura su trabajo. '

5.9.1 Ubicacidonffisica.

servicio fuera de |as Instalaciones de INECC, con la capacidad de atender un estimado':3

del mismo nimero de equipos del servicio integral de bienes Informaticos, en urni?
]
L4 H

horario corrido de 9:00 horas a 19:00 horas de lunes a viernes.

Médulos

La herramienta de mesa de servicio ofertada deberd de contar co
mddulos/aplicativos que permitan el trato independiente de los siguientes aspectos:

a) Incidentes,
b} Solicitudes de servicio.

¢) Probiemas, ' ’ '

L

d) Errores desconocidos, T,
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e) Eventos de monitoreo,
f) . Solicitudes de cambio.
g) Acuerdos de nivel de serviclo,

5.9.2 Interfaces

1.- El intercambio de informacién con otras aplicaciones de mesa de servicios podrd
realizarse bajo protoccolos estédndares de la industria:

a) Xlm.

b) Odbc {sdlo lectura}.
c) Jdbc {sélo lectura).
d} .dat.

Q) .CSV.

f) Web services.

2.- La informacidn debera fluir en forma bidireccional, es decir, considerar al menos las
siguientes operaciones:

a) Importar.
b} Expotrtat.
c) Actualizar.

La persona proveedora adjudicada deberd de realizar las acciones necesarias para
interconectarse con gtras rmesas de los mismos estandares cuando sea solicitado por

el INECC,

3.- Los campos de infermacion que deberan ser compartidos son para cada uno de los
casos (llamadas de servicio, incidentes, cambios, problemas, etc.) Y seran:

a) ldentificador dnico.

b} Estatus.

¢} Agente que registrd.

d} Usuario final (nombre, email, teléfonofs), puesto que desempefia, ubicacidn,
zona horaria).

@) Descripcion.

f} Informacién adicional.

@) Solucién,

h) Servicio {nombre del servicio, acuerdo de nivel de servicio, nivel de servicio,

) Prioridad.

j) Observaciones y/o documentacidn de trabajo y de seguimiento registradas por

- ticket,

Bigos |
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k) Fecha requerida de terminacion.
[} Fecha de terminacioén,
m) Seguimiento hasta su cierre, -

n) Grupe de trabajo.
o) Personal al que fue asignado (nombre, emalil, teléfono{s) puesio que

desempefa ubicacién, zona horaria),
p) Nombre de la persona supervisora del agente,

Lo anterior siendo enunciativas mas no limhtativas.

5.10 Medicién de niveles de atencién. (

La persona proveedora adjudicada deberd indicar en, la herramienta Web, el
seguimiento vy el escalamiento que se le dé a cadainodefos tickets levantados.

511 Soporte técnico,

51.1 Tiempos de respuesta y solucién paraequipos de escritorio, laptops y otros
perlféricos.

1. Al presentar una falla cualquiera en los equipos ofertados, deberé de ser atendido
via telefénica de form@ inmediata, tratando de identificar y resolver el problema.

Habré casos prioritariés que deberan ser atendidos en ¢l 50% de los tiempos y
sefialados anteriormenite, cominmente de personal Directivos Superior, estos ;

usuarios serdpydefinidos por el INECC al Proveedor. . —

3. Siel INECC requiiere presencia permanente de personal en algan otro inmueble al ;;'r;;§ | X
cual se mudardn/alguna o algunas de sus oficinas centrales, el personal asignado -{E’i‘ﬁ‘"_f‘ @
por la persona proveedcra adjudicada se reublcaréd a conveniencia del INECC para ';%% L. T
gue los Acuerdos de Niveles de Servicio se conserven, y este servicio deberé de ser“J?s.g [:] o
A -l
sin costo para el INECC, g,fff_! ft i
123 2
SOk
5.J1.2 Atencién en dias no hébiles. R
gl
2t 4 L
Derivado de las necesidades y del equipo, el INECC tendrd el derecho de sohatar_[ff ,” 2
durante ia vigencia del contrato la atencién de la Mesa de Servicios y/o personal del **"" ﬁ(: >
soporte en sitio, en horarios y dias no habiles, los cuales deberan cubrir: ERele @

mcn:lentes*
eventos, requerimientos, cambios que se generen durante los eventos de guardla, poth_v
lo menas con 24 horas de anticipacién, ' _ T

La persona proveedora adjudicada del contrato debera de llenar todos fos formatos
requeridos para

fa administracién de acuerdo al MAAGTIC-SI (Formatos de

T

,Jr%
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Administracién de Proveedores) y deberdn de ser validados por la Direccién de
Tecnologias de la Informacion o por quien esta designe, Estos formatos deberan de ser
ehtregados de manera impresa y electrdnica en formato Word u otro medio acordado.

512 Aceptacidn y afectacién al servicio

Aceptacién del servicio
El servicio sera considerado como aceptado cuando:

« Se cuente con un reporte de servicio y.sewesuelva dentro de los niveles

acordados en este documento,
La persona que recibld el servicio esté deacuerdo con el servicio brindado y se

cuente con su firma de satisfacceién,
La mesa de servicio haya dado/del seguimiento, cerrado adecuadamente y

hecho [a lamada de calidad al usuatic de forma oportuna (dentro de las 48 hrs.
de atendido el ticket).

Afectacion del servicio
El servicio sera considerade.comaoafectado cuando:

+ Se presente cuglguierfincidente que no forma parte de la operacién estindar
de un servicioy querwcause ¢ pueda causar, una Interrupcidén o una reduccién de

calidad del mismeo.

513 Documentos soporte de evaluaciones

La persona proveedora adjudicada deberéd generar mensualmente o cuando asf lo
requiera el INECC, asi como tener en permanente disponibilidad mediante una
aplicacion Web, los informes y estadisticas de operacién de estos serviclos, la siguiente
lista de informes es enunciativa mas no limitativa y los mismos deben de estar
disponibles durante la vigencia del contrato. Los datos que se enunclan a continuacion
seran los minimos necesarios en las consultas e informes, que serdn precisados con el

prestador del servicio: .

Consuita e informe del inventario de bienes informaticos y sus componentes
principales por resguardante, por drea v/o por ubicacién.
» Consulta e informe de Asignacién del equipo informatico.

\

\
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¢« Consuita e informe de Atencién a fallas.

» Consulta e informe del estado del servicio.

» Consuita e informe de cambios de componentes principales {memorias,
procesadores, discos, etc.).

» Consulta e informe ejecutive, de reportes recibidos, atendidos y pendientes.

» Consulta e informe que contenga el nimerc de reportes atendidos y los
tiempos promedio de solucidn mensual.

s Consulta e informe con las estadisticas de los servicios atendidos en tiempo v

fuera de tiempo.
+ Monitoreo de los equipos de cémputo en visidon general yespecifica.

5.14 Control de cambics vy configuraciones

La persona proveedora adjudicada a través de~su herframienta de administracién
debera registrar los camibios que se originengen)los equipos producto de una
reasignacién, incremento de capacidades enhelhéquipo [memoria, disco, etc), o
reubicaciéon fisica del bien, con el propdsito de mantener actualizada la CMDE
propietaria y con esta, mantener actualizada CMDB del INECC en tiempo oportuns.

La persona proveedora adjudicada deberd proponer una aplicacién Web para la
administracién de equipos de computc que le permita cumplir plenamente con la

Administracién de Camblosy Configuraciones.

5.14.]1 Licenciamiento

La persona proveedora adjudicada deberd de considerar al menos diez licencias :’é& o
concurrentes;para el personal adminlstrador u operador del INECC, la aplicacién Web g:;gg . 3
proporcionada por el proveedor, que permitan dar seguimiento a todo el estatus del ﬁggé Fj @
equlpamiento: éiag{% 67: o
by-g &=y @
; L2 o
- Activo, Bl E
- Inactivo 3 E P 1)
< gz y 0}
- Enreparacion. e =9
- Dafiado, b et “! %
-  Remplazado _ £ g g
o o REY L,C.' i
515 Politicas y procedimientos i :
En coordinacién con el INECC, la persona proveedora adjudicada definird en
coardinacién con el INECC todos los procesos y procedimientos relacionados a la
atencién de llamadas, escalamiento y todos aquellos procesos que definan la
LA

‘x‘.‘. ..
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operatividad interna de la Mesa de Servicio, basados en las mejores practicas
Nacionales e Internacionales, conocidas como: ITIL V.3. Una vez definidos, sera su
responsabilidad el implementarlos y ejecutarlos durante la vigencia del contrato.

Para los casos fortuitos de fallas ¥y requerimiento de soporte, la persona proveedora
adjudicada deberd considerar personal de guardias de lunes a viernes de 9:00 a 19:00
hrs., las cuales deberan tener acceso a las plataformas y conectarse remotamente o
dar soporte en sitio de acuerdo a la solicitud y la falla, considerando los tiempos de
solucién normales de los niveles de servicio descritos en los términos de referencia.

Para ello deberd de presentar dentro de los primeros 5/dias naturales un esquema
igual o equivalente de escalamiento con el siguiente esguema;

PUESTO -

B JEEEFONO -

NOMBRE . R ONO |
Nl GEMULAR

Director de operacién
Gerente Responsabig
Responsable de la guardia
cle la mesa de servicio de 2°
nivel.

5.16 Administracién de equipos

5161 Administracién de soperte remoto

el
La persona Prestadora de Servicio debera considerar una herramienta de acceso y g§ b
control remoto, avjos equipos de codmputo {escritorio, portitiles, estaciones de Ef'?ig
trabajo) y qUe.estén conectados en red, que les permita al personal Operador de [a '%3; Q
Mesa de Servicio de primer nivel de atencién, asi como al personal téchico de g:‘jl}"o_}é <£
segundc nivel de atencién, trabajar sobre un equipo remoto sin importar dénde se Eggg w
encuentren los equipos ¢ dénde se encuentren el personal técnico de segundo nivel iggg v
de atencion. N
STk >
o it LL]
: L A
5.16.2 Registro de equipos ;,*;,’" K
| e
' N . : N E3
Es necesario contar con un registro de los equipos de ¢cdmputo, ¢! cual permita validar *~-~—--

las caracteristicas de sus componentes fisicos, asi como su configuracién y su
ubicacién de tal manera que pueda visualizarse cuando estos sufren un cambio por
adiciones o eliminacién. Con este tipo de Informacién puede determinarse la

viabilidad de instalarse un programa ¢ componente.

1
[}
¢
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5.16.3 Distribucién de parches

Mantener [ntegra y segura la informacién contenida en los equipos de cédmputo a
traves de la actualizacidn de parches de seguridad del sistema operativo v de la suite

de oficina y otros que el INECC requlere.

5.17 INCORPORACION O BAJA DE SERVICIOS.

5.17.1 Baja de servicios

Tiene como objeto disminuir el catalogo de conceptos o servicios que forman parte del
contrato. Por motivos de obsolescencia o desuso.

El INECC podra dar de baja durante la vigencia dél contrato cualquier componente o
elemento que forma parte de los servicios hasta el monto minimeo.

5.17.2 Incorporacion de servicios

Tiene cormo objeto incrementar~oc ‘mejorar, mediante un catdlogo de conceptos la
capacidad y por ende la calidad de los servicios que forman parte del contrato, hasta e

monto maximo.
Se podran dar de alta servicios o elementos de cenfiguracién gue por alguna
circunstancia no fueron considerados de maneta iniclal, y que son indispensabiles para

atender los requerimientos del INECC, tales como eguipos de cémputo, impresoras,
scanner, equipodé videoconferencia, servidores, entre otros. Sin rebasar el monto

maximo del contrate.

A continuacién, se describe la manera como se integrardn los equipos que forman
parte del servicio integral de bienes iInforméticos.

Durante la vigencia del contrato el INECC podra solicitar la ampliacién de los
elementos que forman parte del servicio integra! de blenes informéticos, hasta

&l rnonto méximo.

La incorporacién de los equipos deberd realizarse en un periodo maximo de 5
dias naturales a partir de que se realice la solicitud por parte del INECC.

El coste Unitario Total de cada uno de los elementos que forman parte de los
servicios se determinard en funcién del costo mensual multiplicado por el

ndmero de meses de vigancia del contrata.

i
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¢« En caso de gue los equipos ya no estén dispoenibles en el mercado la persona

proveedora adjudicada deberd proporcionatr un equipo con caracteristicas
similares o superiores a las del equipo solicitado.

518, TRANSFERENCIA DEL CONQCIMIENTO,

La persona proveedora adjudicada deberd considerar capacitaralos responsabies de
la solucion para que el INECC pueda realizar las actividades diarias y supervisar
correctamente la administracién de la solucién de forma eficiente y oportuna.

Dicha capacitacién debera de ser acordada con el INECC Oyquien este designe durante
la vigencia del contrato.

519, OTRAS CONSIDERACIONES

£.19.1 Inicio del servicio

La perscha proveedora adjudicada debers presentar original de todaos los formatos de
resguardo gue cada drea debidamente requisitado y completo, donde se acradite que

se ha realizado la entrega, instalacidn, configuracién y puesta en operac]on del equipo,
asi como la entrega del resguarde al personal resguardante.

La persona proveedora adjudicada debe de considerar la continuidad del servicio que

tiene actualmente el INEGC en su totalidad, hasta que pueda proveer los servicios

contratados en un méximosde 5 dias naturales a partir de la notificacidn del fallo, para

el pago mensualgsendrevisard y calculardn los servicios garantizados que fueron

realmente prestados. Por lo que para el page mensual de los servicios se tomard en
cuenta tedo aquel'egdipo que se haya instalado, configurado y se encuentre operando ;

dentro de este tiempo.

Para el caso de los bienes que no se encuentren operando después de los 5 dias
naturales, se aplicaran las Deductivas estabilecidas en el numerai 16,

5.19.2 FInalizacidn dei servicio

e T

SECUT iV,

NECO Unibas &

ASUNTOS g0 ity
INFQRIMAS AN v TR&QFDE‘;:E&JA

RWVESAD

sy
o e
rmnn

Una vez finalizado & servicio, la persona proveedora adjudicada deberd proporcionar 7 \
las facilidades para la migracién de la informacién almacenada en sus equipos,’ 3
considerande un tiempo de 30 dias naturates a partir de la conclusién del contrato, asf——~--
mismo, antes de retirar el equipo, debera realizar el borrado seguro de la informacién
de sus equipos a entera satisfaccion del INECC, lo-cuai no generaré costos ad[c:onales

pa ra el Instituto.
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5.19.3 Manejay almacenamiento de la informacién

La persona proveedora adjudicada deberd garantizar que durante la vigencia del
cohtrato comtara con los medios en hardware yfo software para el manejo y
almacenamiento de la infermacidn que sea generada derivado de las funciones que se
estan solicitando en el presenta anexo.

La persona proveedora adjudicada debera contar con procedimientos para el manejo
seguro de la infermacién que sea generada durante latwigencia del contrato
(respaldos, bitacoras, resultados de moenitoreo, reparies, etc),

La informacién generada podra ser consultada en el‘momento que el INECC asi lo
considere necesario deblendo tener la capacidad de realizar consultas histéricas,
respaldes en medios magnéticos u dpticos.

La informacién, repotrtes,  documentos y demads/productos que resulten de las
actividades realizadas por la persona proveedora adjudicada, serdn propledad
exclusiva del INECC, por lo que no deberdn ser ttllizados ni total ni parcialmente sin su
consentimiento.

Al finalizar la vigencia del contrato;"laspersona proveedcora adjudicada se obliga a
entregar en un maximo de 30/d{as naturales contados a partir de la fecha de término
del contrato en medios dpticos, toda |a informacidén que haya sido generada durante la
vigencia del contrato,

5.20. TRANSICION AL VENCIMIENTO DEL CONTRATO

La persona‘prestadora del servicio al término de la vigencia del contrato entregara Ia
relacidn de bienes de su propiedad ademas, recoleciard y retirard los equipos en Ia
diferentes instalaciones, sin costo para el INECC- en tiempo y forma que ésta
determine. {tiempo) i

Los equipos deberdn contar con un seguro en caso de robo, siniestro ¢ alguna’

eventualidad que pudiera dafiario, hasta la recuperacién y retiro de las instalaciones

del INECC.

El retiro de los equipos de las instalaciones de la institucién se debera realizar en un’
plazo de por lo menos 30 dlas naturales una vez finalizado el contrato de prestacién”
del servicio,

i
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6. LUGAR DE ENTREGA DEL BIEN © DE LA PRESTACION DEL SERVICIQ.

Los equipos deberdn ser entregados, instalados, configurados y listos para su
operacion en las siguientes ubicaciones;

No. _ :
DIRECCION DOMICIEIO
Blvd, Adolfe Ruiz Cortines
No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, C.P.
! i_NECC:'_SED_E 14210, Alcaldia de Tlalpan, Ciudad de México
‘Pfodreso #3 Col. Santa Catarina, C.P. 04010,
2 INECC-VIVEROQS Alcaldia de CoyoaCén Ciudad de MéXiCO.

En caso de que alguna de las Oficinds del INECC cambie de domicilio, &sta se notificara
de manera oficial a la persoha ptoveedora del servicio, con 10 dias naturales de
anticipacidn al cambio quién, debera considerar el cambilo sin costo alguno para sl
Instituto,

S

i
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7. UTILIZACION'Y/O BENEFICIOS O BENEFICIARIOS DEL PRODUCTO.

requerimientos de todo el personal del INECC, asi como de disponer, ademads, de una
mesa de servicios que atienda el registro, seguimiento y monitoreo de incidentes y
solicitudes de servicio hasta su solucion definitiva como parte de‘los componentes de
hardware y software, permitiendo proporcionar al personal el equipo de cémputo
actualizado para la correcta operacion de sus tareas diarias que permitan alcanzar los Ok
objetivos y metas de cada una de las dreas sustantivas y operativas encomendadas. > c

ASUNTOS JURIDICTS |
v INFORMAEION ¥ TRANSFERENGLAL

UNIDAD Bileou TV wn

8. DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS: AMBIENTAL, SOCIAL Y ECONOMICO. L o
No Aplica.

9. TIPO DE CONTRATO, PERIODO DE CONTRATACION Y PARTIDA
PRESUPUESTAL, ' ‘ - .
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La contratacién se forimalizara a través de un contrato abierto por montos maximos y
minimaes con la partida presupuestal 323070 “ARRENDAMIENTO DE EQUIPO Y BIENES

INFORMATICOS".

Periodo de Contratacidn: Del 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019.

10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PAGOS.

La persona proveedora adjudicada garantizard=la ‘continuidad del servicio en |a
totalidad de los elementos del presente anexo,‘hasta [a entrega a entera satisfaccion
del INECC de los servicios descritos en el presente dotumento.

Descripeion det Sorviclo

[ actividades

| Tiempode . .0

ejecucién .- ... -

Presentacidn y entrega, por
parte de la persona Proveedora

P L] ki
adjudicada, del Plan de Trabajo 1 dia- hgb” a PR
Fase de Planificacién Detallado partir de la gk
: notificacién del i 0
» Presentacién del grupo fallo _igg O i
administrador del proyectoy ;Eg b
del contrato i3E Q o
« Entrega de la Infraestructura ISZ T
inicial y componentes del (23 I‘G’J o
servicio 5dias naturales |:4g1¥. 3
Fase de Implementacidén *» Transferencia operaclonaly a partirdel inicio |~ i~ &
- migraclén de los servicios del contrato (EE"*’
« Logistica de entrega de equipo S | LA
por inmueble ”:i"\ i}’*" #
. s Administracidn del Servicio Por todala N
Fase de Ejecucién y Control Medicién y control de servicios vigenciadel {5~ St
contrato
30 dias naturales
: . antes de
Plan de retiro equipo vencimiento del
contrato
Cierre operatlvo, 15 dias naturales
administrativo y documental posteriores al
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vencimiento del
contrato.

1. FORMA DE PAGO Y FACTURACION,

El servicio se pagara a mes vencido y se efectuard en dos exhibiciones dentro de los
veinte dias naturales sigulentes a la prestacién del servicioga,entera satisfaccién y
liberacién técnica por parte del INECC, y del envio de ia facturg correspondiente; lo
anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 81 de JalLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (LAASSP)

Para determinar ef pago mensual se realizara delacuérdo a los setvicios efectivamente
proporcionados en el mes, y se calculard el page dedichos servicios de acuerdo a los
siguientes procedimientos:

+ Altérmino de cada mes, el INECC ravisara la cantidad de servicios que operaron
correctamente durante el mesy [a €antidad de servicios que no fuhcionaron,
para determilnar el monto a pagar, en cada factura que se presente. Asi mismo
establecera el % de prestacion, del servicio proporcionado durante el mes = a
servicios operados / servicios contratados. /

» Los reportes de fallagCasos de robo, siniestro, que no sean solucionados dentro /
de los tiempos estipulados en el Apartado 16 "Deductivas dei page” no seran '
pagados dentre’devla factura del mes, asi mismo seran considerados para Ia
evaluacién fimal' mensual.

o« EL INECC no pagara les servicios que no hayan sido proporcionados por la
persona prestadora del servicio y el importe de la factura se determinarg d
acuerde al tiempo de prestacion del servicio realizado. Por lo que ioj
remanentes de facturacién que hayan quedado pendientes debido a que los
bienes informéticos no operaron (ejemplo: reportes de falla, casos de robo}’

* siniestro), serdn excluidos de la factura, Adicionalmente, la NO prestacidn de
servicio serd motivo de una deductiva,

-
UN!DAD ELECUTIVA o i
ABUNTOS JIJRImCGS
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Para tramite de pago, la persona prestadora del servicio deberd entregar las facturast .y
validadas y autorizadas por el administrador y supervisor del contrato del! INECC paraj’ i
que se apliquen, si es el caso, adjuntar a la factura el comprobante de pago de’las
penalizaciones yfo deductivas correspondientes.

-

Deberan de considerarse todos los elementos descritos en las deductivas e integrarse ;"’,‘
como parte del acta de entrega-recepcién del servicio el cual se realizard de forma 7/;

_JS de 43
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mensual y se firmarad de manera conjunta, entre la persona prestadora del servicic y la
administradora y supervisora de contrato por parte del INECC,

Ei pago de cada factura quedard condicionado, a la liquidacidon que la persona
proveedora adjudicada deba efectuar por conceptc de penas convencionales y/o
aplicacién de deducciones con motivo del incurnplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir respecto al contrato, de acuerdo a lo establecido en el articule 53 Bis
de la LAASSP y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sectar Piblico (RLAASSP).

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido la persena’proveedora adjudicada,
éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en ‘excessc, mds los intereses
cotrespondientes, conforme a la tasa que serd jgual ada establecida por la Ley de
Ingresos de [a Federacidn en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, los
cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y
considerando dias naturales desde la fecha ‘del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicién del'INECC,

Las facturas deberan contar con los siguientes datos:

InstitutowNacional de Ecologia y Cambio Climético

=

INE 120606 AMS 4
Boulevard Adoifo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en | a1 X
la Montafia, Tlalpan, C.P. 14210, Ciudad de México R gé o @
; "nth N o
El original de la factura debera reunir los requisitos fiscales sefialados en los articlilos é%f-’f ﬁ é
29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacidén vigente y aplicable en los Estados Unidos :;.dgg o
Mexicanos, e indicarla descripcién del bien o servicio, precio unitario y precio total, asi 15| 3
como el numerg del contrato que ampara dicha coentratacién a nombre del Instituto )3% \,-,; &
Nacional de Ecologia y Cambio Climatico. ;—’“3 il ::E_’
O <
El procedimiente de pago se efectuard generalmente mediante transferencia E[(_tl &1 | 4
electrénica a través de la Tesoreria de la Federacién a la cuenta bancaria de la persona | f[:i P ;}
proveedora adjudicada de conformidad a la normatividad vigente a la fecha en la* ) L,
! L

materla

Las facturas deberdn ser enviadas a los siguientes correos electrénicos:

 susana.alvarez@inecc.dob.mx y victor.perez@inecc.gob.mx
12. REQUISITOS A CUBRIR PCR LA PERSONA PRESTADORA DE SERVICIOS, ™

[a perscna licitante debera cubrir con los siguientes requisitos:

36 de 48

i
:
F




INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGiA Y
CAMBIQ CLIMATICO

e Contar con la experiencia y especialidad suficiente para la entrega de
servicios similares en la Administracién Publica Federal Mexicana. Esta
experiencia v especialidad deberd acreditarse, por lo gque la persona
licitante debera entregar como parte de su propuesta técnica una copia
simiple de al menos:

o Tres contratos con una antiglledad igual o superior a 3 afios
considerando la fecha de firma del contrato. en la cual se haya
realizado servicios similares a los solicitados en el presente
documento,

o Tres constancias de aceptacion del servicio o liberaciones de
fianzas de los contrates presentadoés referentes al punto anterior.

« Contar con persenal operador en el primennivel de atencién con tres
afios de experiencla en puesto similar

»  Contar con personal técnico en gliseqgundo nivel de atencién con tres
afios de experiencia en puesto similah

13. REQUISITOS QUE DEBERAN INCLUIR LAS PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA.

Para formular su informacién/cotizacién, se debers considerar los siguientes

o

aspectos. ,f‘
88 6
o8
Cornputadora de iﬁé?:g 0
. % 273 ‘dui
Escritorio Bésica el
Laptop 54 ;‘ég% ()
SHa
Laptop MacBoak 1 L3¢ P
Escéner 13 8|’§ >
Impresora Laser a 1 E],i Lis
Coler - ekl ig
Cafién Proyector 16 }}
Ups 5] e
Mesa de Servicio
Calificada 328
Licencias de
acceso con perfil - 10
de administrador

N 518 ASPECTOS LEGALES
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a la aplicacion
web,

Soporte de 2°
Nivel en sitio

SubTotal |
IVA .
Total

Las especificaciohes técnicas de los Servicios Informaticos.se ericUentran disponibles
en el apartado 53 “Caracteristicas minimas de los Seérvicios Infarmaticos”, en el
siguiente orden: _

SUBPARTIDA 1. Computadora de Escritorio Bésica.

SUBPARTIDA 2. Laptop

SUBPARTIDA 3. Laptop Macbook

SUBPARTIDA 4. Escaner

SUBPARTIDA 5. Imprescra Laser.a Color

SUBPARTIDA &. Cafion Projyector

SUBPARTIDA 7. UPS

* & & 8 * & »

La descripcidn de la Mesa de Servicip Calificada se encuentra en el apartado 5.9

La persona oferente deberd de proporcionar una cotizacién por Servicios
Administrados, otra cotizaeiéh por Arrendamiento y una cotizaclén por Adqmsm[on N
(compra).

S

14. GARANTIA DE\CUMPLIMIENTO.

La persona proveedora adjudicada a fin de garantizar el cumplimiento de Ias
obilgacmnes derivadas del contrato correspondiente, y para responder de los defectos;
viclos ocultos y calidad de los servicios proporcionados, asi como de cualquier otre@
responsabilidad, se obliga a garantizar mediante péliza de fianza divisible, expedidg s

por una Institucién Aflanzadora Mexicana autorizada en los términos de la Ley d L’

INFORMACION ¥ HLANUPFERENCIA

R U L kg .-ah'm'a;-::f'
Aauu =Fl dum:ﬂcua

Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien en alguna de las formas establecidas en E;i :

los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién y 79 del Reglamento de la Ley A
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente g .7

un 10% {diez por clento} del monto maximo adjudicado antes de LV.A. a favor del

INECC, a més tardar dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato correspondiente, salve que la entrega de los bienes o la prestacidn de los
servicios se realice dentro del citade plazo a entera satisfaccién de la perscna
administradora del contrato. De no cumplir con dicha entrega, e! INECC podra
-rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control en la SEMARNAT
para que determine si se aplican [as sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién (il

de la LAASSP,

.,
e

ENSUS AZFPEL. S LEGALES

[
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la garantia de cumplimiento de ninguna manera serd considerada como una
limitacidon de la responsabilidad de la persona adjudicada, derivada de sus

obligaciones y garantias estipuladas en el contrato respectivo, y de ninguna manera

impedira que el INECC reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier
incumplimiento que puede exceder ei valor de la garantia de cumplimiento,

En caso de incremento al monio del contrate respectivo o modificacién al plazo, la
persona proveedora adjudicada se obliga a entregar al INECC al momento de la
formalizacién respectiva los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
deblendo contener el documento la estipulacién de Que se otorga de manera
conjunta, solidaria e inseparablie de la garantia otorgadaiinicialmente.

La persona proveedora adjudicada acepta expresamente que la garantia expedida
para garantizar el cumplimiento se hara efectiva-independientemente de que se
interponga cualquier tipo de recurso anté instaneias del orden administrativo o
judicial, asf como que permanecera vigente'durante la substanciacién de los juicios o
recursos legales que interponga con relacion awdicho Instrumento Juridico, hasta que
sea pronunciada resolucién definitivasgue cause ejecutoria por la Autoridad
competente,

El tramite de liberacién de garantia debera solicitarse por escrito y se realizard a través
de la Subdireccidn de Recurses Materiales v Servicios Cenerales del INECC, ubicada en
Boulevard Adolfo Ruiz Caortines N6, 4209, Piso 3, Ala B, Col. Jardines en la Montafia,
Alcaldfa Tlalpan, C.P. 142100€Ciudad de México o aquel que le sea notificado por la
persona Administradoradel cantrato.

Asimismo, podrafgarantizar e! cumplimiente del contrato mediante alguna de Ias
formas sefialadas\én Ja disposicién quinta de las DISPOSICIONES Generales a que se -
sujetaran las gatantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento | ;
de obligacionestdistintas de las fiscales que constituyan las dependencias v entidades :
en los actos y contratos gue celebren,

<

15. PENAS CONVENCIONALES.

Adquisiciones, Arrendamientos y Setviclos del Sector Piblico, el INECC apl[cara las

penas cenvencionales que se describen a continuacién: Voo

Por atraso en el | 100% de equipos La pena convencional para
cumplimienic de las fechas | entregados, este supuesto se calcula a

vu:lu \—..:"q
11

SUNTOS JURIDICCS

ot AL g PP T T

LN :..:.
A

—
[

e INFRMAGION Y TRANGFERENCIA |

AT
=

;
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pactadas para la entrega de

equipo y bienes informaticos | operando a entera habil - de retraso sobre el
establecidos en los términos | satisfaccién de los monto de la factura totai
de referencia con  las|usuarios a maéas (antes de IVA} del mes
especificaciones y términos | tardar 5 dias correspondiente, tomando en

senalados,

instalados ¥

naturales contados

razén del 2% por cada dia

consideraciédn que [a factura

a partir de la fecha de ese mes debe incluir la
de inicio del |totalidad de los equipos
contrato. iniciales,

Por atraso en la entrega del | 2 dfas naturales a Por cada dia de atrasc se le

Pian de trabajo de | partir de la aplicara una pena (

Implementacién, notificacién del convencional def 2% sobre el
fallo. imporie total del servicio,

No entregar en tlempo los | Por cada dia de Por cada dia natural de atraso

servicios administradoes. natural de  atraso se la aplicard una pena
contados a partit de/ | convencional del 2% del
ia fecha acordad en serviclc administrade no
el contrato. prestado.

Por atraso en {a entrega total | 2 dias habiles

de Formatos de Resguardo [ después de la Por cada dia de atraso se le

debidamente firmados por el
resguardante,

instalacién vy puesta
a \punte de los
equipos v blenes
informaticos.

aplicara Lna pena
convencional del 2% sobre el
importe total del servicio.

En la entrega tardia de las”10

licencias de accest )a«da

5 dias naturales a
partir del inicio del
contratao.

Por cacda dia de atraso se le

aplicard una pena
convencional del 2% sobre el

aplicacion Web. o
importe total del servicle, g _r_-u§ /}\

En la entrega “taydia del |5 dias naturales a Por cada dia de atraso se ol '__Qiﬁﬂgg‘(’\ b4

esquema desescalamiento. pattir del inicio del | aplicard una pena ;;-:‘5 -

contrato. ' convencicnal del 2% sobre el f_;%;,’g LJ 9

importe total del serviclo. iiigg {_,t !

LA L "*-_ n

28 en O

caslddd o

EJ'{E :3:'_-«; fl:l_.'

Las penas convencionales se aplicardn sigulendo lo establecide en las Politicas, Bases {ifﬁ_i ,;’ 2,

y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Instituto] = 1 { 2

Nacional de Ecologfa y Cambio Climético, publicadas en el Diario Oficlal de la: % { ., &

Federacién del 15 de Octubre de 2014. L,

_____ 2}

16. DEDUCTIVAS DEL PAGO.

De conformidad con Io establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciongs
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

el INECC aplicard deducciones al

I s0dcass

N

N

i
i

-
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proveedor en el pago de bienes con motivoe del incumplimiento parcial o deficiente en
gue pudiera incurtir respecto a las partidas adjudicadas. Dichas deductivas no
excederan el Impeorte de [a garantia de cumplimiento de contrate, a partir del cual se
procedera a rescindir el contrato en los términos previstos que la Ley sefiala.

‘Concapi

Nivel de servicio

Deducciones

Thora
Contadas a partir de la

2% por cada hora habil de
atraso en,la sclucién calcuilado

;Sno{l;';cé?]?es pac:: hora registrada en Ia” sobre lasenta mensual (antes

usuarios (as) Herram_iepta cle Gestidn de IVA)del equipo afectado.

Directivos (as) de Servicios hasta la hora .

Supetiores, Incluye de cierre del reporte. Para el sitio de Viveros donde
! Incluye el tiempo de, Y no se solicita técnico de

el reemplazo de
partes, refacciones y
consumibles,

atencién del Operadoride
la mesa de servicio y eldel
técnico de segunde, nivel
de atencién.

segundo nivel de atenclén en
sitio, el horario de atencién
serd de 9:00 a 12:00. De Lunes
a Viernes,

Solucidn de
incidentes para
equipos ubicados en

1 hora

Contadas a partir de la
hora registtadaen
Herramientakde Gestidn
de Servicios hasta la hora
dencieire def reporte.

2% por cada hora habil de
atraso en la solucion calculado
sobre la renta mensual (antes
de IVA) del equipo afectado.

El horario de atencidn sera el

=

E_

el sitio Sede. Incluye lneltye el tierpo de sy o o
el reemplazo de atencion del Operador de de cada edificio citado para los fg% PN
partes, refacciones ¥ . técnicos de segundo nivel de (fp2 Y
- la'mesa de servicio y el del . LR T
consumibles. . . . atencion. 03 o
técnico de segundo nivel i%-“; 0
de atencién, fgz q -
| g5
(2 g
TR Ei] f b=
4 horas habiles g%g {35
Contadas a partir de la pedfrme &
Solucid : L st o
lnc];:ﬂt-:l-n?eginara hora registrada en e 2% por cada hora habil de dk,f > :;
equipos ubicados en Software de Mesa de atraso en la solucidn calculado ;‘? ! i I 2
NS Servicios hasta la hora de sobre la renta mensuat {antes (% >
el sitio Viveros. 223 u
%

Incluye el reemplazo
de partes,
refaccionesy
consumibles,

cierre del reporte,

Incluye el tiempo de
atencion del Operador de
la mesa de servicio y el del
técnice de segundo nivei
de atencién, -

de IVA) del equipo afectado.

El horario de atencién es de
00 a 19:00, de
viernes. '

lunes a

I

i

4

Sustitucién de
equipos por sinjestro
(rebo - extravio).

2 dfas habiles

-Contadas a partir del

términc del plazo para la

2% por cada dia habil de
attaso en la entrega del
equipeo  sustituto, calculado
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Nivel dé servici

solucion de incidentes o
fecha en que el licitante
adjudicado reciba el acta
del Ministerie Pablico del
equipo siniestrado.

sobre |la renta mensual {antes
de IVA) del equipo afectado.
Se seguird aplicando Ia
penalizacidén por concepto de
incidente no solucionado (solo
para- equipos dictaminados
con falla)

Ausencia de téchnico
de segundo nivel

Horario de {unesawiernes
de 9:00 a 19:00:

2% _dels/ monto total del
cohcepto soporte 2° nivel de
gtencidn la renta mensual de
la‘totalidad de los equipos gue
estén instalados en el Instituto
{antes de IVA)L

Tres retardos se consideran
coimo ausencia del técnico, un
retardo se considerard a partir
del minuto 16 de acuerdo a
hora de entrada. Después de
las 09:30 horas se considera
ausencia. Se instrumentaran

L

mecanismos de control por
parte de “LA CONVOCANTE"
para que [os técnicos registren
su hora de entrada y salida. - ;{_ﬂ,
: Horario de lunes a viernes 2% de: monto JOtal %EI E% e
Operacidn deficiente ce 9:00 a 19:00, horas de |a ?;crlﬁ?g ;swenr:ueasla{an tss diyll:/ ;; ~_w§ (3 u
det sistemna mesa de’ | Cludad de México en dfas or cada hora habil completa ).:‘éf’ "J 5
servicio hékiles para las areas de 5 indi ibilidad pd | i3y u
“LA CONVOCANTE" = Indisponiblilca el .78 fif{, ,
sisterna, 11350z g
2% por cada dia habil de {i%E .-i{“ &
atraso en realizar el cambio i i A
Reubicacién de Hasta 2 dfas hablles a fislco de domicilic de los i} e
equipos por cambio partir de la fecha equipos calculado sobre la f =1 §
de domicilio. acordada. renta mensual {(antes de IVA) 1& g b
del equipo solicitado para (T &= ¥
reubicacién. E——é‘_éf-v-.-m._..m.

Entrega tardia de
reportes mensuales

Entrega de reportes

mensuales de incidentes y .

adrdenes de servicio
registrados en e Software
de Mesa de Servicios con

2% del monto total del serviclo
correspondiente (antes de

IVA) por cada dfa habil de

retraso en la entrega de cada
reporte mensual y factura

4D de 48



INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATICO

Nivel de servicio

Actualizacidn del
grupo de resolutores
y de usuarios activos
del Instituto en el
sistema de mesa de
avuda.

su estatus al cierre de mes mensual,
a mas tardar el quinto dia
habil del mes inmediato
siguiente al que
cerresponda la factura.
2% del monto total del

2 dias habiles

Contadas a partir de la
recepcion del cotreo
electronico de solicitud de
actualizaciéon del INECC.

concepto de mesa de ayuda
mensuak, (antes de VA} por
cada. dia habil de retraso en la
actualizacion del grupo de
resalutores y/o del listado de
usuarios.

REPOSICION DE LOS

SERVICIOS Y En dicho caso, el
EQUIPO; LA Prestadar del servicic se '
CONVOCANTE" obliga a reponer a "ha 2
solicitaréd al CONVOCANTE"&in £
Prestador del condicién y sin coe&to, los NPT
servicio la reposicién equipos y/o serviclos que 2% por cada dia natural de )E zlsa o
de los equipos y/o no cumplan™cenla calidad atraso en completar la ?g i
servicios objeto del v especificaclones repasicién de los servicios y/o. ;f: 3 D g
presente Anexo, originalmente convenidas, equipos calculado sobre la¥}% u
cuando estos no emumplazo maximo de renta mensual (antes de [VA); :E% < 0
cumplan con la dos'dias habiies a partir de del equipo solicitado para'34: m 2
calidad, condiciones, la aotificacién que para tal reposicién. i%‘é%’ — i
términosy efecto realice el Instituto 1od: > ij
especificaciones en el domicilio sefialado |£l H | | »
solicitados en el para los efectos del FA tL P
mismo. presente Contrato. s [’z i
'? 7

Entrega del
resguardo original _

2% del monto total del

debidamente
firmado por todas
las partes y
evidencia de haberlo
entregado al
resguardante.

1 dia habil a partir de la
apertura del ticket.

concepto de mesa de ayuda
por cada hora habil de atraso
en la entrega del resguardo,

Entrega de reporte
deresuitadosde
encuestas de salida.

5 primeros dias naturales
al mes vencido.

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual (antes de IVA} por

cada dia hdbil de retraso en la
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D¢

Por cada llamada
telefénica no
atendida

Después del minuto 1de
llamada no atendida.

entrega de resultados de
encuestas de salidas,
2% del monto total del

concepto de mesa de ayuda
mensual (antes de IVA) por
[lamada no atendida.

Por cada correo
electirdnico no

Después del minuto 10 del
correo eiectrénico no

2% del monte total del
concepto_de mesa de ayuda
mensual’ (antes de IVA) por

Tiempo de espera
superior a un
minuto.

Por el tiempo de espeta
superior a un minuto

atendido. atendido. : Correo electrénico no
atendido.
2%, del montoe total del

cancepto de mesa de ayuda
mensual (antes de [VA] por
cada fraccidn de 5 minutos
después del tiempe de espera.

[ndice de abandceno
de llamadas superior

Por indice de abanhdono
mayor al 1.6%de

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual {antes de IVA] por

satisfaccidn a
usuarios menor al
95%

Pot.cada 1% menor al 5%

al 1.5% abandonodellamadas porcentaje de indice de
abandaono.
indice de 2% del monto total del

concepto de mesa de ayuda
mensual {antes de IVA) por
cada porcentaje menor al 95%,

Falta de .
documentacion de
Incidentes,

Porcentaje menor al 100%

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual {antes de IVA) por
cada 1% menor al 100 %,

M

et U T

~,

"

Respuasta a
solicitudes por
correo electrénico o
portal.

Tiempo de respuesta
supetior a 30 minutos.

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual {antes de IVA} por
cada 5 minutos de retraso en
la respuesta.

v I

fj
|

Oy

Par la reasignacidn
tardia de los tickets
a los Grupos
Resoiutores
correctos.

Tiempe mayera b
minutos después de
levantado el ticket de
servicios

2% del monto total del
concepto de mesa de ayuda
mensual (antes de IVA) por
cada 5 minutos de retardo en
lg reasignacion de los tickets.,

iRk

1

44 de 48

3
=

b y

npoy s |2
i)
58 F“; &k
IR
IRy
38110 by
{% ¥y




INSTITUTO NACIOMAL
BE ECOLOGiA Y
CAMBIO CLIMATICO

17. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION,

Del resultado de la investigacion de mercado, el INECC seleccionara de entre los
procedimientos contemplados en ¢l articulo 26 de la LAASSP, el que de acuerdo con la
naturaleza de la contratacion asegure al Instituto las mejores condiciones disponibles
en cuanto a precio, calidad, financiamiento, eportunidad y demas circunstancias

pertinentes.

18. FORMA DE EVALUACION.

La forma de evaluacion de las propuesta's serd de confermidad con lo establecido en
los articulos 36 de [a LAASSP y 51 del RLAASSP.

19, NOMBRE Y CARGO DE LAS PERSONAS, SERVIDORAS PUBLICOS DEL AREA
REQUIRENTE.

Como responsables del contrato por parte del INECC, se han designado a Ios
siguientes servidores publicos;

UNIDAD &..:.“_-'Ci..'i N.»a e

» Susana V. Gonzalez Aivarez Directora de Tecnologias de Informacion del INECC
como la Administradoera del'Contrato.

SN Y PRAMEFESENGIA

e Victar Hugo Pérez oPérez, Subdirector de Redes, Infraestructura V
Telecomunicaciones, come’el responsable técnico del Centrato.

ASLNTOS JURIDLCC$

e
IMF:

n i by

* Roberto Carlos’ Vazquez Ramirez, Jefe del Departamente de Cémputo de Usuario
Final, como éi Sdpervisor del Contrato.

Farey e

-7

EN 3US ASPECTOS LEGALES

“res INECC:

%2

s REVISADGOY. ~

o

20. NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD.

'
&
H

La persona proveedora adjudicada se obliga a guardar la debida reserva y
confidencialidad de la informacién y documentacién que le sea proporcionada, o se
genere con motivo de la contratacién. En st caso, sdlo pedra hacerla del conocimiento
a terceros de previa autcrlzac:on de la persona servidora plblica del INECC facultado

para ello.

21. AVISO DE PRIVACIDAD.
El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climdatico (INECC), es el responsable del 71

tratamiento de los datos personales que nos proporcionen las personas participantes
con motivo del presente procedimiento de contratacién, los cuales seran protegidos

&
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conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados y demas normatividad que resuite aplicable, de tal
manera que no sera transferida a terceros con el fin de salvaguardar su integridad.

Si desea conocer nuestro avisc de. privacidad integral, lo podra consuitar en nuestro
portai de Internet httpsi/fwww.inecc.aob.mx/transparencia/

22, CODIGO DE CONDUCTA DEL INECC.

‘Las personas participantes se comprometen a apegarse ens€lvprocedimiento de
contratacién y durante la vigencia del contrato, lo establecido en el “CODIGO DE
CONDUCTA DEL INSTITUTC NACIONAL DE ECOLOGIAY GAMBIO CLIMATICO”, el cual
puede ser consultado a través de la liga
https:/iwww.gob.mx/inecc/documentos/codigo-de-cenducta-del-inecc. |

23. PROTOCOLC DE ACTUACION,

Se infoerma que el procedimiento y el contrato'glle pueda darse con particulares como
cohsecuencia del presente procedimiente’de contratacidn, estardn regidos conforme
al “PROTOCOLO DE ACTUACIONES\EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
OTORGAMIENTO Y PRORROGANDE.LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES Y
CONCESIONES" (Protocolo), ptblicado en el DOF el 20 de agoste de 2015 y sus
reformas de fecha 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, dicho Protocolo
deberd ser observado y _cumplidd por las y los servidores pulblicos del INECC que
participen en las contrataciones publicas, asi como en el otorgamiento y prérroga der‘-’*‘-

licencias, permisos, /@utorizaciones y concesiones, y aqueilos que funjan comao’
residentes de obra andoswcontratos de obra publica v de servicios relacionados con Ias ?
mismas, conformie alNAnexe Primero del citado Protocolo. El Protocolo puede ser . 7%
H 3
consultado en inferpet en la seccidn de la Secretaria de Funcidn Publica que se i
encuentra en el partal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través de la Ilga;jp
www.gob.mx/sfo 13
* ‘;' 5

24, REQUISITOS PARA PRESENTAR DENUNCIA, LAS AUTORIDADES COMPETENTES
ANTE QUIEN SE DEBEN PRESENTAR Y LAS SANCIONES APLICABLES.

Se dan a conccer eh genetal los requisttos, en caso de presentar denuncia, las
autoridades competentes ante quien se deben presentar y las sanciones que
establecen en las diversas normatividades aplicables a la materia:

a) Autorldades ante quien se presentardn denuncias y responsables de su
resolucién: aquellas que se encuentran establecidas en los articulos 59 de

la LAASSP, 77 de la Ley de Gbras Pdblicas y Servicios Relacichados con las \‘%
T “w\“

Mismas (LOPSRM]), 10 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
(LGRA) y 13C de la Ley de Asociaciones Plblicas Privadas (LAPP), en cotrelacién
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con lo dispuesto en los articulos 62 fraccion Ml y 80 fraccién |, numeral 6 del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién PUblica.

Requisltos mihimos que debe contener el escrito de denuncia: se encuentran
establecidos en el artficulo 15 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria conforme a los articuios 11 de

la LAASSP, 13 de [a LOPSRM, 93 de la LGRA y 9 de la LAPP.

c) Sanciones aplicables a quien Infrinja los ordenamientos
encuentran establecidas en los articulos 53 y 60 de la“LAASSP, 78 de la

LOPSRM, 75 de la LGRA y 131 de la LAPP,

b}

invocados: se

25. DUDAS Y/O ACLARACIONES.

Las dudas y aclaraciones serdn atendidas por corred electrénico en las cuentas

susana.alvarez@inecc.gob.mx vy victor.perez@ifecc.geb.mx
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Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente contrato,
manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el mismo,
firmandolo por triplicado en la Ciudad de México, el dia 13 de noviembre de 2018,

POR “EL INECC”

C.,P. JUAN WIS BRINGAS MERCADO C. OSCARALEJANDRO GAMEZ VAZQUEZ
Titular de la Unidad Ejecutiva de Apoderado

Administracién
Ce canformidad can el artfeula 25 ¥ tercera transitorio inciso ¢) del
Acverda par ol que se dan a conocer las reformas, adiclones v
derngaclones a diversas disposiciones del Estatuto Qrgénico dal
Institute Nacional de Ecologla y Cambio Climatico, publicado en ef

HOF &l 16 de octubire de 2019,

LIC. SUSANA V. ALVARE;'Z GONZALEZ

Directera de Tecnologiasdeda
Informacidn

+ . . %‘l;‘:::;“;‘-“'*;}ﬁb._

LIC, VICTOR HUGO PEREZ PEREZ p ‘g;q‘-g 4«;‘ 0
Subdirectorde Redes, Infraestructuray !;{5 [}_’, A
Telecomunicaciones §;0u L

, ]gié £ i

e 5305

ING. ROBERTO CARLOS VAZQUEZ BN RN
RAMIREZ O, o

Jefe De Departamento De Cémputo De el i 3
Usuario Final : __ ”,‘Lf._’;' o

,,-?} 4,

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/RPAD-C0G/2C19, CELEBRAL] ENTRE EL INSTITUTO NACIOMAL DE |
ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO Y EL C.© LEJAMDRO GAMEZ VAZOUEZ PARA LA PRESTACION DEL "SERVICIO INTEGRAL DE BIENES
INFORMATICOS®, CUYD MONTG MINIMO ES DE $247,50020 {DOSCIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS PESOS 200100 M.N) IVA
INCLUIDO Y UN MONTO MAXIMO DE $619,750,49 [SEISCIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CIENCUENTA PESOS 49100 MM}, INCLUYENDO

EL IMPUESTQ AL VALOR AGREGADO,




