INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECCG/AD-010/2019

Y CAMBIO CLIMATICO

CONTRATO PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE TELEFONIA
CONVENCIONAL (TELEFONIA LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL)"
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL_INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATICO, REPRESENTADO POR EL C.P. JUAN LUIS BRINGAS
MERCADO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD EJECUTIVA DE
ADMINISTRACION Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “TELEFONOS DE
MEXICO”, S.A.B. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE MANUEL RODAS
RUIZ, EN SU CARACTER DE APODERADO; PARTES A QUIENES EN LO SUCESIVO
SE LES DENOMINARA COMO “EL INECC" Y “EL PRESTADOR” Y CUANDO ACTUEN
DE MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO “LAS PARTES", AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1. "EL INECC" DECLARA:

1.1 Que de conformidad con los artictleé 3° fraccion | y 45 de la Ley Organica de |a
Administracion Publica Fedez_jljal'::- 13 de’la Ley General de Cambio Climatico, 14 de la
Ley Federal de las Entidades\Paraestatales y 1° de su Estatuto Orgéanico, el Instituto

Nacional de Ecologia yCambio Climatico es un organismo plblico descentralizado —

de la Administracion Fumlca*’l:ederm con personalidad juridica, patrimonio propio
autonomia de ges‘t’ Ohmsectorizado en la Secretaria de Medio Ambiente y Recurs
Naturales.

1.2 Que de gonformidad con los articulos 18 y 20, fraccion VIl de la Ley General
Cambio\ Gﬁmﬂfcn y 25 Fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto Nacional
Ecologialy Cambio Climatico, asi como del oficio nimero RJJ.100.-028 de fecha
de febrero de 2015, emitido por la Directora General del INECC, los contratos g
incidan en el patrimonio de “EL INECC", pueden ser suscritos por el Titular de
Unidad Ejecutiva de Administracion.

1.3 Que requiere de los servicios de “EL PRESTADOR” con el objeto de cﬂﬁtratar la
prestacion del “SERVICIO DE TELEFONIA CONVENCIONAL (TELEFONIA L‘DGAL
Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL)".

1.4 Que mediante caratula de certificacion de disponibilidad presupuestal nimero 0043,

N

de fecha 21 de febrero de 2019, suscrita por el C.P. Juan Alberto Chavez del Valle,

Director de Recursos Financieros, se acredita que se cuenta con los fondos
suficientes para cubrir el importe del servicio objeto del presente Contrato en la partida)),
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presupuestal No. 31401 “SERVICIOS TELEFONICO CONVENCIONAL” del
presupuesto autorizado para el presente ejercicio fiscal, bajo la clave presupuestal
numero 2019.16.RJJ.3.8.01.00.005.E015.31401.1.1.9.0.

Que mediante oficio numero UGD/409/823/2019 de fecha 29 de marzo de 2019, la
Unidad de Gobierno Digital en la Secretaria de la Funcién Piblica, dictamina como
favorable desde el punto de vista tecnico la contratacion del servicio objeto del
presente contrato.

Que el presente contrato se adjudico directamente a "EL PRESTADOR", de acuerdo
con lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 fraccién Ill, 42 primer parrafo dellasley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Que mediante oficio niimero RJJ.600.0000340/2019de Techa 13 de junio de 2019, el
C.P. Juan Luis Bringas Mercado, Titular deJda Wnidad Ejecutiva de Administracion
notificd a la empresa “TELEFONOS DE ME}(IC‘E" S.A.B. DE C.V,, la adjudicacién
de la contratacion del “SERVICIO DE, TEMeF@NIA CDNVENCIDNAL (TELEFONIA
LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL)", por resultar ser el proveedor
que cumplio con todos los términosyespecificaciones y requisitos establecidos en los
Términos de Referencia y ser I&propuesta econdémicamente mas solvente, con lo que

se obtienen las mejores condieienes para “EL INECC”, por lo que le solicita se

presente a firmar el cunf_;fatn fespectivo conforme a lo establecido en el primer parr
del articulo 46 de la ey de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sec
Publico.
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Que de conférmidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio Climético,
fraccion |Mdeda ey Federal de las Entidades Paraestatales y 5° del Estatuto Organi
del Instrkgta JNNacional de Ecologia y Cambio Climatico, tiene su dumlmlm enla Clud

539‘—

Jardines en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cadigo Postal 14210.

“EL PRESTADOR" DECLARA:

Que es una Sociedad Anonima de Capital Variable, constituida de conformidad con las
leyes mexicanas, tal como se desprende del testimonio de los siguientes instrumentos:

-escritura publica las 34,726 de fecha 23 de diciembre de 1947, otorgada ante la fe del Lic.

\

Graciano Contreras Saavedra, entonces titular de la Notaria Plblica Nimero 54 del Distrito
Federal, la cual se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito|
Federal, bajo el nimero 4, a fojas 3 del Volumen 238, Libro Tercero, de la seccion de |
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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, y
concernientes a una persona fisica o moral identificada e
idantificahla

Se elimina informacion por ser clasificada como confidencial,
116 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala

con fundamento en los articulos 113 fraccion | de la Ley
Informacion Publica, por tratarse de datos personales
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Comercio y escritura publica nimero 1,528 de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la
fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, titular de la Notaria Pablica
Numero 248 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro
Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo &l folio mercantil ndmero 5,229, instrumentos
en los que se hizo constar, su constitucion y su transformacion, respectivamente, de
sociedad andnima, para llamarse en lo sucesivo como “Teléfonos de México, Sociedad
Andnima Bursatil de Capital Variahle”

2.2 Que como se desprende de la escritura plblica nimero 1,528, aludida en el numeral
anterior, tiene como objeto social, entre otros la construir, instalar, mantener, operar y
explotar una red publica telefonica y de telecomunicaciones para prestar el servicio
puiblico de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textes e imagenes a nivel local
y de larga distancia nacional e internacional y el servicig p&bﬁdﬁ de telefonia basica;
adquirir, enajenar y celebrar cualesquiera otros actos furidicds que tengan por objeto
bienes muebles, maquinaria, equipo y herramientas due Sean necesarios o convenientes
para alcanzar los objetos sociales.

2.3  Que se encuentra registrada en la Se&retg[?aﬁqﬁé*Hacienda y Crédito Publico, con el
Registro Federal de Contribuyentes TME840815KT6.

2.4 Que el C. Jorge Manuel Rodas R}_"liz. en su caracter de Apoderado, quien se
identifica con Credencial para Votar nimero expedida a su favor por
el Instituto Nacional Elegtoral \cuenta con las facultades necesarias para suscribir el

|

constar mediante escritos de fecha 13 de junio de 2019 y que cuenta con capacid
para contratar y obligarse a realizar el servicio que requiere “EL INECC", asi comig®:;
con el equipo, material e instalaciones y con todos los elementos técnicos, humands.
y economicos necesarios para su realizacion.

presente instrumento, talcnmg se desprende de la escritura plblica nimero 4,076, ¢ 83
fecha 28 de octubre d8,204@, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcla? )@
Villegas Sanchez Gorderp, Titular de la Notarla numero 248 del Distrito Federal, rrmnna::lam-%?1~ = ﬁ
que a la fechas0)e hasido limitado ni revocado, lo que declara bajo protesta de deqﬁ;;g -“! i
verdad. EE 3%’ @
228|100 5
( 4 SAL | e W
2.5 Que no se en€uentra en alguno de los supuestos previstos en los articulos 50 y 60 q‘ ~> %
la Ley de-Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, como lo ha ml1 - i @
i Flkd
=

2.6 Que le fueron entregados oportunamente los “Términos de Referencia” en donde -
se describe en forma clara y detallada el servicio que requiere “EL INECC”, los_ "
cuales, para todos los efectos legales conducentes, se agregan como Anexo No.1 3
del presente contrato, formando parte integrante del mismo.

2.7 Que tiene su domicilio en Avenida Parque Via nuimero 198, Colonia Cuauhtémoc;
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de Meéxico, mismo que sefiala para que sel
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le practiquen las notificaciones, aun las de caracter personal, las que surtiran todos
sus efectos legales mientras no sefale por escrito otro distinto, para todos sus fines
y objeto de este Contrato.

3. "LAS PARTES" DECLARAN:

UNICO.- Que de conformidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTES”
reconocen su personalidad juridica y aceptan la capacidad legal con la que se ostentan

. sus representantes, asi como las facultades de los mismos, por lo que se encuentran de
acuerdo en someterse a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- “EL INECC” encomienda a “EL PRESTAROR” y éste se obliga a llevar a cabo
la prestacion del “SERVICIO DE TELEFONIA GONVENCIONAL (TELEFONIA LOCAL Y
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL)" Ndev€onformidad con los “Términos de
Referencia”, (Anexo No. 1), que forman-pafte iptegrante de este contrato para todos los
efectos legales a que haya lugar, teniéhdese aqui por reproducido como sf a la letra se
insertase y en donde se describe en forma clara y detallada el servicio que se ubligé"a.-.
realizar "EL PRESTADOR".

cuando menos fres pefsonas, o la solicitud de cofizacion y los terminos del presen
contrato, se observaré 16 dispuesto en la fraccion IV del articulo 81 del Reglamento de
Ley de AdquisiciodessArrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
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SEGUNDA.- El importe de |la contraprestacion por la realizacion del servicio objeto de eg
contrato abierto de conformidad con el articulo 47, fraceion | de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, es por un monto minimo de $67,733.
(SESENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS 93/100 M.N.) IVA
INCLUIDO y un monto maximo de $169,334.82 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 82/100 M.N.) incluyendo el Impuesto al
Valor Agregado.

TERCERA.- La cantidad total a que se refiere la clausula SEGUNDA se pagara a mes
vencido a “EL PRESTADOR”, de conformidad con los servicios efectivamente prestados,
previa comprobacion, verificacién y aceptacion del mismo por “EL INECC", con base en lo)
establecido en el punto “16. FORMA DE PAGO” de los “Términos de Referencia”,
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(Anexo No. 1), y cuando se haya otorgado la liberacién técnica correspondiente de acuerdo
con las leyes y disposiciones juridicas aplicables.

“LAS PARTES" manifiestan de comun acuerdo que el pago correspondiente al servicio
motivo del presente contrato, sera fijo y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna
circunstancia el importe del servicio pactado podra aumentar durante la vigencia del
presente contrato.

Dichos pagos se realizaran a través de transferencia electronica, mediante el Sistema de
Administracion Financiera Federal (SIAFF), dentro de los 20 dias naturales posteriores en
que “EL PRESTADOR” presente el Comprobante Fiscal Digital (CFD), y se realice la
liberacion técnica correspondiente por parte de “EL INECC”.

Una vez que el Comprobante Fiscal Digital (CFD) corregpendiente sea presentado a “EL
INECC™ para su cobro, éste procedera a su revision . &N caso de tener errores o
deficiencias, los devolverd a “EL. PRESTADOR?Z, dentre de los 3 (tres) dias habiles
siguientes indicando por escrito cudles son las deficiefisias que se deben corregir, conforme
a lo previsto en el articulo 90 del Reglamento deéNa'h€y de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

Conforme a lo establecido en el ltime parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley
Adquisiciones, Arrendamientos ?_‘Sai:vicius del Sector Pdblico, “EL PRESTADO
manifiesta en este acto su copformidad que hasta en tanto no se haya emitido la liberacid
tecnica a los servicios nbi;—:-iaa, del presente contrato, los mismos no se tendran p
aceptados.

CUARTA .- De ﬂonﬁéﬁnidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de Adquisiciun
Arrendamientos" Y/ Servicios del Sector Publico y el punto “14. GARANTIA
CUMFLI[‘-‘HENTD” de los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), para garantizar §

cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente contrato "EL |,

PRESTADOR" se obliga a presentar dentro de los 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la fecha en que se suscribe el mismo, una fianza por el 10% (diez por ciento) del monto
pactado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor '
Agregado.

Dicha fianza debera ser expedida de conformidad con lo establecido en los articulos 29,
fraccion Il y 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacion por una institucion mexicana®

debidamente autorizada, a favor de “EL INECC” y estara vigente hasta que se finiquiten ,
todas y cada una de las obligaciones derivadas del presente instrumento a cargo de “EL |

PRESTADOR”, debiendo contener las siguientes declaraciones.
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A) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el
presente contrato;

B) La indicacion del importe total garantizado con nimero y lefra;

C) La informacion correspondiente al numero de contrato, fecha de firma, asi como la
especificacion de las obligaciones garantizadas;

D) Que la fianza estara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantiza
y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta gue se dicte resolucion definitiva que guede firme,
emitida por autoridad competente;

E) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales; :

F) Que la institucion afianzadora acepta expresamentg-sométerse a lo previsto en la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas;

G) Que la garantia no sera exigible a la vista, sino condi€ionada al incumplimiento del
contrato por "EL PRESTADOR", segtin qug,;é%e:r_.mjne “EL INECC" de acuerdo con
lo convenido en las clausulas Sexta y séftiptaylel presente contrato; y

H) Por cualguier modificacion gue se rekhlid'&;a?ﬁc:ﬁntratu “EL. PRESTADOR" se obliga
a recabar el endoso modificatorio,afapdliza de fianza, garantizando los extremos
de la misma. ”
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Conforme a lo sefialado por el arﬁmthg.m ultimo parrafo, asi como por la fraccion Il y
tltimo parrafo del articulo 103/deMReglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamient
contrato, conllevara el mspgr&tiym ajuste de la fianza otorgada para su cumplimiento, el ¢
debera formalizarse.en el gonvenio modificatorio correspondiente, en donde se debe
estipular el plazo para‘a.entrega de la ampliacion de dicha garantia, sin que exceda de |
diez dias nalu_jjaigs centados a partir de la firma del citado convenio modificatorio.

Una vez dugplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR” a satisfaccion de "EL INEC
la 0 el servidor publico facultado de este, procedera inmediatamente a extender
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales para que se deé inicio a los
tramiles para la cancelacion de la garantia pactada en esta clausula, conforme a lo
dispuesto por el articulo 81 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

QUINTA.- La vigencia del presente contrato para efectos de su ejecucion y cumplimiento, |
inicia el 14 de junio de 2019 y concluira el 31 de diciembre de 2019. '

\/
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CONTRATO: INECC/AD-D10/2018

SEXTA.- "LAS PARTES" convienen que el presente contrato podra ser rescindido en caso
de incumplimiento de las obligaciones pactadas y al respecto se establece que cuando "EL
INECC” sea el que determine su rescision, ésta se realizara de conformidad con el
procedimiento establecido en la clausula SEPTIMA; si es "EL. PRESTADOR" quien desea
rescindirlo, sera necesario que obtenga sentencia emitida por el 6rgano jurisdiccional
competente, en la que se declare dicha rescision, como lo dispone el articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y segundo parrafo del
articulo 98 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Las causas de incumplimiento que pueden dar lugar a la resci§ién del presente contrato,
ademas de las establecidas en el punto “18. OTRAS CAUSAS\DE RESCISION” de los
“Términos de Referencia”, (Anexo No. 1), son las siguietes:)

1.- Que "EL PRESTADOR" suspenda injustificadamente el servicio contratado o no lo
preste en los términos pactados en “est€) instrumento o conforme a las
especificaciones convenidas y precisadas én (6™ Términos de Referencia”, (Anexo
No. 1), el cual forma parte integral dehpresente contrato;

2.- Que "EL PRESTADOR" se niegue & otorgar datos e informes al personal técnico

comisionado por “EL INECC", para réalizar labores de inspeccién y supervision a I¢ 4
servicios contratados; i
3.- Por no realizar el servicig o'ﬁj'c_;_ta‘. del presente contrato, en forma eficiente y oportun §
4.- Por ceder, traspasar o subcontratar la totalidad o parte del servicio contratado, sing
consentimiento pof escrite de “EL INECC”,; %%
5.- Sies declarado-en congurso mercantil o de acreedores, o cualquier situacion analo éi?

que afecte sd\patrimonio;

6.- Cuando g€ compruebe gue hubiera proporcionado informacién falsa, o haya actua
con dola o mala fe, en alguna fase del procedimiento de adjudicacion del contrato,
su céiebf’aciﬁn o durante su vigencia;

7.- Que con motivo de conflictos laborales o de cualquier indole, "EL PRESTADO
retarde o no esté en aptitud de prestar el servicio contratado;

8.- En el caso de que “EL INECC" no efectie el pago en un plazo de 20 (veinte) dias
naturales contados a partir de que “"EL PRESTADOR" le entregue el Comprobante
Fiscal Digital (CFDI) correspondiente, previa prestacion del servicio contratado; y

9.- En general, por el incumplimiento de cualquiera de |las obligaciones pactadas en este
acto a cargo de "EL PRESTADOR" o la inobservancia de este a las leyes yfo

disposiciones juridicas aplicables con relacién al presente contrato. ™

SEPTIMA.- “EL INECC” podra rescindir administrativamente el presente contrato en caso

de incumplimiento de las obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR", en cuyo supuesto, ".

oz
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el procedimiento podra iniciarse en cualquier momento, una vez que se hubiere agotado el
monto limite de aplicacion de la pena pactada en la clausula OCTAVA, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 53 primer parrafo de la Ley de Adruisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y la parte final del primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato,
se prestaren los servicios en la forma y términos convenidos, el procedimiento de rescision
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion que por escrito emita “EL
INECC” sefialando que continua vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su
caso, la pena convencional a que se refiere la citada Clausula OCTAVA, como lo establece
el tercer parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 98 del
Reglamento citado, cuando el incumplimiento de las obligaciories.de “EL. PRESTADOR”
no derive del atraso a que se refiere la citada clausula QGTAVA sino de otras causas
establecidas en el presente contrato, “EL INECC" pndr‘é iniclar en cualquier momento
posterior al incumplimiento, dicho procedimiento de rescision:

El procedimiento de rescision se llevara a cabo donfonme a lo siguiente:

1. Se iniciara a partir de que a "EL FRESTADDR" le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya ifcufrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a sy deresho convenga y aporte, en su caso, las pruet}a%
que estime pertinentes; i£0

2. Transcurrido el térmihd'a que se refiere el parrafo anterior, “EL INECC" cnntJfﬂ
con un plazo de quince dias para emitir una resolucion fundada y motivada e 5@3
cual determing dar'g no por rescindido el presente instrumento; dentro de dlcﬁl@
resolucion,deb€ra considerar los argumentos y pruebas que "EL PRESTADUE‘%
hubiere fiecha.yaler; y

3. La pésolusion amltlda por “EL INECC", debera ser notificada a "
PRESTAPOR" dentro de los 15 (quince) dias a que se refiere el inciso nimer

iy
|

=

‘e esta clausula. l@

En caso de haberse determinado la rescision del presente contrato, “EL INECC" formulara L

el finiquito correspondiente dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la
fecha en que se notifigue la rescisidn, a efecto de hacer constar los pagos que deban
efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando durante el procedimiento de rescision “EL INECC" advierta que dicha rescision
del presente contrato pudiera ocasionar algtn dano o afectacidn a las funciones que tiene
encomendadas, podra determinar no darlo por rescindido. En este supuesto, elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion gue se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas perjudiciales que el no llevarlo a’,

cabo. Si se determina no dar por rescindido el presente contrato, las partes celebraran un

14,
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convenio modificatorio, atendiendo a lo dispuesto por los dos ultimos parrafos del articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, a fin de
establecer otro plazo que permita a “EL PRESTADOR" subsanar el incumplimiento que
hubiera motivado el inicio del procedimiento, de acuerdo a |o previsto en los parrafos cuarto

y quinto del articulo 54 de la referida Ley y el segundo parrafo del articulo 92 de su
Reglamento.

OCTAVA.-"EL PRESTADOR" conviene en pagar a “EL INECC” cuando le sea imputable
por concepto de pena convencional y/o deducciones al pago, el 2% (dos por ciento), del
monto total a que se refiere la clausula SEGUNDA, sin incluir el impuesto al valor agregado
o de la parte proporcional del producto, bienes o prestacion de l§@sservicios, no entregado,
segin sea el caso, con base en lo establecido emn & punto “17. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS” de los “Términos de Referencia”, (Anexo No. 1).

La pena convencional se aplicara por atraso en gl ctimplimiento de las fechas pactadas
para la entrega del producto, bienes o la prestacion detes servicios con las especificaciones
y términos sefalados en los “Términos de Refereficia”, (Anexo No. 1), pactadas de
conformidad con lo dispuesto tanto en gh pﬂmasr parrafo del articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Serviclas del Sector Piiblico y 96 de su Reglamento; a§|
como los articulos; 1840 y 1844 dehCddigo Civil Federal y la seccion de VI.3.6 F'en
convencionales de las PoliticasiBasgs y Lineamientos en Materia de Adquisicion
Arrendamientos y Servicios dejfnStitito Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, por cafl
dia natural de retraso que exceda al plazo estipulado en el mismo.

i
|

Los pagos del servicip.cofitrafado quedaréan condicionados, proporcionaimente, al pago g
“EL PRESTADORE deba, efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en él[!
entendido de que, si 8l contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni |E%§'
contabilizacidh de eétas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en términos de
dispuesto®en.elsegundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisicion
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

EN SUS ASPECTCOS LEGALES

En caso de presentar los servicios de manera incompleta, en forma distinta o deficiente a

lo establecido en los “Términos de Referencia (Anexo No. 1), se le aplicara a "EL . _
PRESTADOR" deducciones al pago, de conformidad con el articulo 53 Bis de la Ley de A\
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la seccion de VI.3.6
Deductivas de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, =
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico y lo, ‘JII
establecido en el punto “17. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS" de los 'l
“Términos de Referencia”, (Anexo No. 1). '
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La suma de todas las penas convencionales o el total de deducciones al pago o su
aplicacion conjunta no debera exceder el importe de la garantia, es decir, no excedera, en
ningtin caso, el 10% (diez por ciento) de la suma total convenida en la mencionada clausula
SEGUNDA de este contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado; si esta condicion
llegara a presentarse, ello sera causa de rescision de acuerdo con lo establecido en las
clausulas SEXTA y SEPTIMA.

NOVENA.- Conforme a lo dispuesto por el articulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "EL INECC", sustentandose en el dictamen
a que hace referencia el primer parrafo del articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuafde _concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga’la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados y se demuestre qué de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionarig UM dafio o perjuicio al Estado,
o se determine la nulidad de los actos que dieron nng&n al presente contrato con motivo de
la resolucion de una inconformidad o intervenciéh devpfitio emitida por la Secretaria de la
Funcion Pdblica; en cuyos supuestos, previa solicitud de "EL PRESTADOR" que efectie
en un plazo maximo de un mes ::c:ntadq_a;..par:i_xigﬂe la fecha de la terminacion anticipada

del presente contrato, “EL INECC” |e feembolsara los gastos no recuperables que éste ...

haya realizado, siempre que los mismos sean razonables, estén debidamer
comprobados y se relacionen di_rgﬁtémente con la prestacion del servicio objeto g
presente contrato, dentro de 1655 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir
la solicitud fundada y documentada de "EL PRESTADOR", en términos de lo dispuesto
el mencionado articulo 402 da! Reglamentu de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector E‘._L'ibﬁ”:q.

D JEJ‘@{U":WA
T RIEH:@E
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DECIMA.- Dee ‘aCugfdo a lo dispuesto por el articulo 55 bis primer parrafo de la Ley
Adquisiciongs, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cuando en la prestacion
servicio se p"f'esente caso fortuito o causa de fuerza mayor, “EL INECC”, bajo su
responsabilidad y sustentandose en el dictamen a que hace referencia el primer parrafo del
articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podra suspenderlo, en cuyo caso (nicamente
pagara la parte del mismo que hubiese sido efectivamente prestada.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "EL INECC”, previa peticion y
justificacién de "EL PRESTADOR" que efectie en un plazo maximo de un mes contado a
partir de la fecha de la suspension, “EL INECC" le reembolsara los gastos no recuperables
que se originen durante el tiempo que dure dicha suspension, siempre que sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias|

naturales contados a partir de la solicitud fundada y documentada de "EL. PRESTADOR", |

10

s s

‘ EN SUS ASPECTOS LEGALES



INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-010/2019
Y CAMBIO CLIMATICO

en términos de lo dispuesto en el mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En todo caso, se pactara por “LAS PARTES” el plazo de suspension, a cuyo fermino,
podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

DECIMA PRIMERA.- “EL INECC" designa como responsable de administrar el
Contrato y verificar su cumplimiento a la Lic. Susana Victoria Alvarez Gonzalez,
Directora de Tecnologias de la Informacién y como responsable técnico y supervisor
al Ing. Alberto Rodriguez Modesto, Subdirector de Redes, Infraestructura y
Telecomunicaciones.

DECIMA SEGUNDA .- "EL PRESTADOR" no podra subenftfatar, ni transferir o ceder a
terceras personas los derechos y obligaciones derivades del presente contrato, ya sea los
correspondientes a una parte o a la totalidad del éiénﬁ&ﬁi"ﬁhjem del mismo, a excepcion de
los derechos de cobro que a su favor se generen, & cuyo caso requerira la autorizacion
previa y por escrito de “EL INECC".

1}

W DE
ICoS

| ORMACHN WIRAMEFERENCL

EVISADO |

EN SUS ASPECTOS LEGALES

DECIMA TERCERA.- "EL FREST&B@R", reconoce y acepta ser el unico patron de tod _
y cada uno de los trabajadores/GUe, intervienen en el desarrollo y ejecucién para la entre?
1)

3%,
q

del servicio objeto del presente contrato, cualquiera que sea la modalidad bajo la que |
contrate (laboral, civil, sfiércantil u ofra figura), liberando a “EL INECC”, de cualqulé
responsabilidad directa, ifidirecta, solidaria, sustituta o de otro tipo, por lo que se obligg&®
mantener a salvo & “ELINECC”, de cualquier problema laboral o contingencia de traba @|
que se presente. “ELJNECC" en ninglin caso sera considerado como patrén solidario §|
sustituto. P

Por tal motivo, en caso de que los empleados y el personal contratados por “EL
PRESTADOR" llegaran a padecer enfermedades o riesgos profesionales, de cualquier
indole, conforme a los articulos 472 a 515 de la Ley Federal del Trabajo, quedara
unicamente a su cargo cubrir las indemnizaciones y demas prestaciones previstas por la

ley. X

En caso de que "EL INECC", fuera citado o emplazado a cualquier procedimiento
administrativo o jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas presentadas -\#
por el personal de "EL PRESTADOR", este (ltimo queda obligado de manera inmediata a b
atender dicha situacion y a solventar econémica, técnica y legalmente en todos y cada uno
de sus tramites, sacando en paz y a salvo a “EL INECC”. Asimismo, "EL PRESTADOR"
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le reembolsara a “EL INECC" todos los gastos que, en su caso erogue con motivo de los
referidos procedimientos.

Por lo que respecta a riesgos y siniesfros por dafios a empleados de “EL INECC" y terceros
que los acompafen, ya sea en su persona, vehiculos u objetos de su propiedad,
ocasionados por los trabajadores de "EL PRESTADOR", los pagos de indemnizacion y
demas responsabilidades a que se refieren los articulos 1910 al 1937 del Cadigo Civil
Federal, quedara tnicamente a cargo de "EL PRESTADOR".

DECIMA CUARTA.- "EL PRESTADOR", exenta a “EL INECC", de toda responsabilidad
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal, administrativa y de (edalquier otra indole que
pudiera derivarse como consecuencia directa o indirecta devlosdervicios objeto de este
contrato.

DECIMA QUINTA.- “EL PRESTADOR” se coﬂipfbmé‘fé a responder de la calidad del
servicio objeto del presente instrumento, asi comoNa’asumir cualquier responsabilidad en
gue hubiere incurrido en los terminos seualadoa,en el presente contrato, de conformidad
con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 53 de la Ley de Adqurs:munes
Arrendamientos y Servicios del Sectar Plblico. '

DECIMA SEXTA.- “LAS FARTES” convienen en que los derechos inherentes a
propiedad intelectual sobte los prcndu-::h:.-s o servicios que en este caso se contraten 4
propiedad de “EL INEC€", de conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 fraccion
de la Ley de Adqtﬁsmﬁm&s Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en caso
violaciones ensMatetia de estos derechos la responsabilidad sera segun sea el caso
cada parte; “EIPRESTADOR” tendra derecho al reconocimiento de su participacion
los produetos' \(ueé en su caso se generen por la prestacion de los servicios objeto ¢
presente contrato y cede en todo caso a “EL INECC”, los derechos patrimoniales que
pudieran corresponder u otros derechos exclusivos que resulten, los cuales v
invariablemente corresponderan a "EL INECC”, de conformidad con lo establecido en los
“Términos de Referencia”, (Anexo No. 1).

|Wm'rmm

VISEDO

' EN SUS ASPECTOS LEGALES
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“EL PRESTADOR" se obliga a contar con todas las licencias de uso del software que
llegaren a utilizar para la prestacion de los servicios de implementacion y de soporte
tecnico, objeto del presente instrumento juridico durante toda su vigencia, por lo que
asumiran la responsabilidad total en caso de que por el uso del software se violen derechos
derivados de patentes, marcas o registro de derechos de autor, en relacion al uso de
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas)
que utilice y/o proporciones para cumplir con el objeto del presente instrumento. '

NS
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En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el parrafo
anterior, “EL. INECC” notificara a "EL. PRESTADOR", para que tome las medidas
pertinentes al respecto, “EL PRESTADOR" exime a “EL INECC" de cualquier

responsabilidad y quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo comprobable
que se erogue por dicha situacion.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de que una de “LAS PARTES” determine que la informacién
objeto de este contrato tenga el caracter de reservada o confidencial de conformidad con
las disposiciones aplicables en materia.de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
se lo comunicara por escrito a la otra, precisando el fundafiento y plazo de reserva
aplicable, a efecto de que se proceda a clasificar la infnr[nmiﬁ#g*que corresponda y que
obre en sus archivos. “EL INECC” se obliga asimismo @ corhunicar por escrito a “EL
PRESTADOR" cualquier modificacion en la clasificacion o\plazo de reserva.

Por su parte “EL PRESTADOR” comunicardla/“EL INECC” cualquier solicitud de

informacion que reciba y que se refiera a la informasidn que se genere como resultado del
presente contrato

Cuando “EL PRESTADOR” enfttegued documentos que contengan informacion
confidencial, reservada o coméicialaa “EL INECC" deberd sefialarlo por escrito,
sustentandolo en las dlﬁpﬂﬁ:ﬂiﬂﬂé&lﬁgafes aplicables, a efecto de que “EL INECC” analice
la informacion que recibe yla'glasifique en términos de la Ley General de Transparencia y /
Acceso a la Informacién Iljiftl;il'ica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a ld
Informacion Pablica, ., '

iDICOS |

TRASEEREND ¢

VISARO }_,,

“EL INECC” pmtﬂg&{a los datos personales que “EL PRESTADOR" proporcioné ;
cumplir con fos'¢Téfminos de Referencia”, (Anexo No. 1)", de conformidad con |
General desPrateccidon de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.

DECIMA OCTAVA.- “EL. PRESTADOR?” sera el tinico responsable por la mala ejec
de los servicios, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en
instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los dafos y perjuicios que ocas
con motivo de la no prestacion de los servicios por causas imputables al mismo,
deficiente realizacion de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con la

especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aquellos que resultaren N,

como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u omision

negligente en su ejecucion, salvo que el acto por el que se haya originado hubiese SIdﬂ\
expresamente y por escrito ordenado por “EL INECC".
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DECIMA NOVENA.- A fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 80 cuarto
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico, "EL PRESTADOR", se obliga a cumplir con la inscripcion y pagoe de cuotas al
Instituto Mexicano del Seguro Social durante la vigencia del contrato, debiendo entregar a
“EL INECC”, la constancias de cumplimiento.

VIGESIMA.- Que para los efectos de lo previsto en la PRIMERA de las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017, y en terminos del articulo 32-D del Codigo Fiscal~de la Federacion, “EL
PRESTADOR", se obliga a presentar copia de la constapeia dé situacién fiscal ante el
Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para los Trabaiadnr,eé' (INFONAVIT), a la firma
del presente instrumento, en la que se desprenda qué"s?‘"éﬁcuentra al corriente en las
obligaciones que sefiala el articulo 29 de Ia Le;_,-_,..__d‘EJ_ |r‘!_§t:ﬁ.utﬂ del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

VIGESIMA PRIMERA.-De acuerdo corfilo dispuesto por los articulos 77, 78 y 79 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Plblico, “LAS PARTES” en
cualgquier momento podran iniciar el-procedimiento de conciliacién, por desavenencias
derivadas del cumplimiento delt Presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA'* Cualquier modificacion que se realice al presente contrato, debera
constar por escrilo, ﬁebtendose observar lo dispuesto en los articulos 52 de la Le _r.ia_._.
Adquisicionesy Arréndamientos y Servicios del Sector Pablico y 85, 91 y 92 df
Reglamentd) segl’resulte procedente. Dichas modificaciones surtiran efectos a parf
la fecha de,su firma o de la que establezcan las partes en los instrumentos que al efe
suscriban.

LI TR

ASUNTOS JURIRIC
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VIGESIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR?”, para efectos de lo dispuesto en los arti :
57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 107 cl§ E;.I
Reglamento, se obliga a proporcionar la informacion, documentacion y todos los rj_af =0
informes, que en su momento le requiera la Secretaria de la Funcion Publica yfo el Or,
Interno de Control de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con mofivo
de las auditorias, visitas e inspecciones que le practiquen relacionadas con el presenta\
instrumento, asi como de su ejecucidn, desempefio, grado de cumplimiento y demés.
circunstancias que estimen pertinentes dichos entes fiscalizadores. '

FUIDS
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VIGESIMA CUARTA.- Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato y para todo
aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES"” se someten a
las leyes aplicables y a los tribunales competentes del fuero federal, estos Gltimos con
domicilio en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en
virtud de cualquier otro domicilio o vecindad o por cualquier otra causa.

Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente contrato,
manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el mismo, firmandolo por
triplicado en la Ciudad de México, el dia 28 de junio de 2019.

PO "Eik INECC” POR "EC;?[}DDR"

/

,..-'
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Administracion
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Telecomunicaciones
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UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Direccion de Tecnologias de la Informacion
Subdireccion de Redes, Infraestructuray Telecomunicaciones

1. OBJETO DE LA CONTRATACION

Frastacion de los servicios de telefonla convencional (telefonla local y larga distancia
internacional).

2. ALCANCE ;

El INECC actualmente requiere los servicios de telefunhx igital de lineas telefénicas
convencionales y troncales telefonicas digitales, de deuerda a la siguiente tabla;

(
LINEAS LINEAS
UBICACION DIRECCIO TRONCALES | CONVENCION
DIGITALES ALES
Blvd. Adolfo Cortines
No. 4208, Col\Jardifies en la _
Montaria % 10, Alcaldia
INECLge | e % dad de México 30 e
so #3 Col. Santa Catarina,
Jﬁiﬂc' . 04010, Alcaldia de Coyoacan 0 2
iudad de México.

Y

“La parsona licitante ganadora” debera instalar, configurar y entregar los servicics en el cuario de
Telecomunicaciones del INECC-Sede e INECC-VIVEROS.

Licencias, Permisos o Autorizaciones que deben cumplir la contratacion .
e
Autoridad Emisora Denominacidn
Secretarfa de Comunicaciones y Titulo de Concesion Vigente
Transportes \
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UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Subdireccidon de Redes, Infrasstructura v Telecomunicaciones

3. VIGENCIA

La vigencia del contrato sera del 14 de junio al 31 de diciembre de 2019, o si fuera necesario al
siguients dia habil a la notificacion del fallo y por una duracion de 6.5 meses.

4. TIPO DE

CONTRATACION

Contrato abierto, con &l presupussto minimao vy maximo:

Tipo de Contrato -

Unidad C;n;ades Contrato Al}y_arto ) Ganti:dai:t o Voliimenes .
de atermingtias Partida (Art. 47/ 13 »  Requeridos o Presupuesto
Medida Sl T S e —

Presupuestal LEY) Minimo Maximo
| Servicio | No aplica 31401 Apliga $67,733.93 $169,334.82

5. DESCRIPCION TECNICA DECOSSSERVICIOS

5.1 Servicio telefénico locdl

5.1.1-
de:

5.1:2-

El Instituto ﬂaﬁﬁnﬂ;ﬁ! de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) requiere los servicios

Trencalés digitales con servicio de marcacién entrante directa (DID), celular 044 y
?g\i'rg.-‘v-‘sefviciﬂs 01 800 local, nacional y mundial.

[8&ntificador de llamadas.

\Servicio de informacion y restriccion de llamadas.

Enlaces en las modalidades de medios de transmision como son fibra dptica ylo par

de cobre,
"La persona licitante” debera considerar que los servicios podran causar alta, baja

o cambio durante la vigencia del contrato, previa solicitud del INECC,

5.1.3.- El servicio proporcionado por “La persona licitante” debera facturarse por tipo de
senvicio v haciendo referencia a los precios unitarios ofertados.

514- Toda la infraestructura, equipamiento, partes y accesorios necesarios para
proporcionar el servicio, seran sin costos adicionales para el INECC.

5.1.5.- “La persona licitante” debera de contemplar que en caso de que el INECC cambie

~.__ de oficinas a ofras direcciones, la persona que administra el contrato informara por escrito ali*:::—-

proveedor, quien dispondra de méximo 20 dias habiles contados a partir de la fecha y hora
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5.2.- Lineas digitales

del reporte para efectuar la reubicacidn del equipo, sin coslo adicional parael Instituto. Estos
cambios, en caso de efectuarse, solo se realizaran dentro del drea metropolitana de la
Ciudad de México.

5.1.6.- "La persona licitante" debera contar con la infraestruciura propia necesaria y e
personal técnico calificado para garantizar que el servicio de telefonia digital que oferte es
confiable, con disponibilidad minima en los servicios del 99.99% para mantener los niveles
de trafico actuales y fuluros en condiciones Gptimas de funcionamiento y eficiencia durante
la vigencia del contrato, en todos y cada uno de los sitios del INECC.

X

5.2.1.- Requerimientos del servicio de troncales digitales e Ciudad de México.

52.1.1.- "La persona licitante” dgbe rcionar para el servicio de telefonia
local digital con alta disponibilida a diversidad en los medios de transmision al
ofrecer una segunda traye so al sitic del INECC que ofrezca
redundancia de conmutacion a er conectar el PBX del INECC a dos centrales
digitales distintas en la ra “la persona licitante”, con lo cual se espera obtener:
restauracion automati medios de transmision, aplicando el concepio de
ROF (Red Optica § “La persona licitante” debera incorporar un diagrama

con la topologi @ sta de su solucion, el INECC se reserva el derecho de
i&l

verificar la sica mediante una visita coordinada con “la persona
licitante™.

~"La persona licitante” debera proporcionar el servicio de telefonia local
istribuyendo la capacidad de las llamadas a través de las 30 troncales

igitales, garantizando la correcta terminacion de las llamadas entrantes y salientes
Aio los mismos ndmeros de grupo 54246400 — 54248480,

52.1.3- Las troncales digitales a suministrar deben ser 100% compatibles con el
conmutador telefénico del INECC y deben ser del tipo bidireccional utilizando
enlaces E1's conmutados.

5.2.1.4.- Para el edificio INECC-Sede |los servicios digitales de voz E1 ({froncales
digitales) deberan proporcionarse en modulos de 30 o 10 troncales digitales
agrupadas en un solo nimero de grupo (conforme al plan de numeracion sefialado
en el punto 5.1) debiéndose ser del tipo bidireccional mediante enlaces El's

conmutados. m

Pédgina 5 de 16

|

|

UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Direccion de Techologias de la Informacién
Subdireccién de Redes, Infraestructura y Telecomunicaciones



UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
Direccion de Tecnologias de la Informacion
Subdireccion de Redes, Infraestructura v Telecomunicaciones

5.2.1.5.- Para el edificio INECC-Sede los servicios digitales de voz v datos deben ser
entregados directamente en el local de lelecomunicaciones del sitio para su
interconexion a los equipos correspondientes.

5.2.1.6.- Se requiere que "la persona licitante” concenire la informacion de la
cuenta por ubicacion y tipo de servicio digital tanto para el edificio INECC-Sede como
INECC-VIVEROS, con las tarifas registradas en su propuesta econdmica mediante
un acceso restringido via Internet proporcionando una clave de acceso al area que
administra este contrate. En el cual se podré consultar el detalle de la cuenta y las

facturas con un registro histérico de la vigencia del contrv

5.2.2.- Los dos sitios del Instituto cuentan con una medi teway capaces de reclhir las
troncales, lo anterior debido a que el conmutador telefdnicozprincipal esta instalado fuera de

las instalaciones del INECC.

N
6.- NUMERO DE MARCACION ENT RECTA (DID"S) DIGITALES

6.1.-"La persona licitante” deberd proporcionar la siguiente cantidad de DID's y coordinar
el cambio del plan de nu?uara a persona licitante actual a través de sus troncales
digitales asociadas:

OS5 DIGITALES POR INMUEBLE

NUMERO SERIE
INMUEBLE | TRO DID RANGO DE NUMERICA DE
GRUPO | EXTENCIONES
INECC- A
I'C:IIE?:EC ) 30 00 54246400 — 54246480 | 54246400 | 13100 — 13399
VIVEROS

Esta informacién se provee como referencia con fines de evaluacién y podria cambiar
durante la vigencia del contrato.

8.2.- Los nimeros de grupo deberan tener asociados los ndmeros DID requeridos en cada ‘
oficina del INECC. ’

"'\-\.\.
- 5 .
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7.- LINEAS

7.1.- ENINECC requiere los servicios de telefonia local de lineas convencionales y troncales
digitales, de acuerdo a la siguiente tabla:

LINEAS LINEAS
UBICACION DIRECCION TRONCALES CONVENCION
DIGITALES ALES

Col. Jardines en la
Montafia, C.P.
INECC-Sede 14210, Tlalpan 30 12

Bivd. Adolfo Ruiz
Cortines No. 4209,

Ciudad de México. \

INECC-VIVEROS 04010, Alcal

¢
Progreso #3 Col
Santa Catarina,

Coyoacan Ciudad de
Mex;co

Esta informacion se m referencta con fines de evaluacién y podria cambiar
durante la vigencia e

7.2- REQUETI@% servicio de |II'IEEE

- “La persona licitante” debera detallar en su propuesta, proporcionar los
s digitales incluyendo la Ultima milla, con el fin de tener un solo responsable
la atencién y operacién de los servicios, mismos que deberan entregarse en una

acometida dentro de los cuartos de comunicaciones del INECC, en los domicilios

indicados sin costo adicional.

“La persona licitante” deberd tener personal con residencia en la localidad de los
sitios del INECC indicados en el presente documento, con la finalidad de que |a
atencion a fallas sea atendida de forma inmediata para disminuir de tiempo de
respuesta, el INECC en caso de ser necesario, solicitara a “la persona licitante”
que compruebe dicha informacion.

7.2.2 - En caso de que se requiera, la persona licitante debera realizar la portabilidad
de los nimeros vigentes en el INECC en un plazo maximo de 5 dlas naturales
contados a partir de la fecha del fallo para regularizar a su favor los mismos. El listado

de las 14 lineas existentes se dara a conocer a la persona licitante ganadﬂra\_

posterior al fallo. *‘:‘:»L a"-

\
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CAMBIE L LIMATICS

7.2.3.-Todas las troncales y lineas deberan estar restringidas a servicios 01 800 y
nimeros de entretenimiento, de no hacerio el INECC no reconocera costos por
dichos servicios.

7.24.- "La persona licitante" deberd contar con la capacidad de respuesta
inmediata para eventos de contingencia mayor (desastres) en los sitios de presencia
del INECC.

8.- SERVICIO 01800 ( E

9.- SERVICIO DE

B.1- Los servicios 01 800 deberan considerar quésel servicic de voz conmutado ofrece
cobertura nacional y/o internacional de larga di cargo revertido,

/
8.2 - Los servicios 01 800 deberan contar @mtmciﬁn de desborde a un nimero fisico
alterno por causa de saturacion de lla ] ocupado o no contesten v poder mantenear
llamadas en cola de espera con un je predeterminado. En caso de ser necesario &l
INECC pedra solicitar al proveedor las siguientes funcionalidades adicionales: de acceso, de

enrutamiento, de respaldo, gr acceso nacional o nOmeros permitidos, ordinario de
llamadas por origen, por i mero 800 inteligente, distribucién secuencial, por

cantingencia, grupo de res

nsferencia de llamadas en ocupado o no contesia.

Cobertura o

Servicio Tipo Velocidad .
comentarios

Transmision de
datos basico.

Al menos de 5 Mbps de ancho de

Digital banda disponible en sitio.
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Lineas convencionales requeridas

INECC - RELACION ADSL

UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
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Ubicacidn Direccion

INECC-SEDE

INECC-VIVEROS

Lineas directas
Blvd. Adolfo Ruiz Cortines 4209, Col. Jardines en la 10
Maontafia, C.P. 14210, Alcaldia de Tlalpan, Cdmx
Progreso #3 Col. Santa Catarina, C.P. 04010, 5

Alcaldia de Coyoacan Ciudad de México,

10.- OTROS SERVICIOS

10.1.- Con la finalidad de revisar y atender los asuntas rg%ﬁ@ﬂs' con la prestacion del servicio de la
presente convocatoria, la persona licitante adjudicada deberaWsignar a un lider de proyecto o Ejecutivo
de Cuenta para el INECC, quien fungird como conaetoWinigo con el Instituto. Asimimo, deberd asistir el

.....

sexto dia hdbil de cada mes durante la vigencid\desda contratacién y de forma adicional, cada que sea

requerido.

10.2 - El INECC podra solicitar sefviCids,especiales o de valor agregado, como:

Servicio

Lineg =

Descripcion

Funcionalidad Multilinea oy
PBX

Funcion de conmutador entre lineas telefonicas directas.

Identificadar de Wamada, Por linea

Identificadgr de'Llamada Q{;;‘gfl Por grupo de Troncales

Blogueo de llamadas del i

servicia-900 - Digital | Par linea o grupo de froncales

Ndmero de Grupo - Digital

Desvio de llamada . ) .

Inteligente - Digital | Por horario o por nlimero origen \
Llamada a operadora - Digital =
Descuentos por volumen | - Digital
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102 - Servicio para llamadas a celular 044 y (145,

10.2.1- "La persona licitante ganadora” debera suplir e interconectar todos los
enlaces de telecomunicaciones que eventualmente se requieran para concluir todas
las llamadas a celular 044 y 045 que el INECC disponga desde cualquiera de los
nimeros con acceso a esle servicio ya sean troncales digitales ylo numeros
comerciales.

10.2.2 - La relacion de las lineas telefénicas objeto de la presente contratacion con
acceso al servicio a celular 044 y 045 podra ser ampliada, medificada o disminuida
a discrecion por parte del INECC,

10.2.3.- "La persona licitante ganadora" debera’ hg:‘érdear y deshloguear el acceso
a celular 044 v 045 de los numeros que de&mne el"INECC sin costo adicional, se
iniciard con libre acceso y conformesBIMUNEGC solicite los bloqueos se iran
ejecutando.

11.- ASISTENCIA TECNICA

11.1.- "La personas ncmantq E'EhﬂdICEIdB debera entregar en un plazo de 10 dias naturales a
partir del inicio de Ia¥igerteia del contrato, un procedimiento de atencion de fallas (matriz de
escalamiento) con® un*&?glgrama de escalamientc” con domicilios y horarios de atencion de
centros de safwé;#os «€ la Ciudad de México y nombres, horarios de atencién, cargos,
teléfonos Auas*-* ﬁeﬁﬁr}s méviles y correos electrdnicos de las personas responsables, para
la atenci@n dé refuerimientos y fallas del servicio de la presente convocatoria.

112 ﬁﬂrant& la vigencia de la contratacion, “La persona licitante adjudicada”
proporcionara, sin costo adicional para el INECC, en horas y dias habiles las siguientes
asistencias a peticion o solicitud del INECC:

Seguimiento a instalaciones.

Generar reportes de disponibilidad.

Y de forma excepcional asistencia en sitio al personal técnico del INECC en apoyo
a las especificaciones y recomendaciones técnicas para la configuracion, operacian,
conexion o acoplamiento de los servicios objeto de esta partida con equipos que
actualmente fiene el INECC o adquiera a futuro.

En caso de ser necesaria asistencia técnica en sitio, el personal que asistira debera
pertenecer a la misma empresa y estar ubicado en la misma localidad donde se solicitd el |
servicio u ocurrio |a falla con objeto de atender conforme a los niveles de servicio requeridos. |

H
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11.3.- “La persona licitante ganadora” debera contar con una mesa de ayuda de contacto
tinica para levantar reportes via telefdnica o por correo electronico que pondra a disposicion
del INECC para recibir las solicitudes de servicio; donde el tiempo de atencion inicial
no debera ser mayor de acuerdo 2 los niveles de servicio solicitados:

“NIVELES DE SERVICIO"
PRIORIDAD DESCRIPCION Solucion

Es un problemna que causa que el INECC quede fuera de servicio de
1 telefonia local, larga distancia nacional, internacional, celular 044 y 045, 1 hora
resto del mundo y 01-800.

Es una falla que causa al INECC una constantg degragacion del
senvicio.

Puede ser problema intermitente como:

» Desconexiones regulares en el __ser@_i-;-ﬁﬂa telefonia local, larga
distancia nacional, internacional, c:e’lulaﬁ.ﬂ%,r’ms, resto del mundo y
01-800.

4 horas

* Tiempos altos de procedimishios’

* Ruido constante en las lineas.

Es un problema esbosédiee que no evita que el INECC pueda continuar
3 con el pracesanﬁentn"cadé’ llamadas, como puede ser una sola| 24 horas
desconexion o (ga'llaméda con ruido.

Es un prnﬂ-égﬁ‘gﬁé no afecta el procesamiento de llamadas, como
4 ~ | pueda B‘Eﬁ_un pionitorec o investigacion de problemas anteriores a| 72 horas
peticion deleliente

11.4 Las pegsbnas licitantes deberan considerar en su propuesta gue las fallas que se
preSenten en la prestacion del servicio objeto del presente documento, serdn atendidas con
un horario de 7x24 y contadas a partir de la hora y fecha del reporte que se levante a los
nimeros de teléfonos indicados en el procedimiento de atencidn de fallas solicitado o a partir
de la fecha y hora del correo electrénico que se envie.

12.- CONDICIONES DE ENTREGA

La aceptacién del servicio se efectuard una vez que “La persona licitante adjudicada” haya
instalado, configurade y puesto en correcto funcionamiento el servicio de acuerdo a las
especificaciones de este anexo técnico y que la Subdireccion de Seguridad y Telecomunicaciones!
del INECC verifigue su funcionalidad total al 100% mediante la prueba de 3 llamadas salientes vy |

entrantes exitosas en cada sitio. o=
- e,
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13.- ENTREGABLES

“La persona licitante adjudicada™;

= Debera entregar dentro de los 10 dias naturales a partir de la vigencia del contrato el
procedimiento de atencian de fallas (matriz de escalamienta). .

» Debera entregar la minuta de la reunién mensual de revision el sexto dia habil de cada mes.
La cual deberd estar firmada tanto por el lider de proyecto ¢ Ejecutive de Cuenta como por
la persona responsable del Instituto. .

» Debera entregar en forma mensual, dentro de los cinco dias hﬂ%‘%@@guientes al mes del
servicio, un reporte consolidado por ubicacion (tanto parasel edificio INECC-Sede como
INECC-VIVEROS) del trafico telefonico cursado por c;aj";;‘ia sit_gda- del INECC, debiendo
entregarlo de manera fisica, firmado y rubricado en tﬂdaﬁgﬂk\qgﬂs por el responsable de la
prestacion del servicio de la persona licitante ganadpra, e'ﬁ»_*g' Direccion de Tecnologias de
la Informacion ubicado en PB ala B, Blvd. Adgﬁlﬁg’hﬁlz Cortines 4209, Col. Jardines en la
Montafia, C.P. 14210, Alcaldia de Tlalpan, COMX. oy, |

“La persona licitante adjudicada™

Debera realizar la facturacion de los servigios’ prestados de forma mensual sobre una base de
24 (veinticuatro) horas del dia, por lowue para el calculo de los cargos, se considerara a mes
calendario (mes vencido); con fechg %WW al dia titimo de cada mes, ademas deberd entregar
el desglose de las rentas y el tlelalle\de los consumos de fodas las llamadas del mes vencido a
mas tardar dentro de los primdros cificd dias habiles posteriores al mes gue se reporta, en forma

electrénica y debera incluiral menos lo siguiente:

» Reporte gél gondWino de los servicios de telefonia del mes vencido en minutos y

llamadas. \¢
« El o@’qgﬁtraﬁn final de consumos del mes.
wo ' Detalle de llamadas, sefialando fecha, hora, (HH-MM-SS), nimero telefénico de
\ destino, duracién, costo con las tarifas asentadas en contrato.
» LoSyeportes de falla de lineas en cada sitio del INECC, incluyendo los siguientes puntaos:
o Fallas reportadas, indicando
o Numero de reporte del CAT (Centro de Atencion a Telefanica).
o Fechay hora de reporte.
o MNombre de la persona gue reportd la falla.
o Fecha y hora de selucidn.
o Tiempo de indisponibilidad acumulado.

De no existir fallas se debe indicar en el reporte mensual.

; _;ﬂ Los repories, informes y entregables deberdn estar alineados al MAAGTIC-S| v los formatos se
| “acordados can la Subdireccion de Redes, Infraestructura y Telecomunicaciones del INECC. !

N

Pagina 12 del&



Y

’L‘é INEC

IHBEFTTEFTEY NS N N

UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

{3 ECOLOGIA Y Direccion de Tecnhologias de la Informacién

S CHEBBI0 CLIMATIC O

14.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En términos de lo previsto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plblico, la persona licitante adjudicada se deberd comprometer a entregar fianza expedida
por compaiia aseguradora, por el equivalente al 10% del monto total adjudicado sin inciuir el
impuesto al valor agregado, para garantizar el adecuado cumplimiento de las obligaciones
contraldas, misma gue debera ser expedida a favor del INECC y eniregada dentro de los diez dias
naturales posteriores a la formalizacion del instrumento contractual, misma que debera considerar lo

siguiente:

a) Provenir de institucion afianzadora autorizada por la Se@;ﬂe Hacienda y Credito
Fuablico,

b) Ser expedida a favor del INECC.

¢) La indicacion del importe total garantizado con WE[FEI.
'\5

15.- DATOS DE FACTURACION Q

Razdn Social: ' acional de Ecologia y Cambio Climatico

R.F.C. {E120606AMS

Domicilio Fi @ﬂ Boulevard Adolfo Ruiz Cortines No.4209, Col.
Jardines en la Montaria, C.P. 14210, Alcaldia de
Tialpan, Ciudad de México.

16.- FORMA DE PAGO

El servicio se pagard a mes vencido, es decir, se pagara en el transcurso del mes siguiente, previa
recepcian de la factura v a entera satisfaccion de los servicios y liberacion técnica. Tamando como
base los precios de la propuesta econdmica de la persona licitante para tarifas fijas de troncal digital,
DIDs, lineas directas y consumo de minutos para llamadas locales, al extranjero y a celular,

El pago se realizara dentro de los 20 dias contados a partir de la entrega de los productos a entera!

satisfaccion del INECC vy de la presentacion de la factura cumpliendo con los requisitos fiscales. |

<
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17.- PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS

17.1 Penas convencionales

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 de la L A A.S.S.P. y 96 de su reglamento, se
aplicara a la persona licitante adjudicada una pena convencional de 2% del importe facturado
(antes de IVA) por cada dia natural de atraso, en el entendido que | del importe total de
las penalizaciones aplicadas a “la persona licitante adjudic no debera exceder el 10%
(diez paor ciento) del monto maximo total del contrato, en: \

e Elinicio de la prestacion del servicio. ’
* Laentrega del procedimiento de atenci,b af; @ (matriz de escalamisnto),
* La enfrega de la portabilidad de cada una,deflos nimeros que actualmente usa el

Instituto. 2

Las penas convencionales seran s v notificadas por escritc a "la persona licitante
adjudicada™ por el INECC, © los términos y condiciones del contrato.

Con fundamento en lo dis \ por el articulo 95 del reglamento de la LAAS.S.P., &l pago del
servicio quedara condicion al pago que “la persona licitante adjudicada” debera efectuar

por concepto de nvencionales, por atraso en el cumplimiento de las obligaciones.

En nian(penas canvencionales podran negociarse en especie.

Independientemente de la aplicacion de las penas antes mencionadas, &l INECC podra optar
por la rescision del contrato, de acuerdo al articulo 54 de la LA AS.S.P,

17.2 Deductivas

Con fundamento en lo dispuesto en los artlculos 53 dela LAAS.5.P. y 96 de su reglamento, se
aplicara a la persona licitante adjudicada una deductiva de 2% del importe facturado (antes de

T~ deductivas aplicadas a “la persona licitante adjudicada™ no deberd exceder el 10% (diez por

IWVA) por cada dia natural de atraso, en el entendido que la suma del importe total de las | 5\
\ N,

. ciento) del monto maximo total del contrato, en:
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s« |Laentrega de la facluracion correspondiente al mes inmediato anterior en la prestacion
del servicio, dentro de los primeros 5 dias habiles de cada mes.

e |a entrega del reporte consolidado por ubicacidn correspondiente al mes inmediato
anterior en la prestacion del servicio, dentro de los primeros b dias habiles de cada mes.

» La enirega de la minuta de la reunion mensual dentro de los primeros 6 dias habiles de
cada mes.

» Laenitrega del desglose de las rentas y el detalle de los consumos de todas las llamadas
correspondiente al mes inmediato anterior en la prestacion del senvicio, dentro de los
primeros § dias habiles de cada mes. El cual debera incluir lo siguiente:

o Reporte del consumo de los servicios de telefonia da}, mes vencido en minulos
y llamadas.
o El concertrado final de consumos del mes.

18.- OTRAS CAUSAS DE RESCISION

Seran causas de rescision por incumplimiento al™ ntra}:) gue se celebre para |la prestacion del
servicio, sin ninguna responsabilidad el INECC__Jén ius“s&gmentes Casos:

a) “La persona licitante adjudicada” ng propoicione los servicios al INECC, en el plazo y las
condiciones estipuladas;

b) "La persona licitante adjudicqglﬁ*aﬁpﬁ.igenaa injustificadamente las obligaciones derivadas del
contrato y sus anexas; | ) I

¢c)'La persona licitante adjudicada”, por cualquier causa, deje de tener la capacidad,
administrativa, er:.onr.‘:-mica ?‘Mﬁéﬂé para dar cumplimiento al objeto del confrato;

d) "La persona I|<:|tar|te "gqludlcada" transfiera total o parcialmente, bajo cualguier fitulo, los
derechos y ubllgagﬁneiderwadas del contrato, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo
caso se debera%mnﬁr con la conformidad previa por escrito del INECC;

€) “La persana Hpjtante adjudicada” proporcione informacion falsa o actia con dolo y mala fe, en
la celebracion d&fcontrato o durante su vigencia;

f) Por falsedad en las manifestaciones indicadas en el capitulo de declaraciones y clausulas del
contrato;

g) Por resolucion de autoridad administrativa o judicial, que declare la nulidad, inexistencia o
terminacién del contrato;

h) Transcurrido el plazo adicional que se concediera para corregir las causas que hubieran originado
el rechazo de los servicios, el prestador del servicio no efectuara las rectificaciones;

i) Por manifestaciones de naturaleza laboral realizadas, por cualguier medio, por personal de “La
persona licitante adjudicada” en las instalaciones del INECC.
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C.P. JUAN LUISBRINGAS MERCADO C. JORGE MANUEL RODAS RUIZ
Titular de 't Udidad Ejecutiva de
Administracion
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LIC. SUSANA VICTORIA ALVAREZ

GONZALEZ
Directora de Techologlas de |
Informacian O

INN&JI TO RODRIGUEZ

ODESTO

Subdirector de Redes, Infraestructura y
Telecomunicaciones

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/AD-010/2019, CELEBRADD ENTRE EL INSTITUTO NACIOMNAL DE
ECOLOGEA ¥ CAMBIO CLIMATICO ¥ LA EMPRESA “TELEFOMOS DE MEXICO, S.AB. DE CV.", PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO DE
TELEFOMIA CONVENCIONAL (TELEFONIA LOCALY DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONALYY, CUYD MONTO MINIMO ES POR LA CANTIDAD
DE 567,733.93 [SESENTA ¥ SIETE MIL SETECIENTOS TREINTA ¥ TRES PESOS 037100 M.N.) IVA INCLUIDD ¥ UN MONTO MAXIMO DE
S160,334.82 (CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL TRECIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 82100 M.NJ, INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO.
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