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‘CONTRATO PARA LA PRESTACION DE LA “RENOVACION DEL SERVICIO DE
SUSCRIPCION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT DEL INSTITUTO
NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO" QUE CELEBRAN POR UNA PARTE,
EL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO, REPRESENTADO POR

EL C.P. JUAN LUIS BRINGAS MERCADO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD
EJECUTIVA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
"MICROSOFT CORPORATION", REPRESENTADA POR EL C. ALEJANDRO MARTINEZ

RAMOS, EN SU CARACTER DE APODERADO, PARTES A QUIENES EN LO SUCESIVO SE

LES DENOMINARA COMO “EL INECC” Y “EL PRESTADOR' Y CUANDO ACTUEN DE
MANERA CONJUNTA EN EL PRESENTE DOCUMENTO "LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
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1.2

1.3

DECLARACIONES

"EL INECC" DECLARA:

Que es un organismo publico descentralizado de fa Administracign Publiga
Federal, con personalidad juridica, pattimonio propio y autonomia ds, gestion,
sectorizado en la Secretaria de Medio“AMmbiente y Recursos Naturales, de
conformidad con los articulos, 3° fraccion | y 45 de la Ley Organica de la
Administracion PUblica Fedetal; %8 de la Ley General de Cambio Climatico, 14

de la Ley Federal de las Eptidades Paraestatales y 1° de su Estatuto Organico, | 5%y

publicado en el Diario Qficial de la Federacién el 02 de diciembre de 2016 y del |
Acuerdo por el gue sedan a conocer las reformas, adiciones y derogaciones al
mismo publicado.el 16 de octubre de 2019. :

Que de conférmidad con los articulos 18 y 20, fraccién VI de la Ley General de 514
Cambio Climatied y 25 Fraccion XV del Estatuto Organico del Instituto Nacional -, .. ™,

de Ecolodfay Cambio Climaético, publicado en el Diario Oficial de la Federacién ;¢
el 02 de diciembre de 2016 y del Acuerdo por el que se dan a conocer las

suscritos por el Titular de la Unidad de Administracién y Finanzas.

Que requiere de los servicios de "EL PRESTADOR" con el objeto de contratar la
"RENOVACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE MICROSOFT DEL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO
CLIMATICO".

1.4 Que mediante caratula de certificacién de dispenibilidad presupuestal nimero j/

290, de fecha 01 de agosto de 2019, suscrita por el C.P. Juan Alberto Chavez del
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Valle, Director de Recursos Financieros, se acredita que se cuenta con los
fondos suficientes para cubrir el importe del servicio objeto del presente
Contrato en la partida presupuestal No. 32701 “PATENTES, DERECHOS DE
AUTOR, REGALIAS Y OTROS" del presupuesto autorizado para el presente
ejercicio fiscal.

Que con fecha 29 de noviembre de 2019 se llevd a cabo la Tercera Sesion
Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “EL
INECC", sesidon en la cual el Comité en pleno aprobd la procedencia de la
contratacion del servicio objeto del presente contrato, a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa.

Que mediante oficio numero UGD/409/3828/2019 de fecha6 de noviembre de
2019, la Unidad de Gobierno Digital en la Secretafia de la Funcion Pablica
dictamina como favorable desde el punto de vista técnico la contratac
servicio objeto del presente contrato.

Que el presente contrato se adjudicé diréctamente a "EL PRESTADORY,
acuerdo con lo establecido en los articUlos 134 de la Constitucion Politica defdos
Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion il y 40, 41 fraccién | de la TCey de
Adquisiciones, Arrendamientos ¥, Servicios del Sector Publico y 71y 72 fraccion
Il de su Reglamento.

Que mediante oficio nimeroR11.600.650.255/2019 de fecha 29 de noviembre &
de 2019, el Lic. Francifco.Gedinez Segovia, Subdirector de Recursos Materialesy
Servicios Generaleg)natificd al C. Alejandro Martinez Ramos; en su caracter de >
Apoderado de/MICROSOFT CORPORATION", |a adjudicacién de la contratacion |
de la "RENOVACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION LICENCIAMIENTO DE !
SOFTWARE MI@ROSOFT DEL INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO .
CLIMATICO" por resultar ser el proveedor gue cumplié con todos los términos, |
especificaciones y requisitos establecidos en los Términos de Referenciay ser la, 257 407
propuesta econdémicamente mas solvente, obteniendo las mejores@;&»_,',-:. 148 _’
condiciones para “EL INECC", por lo gue le solicita se presente a firmar eli--"-»-"g,.
contrato respectivo conforme a lo establecido en el primer parrafo del értfculo ,
46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. S

Que de conformidad con el articulo 14 de la Ley General de Cambio Climatico,
15 fraccién |l de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 5° del Estatuto
Orgénico del Instituto Nacional de Ecologfa y Cambio Climatico, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 02 de diciembre de 2016 y del Acuerdo por
el gue se dan a conocer las reformas, adiciones y derogaciones al mismo '
publicado el 16 de octubre de 2019, tiene su domicilio en la Ciudad de México, y
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Se elimina informacidn por ser clasificada como confidencial,
con fundamento en los articulos 113 fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica, y
Informacidn Publica, por tratarse de datos personales
concernientes a una persona fisica o moral identificada e
identificable.

116 de la Ley General de Transparencia y Acceso ala
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que, para todos los efectos del presente instrumento, sefiala especificamente
el ubicado en Boulevard Adolfo Ruiz Cortines nimero 4209, Colonia Jardines
en la Montafia, Alcaldia Tlalpan, Cédigo Postal 14210.

2. "EL PRESTADOR" DECLARA:

21 Que acredita su legal existencia con el documento en el que consta la
Certificacién de la Escritura Constitutiva Enmendada de Microsoft Corporation,
como una corporacién constituida bajo las leyes del Estado de Washington,
Estados Unidos de América, suscrito por Kim Wyman, Secretario de Estado del
Estado de Washington, el dia 17 de junio de 2014, certificada mediante apostilla
N° 201409770, de fecha 17 de junio de 2014, traducida_al espanol por perito
traductor autorizado por el Tribunal Superior de Justicia,dekDistrito Federal, y
elevada a escritura publica No. 16,419, de fecha 2 de jutio de 2014, otorgada ante
la fe del licenciado Arture Gonzalez Jiménez,aNetapo Publico No. 95 ye
Huixquilucan, Estado de México, asl como con la certificacion de Igs Estatu
vigentes de Microsoft Corporation, suscrita=pon Bénjamin O. Orndorff en s

pasada ante Garrett M. Massey, Notario\Puolico en y para el
Washington, Estados Unidos de Amérnica, el dia 11 de junio de 2014,
mediante apostilla No. 201409428, deda misma fecha, suscrita por Kim Wyman,
en su caracter de Secretario de, Estado del Estado de Washington, Estados
Unidos de América, traducidaakespariol por perito traductor autorizado por el

Tribunal Superior de Justicia del\Distrito Federal. rj‘gégr
SISk
Que el C. Alejandro Martinez Ramos, guien se identifica con credencial para eé%bé M i
votar nimero expedida a su favor por el Instituto Nacional 483t "E -
Electoral, acredita‘'su personalidad como apoderado, para suscribir el presente h?gfg’ {,;.3 L
contrato, mediante el poder notarial de fecha 20 de junio de 2014, otorgado fgfg:_g: { ({,}
ante la GrAnita B. Pedersen, Notario Pablico para el Estado de Washington, ,U, o ,: '
Estados Unidos de América, certificado mediante apostilla No. 201410087, de 1}k ; ,% o
fecha 23 de junio del 2014, suscrita por Kim Wyman, en su caracter de : AL

Secretario de Estado del Estado de Washington, Estados Unidos de América,
traducida al espafiol por perito traductor autorizado por el Tribunal Superior dd -
Justicia del Distrito Federal y protocolizado en escritura publica No. 16,422, de
fecha 2 de julio de 2014, otorgada ante la fe del licenciado Arturo Gonzalez
Jiménez, Notario Publico No. 95 de Huixguilucan, Estado de México,
manifestando en este bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no
le han sido revocadas, modificadas, ni limitadas en forma alguna a la fecha de
suscripcion de este instrumento juridico. NS /

22 Que conforme a su objeto social se dedica, a realizar todas y cada una de las
operaciones legales para los cuales se constituye una sociedad bajo la Ley de i, -

o
e
Pl

Far



victor.gomez
Rectángulo


INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA CONTRATO: INECC/AD-025/2019

Y CAMBIO CLIMATICO
Sociedades Mercantiles de Washington, Titulo 23B, del Cédigoe Revisado de
Washington.

2.3 Que cuenta con los derechos exclusivos respecto de cada una de las licencias
de software de diversas funcionalidades que oferta, es titular y/o tiene el
derecho de licenciar los productos Microsoft que se comercializan bajo el

esquema “Enterprise Agreement Subscription”.

24Que a la fecha de firma del presente instrumento, ninguno de los socios 0
accionistas de su representada, desempefian un empleo, cargo o comision en
el servicio publico, asi como gue no se encuentran inhabilitados para contratar
o en algtn otro de los supuestos del articulo 50 de la LAASSP, ni en el
antepenultimo péarrafo del articulo 60 del mismo ordenariento y que cue‘r}wta
con capacidad para contratar y obligarse a realizar €1 Servicio que rgquiere

en forma clara y detallada el servicio due réquiere “EL INECC', los cual
todos los efectos legales condugéntes,“Se agregan como Apéndice 1 del

presente contrato, formando parte integrante del mismo.

26 Que tiene su domicilio erl One Microsoft Way, Redmond, Washington, 28052
en los Estados Unidos de América, y para efectos de notificaciones proporciona

el siguiente correo eléCtronico amartinez@amsc.com.mx ?
I
|

3. “LAS PARTES" DECLARAN: i
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UNICO.- Que de cohformidad con las anteriores declaraciones “LAS PARTE$¥
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reconocen su“parsonalidad juridica y aceptan la capacidad legal con la que se!
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ostentan sus representantes, asi como las facultades de los mismos, por lo gque se
encuentran de acuerdo en someterse a las siguientes: :

CLAUSULAS {“ ’i
\/j )

7
l;‘;

PRIMERA.- “EL INECC" encomienda a "EL PRESTADOR" y éste se obliga a llevar a cabo
la prestacién de la "RENOVACION DEL SERVICIO DE SUSCRIPCION DE o=
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO", de conformidad con los “Términos de Referencia®,
{Apéndice 1) vy la propuesta de “EL PRESTADOR’, (Apéndice 2), que forman parte
integrante de este contrato para todos los efectos legales a que haya lugar,
teniéndose aqul por reproducidos como si a la letra se insertasen y en donde se
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describe en forma clara vy detallada el servicio que se obliga a realizar "EL
PRESTADOR".

En caso de existir discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica, la
invitacion a cuando menos tres personas o la solicitud de cotizacién y los términos del
presente contrato, se observard lo dispuesto en la fraccion IV del articulo 81 del
Reglamento de la Ley de Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

SEGUNDA - “EL INECC" pagara un monto total en ddlares de los Estados Unidos de
América por la cantidad de $98212.80 USD (Noventa y ocho mil doscientos doce
délares 80/100 USD), previo los descuentos conforme a la legislacion fiscal vigente y
aplicable.

TERCERA.- La cantidad total a que se refiere la clausula SEGUNDA se pagara en tjya
sola exhibicién a “EL PRESTADOR", de conformidad ‘eon Jos servicios efectivame,
prestados, previa comprobacion, verificacion y aceptagion del mismo po
con base en lo establecido en el punto “6. FECHASY FORMA DE PAGO"
Técnico”, {Apéndice 1) y la propuesta de "EI\PRESTADOR (Apéndice 2}, y cuando se
haya otorgado la liberacién técnica corregpondiente de acuerdo con las leyes y
disposiciones juridicas aplicables.

]' ;

“LAS PARTES" manifiestan de comun acuerdo que el pago correspondiente al servicio ; !
motivo del presente contrateysega fijo y en délares de los Estados Unidos de Ameérica, ! -
por lo que bajo ningunaw€ireunstancia el importe del servicio pactado podrd|.3

4
Pl
!

aumentar durante la vigencia del presente contrato.

posteriores en gque “EL PRESTADOR" presente la factura y se realice |a Iiberaciéng_,
técnica correspondiente por parte de “EL INECC". 2

Una vez gue la factura correspondiente sea presentada a “EL INECC" para su cobro,
éste procederd a su revision y en caso de tener errores o deficiencias, los devolvera a

IMFORAACION ¥ T8

“EL PRESTADOR" dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes indicando por escrito e . .

cuales son las deficiencias que se deben corregir, conforme a lo previsto en el articulo

90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector .

Publico.

Conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL PRESTADOR"
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manifiesta en este acto su conformidad que hasta en tanto no se haya emitido la
liberacion técnica a los servicios objeto del presente contrato, los mismos no se

tendran por aceptados.

CUARTA- De conformidad con lo establecido en el articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y con base en lo
establecido en el punto "4 GARANTIA Y PENALIZACIONES" del “Anexo Técnico',
(Apéndice 1), para garantizar el cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones
derivadas del presente contrato "EL PRESTADOR" se obliga a presentar dentro de los
10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha en que se suscribe el mismo, una
fianza por el 10% (diez por ciento) del monto pactado en la clausula SEGUNDA del

presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Dicha fianza deberd ser expedida de conformidad con lolestablecido en lps articul
29, fraccion Il y 48 de la Ley de Tesoreria de la Federdeidon por unajinstitucio
mexicana debidamente autorizada, a favor de "ELINECC%y estard vigente hasta gye
se finiquiten todas y cada una de las obligacionesiderivadas del presente insttumesito
a cargo de "EL PRESTADOR', debiendo contener las siguientes declaraciones.

A) Que la fianza se otorga atendiendo atodas las estipulaciones contenidas en el

presente contrato,
B) La indicacion del importe tetal garantizado con nameroy letra;
C) La informacién correspondiente al nimero de contrato, fecha de firma, asi___._.

como la especificaciopdéas obligaciones garantizadas; I BEE: F’j ‘

D) Que la fianza estara=Vigénte durante el cumplimiento de la obligacion que CS; {)‘ '{',i
garantiza y cofitiplara vigente en caso de gue se otorgue prorroga a}l“ég ;; !f};
cumplimienté del\contrato, asi como durante la substanciacion de todos Icl> J:gg é}?gﬁ -
recursos legales/0 de los juicios que se interpongan y hasta gue se dlCt%él:;f ij t
resolucidhrdafinitiva gue quede firme, emitida por autoridad competente; 1548 .mj ;‘:3

E) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de)’,,
cumplimiento total de las obligaciones contractuales; P '

F) Que la institucién afianzadora acepta expresamente someterse a lo previsto en ?'f ;
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas; ST

G) Que la garantia no serd exigible a la vista, sino condicionada al incumplimiento I/
del contrato por “EL PRESTADOR", segun lo determine "EL INECC" de acuerdo |~
con lo convenido en las clausulas Sexta y Séptima del presente contrato; y

H) Por cualquier modificacion que se realice al contrato "EL PRESTADOR" se
obliga a recabar el endoso modificatorio a la poliza de fianza, garantizando los \’/

extrermnos de la misma.
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Conforme a lo sefialado por el articulo 91 Gltimo pérrafo, asi como por la fraccion il y el
Gltimo pérrafo del articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, las modificaciones en monto, plazo o
vigencia del presente contrato, conllevara el respectivo ajuste de la flanza otorgada
para su cumplimiento, el cual deberd formalizarse en el convenio modificatorio
correspondiente, en donde se estipulara el plazo para la entrega de la ampliacion de
dicha garantia, sin que exceda de los diez dfas naturales contados a partir de la firma
del citado convenio modificatorio.

Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PRESTADOR" conforme a lo establecido en
los "Términos de Referencia’, {Apéndice 1) y la propuesta de "EL. PRESTADOR',
(Apéndice 2), la o el servidor publico facultado de éste, procedera inmedfata n?:e a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractugles para
se dé inicio a los tramites para la cancelacion de la garantia pactada en gsta claus
conforme a lo dispuesto por el articulo 81 del Reglamentodefa Ley de Aqquisici
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

QUINTA- La vigencia del presente contrato ‘pafa efectos de su ejecucion y
cumplimiento, inicia el 01 de diciembre de"20194 concluird el 3¢ de noviembre de
2020.

SEXTA.- “LAS PARTES" convieneh-que, el presente contrato podra ser rescindido en,
caso de incumplimiento de las @bligaciones pactadas y al respecto se establece que. f
cuando “EL INECC" sea ehb qué™ determine su rescisidn, ésta se realizard de

conformidad con el procedifiento establecido en la clausula SEPTIMA; si es ”ELn,}ggf ’

PRESTADOR" quien deSeasescindirlo, serd necesario que obtenga sentencia emitidat! *“
por el érgano jurisdiCcional competente, en la que se dectare dicha rescision, como io
dispone el articule 54de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios deli 5%
Sector Publico “ywsegundo péarrafo del articulo 98 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico. ‘

m(D.,__. .

Las causas de incumplimiento que pueden dar lugar a la rescision del presente_
contrato son las siguientes:

1- Que "EL PRESTADOR" suspenda injustificadamente el servicio contratado o no lo
preste en los términos pactados en este instrumento o conforme a las
especificaciones convenidas y precisadas en el "Anexo Técnico’, (Apéndice 1), el
cual forma parte integral del presente contrato;

2.- Que "EL PRESTADOR" se niegue a otorgar datos e informes al personal técnico é@;

comisionado por “EL INECC", para realizar labores de inspeccion y supervision a
los servicios contratados,

0
\
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3- Por no realizar el servicio objeto del presente contrato, en forma eficiente y
oportuna;

4- Por ceder, traspasar o subcontratar la totalidad o parte del servicio contratado,
sin consentimiento por escrito de “EL INECC”,

5- Si es declarado en concurso mercantil o de acreedores, o cualguier situacion
analoga que afecte la prestacion del servicio contratado;

6.- Cuando se compruebe que hubiera proporcionado informacion falsa, o haya
actuado con dolo o mala fe, en alguna fase del procedimiento de adjudicacion
del contrato, en su celebracién o durante su vigencia;

7.-  Que con motivo de conflictos laborales o de cualquier indole, "EL PRESTADOR"
retarde o no esté en aptitud de prestar el servicio contratado;

8.- En el caso de que "EL INECC" no efectUe el pago en un plazo de 20
naturales contados a partir de que “EL PRESTADOR' lesefitregug
correspondiente, previa prestacién del servicio contratado} y

este acto a cargo de "EL PRESTADOR" o la ingbservancia de éste a [§s leyes /o
disposiciones juridicas aplicables con relacidh al presente contrato.

SEPTIMA.-- “EL INECC" podra rescindir adpriinistrativamente el presente contrato en
caso de incumplimiento de las obligacionés a cargo de "EL PRESTADOR', en cuyo
supuesto, el procedimiento podré iniclarse en cualquier momento, una vez que se
hubiere agotado el monto limite=d&aplicacion de la pena pactada en la clausula ! r ;(,}-f
OCTAVA de conformidad con lo/dispuesto por los articutos 53 primer parrafo de la Ley ¢

de Adquisiciones, Arrendamientos™y Servicios del Sector Publico y la parte final deig
primer parrafo del articulo'96 de su Reglamento. Si previamente a la determinacion; |
de dar por rescindido! presente contrato, se prestaren los servicios en la forma yf
términos convenidds,,elprocedimiento de rescisiéon iniciado quedara sin efecto,

previa aceptacion, yiverificacion que por escrito emita “EL INECC" sefialando que,

uf\'ros JU?{: ::,
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continda vigefite la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, la pena
convencional a que se refiere la citada Clausula OCTAVA, como lo establece el tercer
parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del -
Sector PUblico. Asimismo, conforme a lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 98
del Reglamento citado, cuando el incumplimiento de las obligaciones de “EL
PRESTADOR" no derive del atraso a que se refiere la citada clausula OCTAVA, sino de
otras causas establecidas en el presente contrato, “EL INECC" podra iniciar en
cualquier momento posterior al incumplimiento, dicho procedimiento de rescision.

El procedimiento de rescision se llevard a cabo conforme a lo siguiente:

1. Se iniciaré a partir de que a "EL PRESTADOR" le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)

-
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dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas gue estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, "EL INECC" contara
con un plazo de quince dfas para emitir una resolucién fundada y motivada
en la cual determine dar o no por rescindido el presente instrumento; dentro
de dicha resolucion deberd considerar los argumentos y pruebas gue "EL
PRESTADOR" hubiere hecho valer; y

3. La resolucién emitida por “EL INECC", deberd ser notificada a "EL PRESTADOR"
dentro de los 15 [quince) dias a gue se refiere el inciso nimero 2 de esta

clausula.

En caso de haberse determinado la rescision del presente, contrato,
formulard el finiquito correspondiente dentro de los 20, (veinte} di

rescisién del presente contrato pudiera ocasionaMalgun dafio o afectacioh a las
funciones que tiene encomendadas, podrdideterminar no darlo por rescindido. En
este supuesto, elaborard un dictamen “e€n el cual justifigue que los impactos
econdmicos o0 de operacién que _se “ocasionarian con la rescision del contrato
resultarian més perjudiciales que=el o llevarlo a cabo. Si se determina no dar por
rescindido el presente contratg, las partes celebrardn un convenio modificatorio, p.. ...
atendiendo a lo dispuesto perlosos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de F ]
Adquisiciones, Arrendamientos i Servicios del Sector Publico, a fin de establecer otro
plazo que permita a<{EL.PRESTADOR" subsanar el incumplimiento que hubiera
rmotivado el inicio dél progedimiento, de acuerdo a lo previsto en los parrafos cuarto y i
quinto del articule 54 de la referida Ley y el segundo pérrafo del articulo 92 de su 5
ze
"]
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OCTAVA.- La pena convencional se aplicard por atraso en el cumplimiento de las
fechas pactadas para la entrega del producto, bienes o la prestacion de los servicios;

con las especificaciones y términos sefalados en el punto “4 GARANTIA Y;
PENALIZACIONES" del “Anexo Téchico”, (Apéndice 1), pactadas de conformidad con lo
dispuesto tanto en el primer parrafo del articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento; asi como los
articulos; 1840 y 1844 del Coédigo Civil Federal y la seccion de VI36 Penas
convencionales de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Instituto Nacional de Ecologiay Cambio Climético, por
cada dia natural de retraso que exceda al plazo estipulado en el mismo. |
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Fl pago del servicio contratado quedara condicionado, al pago que “"EL PRESTADOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
que, si el contrato es rescindido, no procedera el cobro de dichas penas ni la
contabilizacion de estas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento, en términos de
lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de proporcionar los servicios de manera incompleta, en forma distinta o
deficiente a lo establecido en los “Términos de Referencia”, (Apéndice 1) y la propuesta
de “EL PRESTADOR" (Apéndice 2), se Ie apllcara a "EL PRESTADOR" deducaones al

suma total convenida en la mencionada clausula SEGUNDA de este contiqlo; giesta
condicién llegara a presentarse, ello serd cau$a/dé rescisidon de acuerdo con lo
establecido en las cldusulas SEXTAy SEPTIMA,

NOVENA.- Conforme a lo dispuesto por elNarticulo 54 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “EL INECC", sustentandose en el
dictamen a gque hace referenciatelpritner parrafo del articulo 102 del Reglamento de
dicha Ley, podra dar por terminadolanticipadamente el presente contrato, cuando
concurran razones de interés ‘\genieral, o bien, cuando por causas justificadas se

extinga la necesidad de“w€querir los servicios originalmente contratados y se : .2

demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se -
ocasionarfa un dafie’operjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que :
dieron origen al presenté contrato con motivo de la resolucion de una inconformidad : ¢
o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica; en cuyos

Wy
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supuestos, previa solicitud de "EL PRESTADOR" que efectie en un plazo maximo de;__.\;:;x

un mes contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del presenteif
contrato, “EL INECC" le reembolsard los gastos no recuperables que éste haya
realizado, siempre que los mismos sean razonables, estén debidamente
cormprobados y se relacionen directamente con la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, dentro de los 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir
de la solicitud fundada y documentada de "EL PRESTADORY", en términos de lo
dispuesto en el mencionado articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA.- De acuerdo a lo dispuesto por el articulo 55 bis primer parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando en fa prestacion
[
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del servicio se presente caso fortuito o causa de fuerza mayor, “EL INECC", bajo su
responsabilidad y sustentandose en el dictamen a que hace referencia el primer
parrafo del articulo 102 del Reglamento de dicha Ley, podra suspenderlo, en cuyo
caso Unicamente pagard la parte del mismo que hubiese sido efectivamente

prestada.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "EL INECC', previa peticion y
justificacién de "EL PRESTADOR" gue efectle en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de la suspensién, “EL INECC" le reembolsara los gastos no
recuperables que se originen durante el tiempo que dure dicha suspension, siempre
que sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen diy,
con la prestacién del servicio objeto del presente contrato, dentro de los 45 {cua
y cinco) dfas naturales contados a partir de la solicitud fundada y*docgmentada
"EL PRESTADOR" en términos de lo dispuesto en el mencignado artjculo 102 de
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientds”y Servicio del Sector

PUblico.

En todo caso, se pactard por “LAS PARTES" el plazo’de suspension, a cuyo término,
podréa iniciarse la terminacion anticipada del'gontrato.

DECIMA PRIMERA- “EL INECC" designa como responsable de administrar el
contrato y verificar su cumplifpiente a la Lic. Susana Victoria Alvarez Gonzélez, -,
Directora de Techologfas de la Informacién, como responsabie técnico al Lic. Victor | 232
Hugo Pérez Pérez, Subdirectornde Redes, infraestructura y Telecomunicaciones y

HUH[

f &
32
como supervisora a lang’_Edith Trejo Alvarez, Subdirectora de Procesamiento, =%
i g4
Almacenamiento y Respaldo Central de Coémputo. 3§§
838
1548

i

DECIMA SEGUNDA.- “ELL PRESTADOR" no podré subcontratar, ni transferir o ceder a
terceras personastes derechos y obligaciones derivados del presente contrato, ya seq
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los correspondientes a una parte o a la totalidad del servicio objeto del mismo, a,

excepcidn de los derechos de cobro que a su favor se generen, en cuyo caso requenra = a\ '. Lig

:_

la autorizacion previa y por escrito de “EL INECC",

DECIMA TERCERA.- "EL. PRESTADOR", reconoce y acepta ser el Unico responsable de s

todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en el desarrolio y ejecucion para
la entrega del servicio objeto del presente contrato, cualquiera que sea la modalidad
bajo la que los contrate (laboral, civil, mercantil u otra figura), liberando a “EL INECC",
de cualquier responsabilidad directa, indirecta, solidaria, sustituta o de otro tipo, por lo
que se obliga a mantener a salvo a "EL INECC', de cualquier problema laboral o

iy
=

30z

O R

contingencia de trabajo que se presente. “EL INECC" en ningln caso sera considerado -

como patrén solidario o sustituto. =

11
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Por tal motivo, en caso de que el personal contratado por "EL PRESTADOR" llegaran a
padecer enfermedades o riesgos profesionales, de cualquier indole, conforme a los
articulos 472 a 515 de la lLey Federal del Trabajo, quedard unicamente a su cargo
cubrir las indemnizaciones y demas prestaciones previstas por la ley.

En caso de que "EL INECC", fuera citado o emplazado a cualquier procedimiento
administrativo o jurisdiccional, con motivo de las reclamaciones o demandas
presentadas por el personal de "EL PRESTADOR", este Ultimo gueda obligado de
manera inmediata a atender dicha situacion y a solventar econdmica, técnica

en su caso erogue con motivo de los referidos procedimientos.

Por lo gque respecta a riesgos vy siniestros por dafios a ermipleados de
terceros que los acompafen, ya sea en su pefsoha, yehiculos u objatos
propiedad, ocasionados por el personal de Q@'EL)PRESTADOR, los pagos de
indermnizacién y demas responsabilidades a,quesevfefieren los articulos 1910 al 1937
del Cédigo Civil Federal, quedard Unicamepite a'cargo de "EL PRESTADOR".

DECIMA CUARTA.- "EL PRESTADOR" exenta a "EL INECC", de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fisealzadministrativa y de cualquier otra indole ques
pudiera derivarse como conseclencia directa o indirecta de los servicios objeto d

este contrato,

:v:ir_‘ng;, ] J

e

o el

SUMNT
‘NFOFWACIO

DECIMA QUINTA- "ELPRESTADOR" se compromete a responder de la calidad d
servicio objeto dél , presente instrumento, asi como a asumir cualqwéé
responsabilidad eh dueshubiere incurrido en los términos sefialados en la propuest
de "EL PRESTADOQR'’, {Apéndice 2) vy el presente contrato, de conformidad con !‘

previsto por el segundo pérrafo del artfculo 53 de la Ley de Adqwsmoneé_s F

=N CJS

a5 JUR:

N Y TRANSFERENCIA
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. |

DECIMA SEXTA- “LAS PARTES" convienen en que en caso de violaciones en materia
de derechos de propiedad intelectual la responsabilidad sera de “EL PRESTADOR'
conforme a lo establecido en la propuesta de “EL PRESTADOR", (Apéndice 2).

"EL PRESTADOR" se obliga a contar con todas las licencias de uso del software que
llegaren a utilizar para la prestaciéon de los servicios de implementacion y de soporte
técnico, objeto del presente instrumento juridico durante toda su vigencia, por lo que
asumirén la responsabilidad total conforme a lo establecido en la propuesta de "EL
PRESTADOR", {Apéndice 2), en caso de que por el uso del software se violen derechos

P
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derivados de patentes, marcas o registro de derechos de autor, en relacion al uso de
sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios Y
herramientas que utilice y/o proporciones para cumplir con el objeto del presente

instrumento.

En caso de llegarse a presentar una demanda en los términos establecidos en el
parrafo anterior, “EL INECC" notificard a “EL PRESTADOR', para que tome las medidas
pertinentes al respecto, "EL PRESTADOR" exime a “EL INECC" de cualquier
responsabilidad y quedando obligade a resarcirlo de cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha situacion. \

la Informacion Publica se lo comunicard por escrite, a=la otra, precigkando /el
fundamento y plazo de reserva aplicable, a efecto de que se proceda a clasificar la
informacién que corresponda y que obre en §us-archivos. “EL INECC" se obliga
asimismo a comunicar por escrito a “EL PRESTADOR” cualquier modificacién en la
clasificacion o plazo de reserva.

Por su parte "EL PRESTADOR" comunicard a “EL INECC" cualquier solicitud de
informacién que reciba y que(se refiera a la informacion gque se genere como
resultado del presente contrato, &n caso que la solicitud de informacion se lo permita.

oo

[

Cuando “EL PRESTADOR!w€fhitregue documentos gue contengan informacion;:
confidencial, reservadd o _comercial a “EL INECC" deberd sefialarto por escrito,:
sustentandolo en &5 disposiciones legales aplicables, a efecto de que “EL INECC"
analice la informdacién gue recibe y la clasifique en términos de la Ley General de

Transparencia $*Acceso a la Informacién Pablica y la Ley Federal de Transparencia y-)ﬁ

Acceso a la Informacién Pdblica.

“EL INECC" protegera los datos personales que "EL PRESTADOR' proporcioné paréa N

cumplir con el "Anexo Técnico”, {(Apéndice 1)", de conformidad con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

DECIMA OCTAVA.- “EL. PRESTADOR® sera el Unico responsable por fa mala ejecucion
de los servicios, asi como del incumplimiento a las obligaciones previstas en este
instrumento cuando no se ajuste al mismo, al igual de los daftos y perjuicios que
ocasione con motivo de la no prestacién de los servicios por causas imputables al
mismo, una deficiente realizacién de los mismos o por no realizarlos de acuerdo con
las especificaciones contenidas en el presente contrato, asi como aguellos gue

o
o
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resultaren como causa directa de la falta de pericia, dolo, descuido y cualquier acto u
omisién negligente en su ejecucion, conforme a lo establecido en la propuesta de "EL
PRESTADOR’, {(Apéndice 2), salvo que el acto por el que se haya originado hubiese sido
expresamente y por escrito ordenado por “EL INECC".

DECIMA NOVENA.- De acuerdo con lo dispuesto por los articulos 77, 78 y 72 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAS PARTES" en
cualquier momento podrdn iniciar el procedimiento de conciliacion, por
desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA.- Cualquier modificacion que se realice al presente contrato, delferd comgta
por escrito, debiéndose observar lo dispuesto en los articulos 52 d
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice 485, 91ly 92 de
Reglamento, seguin resulte procedente. Dichas medificaciones surtird
partir de la fecha de su firma o de la que establezcan las partes en los instrumeiftos

que al efecto se suscriban.,

VIGESIMA PRIMERA.- “EL PRESTADOR?", para efectos'de lo dispuesto en los articulos 57
de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientosy Sepvicios del Sector Publico y 107 de su
Reglamento, se obliga a proporcionar lasihformacion, documentacion y todos los
datos e informes, que en su momento Ye requiera la Secretaria de la Funcién Publica

y/o el Organo Interno de Control.de, 18 Secretaria de Medio Ambiente y Recursosq;
Naturales, con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones gue le practhue‘ g
relacionadas con el presente strdmento, asi como de su ejecucion, desempen ;jg
grado de cumplimiento vaeénmas circunstancias que estimen pertinentes dlChOﬁ%O
entes fiscalizadores. ‘;g :g

VIGESIMA SEGUNDAE Padra la interpretacion y cumplimiento de este contrato y par@m
todo aguello due _no esté expresamente estipulado en el mismo, “LAS PARTES" sé’"
someten a las leyes aplicables y a los tribunales competentes del fuero federal, est@Sx

Gltimos con domicilio en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudle;a RIS

corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio o vecindad o por cualquier otra
causa.

Enterados los contratantes del contenido, fuerza y alcance legal del presente
contrato, manifiestan su voluntad de obligarse en los términos prescritos en el
mismo, firmandolo por triplicado en la Ciudad de México, el dia 13 de diciembre de

2019, N

POR “EL INECC" POR “EL PRESTADOR" ﬁ//’

i4
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\ .
C.P. JUAN LUIS BRINGAS MERCADO ~_MiCrosoft Corporation \
Titular de la Unidad Ejecutiva de C. ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS

P Administracién Apoderado

De conformidad con el articulo 25 y tercerc transitoric incise ¢) del
Acuerdo por el que se dan a conocer las reformas, adiciones y
derogaciones 4 diversas disposiciones del Estatute Organico del Instituto
Nacional de Ecologia y Cambio Chmauco publicado en el DOF el 16 de
octubre de 2019, -

LIC. SUSANA VICTORIA ALVAREZ
GONZALEZ
Directora de Tecnologias de |a
Informacion

LIC. VICTOR HUGO PEREZ PEREZ
SUBDIRECTOR DE REDES,
INFRAESTRUCTURAY
TELECOMUN]CAC!ON ES

e -

ING. EDITH TREJO ALVAREZ
Subdirectora de Procesamiento,
Almacenamiento y RespaldexCentral de
Coémputo

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN/CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/AD-025/2019, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO
NACIONAL DE ECOLOGIA Yo CAMBIO CLIMATICO Y LA EMPRESA *MICROSOFT CORPORATION™, PARA LA PRESTACION DE LA
*RENCOVACION DEL SERMICIO\DE SUSCRIPCION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ECOLOGIA ¥ CAMBIO CLIMATICO®, POR UN MONTO TOTAL EN DOLARES AMERICANOS POR LA CANTIDAD DE $9821280 USD
(NOVENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS DOCE DXGLARES 80100 USD), PREVIO LOS DESCUENTOS CONFORME A LA LEGISLACION
FISCAL VIGENTE ¥ APLICABLE.

INECC ORI EJEGUTIVA DE
Tae ASUNTOS JURIDICOS
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

ANEXO TECNICO

“RENOVACION DEL SERVICIO DE,SUSCRIPG
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSO
INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIAY'\CAMBIO CLIMA
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Lic. Victor Hugo Pérez
Pérez, e
Subdirector de Redes,
Infraestructura y
Telecomunicaciones

Ing. Edith Trejo Alvarez.
Subdirectora de
Procesamiento,

Almacenamiento y
Respaldo Central de
Cémputo

Lic. Susana Victoria

Alvarez Gonzélez
Directora de Tecnologias
de la informacion

Blvd. Adclfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montaiia, Del. Tlalpan, Ciudad de México, C.P, 14210.
Tel: (55) 5424-6400 www,goh,mx/inecc
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INECC UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
o DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

1. Introduccién

La Renovacién del Servicio de Suscripcién de Licenciamiento de

ware
Microsoft del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico prop rci?)%ga
herramientas que permiten dar continuidad a la operacién administrativ:

sustantiva del Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climético §NECC), e
materia de sisteras operativos, bases de datos, correo electrénico y bfimatica

2. Antecedentes

El Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatice celebré en noviembre del
2017 el contrato INECC/AD-032/2017 con Microsoft Corporation con la siguiente

cantidad de licencias:

|

HeEt
200 1
Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL 20 Licencias para acceso a la S&qg 3
MVL PerUsr | nube de “Microsoft Office B3k 0 g!
Cloud 365" y onpremise. ug { -
Off365PET ShrdSvr ALNG SubsVi 372 Licencias para accesoa la 5%; w 2
MVL PerUsr nube de “Microsoft Office 228|200
Cloud 365" opt|>> 8
CoreCALBridgeOf365 ALNG 372 Licencias CAL (Client Access || Ol 2l
LicSAPKk MVL Pltfrm UsrCAL License/licencia por usuario) EIE?‘ ?
para la conexidn (Suite Brige) | 4;\' [K 2

con las aplicaciones de Office

365,

WiInEntforSA"ALNG UpgrdSAPk 372 Licencias de sistema operativo
MVL ' de usuario final.
Lync ALNG LicSAPKk MVL 350 Licencia y soporte para

conector con Lync {sistema de

mensajeria instantanea).

SQLSvrENntCore ALNG LicSAPK 1 Manejador de bases de datos.
MVL 2Lic CorelLic 5

En agosto del 2018 el Instituto realizé una ampliacién en monto del 20% de
acuerdo con el Articuio 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, por lo que se suscribi6 el Convenio Modificatorio ™

del contrato con ndmerc INECC/AD-032/2017, el cual concluye el préximo 30 de 7{
noviembre de 2019, y donde las cantidades por licencias quedaron establecidas 0
de la siguiente manera: /j

Blvd, Adelfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Del, Tlalpan, Cindad de México. C.P. 14210,
Tel: (55) 5424-6400 www.gob.mx/Inece
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Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL.
MVL PerUsr

Licencias para acceso awlwailﬂ
nube de “Microsoft Office
Cloud 365" y onpremise.

MVL 2Lic CorelLic

Off365PE] ShrdSvr ALNG SubsVL 372 Licencias para acceso a la
MVL PerUsr nube de "Microsoft Office -, |
Cloud 365" /7 ™\ \
CoreCALBridgeOff365 ALNG 472 Licencias CAL (Cliefit Acces
LicSAPk MVL Pltfrm UsrCAL License/licencia pot usuario)
para la conexién (Sufte Brige)
con las aplicaciones de Office
365, '
WinEntforSA ALNG UpgrdSAPk 452 Licencias de sistema operafivo
MVL de usuario final.
Lync ALNG LicSAPKk MVL 350 Licencia y soporte para
gonector con Lync (sistema de
mensajeria instantanea).
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk 2 Manejador de bases de datos.

Adicionalmente se cuenta ¢on:

- Niveles de dispénibilidad:

Garantizar €#99.9%.de Ia disponibilidad Mes/Afio.

- Seguridad:

Contar\constespaldo de correo del {usuario) funcionario, con controi de
acceso.a la cuenta, con recuperacion de fallas y seguimiento de correos.

3. Descripcién de la Renovacién

En el Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico la gran mayoria del
software utilizado para servicios criticos como lo son el correo electrénico
institucional, bases de datos, sistemas operativos, autentificacién de usuarios,
publicacién de informacién, desarrollo de sistemas, se llevan a cabo a través de

productos Microsoft.

Por otro lado, para que los servidores publicos puedan trabajar dentro de la -

infraestructura del Instituto, se les proporcionan las herramientas necesarias
para el desempefio de sus actividades, lo cual significa la instalacién de

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No, 4209, Col. Jardines en la Montaiia, Del., Tlatpan, Ciudad de México. C.P. 14210,

Tel: (55) 5424-6400 www.gob.mx/inece
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wRigar:

licenciamiento bésico'como lo es sistema operativo Windows, Office y SQL,; se
pueden instalar herramientas adicionales si sus funciones asi lo demandan.

El presente proyecto esta enfocado a la continuidad de la operacion de los
servicios de TIC “s a través de las diversas herramientas de Microsoft las cuales
permiten cumplir con las actividades encomendadas al Instituto en trempo y

forma.

a. Objetivo
Realizar la contratacién de la Renovacion del Servicio de Suschipcién dél
Licenciamiento de Software Microsoft del Instituto Nacional de BEcologia/y

Cambio Climatico.

b. Alcance _
lL.a renovacién comprendera el licenciamiento Microsoft especificado a

continuacion:

1. Windows Ent: Sistema Operativo, és Un programa o conjunto de

. o 208 -
programas gque permiten administrarlos recursos de hardware y provee 2855 6
servicios a los programas de aplicacién de software, cualquier equipo de |23
cémputo requiere de un ‘sistema operativo para su funcionamiento §§ Q
apropiado. a0z
o3 <E
2’z§
[e)=]
ZzU
4y .gJ.
HPe
. . B ., . . i
Cantidad de |/Distriblcion Funcionalidades ‘E’Ifﬁi LU
Licencias iy
Y| .
410 Edificio Sede Sistema Operativo necesario para el Iy
arranque de los equipos asighados a los
usuarios del Instituto,
40 Laboratorios Sistema Operativo necesario para el
Viveros arranque de los equipos asignados a los
usuarios de los [aboratorios.

2. Office 365 E3: Licencias para acceso a la nube de *Microsoft Office Cloud f”"/
365", Paquete de herramientas que permiten realizar diversas actividades
como lo son correo electrénico, hojas de calculo, correo electrénico,-
presentaciones, procesador de textos, bases de datos sencillas, entre

otras en la nube y/o de forma local.

A
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Tel: (55) 5424-6400 www.gob.mx/inece
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texto, hojas de calculo,
presentaciones, bases de datos de
todos los usuarios del Instituto.

3. Office 365 EL: Licencias para acceso a la nube’ de "Microsoft Qffice Clou
365", Paquete de herramientas que permiten realizar diversasjactividade

como lo son correo electrénico, hojas de calcule,“sorreo
presentaciones, procesador de textos, bases d& datos sencillas, entre

otras en la nube, en caso de el usuario requiera la suite de office

localmente se hara uso del licenciamiento Office 2016 con que cuenta el

Instituto.

Cantidad de
Licencias

Distribucién

Funcionalidades

260

Edificio Sede

Correo electrénico, Procesador de
texto, hojas de caiculo,
presentaciones, bases de datos de
todos los usuarios del Instituto en la
nube.

40

Laboratorios
Viveros

Correo electrénico, Procesador de
texto, hojas de calculo,
presentaciones, bases de datos de
todos los usuarios del Instituto en la
nube.

Cada licencia de Office 365 E1 y E3 con su correspondiente core CAL

Bridge Off36S.

4. Windows Server: Sistema operativo de servidor para la publicacién de

sitios web institucionales.

Cantidad
de
Licencias

Distribucion

Funcionalidades

1

Edificio Sede

Sistema opetrativo de servidor.
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Tel: (55) 5424-6400 www.goh,mx/inecc

PAgina 6 de 12

[108! ~
lleF
g o
Ans
dgé

g (%?3
FAo Q
J‘f i gf
g1 > 2
wil Lu 2
2o
o

i3 a3 .
*NE’ QS;, UNIDAD EJECUTIVA DE AQMIN!STRACION .
i DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.
= . . s - . .
Cantidad de | Distribucion Funcionalidades
Licencias '
150 Edificio Sede Correo electronico, Procesador de

.........



UNIDAD‘E]ECUTIVA DE AQMINISTRACI@N
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

5. SQL: Software diseflado para almacenar, manipular y recuperar datos
almacenados en bases de datos relacionales.

Equipos | Cantidad Distribucion

Funcionalidades

de
Licencias f\\
2 2 Edificio Sede Manejador de bape de

datos instaladog en
Servidores ubicadogen el
centro de datos d

Instituto.

Los equipos en los que se descargaran las licencias sen propiedad del Instituto

y arrendados. Para los equipos arrendadossellicenciamiento se recupera
cuando estos son retirados por el proveedor.

¢. Entregablesy periodo de ejecucion

Entregables

La contratacion de la Renovacién del Servicio de Suscripcién de Licenciamiento
de Software Microsoft y preductos en la nube serdn en su versién més reciente.

A continuacién, seenlistasel licenciamiento requerido por el INECC para los

ejercicios 2019.

Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 150 01/12/2019
PerUsr _
Off365PE1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 300 01/12/2019
PerUsr _

CoreCALBridgeOff3igs ALNG LicSAPk MvL 450 01/12/2019
Pltfrm UsrCAL

WiInEntforSA ALNG UpgrdSAPKk MVL 450 01/12/2019
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic 1 01/12/2019
Corelic _

SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 2 0112/2019
Corelic '

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, Cindad de México. C.P. 14210,
Tel: (55) 5424-6400 www.gob.mx/inecc
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UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

Adicionalmente se debe contar con;

Nivel de disponibilidad:

Se debe garantizar el 99.9% de la disponibilidad Mes/Afio, en caso de
incumplimiento a este porcentaje de servicio, el proveedor se hara acreedor a
las penalizaciones gue se indiguen en el contrato que para este fin se establezca

Seguridad:

Se debe contar con respaldo de correo del funcionario, con control ¢
la cuenta, con recuperacion de fallas y seguimiento de correds:

licencias antes mencionada firmada por el representantelegal, en las cuales se
entendera que durante la vigencia del contrato se nantendran estos precios y

se contard con la tltima versidn de todas estasdicencias.

De igual forma el proveedor adjudicado deherd’entregar un portal de internet
en el cual deberan estar disponibles las, Uitimas versiones de todas las licencias
solicitadas anteriormente, mismo que deberd tener una disponibilidad de

24X 7X365. '

Soporte Técnico:

El proveedor adjudicado ‘debera proporcionar el soporte técnico 24x7 de los
incidentes y problemads guevel INECC reporte via la consola de administracion
WEB, para lo cual se,contara con un acceso autorizado proporcionado por el
proveedor adjuditadosdentro de los primeros 5 dfas naturales a partir del inicio

de la contratagcién.

Los incidenteso tickets deberdn atenderse con los siguientes niveles de servicio
de acuerdo a su criticidad o prioridad:

Nivel 1. Critico.- Algunas o todas las licencias presentan errores de
funcionamiento que no permiten trabajar o se encuentran bloqueadas lo que
no permite su uso. El proveedor adjudicado deberd dar respuesta dentro de un
periodo de 4 hrs y deberd proporcionar la solucién completa en un tiempo

maximo de 8 hrs.
Nivel 2.- Medio.- Algunas de las licencias presentan errores en alguna

funcionalidad, sin embargo, permite su uso y se puede trabajar con la
funcionalidad que no presenta el problema. El proveedor adjudicado deberd dar

respuesta dentro de un periodo de 8 hrs. y deberd proporcionar la solucién -

Z

completa en un tiempo maximo de 2 dias habiles.

Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montafia, Del. Tlalpan, Ciudad de México. C.P. 14210.
Tel: (55) 5424-6400 www.gob.mx/inecc
Pagina 8 de 12

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

vy
o8 .
NCLA

(=i

TRANRPER;:

SADO

EQUTIva,
B LR

4

¢ WNIDAD £
ASLINTC
NFCRUACION ¥

Q:—.;

LNE

amias,

At o

I

P

oo,

!

REV]

Y

N 1

i

EN SUS ASPECTOS L EGAL Ec




Nivel 3.- Bajo.- Se tienen problemas de forma aleatoria y eésporadica con alguna
licencia, sin embargo, permite su uso y se puede trabajar. El proveedor
adjudicado debera dar respuesta dentro de un periodo de 2 dias hébiles y
debera proporcionar la solucién completa en un tiempo maximo de 5 dias
habiles. :

Periodo de Ejecuciéon _
La renovacién tendra una vigencia de inicio del 01 de diciembre de 20}
noviembre del 2020, dentro de la vigencia del contrato se llevardn a ca
anual a realizarse en las siguientes fechas:

9 al 30 di

escripcion

“Fecha €
Unicofpago

01 diciembre 2019

Durante la vigencia del contrato, el personal del INEGC podra tomar los cursos
de capacitacién que se incluyen como parte del servicio proporcionado por el
proveedor,

4, Garantfay Penalizaciones

Garantia ,
Respecto de la garantia el preveedor adjudicado garantizard que todas las
licencias que forman parte dekanexo funcionaran sustancialmente de acuerdo
con su objetivo funcional ¥ que en todo momento estardn disponibles las
versiones mas recientes detoda el software adquirido. Esta garantia sera valida
durante la vigencia del contrato.

Penalizaciones

De conformidad cenio establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosly Servicios del Sector Publico (LAASSP), el INECC aplicara Ia
pena convencional equivalente al dos por ciento (2%) sobre el valor de lo
entregado conatraso por cada dia natural de retraso. Esta penalizacién podra
ser aplicada si a partir del dfa siguiente del fallo no se cuenta con:

- No acceso al portal de navegacién
Se aplicara una penalizacién del dos por ciento (2%) por cada dia de
retraso a partir del fallo de la entrega del acceso al portal del servicio,
sobre el importe anual total.

UNIDAD EJECUTIVA DE AQMINISTRACIGN
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-

Penalizacion = (0.02 x NDI) x MCA 2
NDI = Ndmero de dias de incumplimiento
MCA = Monto del contrato anual ‘ I fﬂr"-:”

- No acceso a una licencia en especifico
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

Lezgisg
(SIS

Se aplicard una penalizacién del dos por ciento (2%} por cada dia de
retraso a partir del fallo de la entrega de licencias en especifico.

Penalizaciéon = {(0.02 x NDI} x ML

NDI =.Nuimero de dias de Incumplimiento
ML = Monto de la licencia no proporcionada

En ningdn caso, la suma de las penas convencionales podra excedef el imp

de la garantfa de cumplimiento, por lo que el limite maximo de shncién sé
hasta por un diez por ciento del monto total del contrato adjudicado antes de
IVA, por lo que, si el proveedor ganador alcanza dicho importe, el INECC podra
rescindir el contrato.

5. Formato para la propuesta econdmica

El proveedor debera de utilizar como propuesta &l siguiente formato:

Off365PE3 ShrdSvr ALNG SubsVL 150 -
MVL PerUsr 1081 7

Off365PE] ShrdSvr ALNG SubsViL 300 228 6 &
MVL PerUsr ggg Q é
CoreCALBridgeOff365 ALNG 450 bas = ¥
LicSAPk MVL PltfprmUsrCAL ¢ < g
WinEntforSA ALNGUpgrdSAPK 450 ?%g 1) E
MVL 9% | waa

WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk 1 DEE > %
MVL 16LieCotelic ' Qﬁ Ly g
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPK 2 »?5% m z
MVL 2Lic Corelic @ w

6. Fechasyforma de pago

Los pagos se realizardn al inicio de cada anualidad {12 meses) segun el contrato
dentro de los primeros 20 dias habiles. La persona encargada de realizar la
liberacién técnica para el pago de las facturas seré el Supervisor del Contrato.

Blvd, Adelfo Ruiz Cortines No. 4209, Col. Jardines en la Montaiia, Del. Tlalpan, Ciudad de México, C.P. 14210.
Tel: (55) 5424-6400 www.geh.mx/inecc
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7. Responsables del contrato

Nombre Correo Electrénico Responsabilidad
Lic. Susana V. - susana.alvarez@inece.qob.mx Administrador del
Alvarez Gonzalez ) ) ) contrato
ing. Edith Trejo . N Supervisor del .
Alvarez edith.trejo@inecc.gob.mx contrato. /

Lic. Victor Hugo

. . victor.perez@inecc.gob.mx Responsable Técnico.
Pérez Pérez. 2 g P
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UNIDAD EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

Fecha y lugar: 13 de diciembre de 2019, Ciudad de México, '

PGR "éL INECC" - A “POR EL PRESTADOR"

g2 "

AN & =
 cp auw Bringas Mercado S~G-ALEJANDRO MARTINEZ RAMOS
=" Titular de'ta Unidad Ejecutiva de Apoderado

Administracién
De conformidad con el articulo 25 y tercero transitorio
inciso c) del Acuerdo por el que se dan a conocer las
reformas, adiciones y dercgaciones a diversas disposiciones
del Estatuto Orgdnico del Instituto Nacional de Ecolagia y
Cambio Climético, publicado en el DOF el 16 de cctubre de

Lic. Susana Victoria Alvarez Gonzalez
Directora de Techologfias de la
Informacion

d
{
}
H
k

&

= gggﬁ' N

. " 2 202 0

Lic. Victor Hugo Rérez Pérez 02 it
Subdirector de Redes Infraestructura y 5§§ = 2
Telecomudficaciones. 35’.3 . 9!

am" { -

o )

ar O

<z e

9’2 Ns
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- 3(2 Ty A
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£ (’ggf 0

e A

Ing. Edith Trejo Alvarez E%? e
Subdirectora de Procesamiento, m ]

®

1
1
!
!
i
:

Almacenamiento y Respaldo
Central de Cémputo

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NO. INECC/AD-026/2019, CELEBRADO ENTRE EL INSTITUTO )
NACIONAL DE ECOLCGIA Y CAMBIO CLIMATICO Y LA EMPRESA “MICROSOFT CORPORATION.”, PARA LA “RENOVAGION DEL
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE MICROSOFT DEL INSTITUTO NACIONAL DE EGCOLOGIA Y
CAMBIO CLIMATICC"POR UN MONTO TOTAL EN DOLARES AMERICNOS POR LA CANTIDAD DE $98,292,30 (NOVENTA Y OCHO MIL
DOSCIENTOS DOCE DOLARES 80/100 USD} PREVIO LOS DESCUENTOS CONFORME A LA LEGISLACION FISCAL VIGENTE Y
APLICABLE. ’ ’ ’ ’
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Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6339 wrww.microsoft.com

= Microsoft

30 de septiembre de 2019

Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climaético

* Blvd. Adolfo Ruiz Cortines No. 4209

Colonia Jardines en la Montafia
C.P, 14210, Ciudad de México

Atencién:  Ing, Edith Trejo Alvarez

Asunto: Cotizacion de Licenciémiento de Productos de Software Microsoft bajo el esnuema
“Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacidn(proporcionada el instituto
Ecologia y Cambio Climdtico y es exclusiva para dicha institucion. La informacidn y contknido deé
presente cotizacién es confidencial.

software
lidad d

P

Ef presente documento versa sobre el ficenciamiento de los derechos de uso d
Microsoft que de manera exclusiva%exporta Microsoft Corporation bajo ta mo
licenciamiento por volumen Enterprise.

Toda contratacién de licencias.de\derethos de uso de productos de software Microsoft derivada Lg
de fa presente cotizacién, estaréSujeta a los términos y condiciones que las partes establezcan en O’
el contrato respectivo, 601 lowgue dicho contrato y sus anexos representaran la totalidad dal i ¢
acuerdo de llcenclamiento” Se"adjuntan a la presente cotizacién los siguientes anexos: 73;;

2
Anexo 1: Contrate Marce'de Negocios y Servicios 145
Anexo 2: Contrato Enterprise 492
Anexo 3: inscripcion Enterprise Subscription {Directa) O
Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) .
Anexo 5: Formulario de Firma Z
Anexo 6: Declaraci6n de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos
Anexo 8: Formato de Factura

Anexo 9: Addendum de Entidad Piablica Cualificada
Anexo 10. Addendum de Término

La presente cotizacion, asf como los Anexos listados anteriormente, formaran parte integrante del
contrato a celebrarse entre fas partes (el “Contrato”), mismos que se tendran por reproducidos en

el Contrato como si a la letra se insertasen. Para tales efectos, se adjunta el modelo de Contrato.

Confidencial 2/5

Micrasoft Corporation is an equal opportunity employer.

o INEQRLAAGION Y TRA\SFER ENCIA




Microsoft Corporation Tel 425 882 8080
One Microsoft Way Fax 425 706 7329
Redmond, WA 98052-6399 wvaw.microsoft.com

Microsoft

Microsoft Carporation se reserva el derecho de cambiar Jas condiciones de licenciamiento a gue
hace referencia esta propuesta y sus anexos, en cualquier momento.

Condiciones:

e La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”) enlista ios product
licenciamiento contratado,

fraccién XIil de fa LAASSP o su correlativo en fa, legisiacién aplicable, los pr
cotizados en ddlares de los Estados Unidos dezAmérica, y son pagaderos en dicha moneda
dado que la cuenta bancaria receptofa residé fuera de territorio nacional, y estd
denominada séio en dicha moneda.

Beneficiario/Beneflciary: Mictasoft Corporation
Banco/Bank: Bank of America

Tipo de Moneda/Currency; US Dollars

Pals donde reside la cuentafCountry: Dallas, Texas, E.U.A.

i
Cuenta/Account #;3752072765 IR
LockBox#: 848441 R
ABA#: 026009593 " ,i_;. } g:
Swift Address: BOFAUS3N (USDS) fpge e
Uil e
No es posible aceptar pagos con cheque, rff (4w
. Los precios se expresan sin IVA, Microsoft Corporation es una entidad residente en el fé“L - 1
extranjero, por lo que las facturas expedidas por Microsoft Corporation no trastadan IVA. IR
U Microsoft emitira facturas por tipo de licenciamiento.
. Las facturas se emitiran en la fecha de procesamiento del contrato respectivo por parte de
Microsoft,
. Todos los programas de cémputdb software referidos en la presente propuesta son -
productos estandarizados y no han sido adaptados especificamente para la institucidn ek
" contratante. Ly
: e
7
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Micrasoft Corporation Tei 425 852 8080
Qne Microsoft Way Fax 425706 7329
Redmond, WA 980652-6359 veww . microsoft.com

' Miicrosoft

o La propuesta presentada por Microsoft Corporation y el contrato correspondiente que de
' ésta derive, consiste en suscripcién de licenciamiento y soporte en su caso, gue se obtiene
mediante descargas electrénicas. La institucién contratante tendré acceso a lgs_portales
tanto para realizar las descargas como para recibir el Soporte Premier (si fuerd el casv), los

contrato respectivo.

® Los derechos de actualizacion de los productos solicitados han sido cal
periodo de 12 {doce) meses calendaric completos; sin embargo, \éstos estars

Subscription el licenciamiento es temporal, y [a institucién contratante no adquiere
derechos de uso perpetuos.

e El programa de licenciamiento temporal Enterprise Subscription de Microsoft se activa por
un periodo de 12 {doce} meses campletos a partir de fa fecha efectiva. El CPS que derive de
esta propuesta correspondera.akpedido inicial y como tal tendré una vigencia de 12 {doce)
meses calendario a partir de la firma del contrato.

) Los derechos de actualizacién (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
perfodo del licenclamiento.

® A ia fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite

incluyen [a§ licencias que se Indican en: https//www.microsoft.com/fen-
us/licensing/product-licensing/client-access-license

. Los térmings y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcién, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/en-us/licensing/product-licensing/products. Los servicios en
linea se prestan como servicios por suscripcidn y estardn sujetos a términos que son
independientes de los términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en
Linea (Online Service Terms) que se encuentra en la figa anterior. Microsoft Corporation se
reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de sus servicios en linea de
tiempo en tiempo y sin aviso previo. Los términos de facturacién para las suscripciones a
servicios en linea también podrén diferir de los términos dei Contrato. Los servicios en linea
ne son perpetuos bajo ninguna circunstancia. Salve cuando los servicios en linea se presten

4 ~ como parte de otras licencias, las concillaciones no se aplican a los servicios en linea.

Confidenciai 7 a5
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MicrosoR Carporation Tel 425 882 8020
Cne Microsoft Way Fax 4257067329
Redmond, WA 98052-6399 winv.microsoft.com

Microsoft

Sin més por el momento, guedamos a sus érdenes.

Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible em:
/iwww.microsoft.com/online/legal/v2 /?docid=18&langid=es-es

El Addendum de la Proteccidn de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft, en vigar
a partir de la fecha de entrada en vigor de esta Orden de Trabajo y disponible en el Sitic

Licencias por Volumen en https://aka.ms/ProfessionaiServicesDPA se incorpo

documento mediante esta referencia.

Microsoft Corporation es una sociedad estadounidense sin residencia o establecimiento
México. Cualesquiera servicios o soporte referidos en fa cotizacidn, el contrato\o sus anexds,
que deban ser o sean prestados en territorio nacional, si es el caso, serdn pkestados/por
sociedades subsidiarias o afiliadas designadas por Microsoft wlopor terceros auterfzados
por Microsoft.

Para efectos de la firma del contrato respectivo/quevderive del procedimiento de
contratacién correspondiente, dicho contrato “podrdsser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Alejandro Madrtinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo
poder consta protocolizado en la misma eScritura=plblica No. 16,422 de fecha 2 de Julio de
2014, otorgada ante la fe del Lic. Arturo\Gonzélez Jiménez, Notario Publico No, 95 del
Estado de México. Asimismo indistintamgente cualquiera de ellos podrd suscribir, oir o recibir
notificaciones o documentos en relaciénrcon un mismo procedimiento de contratacién. e e

La presente cotizacidn tendrd una vigencia hasta el 30 de noviembre de 2019.

Atentametrit

N\

soft Corporation
Por: Alelandro Martinez Ramos
Apoderado

Confldencial 5/5

Microsoft Corporation is an equal opportunlty employer.
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' Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

E! presente Contrato Marco de Negocio y Servicios de Microsoft ("MBSA®, Microsoff Business and Services
Agreement} lo celebran {as entidades identificadas en el formulario de firmas, y sus términos y condiciones
quedaran incorporados, mediante referencia, a cualquier Cantrato Complementario por el que el Cliente o sus
Filiales contraten Productos o Servicios Profesionales.

1. Definiciones.
En este contrato, se aplican las siguientes definiciones:

“Filial" es cualquier persena juridica que controla a una de las partes, que s controlada por una de las partes o
que se encuenira bajo el mismo control que una de las partes. *Controlar” significa ser propiefario de mas del
50% de los derechos de voto en una entidad o tener fa facuitad de dirigir la administracién y ias politicas de,una
entidad. .

“Cliente” es la persona juridica que ha celebrado el presente contrato.

Online.

“Dia" es un dia naturaf.

abordar un probiema especlfico. B S _
“*Microsoft” es la Filial de Mlcrosoﬁ-que ha celebrado el presente contrato y sus Faha[es ega.m corr__‘ porida.

“Servicios Online” son. Ios SGWICiOS— hospedados por M;crosoft que se identiﬂcan como SemclosOnlme en los
Términos de los Productos . : RS B .

“Términos de los Serwclos Online” son ios térmlncvw :adscwnaies que se apl =]
los Servicios Online, términos que_se hallan pubilcados en ¢ Smo de L €
cada cierto tiempo. e

gf-us'OZQUe ,el ,'Clien'te réa!ice de
ias por Volumen y se actualizan

“Material Preexistente” es todo cddigosinformatico (u dt
independientemente de este contrate. :

“Producto” es cualquief producto identificado ‘en los Térrmnos de los Productos como por ejempio tod

|_a[_e_séritt>) desarfglkado U obtenido de otra forma

el

Software, los Servicios\Onling’y otros servicios basados en web, mclmdas las versmnes _preliminares o beta; j.jé‘gj
dlsponibmdad de_tos Productos puede variar en funclén defaregion. = ..o : )>§f§
_-_"Térmmos de Tos. Productos” es ef documento que proporc:ona mformamén sobre los. Productos y Serwf;j §
R fesionales de. Microsoft que pueden contratarse a fravés de licencias - por ‘volumen. El documento!:dé>
‘Términos de los Productos se halla pubhcado en el Sitio de Llcenmas por Volumen y se actualiza cada c:? §

' 'j'itlempo . : :
O

E:

':-_'-"::de un S 'lCIO Online

“Declaraclon de Serwcms” es cualquler orden de trabajo u otra descnpcnén de Serwclos Profesmnales que
incorpore este MBSA.

E

"Contrato Complementario™ es todo acuerdo que incorpare este MBSA.




“Secreto Empresarial” es informacidn que ne es generalmente conocida o facilimente averiguable por ei plblico,
que tiene valor econdmico como consecuencia de ello y que ha estado sujeta a medidas razonables segan las
circunstancias para mantener su secreto.

“ulilizar" o "ejecutar” es copfar, instalar, utilizar, acceder, mostrar, ejecutar o interactuar de cualauier otro modo.

‘Derechos de Uso” son tos derechos dé uso o los términos de servicio correspondientes a cada Producto, los
cuales se publican en el Sitio de Licencias por Voluman y se actualizan cada cierto tiemnpo. Los Derechos de
Uso sustituyen a los términos de cualquier contrato de ficencia de usuario final que acompafie a un Produeto.
Los Derechos de Uso correspondientes al Software son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los
Productos, Los Derechos de Uso correspondienies a fos Servicios Online estan publicados dentro de los
Términos de los Servicios Online,

“Sitio de Licencias por Volumen” es el sitio http:.//www.microsoft.comflicensing/contracts u otro sitio sucesor.

2. Uso, propiedad, derechos y restricciones.

a. Productos. Salvo que se especifique de otro mode en un Contrato Complementario, el uso de cualquier
Preducto se regira por los Derechos de Uso especificos de cada Producto y versidn, asi coma por los
terminos del Contrato Complementario aplicable.

h. Fixes y Entregables.

(i} Fixes. Cada Fix se licencia bajo los mismos términos que el Froducto'al gue se aplica’ ]
que un Fix no se proporcione para un Producto en concreto, Se apllcaran los dereghos de USOh}
Microsoft proporcione junto con el Fix. .

{ii) Materiales Preexistentes. Todos los derechos s0bre. un Matertal Preexistente e
proptedad exciuswa de la parte que lo proporgione. Wna parte : solamente podré utili

{iv) Derechos de Ias Filialés. E! Cllente puede subhcenciar sus derechos sobre Ios Entregabies asus .
Filiales, pero las Filiales del Chente g’ podr.?n a su vez subhcenc:ar d:chos derechos El Clienteéss
o ;

e E
te es el unlco responsab!e de toda tecnologs’a
software que no es deMicresoft y que el Cliente instalg a utlr[ce con Ios Productos Fixes o Entregab!es

Rest;ficclones El Cilente no debe reahzar (m trene li

feéx ndiogia ola prop:edad intelectual o industrial de Mlcrosoft quede su;eta a cua! '_sgulera otros térm1 oS .
e_ Iicenma ) (3) eludlr ias Ilmltacmnes técnlcas presentes enun: Producto, le o Entregable o] eludlr l_aé

‘\,

e
&If-g >

* contrato, en un Contrato Complementario oenla documentac:én de un Producto ‘el Cliente no_d het {
- realizar (nl tiene licencia para reallzar) ninguna de las sngwentes acmones (1) separar y ejecutar a8y s
.. -partes de un’ Producto o Fix en méas de un dlSpOSItNO actualizar o cambiar a una Versidon anterior S__},__,‘m
- partes de un Producto o Fix en momentos diferentes, o transmitir por separado las partes de un Producto
o Fix: 0.(2) dlstnbwr subilcenmar alquiiar 0 dar en préstamo un Produgto, Fix o Entregable :sea tota! [

_parc1almente asi como tampoco utlllzarlo con la ﬁnalrdad de ofrecer servrcnos de hostmg aun. tercero

de derechos Los. Productos Ios Faxes Al tds _Entregables estén pfotegldos por las. ieyes y_[os ST
_tratados mternae:onales en matena de propledad mtelectual e mdustnai _chrosoft se reserva todos les e

_  que.
a-un Soﬂware o uhllzar!o en un’ dssposmvo no cpnceden a Cllente nmgun derecho a map[ementar
patentes de’ Mlcrosoft o cualqmer otro derecho de pre

' 3 Conﬁdenclahdad 7

Es “Informacién Confi dencial” toda informacién no pablica que sea de5|gnada como "conﬁdenmai" d que una
persona razonable deba entender que es confidencial, incluidos los Datos det Cliente y los términos de los
contratos de Microsoft. Los Términos de los Servicios Online pueden establecer obligaciones y limitaciones

§,
\_‘3\"



adicionales con respecto a ia revelacion y el uso de los Datos del Cliente. No se considerard Informacién
Confidencial (1) la informacién que liegue a ser de dominio ptblico sin que meadie un incumplimiento de este
contrato, (2) la informacién gue la parte receptora reciba licitamente de otra fuente sin una obligacién de
confidencialidad, (3} la informacidn que se desarrolle de manera independiente, o (4) fa informacion que
constituya un comentario o sugerencia ofrecida voluntariamente acerca del negocio, los productos o los servicios

de la ofra parte.

Cada parte adoptara medidas razonables para proteger fa Informacion Confidencial de la otra parte y utilizara la
Informacion Confidencial de la otra parte tnicamente para ios fines de la relacién comercial entre ambas partes.
Ninguna de tas partes podra revelar esta Informacién Confidencial a terceros, saivo a sus empleados, Filigles,
contratistas, asesores y consultores (*Representantes”) y ello Unicamente en la medida que deban conocerda y
bajo obligaciones de confidencialidad que sean al menos tan prolectoras como este contrato. Cada parte sera
responsable del uso de la Informacion Confidencial que hagan sus Representantes y, en el caso de que
detectase un acto no autorizado de uso o revelacién, debera notificarlo sin demora a la otra parte.

Una parte puede revelar la Informacion Confidencial de la otra parte si la ley lo exige, pero solamente después
de notificarlo a |a otra parte (st es posible legalmente) para que la olra pane lenga la posibilidad de obtener-una

medida de prateccion.

Ninguna de las partes asume la obligacion de limitar fos encargos profesionales que encomiende @ s ueh de
sus Representantes que hayan tenido acceso a ia Informacién Confidencial. Las partes aceptarf que el dg la

informacion que los Representantes de una parte recuerden, sin elemento$de ayuda, raspectp de! desarrsflt o
la implantacion de los productos o servicios de esa parte, no genera responsabilidad bajo el prgsente contr i
bajo la normativa sobre secrefos empresariales, por lo que, actuando €n consecuencia)\ cada pa\
compromete a limitar la informacion que revele a la otra parte.

2}

reciba.

4. Privacidad y cumplimiéﬁ':'to:_de las leyes, /'

El Cliente congiente:que. Mlcrosoft .Y +8US, agentes procesen mfor_mamon persma!
facilitar el objefo de este contrato Antes de _proporcionar snforma" . personai at

a.

tengan instaiacionesty {2)-estara sujeta a los térmlhbé de prwac:dad especnf icados en los Derechos de
" Uso. Microsoft’ cumpilré fos reqmsatos establecidos por las leyes sobre proteccion de datos del Espacio
Econém[co Europeo yde Suiza en relacion con la recoglda -utilizagion, iransferenma conservaclén y

. _Exportacmnes de Estados Unidos Los Productos Ios lees y los’ Entregables estén su;etos%
jurisdiccién de Estados Unidos en materia de eéxportaciones.. El Cliente debe cumplir todas. las Iefeé
nacionales e internacionales que sean aplicables, incluyendo los Reglamentos de la Admzmstracu.‘m djs
Exportaciones_de Estados Unidos (U.S: Export Administration Regulations) y los Reglamentos s bre)
Trafico Internacional de Armas (International Traffic .in- Arms Regulations), asi como también gé’ao
- restricciones en materia de usuarios finales, usos finaies y destinos de los Estados Unldos y de otro'sz

'gobternos en_relamén con. ios productos Ios servic y !as tecnoioglas de Microsoft HEN

'

Mtcrosoﬁ debers a Su: crlterlo eleglr entre (1) devoiver e! preclt;' que haya pagado el Chente
licencia del Soﬂware o (2): reparar o sustituir el Software.

(i} Servicios Online. Mtcrosoft garantiza que cada Servicio Online funcicnara de acuerdo con. e! SLA
aplicable durante el uso que haga el Cliente. Los recursos del Cliente en caso de mcumpllmlento de
esta garantla se especifican en ef SLA.

L
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{iif) Servicios Profesionales. Microsoft garantiza que proporcionara los Servicios Profesionales con
diligencia profesional. Si Microsoft incumple esta garantia y el Cliente lo notifica a Microsoft en un
plazo de 90 dfas desde la fecha en que fueron prestados los Servicios Profesionales, entonces
Microsoft debera a su criterio elegir entre volver a proporcionar los Servicios Profesionales o

devoiver al Cliente el precio pagado por ellos.
Los dnicos recursos de que dispone el Cliente ante un incumplimiento de las garantias son los indicados
anteriormente en esta seccion. Ef Cliente renuncla a cualgquier reclamacion por incumplimiento de
garantias gue no se realice durante el periodo de garantia.
b. Exclusiones. Las garantias otorgadas en este contrato no se aplican a los probiemas causados por
accidente, abuso o uso de un modo incompatible con este contrato, incluido el incumplimiento de los

requisitos' minimos de - sistema. Estas garantias no se aplican a productos gratuitos, de prueba,
preliminares o beta, ni a los componentes de los Productos que el Cliente fenga permisc para

redistribuir.
Exclusién de garantias. Con excepcién de las garantias limitadas descritas anteriormente,
Microsoft no proporciona otras garantias o condiciones y excluye cualquier otra garantia
expresa, implicita o prevista por {as leyes, incluidas las garantias de calidad, titularidad, auséncia
de infraccion de derechos, comerciabilidad e idoneidad para un propédsito especifico:

6. Defensa frente a reclamaciones de terceros.
Cada parte defendera a fa otra parte frente a las reclamaciones de terceros,gue se describen enmesta seccipn

4
8\;5 7 #)z'
201 )
i Erk

intelectual o de marca, o cualgquier otro derecho_,. prop:edad pertenec;ente a un tercero. Si Micro (gbﬁé z::f (,.f

no fuese capaz de resolver und reclamacion por infraccion en condiciones comercialmente razona gsj§ sy 2
Microsoft podra a_su eriteric” elegir entre (1) modificar-o-sustituir el Producto, Fix o Entregable potuns i)’; 3-91
equivalente funciénalo {2) terminar la licencia del Cliente y reembolsarle los importes que haya pa fﬁ'é% e :"f !

§ ,:___‘.,prevsamente (réstando una depreciacion lineal a cinco afios) por-las-licencias perpeluas, asi com lag: e,

- ~ importes pagadas por los Servicios Online para el periodo de uso posterior a fa fecha de termmaciléﬂ'; 31 } %
Microsoft no seré responsable de las reclamaciones o dafios :qué .se deban a que el Clientel B =38 B

continuado utilizando un Producto, Fix o Entregabie- después de’ habérsele ‘hotificado que cesarj S %fa it

L.

' -gicho’ uso como consecuencia de Ja reclamacion deé un tercero.”

Por parte del Ciiente. En ja medida que lo permita ia legislacion aplicable, ef Cliente defenderé a
Microsoft frente a toda la reclamacion que presente un tercero, en la medida que alegue que (1) algun
Dato del Cliente —o software que no es de Microsoft— que se encuentra alojado en un Servicio Online
. _por:Microsoft actuando por cuenta del.Cliente realiza un uso ilicito.de un Secreto Empresariat o infringe
. ‘directamente un derecho de’ patente de propledad intelectual o de marca, o de cualquier otro: derecho
-~ de propiedad, perteneciente’ a. un tercero, 0 (2) el uso que realiza el Cliente de un Producto FIX [ T
Entregable, por sf soio oen comblnacusn con otr_o elemento vulnera las ieyes 0 causa dafios . aun o

tercero. R A R ) : S

7. le:tac:on de la responsabthdad : ,

: Con fespecto a cada Producto 0 Serwcto Profesmnal la responsabl!tdad agregada mé)ﬂma de cada una de Eas
’ -__';partes ante |a'otra parte en virtud de cada’ Contrato ‘Complementario se lifnitard a los dafios directos declarados ;
con caracter firme y definitivo hasta un importe que no excedera de los importes que €l Cliente estaba obligadoa. .
\\{

pagar . por el Producto "o :Servicio Profésional “en’ cuestlén durante el periodo ‘de wgencta ‘del Contrato

-Complementario, todo ello sujeto a lo siguiente:

Servicios Online. En el caso de los Servicios Online, |a responsabilidad maxima de Microsoft ante el -
Cliente por cualquier incidente que dé origen a una reclamacién no exceders del importe que el Cliente (f:i’-—-
hava nacadn nnr ek Sarvinin Online diranta Ing 12 magas nravine al incidanta )



b. Productos gratuitos y cédigo distribuible. En el caso de los Productos y Servicios Profesionales

8, Verificacion del cumphm:ento
a.

9 Penodo de wgenc:a y termmac:on.

“dura

‘ Ié:actnndades del Cllente

o se descrlbe a contmuacujn

',amparo de d

proporcicnados sin cargo, asl como en el caso de codigo que el Cliente esté autorizado a redistribuir a
terceros sin pago aparte a Microsoft, la responsabilidad de Microsoft se limitara a los dafios directos
declarados con caracter firme y definitivo hasta un méaximo de 5.000 délares estadounidenses.

Exclusiones. En ningln caso serd responsable una de las parles como consecuencia de dafos
indirectos, incidentales, especiales, punitivos o consecuenciales, as! como tampoco comoe consecuancia
de pérdida de uso, perdida de informacioén comercial, pérdida de ingresos ¢ interrupcion del negocio, con
independencia de cuél sea su causa o el fundamento juridico de la responsabilidad.

Excepciones. No se aplicara ninguna limitacidn o exclusién a Ia respansabilidad que surja de (1) las
obligaciones de confidencialidad de cada una de las partes {con excepcién de toda la responsabilidad
relacionada con los Datos del Cliente, que sl permanecera sujeta a las limitaciones y exclusiones
anteriores); {2) las obligaciones de defensa; o (3) la infraccién por una de las partes de los derechos de
propiedad intelectual o industrial de Ia ofra parte.

de fos Productos que al Cliente algje, sublicencie ¢ distribuya &, {ercercs. El Cliente s
completar el proceso de autoauditorfa de Microsoft gque Microsoft pueda solicltarle co
una auditorfa realizada por un tercera. S :

Recursos en caso de incumplimiento. Si la venf‘camén 0. ia autoa i
Productos sin Ilcenc:a entonces en un pEazo de 30 d!as (1) ef Che_ :

“ice !ias"adtcmnales necesarias a un 125 % del pregio que’
lista de precms v;gente en ese momentawy el nivel de precios dqi_ Clisi | po entaje de’ Uso sin
iicenCia se caicuiara comparando el numero ta! de llcencras cont_r adas para su uso actual y. la base

intencion de verificar el cumpllmtento por parte de! Clzente de Ios térmlnos de licencia correspondlentes

a los Productos’que ufilizan o distribuyen el Cliente y-sus Filiales, Microsoft contratara a un .'=1ud|mrD :

ind :e_ndlente que estaré su1eto a una obllgacuﬁn de conﬁdenc:ahdad Cuaiqwer informacion recopﬂﬁd, i
,sg =

@
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Periodo’ de wgencla. La fecha de entrada en vigor del presente MBSA sera la fecha en que ef ME
sea firmado ‘por Microsoft o la fecha de entrada en vigor del primer Contrato Complementario, Jo
suceda antes, EI MBSA se mantendra en wgcr m:entras no sea termmado por una de las partes, se;

eav INFORAACION ¥ TRANE

wd
e
»g‘ g
Fived s Ak
s

. .Termmacto Cualqurera delas partes podra termmar este MBSA medlante un preawso con 60 dias’. déi\
'antefamén ‘La terminacion de este MBSA o afectara a nlngun pedldo o Contrato Complementario ﬁué*' ]
esté en vigor en ese momento, _pero.a parfir de la. fecha en que_sea efectiva Ia terminacion de este_
MBSA eI Cllente no podré celebrar més Contratos Complem ntarlos asu amparo : e

Cliente adqumré los.derechos que le correspondan sobre los Entregables tan pronto Microsoft reciba el
pagc por los Servicios Profesionafes. Microsoft no tiene obligacién de continuar prestando Servicios
Profesionales si el Cllente 1ncumple su deber de pagar los Servicios Profesionales en plazo.

mina, una Dectaraclén de: Senm:[os .ComMo. : :
un: anto: de M[crosoft -el Cliente debera pagar todos los importes: quei al
cha. Decfaramén ‘de "Servicios, se hayan devengado hasta la-fecha de. terminacion. El...0-

CEN SUS ATPECTOS LEGALES




10. Otras clausulas confractuales.

Uso de contratistas. Microsoft puede servirse de contratistas para ejecutar servicios, pero sera
responsable de su ejecucidn con sujecion a las condiciones de este contrato.

b. Microsoft como contratista independiente. Las partes son contratistas independientes. El Cliente y
Microsoft podran desarroliar productos de forma independiente, sin utilizar Informacién Confudenc:al de

la ofra parte.

Notificaciones. Las notificaciones dirigidas a Microsoft se deben enviar a la direccion que figura en el
formutario de firmas. Las notificaciones deberan ser por escrito y se considerarén entregadas en la fecha
que aparezca en el acuse de recibo o en la confirmacion de enfrega del fax o servicio de mensajeria.
Microsoft puede proporcionar ai Cliente informacion scbre proximos plazos de pedidos, servicios y
suscripciones en formato electronico, incluso mediante correo electrénico dirigido a los contactos que el
-Cliente haya designado. Los correos electronicos se consideraran entregados en la fecha de

transmision.
d. El presente contrato no tiene cardcter exclusivo. E} Cliente es-libre de celebrar contratos
licenciar, utilizar o promover productos o servicios que no sean de Microsoft.

Modificaciones. Cualquier modificacién de este contrato debera ser firmada por ambag pant
excepcion de que Microsoft puede cambiar los Términos de los Productos yios Dereghos de
cierto tiempo de acuerdo con los términos de este contrato. Los téfminas'y condiciones|contenidos
pedido de adquisicion del Cliente o de un Partner que contradigan los presentes térmi osy condi'c

a.

para

de celebrar un Contrate Complementano WV e
Ces:én Cualqu:era de las partes puede ceder este contratc a una Fsltai

S LEGALES
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las Naciones Unidas/sobre los Contratos de Co __praventa Internactonal de Mercaderia de 1980};
normativa re!acmnada no serédn de aplicacién a este contrato L Uzil T» b
S P

Resolucién de cofiflistos. Cuando se entable una, acmén legal para exug;r eE cumplimiento dej &sie

o contrato las partes acuerdan los siguientes foros exc!usnvos L et
: {i) si Microsoft mterpone la acc;én ‘el foro sera donde ia Fi|lai con!ratante def Cllente tenga su sed f ,_\

, Xy
(u} Si el Cliente interpone la acc[én para exigir ef cumphmtento de una Decfarac:én de Servicios, Ffér L e
“sera donde tenga su sede la Filial de Microsoft firmante de la Declaracion de Servicios. Para todas
las demas acciones, {1) si el Cliente interpone la accidn contra cualquier Filial de Microsoft ubicada
fuera de Europa, el foro sera el de los tribunales estatales o federales sitos en Condado de King ,
Estado de Washington, EE. UU.; y (2) si el Cliente interpone la accién contra cualquier Filial de
Microsoft ubicada en Eurapa, entonces siempre gue no ia lnterponga tambien contra una Flilal de

Microsoft ubicada fuera de Europa ei foro sera Irlanda
Las partes aceptan someterse ala jurisdiccion personal del foro acordado. Esta eleccitn. de: foro no % -

impedira que cualquiera de las partes pueda solicitar, en’ ‘cualquier jurisdiccion que corresponda, la [ *
“adopcion de medidas cautelares-en relacién con una mfracc;én de derechos de propiedad mtelectua! e

 industrial o de obllgac:ones de conﬁdenc;alldad
Conservacion. Si aiguna dlsposwlén de este contrato fuera declarada snex:g!bfe el resto del contrato
contlnuaré con plena wgencta ¥ efectos ,

i Renuncla €l hecho de que una parte no exija el cumphmlento de una cldusula de este contrato no
constituira renuncia de derechos. Cualquier renuncia de derechos deber constar por escrito y “estar ™
firmada por la parte que renuncia.

k. Ausencia de terceros beneficiarios. Este contrato no genera ningiin derecho en beneficio de terceros.  ’

sy
fo
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Subsistencia. Todas las disposicionas subsistiran vigentes tras la terminacidn o expiracion de este
conirato, con excepcién de las que solamente requieran ejecucidn durante el periodo de vigencia del

contrato. _
. Condiciones de pago de los Servicios Profesionales, El Cliente se compromete a efectuar cualquier
pago estipulado en una Declaracién de Servicios dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de
facturacion, salvo que se establezca ofro plazo en la Declaracion de Servicios. Microsoft podra cargar
intereses de demora a todos los importes debidos que no sean pagados en plazo, aplicando el menor de
los siguientes tipos: 18 % anual, devengado, liquidado y pagadsero mensualimente o el mayor importe
permitido por la ley. Microsoft no tendra obligacion de continuar prestando Servicios Profesionales si el

Cliente no realiza los pagos puntualimenie.
Impuestos. Si hay importes que deben pagarse a Microsoft, los importes adeudados no tienen incluido
ningun impuesto, salvo que se especifique fo contrario en factura indicando impuestos incluidos. El
Cliente debera pagar todos los impuestos sobre e valor agregado, bienes y servicios, ventas, ingresos
brutos u otros impuestos, tasas, cargos o recargos sobre transacciones, as! como cualguier recarge por
recuperacion de gravamenes regulatorios u otros conceptos similares que se deban en virlud de gste
islaci icahl

pago de todos los Impuestos que graven su beneficio neto, todos los ;mpuestos que,
beneficios 0 ganancias, graven sus ingresos brutos, o todos I6s lmpuestos que graven |

propledad de Microsoft. N

Las dlsposm{ones espemf:cas por pais _que €5
corresponden a esta versién de MBSA (segun sr

i
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m - Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

" El presente Contrato Enterprise de Microsoft se celebra entre 1as entidades que se ldentifican en el
formulario de firma.

Fecha de entrada en vigor. La fecha de entrada en vigor del presente contrato sera la fecha de
entrada en vigor de la primera Inscripcidn celebrada en virtud de este contrato o la facha en ia que
Microsoft acepte el presente contrato, lo que primero suceda. Cualquier referencia a un “dia” en este
contrato o en una Inscripcién significa un dia natural, excepto en caso de referencias que especifiquen
que se trata de un "dia laboral”,

Este contrato esta compuesto por (1} los presentes términos y condiciones y el formularlo firma, (
fos términos del Contrato Marco de Negocio de Microsoft o Contrato Marco de Negocio y ervicios de
Microsoft ("Contrato Marco™) identificado en el formulario de firma, {3) losdérminos de Productos, (4
los Términos de los Servicios en Linea, y (5) cualquier Inscripcién celebrada envirtud de e;g(eom ()
Al celebrar este contrato, el Cliente acepta estar obligado por los t&rminos ¥ condiciones d Con?ét
Marco. Si el Cliente es una entidad ptblica cualificada, el Addendum de Entidad Piblica @

queda incorporado madiante referencia.
Tenga presente: Los documentos a los que se hace refgrencia en este contrato, pero gue no s

contener términos y condiciones adicionales paraMos\Prodtictos licen
contrato y se pueden cambiar cada cierto tiempo.:El Cliente debe
cuidadosamente, en el momentq_de la firna y de. forma penédlca
comprender a cabalida '

los Servicios solicitad

_ “Chente esla entldad que ha ce!ebrado ei presente contrato con Mlcrosoft

' "‘Flllaf lnscnta es una enttdad ya sea el Cl;ente o cualqunera de sus Filiales, que ha celebrado una
Inscripcién en Virtud del presente contrato

_“Inscripcion’ es ol documento que una Fll[ai inscnta envia en virtud de este contrato para realizar
- rped:dos de Productos ¥ Servicios. - . :

: ?'g"‘Empresa es la F:Ifal Inscrita y ias F|||a|es que ésta elua mclmr en su Enscnpmén P

" “Licencia” es el derécho .a descarg

' '_'_'f_segun corresponda

18 instalar acceder y utmzar un Producto. Para determinados
- .. Productos, una Licencia puede estar disponible por un periodo de- ~vigencia.fijo o mediante suscripcion..

* {“Licencia de Suscnpmén) ‘Las: Licencias para Semmos en Llnea se conSIderarén Licencias de [ o
. ,-'.%Suscrtpczén SE T =

"75"Software son fas cop:as I[cenmadas' del soﬂware de Mlcrosoft rdentnf cadas en loz Términos de' R
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Enfregables, pero puede haber ™
Software que forme parte de un Servicio en Linea. D



“Software Assurance” es una oferta de Microsoft que proporciona derechos para nuevas versiones, as/
como otros beneficios para los Produclos, seglin se descrine con mayor detalle en los Términos de

Productes. :
“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesion de licencias, los derechos de
uso o términos de servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias en
el Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustifuyen los términos de cualquier contrato
de licencia de usuario final (en pantalla o de ofro tipo) que acompafa a un Producto. Los Derechos de
Uso correspondientes al Soffware son publicados por Microsoft dentro de los Términos de los
Productos. Los Derechos de Uso correspondientes a los Servicios en Linea estan publicados dentro

de los Términos de los Servicios en Linea.

2.

Licencias de Productos.

Concesidn de Licencias. Microsoft concede a la Empresa un derecho mundjal, limitadd
y no exclusivo a descargar, instalar y ulilizar Productos de software y a obtengr acceso y
utilizar los Servicios en Linea, cada uno en la cantidad soligitada en virthd de uQ
Inscripcion. Los derechos conced:dos estan su;etos a losstérminos de este coniald~a los |

a.

encuentra disponible para aigunas Licencias'de Suscnpc;on Salvo {ue se esta
contrario en fos Derechos de Uso 0 enda Enscnpmén apncab das las demés Llcenmas

o-ap lcables.

¢. Derechog d

(i) Prodactos {excépto fos Sem ios en Lmea) Los _Derechos de Uso wgentes en la
; fecha de entrada en wgor dei pertodo de Inscripm()n comespondiente se aplicaran al
uso que haga la Empresa de I v’érsmn_de cada ‘Producto vigenie en ese momento.
Para futuras yersiones y Productos nuevos s€ aplicaran los Derechos de Uso en vigor
cuando se.realice &l primer ianzam_ o de esas versiones y Productos. Los cambios
que realice’ Microsoft a los Derechos de Uso para una version especifica no se

aplicarang salvo que la Filial Inscrita eisja que se apliquen dichos cambios. Lag3 y

Defechos de Uso correspondientes a las Licencias perpetuas que se adquirieron ;en‘ ]
= virtud, de”un contrato o Inscripcion anterior se déterminan ‘mediante el contrato: <—?m

InscripCion en virtud del cual se adqmneron La renovacion de Software Assurance rje ]
cambta ios Derechos de Uso que se apllcan en estas Llcem:las : sl

(u) Servicios en Linea. En el caso de los Ser\ncnos en Ltnea !os Derechos de Ugl
vigentes en la fecha de inicio de la suscripcion se apiicaran al periodo. de vigencia; dé
la ‘suscripcion, segun se define en los Térmlnos de Productos. ; -

Hi
d. Derechos de cambio a una versuin anterior. La Empresa puede utilizar una verséb
-anterior de un Producto, que esté vigente en la fecha de entrada en vigor dq !
Inscripcién. En el caso de las Licencias. adquiridas en el periodo de Inscripcién actual‘ 5

A(DL)Q' Cb
NEDT AN ¥ T

S e

S vers_lén apterlor T : :
e. Derechos a Vers;ones Nuevas en vlrtud de Software Assurance. La Filiai inscnta debe

. solicitar y mantener una cobertura continua de Software Assurance para cada Licencia ~ e

Tsolicnada Con [a cobertura de Software Assurance, la. Empresa tiene automaticamente el

aplicarén los Derechos de Uso de la verstén actual al uso. de !a versnén anterlor Sl !‘é‘_ :
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derecho a utilizar una: versién nueva de un.Producto licenciado tan pronto se produzca su T

: lanzamlento tncluso si Ia Empresa eltge no utellzar lnmedlatamente ia versién nueva..

(l) Saivo que se permlta lo contrario en vurtud de una Inscr:pmén el uso de la verSién '
nueva estara sujeto a los Derechos de Uso de la version nueva.




3. Copias de los Productos y derechos a reeniplazar copias.

a.

“completo a través de un minorista o (3) en virtud de otro programa.de Microsoft; entonces

“Deretho@ reémplazar copias. En algunos casos, se perrmte reempiazarcopxas mediante
- eluso del soporte fisico del Producto. Si los Productos de Microsoft se han licenciado (1)

{ii} Si la Licencia para la version anterior del Producto es perpstua en el momento del
lanzamiento de la versién nueva, la Licencia de la nueva versién también sera
perpetua. Las Licencias Perpetuas obtenidas a través de Software Assurance
reemplazan cualquier Licencia perpetua para la version anterior.

Confirmacién de Licencias. El presente contrato, la Inscripcién aplicable, ta confirmacién
de pedido de la Filial Inscrita y cualquier documentacion que pruebe las transmisiones de
Licencias perpetuas, junto con ef justificante de pago, constituiran la prueba que tendra la
Filial Inscrita de todas las Licencias obtenidas en virtud de una Inscripcion. '

Adquisiciones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencias cubfertas por una
Inscripeidn cambia en un porcentaje superior al diez por ciento como resultado de (1) 1a
adquisicién de una entidad o division de actividad, (2) la desinversion en una 'I;aj\o
una division de actividad de la Filial Inscrita o de cualquiera de sus Filiales, ¢ (3Yuna fusion
que incluye una fusién con un tercerc que tiene un contrato o Inscripcigh existent
Microsoft colaborara de buena fe con la Filial Inscrita para determinar la forma‘de
acomodar sus nuevas circunstancias en el contexto del presente contrato,

Disposiciones generales. La Filial Inscrita puede realizartantas copias dg Productos
como necesite para distribuirlas en el seno de la Empresa. Las copias deben ser exacta
y completas (incluidos los avisos de propiedadintelectual y de marca) y se deb
a pamr de copias maestras obtenrdas deana fuente de sumsmstro aprobada por |

10
Copias para .formaclon, evaluacién y de seguﬂdad a lodos los produc!os, excepto 5598
-Jog Servicios en Linea, la Filial inscnta puede {1) ufifizar hasta veinte’ (20) copias gratuitas 193 2
de cualquier Producte Iscen,mado_ una instalacién d,e"sus, ¢ pendenc;as destinada a |a &33_;
formacién sobre ese Producto espe fico, 2y utttlzar hasta diez (10) copias gratuitas de ";,‘i;s'?;
cualquner Producto_durante un period: Valuamén'de esenta (60) dias; y (3) utilizar f;lgga
una copia gratuiia de cuialquier Producto licenciado como copla de seguridad o de archivo {5<%

para cada Una.de.sus ubicaciones geogréﬁcas Las pruebas-para los Servicios en Linea
pueden estar dispombles sise espemf caen ios Derechos de Uso.

a través de un fabricante de equipos ongmates (OEM), (2) como un Producto empaquetado

h los soportes fisicos entregados en virtud de este contrato podran utilizarse generaimente

' ,(m) Con: excepcmn de 'Ias coplas de un SIStema operativo .y las coplas de; Productos E

para crear copias para st uso en lugar de las copias proporcionadas a través de dicha otra
fuente Este derecho depende deio S|gu|ente

(l) Para cada Producto cuya copla se desee reemp!azar seré necesana unha Llcenma
separada obtenlda a través de la otra fuente.. o L D

(li) EI Producto el ldsoma la versién. y los componentes de !as copias reahzadas deben
© --ser [dénticos al. Producto; al idioma, a ta version ya todos.los componentes de las -

copras que sustetuyan y el-niimero permlttdo de copias 0 instancias del Producto cuya-- :
copla se haya reemplazado no var{a g

 licenciados en virtud de ofro programa de Microsoft, las copias de reemplazo del tipo - - '

ldéhttcas al tipo. de Producto llcencuado a través de Ia otra fuente

(iv) La Fllla| inscnta debe cumpllr con los procesos 0 requlsuos especfﬁcos del Productc =
para reempiazar copias que se |dent|f ican en los Térmmos de Productos.

roducto (por ejemplo Licencia de Actualizacion o Licencia completa) d ben ser . '




lLas copias de reempiazo de Productos siguen estando sujetas a los términos vy los
derechos de uso de la Licencia adquirida a traves de la ofra fuente. Este apartado no crea
ni amplia ninguna garantia u obligacién de soporte técnico de Microsoft.

4. Transmision y cesion de Licencias.

a. Transmislones de Licencias. No estan permitidas las transmisiones de Licencias, salvo
que el Cliente o una Filial Inscrita pueda transmitir sole las Licencias perpetuas que haya

pagado completamente a;

(i} una Filialo

alcance, el propésito y las limitaciones de los, derechos otorgados por Mlcrosoft en virtud
de las Licencias que se transmiten (inclyidos, sin limitacion, los'Derechos de Uso, las
restricciones de transmisién y usof las garantiasy las: limitaciones de responsabilidad
aplicables). Cuaiquxe _ransmssu.‘m de Licencias que no cumpfa o esta ecoion serd nula.

e. Cesion i de Llcenmas y Soﬂware Assurance. Las neias -y - Software

Assuraiicé e deben.ceder aun Ustiario o un dlSpOSlilV&lﬂdiVlduai dentro de la Empresa.

“Las Licencias y Softwaré Assurance se pueden reasigna dentro de Ea Empresa tal como
se describe en los Dereches de i :

5. Periodo de vigencia y termmacuin

a. Periododewigencia, Este contrato contlnuaré en vagor a menos que una de ias paries lo
terming, comoise descrlbe abajo El per;odo de cad_a Inscnpc:én seré el previsio en esa R

. fnscnpc:én - i 3

: i RETS vy
. {4;’ ﬂg; I
ermmacnén sin motivo Cua{qu;era de las partes podré termmar este contrato sin motlvb fo i) iy

o . ,prewa notifi cacién escrlta con sesenta (60) dias de anticipacion.. En caso de termmacnér} 1T g {. é
“'no se aceptaran nuevas Inscnpcmnes ‘pero cualquier Inscnpcién existents contlnuaréj .1

durante el periodo de vigencia de dtcha Inscnpcnén Y se seguira rigiendo por el presente! e
'contrato } 5 52 P
Gasltfd b

c. Termmaclon con motivo. Sin !frnltar nlngun otro recurso que. pudiera existir, cualquiers <%, L
de las partes puede terminar una Inscripcion i la ofra paite presenta un mcumphmient R A
grave de sus obligaciones en virtud de este contrato lo que incluye cualguier obligacién deg ;’= i
remitir pedldos 0 ‘pagar -facturas, - Saivo ‘que el incumpiimiento - sea - esencialmentg: ! 5

_insubsanable en un plazo de treinta (30) dfas, la parte’ que termina. el contrato deberb?. .
- notificar a laofra con treinta (30) dias.de. antelacion. de su intencién de terminar y déndol £
la oporiunldad de subsanarel mcumpllmlento ‘SiMicrosoft entrega dicha notiﬂcamén auna.;
Filial Inscrita, también: entregaré -al"Cliente una copia “deJa notificadiorn yel Chente 5
'-.-"_compromete a. ayudar a resolver el :ncumpllmlento Sief mcumpllmlento afecta a otra
** Inseripciones y no puede solucioniarse entre Microsoft y el Cliente en un periodo de tiempo.
““razonable, Microsoft podré terminar el presente contrato y todas las demds.Inscripcionas.
" en virtud de éste.Si una Filial Inscnta deja de: ser Filial del Cliente, el Cliente debera .
- nofificarselo inmediatamente a_Microsoft; ‘en ‘este caso, - Microsoft podra terminar ia: " %3
Inscripcion de la Fitial anterior. Si una Filial Insciita termina su Inscripcién como resultado -
de un incumplimiento de parte de Microsoft o si'Microsoft termina una [nscripcion porque




QCtras clausulas contractuales.

a.

ja Fitial Inscrita deja de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra los derechos de
terminacion anticipada descritos en fa Inscripcion.

Modificacién o terminacién de un Servicio en Linea por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Servicio en Linea en cualquier pais o jurisdiccion
en que existe un requisito u obligacién gubernamental actual o futuro que (1) someta a

Microsoft a cualquier reglamento o requisito que no se aplica generaimente a empresas -

que alli operan, (2) plantee una dificuitad para que Microsoft siga operando el Servicio en
Linea sin modificacion y/o (3} provogue que Microsofi considere que estos términas o el
Servicio en Linea puedan estar en conflicto con dicho requisito u obligacién.

Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes.enrelacion cdn el present
contrato se deben enviar por correo normal o especial dedin dia para otro o cdfreo expreso
a fas direcciones y los nimeros que se indican en el formulario de firma y erl et prese ?e
contrato. Las notificaciones se consideraran enviadas\en“a fecha que aparezca eyf el
acuse de recibo o en la confirmacién de entrega de paguéte.

Microsoft Corporation
Legal and Corporate Affairs

Redmond, WA 98052 o\
CUSA T
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en virtud de una Inscripcién o a través, de un smo web'que identifique Microsoft. La fech

de las not:frcacuones que se realicen por. correo electrénico seré la de su transmision. j )

Gestién’e informes. La Filial Inscrita debe proporcaonar y gestionar los detalles de la i
~olguentasypor efemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de software) en el sitig-
.~ web del Ceritro de Servicios de los Programas de Licencias-por Volumen de Mlcrosoft Q™

en un.siio sucesor) en hitps://www. microsoft. comllxcensmalsemcecenter Eniafecha d
entrada en vigor del presente confrato y cualquier Inscripcion, a los contactos identifi cados
por la Filial Inscrita para este fin se les proporcionara acceso a este sitio y estos pueden
autorizar a usuarios y contactos adicionales.

Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos
indicados en este conirato que no se resuelva expresamente en los documentos, sus
términos regiran en el siguiente orden de prioridad descendente: (1) el Contrato Marco, {2)
este Conirato Enterprise, (3) cualguier Inscripcion, (4) los Términos de Productos, (5) fos
Terminos de los Servicios en Linea, (6) pedidos enviados en virtud de este contrato, y (7)
cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes en una modif camén

aprobada por Mlcrosoft para la ubicacion correspondiente.. -

‘rigen el documento modlf cado y. cualquier mod:flcaczén anterior relacionada con el mlsmo
asunto R : . o .

Moneda apilcable Los pagos efectuados a Mlcrosoft se realizaran en la moneda

Impuestos Si se deben’ pagar importes a Microsoft, los importes adeudados no mcluyen '

los impuestos, a menos que se especifique lo contrario en la factura. £l Cliente debera .
pagar cualquier valor afladido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros
impuestos de transacciones, honorarios, cargos o fecargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes reguiado o importes similares que se deban en virtud de este

‘{




‘sera

contrato y que Microsoft tenga permisoc para cobrar al Cliente. El Cliente tamnbién
responsable de cualquier impuesto sobre el timbre y de todos los de
aplicables que tenga la obligacion legal de pagar, incluidos los impuestos

onablemgnte

por parte de Microsoft, para reclamar la devolucién o el crédito fiscal extranje¥o. EI CHente
se asegurara de que todos los impuestos retenidos sean los minimos posibles snvirlud de

la legislacion aplicable.

dichas retenciones, asi como todos los demds documentos solicitados r
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"Microsoft Volume Licensing

i

Inscripcion Enterprise Subscription (Directa)
Government

Ntrmero de Inscripcién
Enterprise Subscriplion

A cempletar por Microsoft
Numero de 1a inscripcion
anterior

A completar por el Asesor de 5410050
Software o el Gestor de Cuenlas
e Microsof?

La presente Inscripcion Enterprise Subscription de Microsoft se'eelebra en la fecha de ent&da en vé%)r
entre las entidades identificadas en el formulario de firma. i Filial'inscrita manef estay garant

el mismo Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado el Contrato En e que se |dentaf[ca en el
formulario de firma. .

Esta Inscripcidn esta compuesta por: (1) estos términos.y condtcmnes

Enterprise idenfificado en el f ___ulaﬂo de firman(3).los términos.del Gor
Microsoft o Contrato Marco i ici

e s,

=S IV

S termmos del Contrato
AICo de Negocio de

]

vl
1

,cualqmg formulario de
Informacion de Contacto Complementana Contratolformu!ar:o de;lnscnpc n pravio y otros formuianos
que se pudieran requerir, {9) los Térmings y Conpdiciongs’ Comple enta
el Confrato Marco del Cilente £s.lina versuén 20,__9 oranteno

p «
postenor Al celebrar esta Inscripeion, la Filial
el VContrato Enterpnse y el Cantrate Marco.

celebrar en virtud de un Centrato Enterprise de 20 X
Inscrita acepta estar obligada por los términos y condi one:

Fecha de entrada en vigor. Si ta Filial Inscrita esta renovando Licencias de Suscnpctén apartir de una o
més scontratos - o Uns¢ripciones anteriores, entonces la fecha de entrada “én 'vigor de ia presente _
Inscripcién sets el\dia ‘siguiente a la expiracion o la terminacién del primer contrato o de la primera
Inscripcidn. Si estadnscripcion se renueva, la fecha de entrada en vigor de! periodo de renovacién sera el
dfa. después de |a Fecha de Expiracién del periodo inicial. De o contrario, la fecha de entrada en vigor
sera la fecha en que Microsoft aceple esta Inscr:pctén Cua[qu:er referencia a “fecha de aniversario” se
refiere al aniversario de la fecha de entrada en vigor del penodo antc:ai 0 de renovacion correspondiente
para cada aﬁo en que esta Inscripcion esté vigente.

Periodo de v:gencia El pericdo inicial de esta Inscrlpcnén explrara el-titimo dia dei mes, cuando

* transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde la fecha de entrada en vigor del —
“periodo inicial. El periodo de renovacion expirard treinta y seis (36) meses naturales completos después
'de la fecha de entrada en vngor del penodo de renovamén Cua!quler referencra a “dia" en esta.
lnscnpmén sera un dia natural S '

lnscripciones anteriores Si se esfé renovando Licenmas de Suscnpcrén a pamr de ofra. inscnpcnén o Fi-'
* contrato, el ntimero de’ Inscnpczén o contrato prewos se ‘debe’ tdentlf icar en la casilla corréspondignte T
arnba Sl se-estd renovando a partir de varios contratds. o ‘Inscripciones - anteriores o se esian
transmlt:endo detalles de Soﬂware Assurance o MSDN, se debe utlllzar el formutano de Inscnpcién o
Contrato anterlor T
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" de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de éscritorio, un equipo_portatil, una estacién de trabajo o un

Términos y Condiciones

1. Definiciones,

Los términos utilizados pero no definidos en la presente Inscripcion tendrén la misma definicion que la
establecida en el Contrato Enterprise y en el Contrato Marce correspondiente. También se aplican las
siguientes definiciones:

"Producto Adicional” es cualguier Preducto identificado como tal en los Términos de Productos y eteg|o
por la Filial Inscrita en virtud de esta. inscnpmon ]

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio en Linea designado comoltinServicio Online Enierpn§ !
en ios Térmmos de Productos y elegido por. la Fma] Inscrita en wrtud de esta Inscnpc:ton Lis Servicigs

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la lnscripc:on

“Industry Device” (también conogido como dispositivo de.linea de negoclo) es c_ualquxer dnsposnwo que:
{1) no se puede utilizar en su_cenﬂ_gurac:én umplementada como. dssposzt

¢ P
c[uw caracterfsilcas y:fun fones denvadas de software _
de Microsoft o de sofb.vare de terceros. Si of dlSpOSIfWO reahzai_-funcf, sktop {por ejemplo, corred i
' foracion de red o Internet, ;
1) solo se podran utilizar coq 1§ I
star técnicamente mtegrada D3¢ im’! i
as técntcamente © una arquitectura para qu b 4

con el Programa de la Industiia o emplear directivas exig

funcwne solo cuando se uhluza con el Programa dela Industrl

£ |msirados se pueden encontrar en los. Térmtnos de Productos
“Dlsposnwo Cualifi cado es cualqwer dlSpOSllIVO simitar que se uttltce por oen beneﬁcro de !a Empresq ]

dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro iocaimente (en un entorno de sistema operativo fisicd ¥
o virtual} o {2) un dispositivo utilizado para acceder a una mfraestructura de escritorio virtual (*VDI"). Los!
Dispositivos Cualificados no incluyen ningun dispositivo que sea: (1) designado como un servidor y no se”
utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3} que no sea un Dispositivo Administrado. La Filial Inscrita, a2 .
su absoluta discrecion, podra desrgnar cua!qmer disposilivo excluido anteriormente {por ejemplo, industry
Device} que se utilice por ¢ en beneficio. de. la.Empresa ‘de la Filial Inscrita’ como un_ Dispositivo

- Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos Enterpnse o Sewucnos en Llnea que fa Fnhal .
* - Inscrita ha se[ecclonado i : :

" “Usuario Cualficado” es una persona (por ejempio empleado consulfor, persona[ contingente) que: (1)' s
sea un usuario de un Dispositivo-Cualificado o (2) acceda a’cualquier servidor de software. que réquiera -

una Licencia de Acceso Cliente de Producto. Enterprise o.cualquier Servicio Online, Enterprise.'No incluye:.
mnguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio en Linea Gnicamente en virtud de
una Licencia :dentlficada en Ias exencnones de Usuano Cualificado de los Términos de Productos n

EAS20181Enr(DIN{ROC)(LatAm)ExBRA(SPA) (Feb2018) Page 2 of 10
Document X20-10983




“Licencia Reservada™ es un Servicio en Linea identificado como elegible para pedidos anuales en los
Terminos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Serwcto en Linea a disposicion para activacion.

“Software” soh las copias licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero puede haber
Software que forme parte de un Servicio en Linéa.

"Asesor de Software” es una enlidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de figencias, fos
uso o términos de servicio de cada Producto y versién publicados para@se pfograma de |i
Sitio de Licencias por Volumen. Los Derechos de Uso sustituyen los (térmirios de cualquigr ¢o o]
licencia de usuario final (en pantalla o de otro tipo} que acompafia awun'Rreducto, Los Dergchos de Us
correspondientes al Software son publicados por Microsoft an les Térmmos de Productos.

|?

de Usc correspondientes a los Servicios en Linea estan pubhcados en Ios Términos de los'\Servic
Linea.

2.  Requisitos de peq:'dos.

de 500 Usuai‘ias Gualificados o Dlsﬁésmvos Cuanficadb's' E'I pedldo i

menos 500 Llcenmas de Suscnpmén en:un grupo de Prod ctos ‘anico para -'[os Productos

par
Cualificados y/6 todos,los D;spos:!wos ua!rf cado . a_Flhai Inscrita puede optar por |
mezclar los Prodictos Enterprise y lo ' Servicios Onling Enterprise dentro de un grupo de
Productos| siempre que todos los Drsposittvos Cualificados que no estén cubiertos por |
una Ligeneid sold los uhlicen usuarios cublertos_con una Licencia de usuario. ;

ii).Solo Sefviclos Online Enterprlse Sino se so!rcna" ingdn Producto Enterprise, fa Filial ’ @
. InseritaysOlo debe mantener un m{nlmo de 500 Llcenmas de Suscnpc:én para ios; 7
'_Semclos Onling Enterprlse ' S SEn ;

b, 'Productos Adlctonales Cumpl;dos los reqms;tos mimmos para pedxdos mdtcados
anteraormente la Filial Inscrita podra solicitar Productos y Servicios Adicionales.

¢. Derechos de Uso de los Productos Enterprlse Para los Productos Enterprise, si una
nueva version de un Producto tiene derechos de uso mas restrictivos gue la versidn que esté
. vigente al inicio del periodo de vigencia inicial o del periodo de renovacion correspondiente ez
~.de fa Inscripcion, tales derechos de uso mds restrictivos no se aptlcaran aluso por parte de
ol Filial Inscrita durante eI penodo de wgenma de dicho Producto. - i

d : Pals de uso. i.a Fi!lai lnscrlta debe espemf car en:su pedldo |n|C|al y en cualquner ped:do
.-.:'adlmonai los paises.en los. que se utilizaran 1as Lu:enmas : R

<. -'e._-_;Asesor de Software Las F!Ilales lnscrutas debe seleccmnar y trabajar Junto con un Asesor
©__de Software autorizado en la ubicacitn de la Filial Inscrita; €1 Asesor de Software prestaré
“asistencia‘en la elabaracion del pedido y.lo- fransmitira a Microsoft. Mlcrosoﬁ puede efectuar .~

pagos de honorarios a Asesores de Software.y a otros’ terceros autorszados por M;crosoft por N

ks '-,prestar asmenc:a a !as Fl!fales [nscrltas a camb ' E
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Asesores de Software y otros terceros no tienen autoridad alguna para obligar o imponer a
Microsoft ningtn tipo de obligacion o responsabilidad,

f. Agregar Productos.

{i} Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nluevos Producios
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento al
ponerse en contacio con ¢l Gestor de Cuentas de Microsoft o e} Asesor de Software, Se
pueden utilizar nuevos Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si\un
pedido se realiza en ef mes en que el Producto se utilizé por primera veﬁ_aa\rda s

Productos Adicionales que sean Servicios Onfine, se requiere un pedido ipfcial paa 3

Servicio Online antes de su uso.

el nimero de D:sposxtlvos Cuslificados y. de Usuanos Cuailf los (si solicita Licencias
'ber soilcliar Licencias

‘Llcenc{as existentes.

- L!nea enteficados como elegibles para i
pedrdos anuales en los Términos de Productos la Filial Inscrita puede realizar un pedldo
de resefva deslas Licencias adicionales antes de utllazarlas y &l pago se puede aplazar
o hastd” el siguiente pedido anual. Microsoft proporctonara un informe de las Licencias
.- ~'Resen/adas solicitadas y no facturadas atn a la Filial Inscrita 'y sUi Asesor de Software.
.7 Las LieeAcias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el mes -en que se
e saficitaron, asr como de forma proactwa para el aﬁo sngulente (sn corresponde) ‘

(w) Reducciones de Licencias de Suscripcwri. La Filial Inserita puede reducir de forma
potenmal la cantidad de Llcencfas_de Suscnpcaon en la fecha de aniversario de ia

1) Para Ios Serv:cros Onhne Enterpnse y tos Productos Enterpnse se pueden redumr
las Lu:encsas Stempre que se manlengan ios requ:sztos msmmos de! pedido inicial.

2) F’ara los Productos Adlmona[es ia Fmai Inscnta puede reducsr las Licericias. Si el
~ nimero de Licencias ss reduce a cero; se ¢« cancelaré el uso de Fsllal inscrita de la.

i.:cenc:a de Suscnpcmn correspondrente

{v) Licencias por dlspositwos y Licencias por ‘usuarios. 'En cada fecha de aniversario de -

. la Inscripcion, ‘si la Filial Inscrita soltcité Llcenmas por dlsposmvos el:aflo anterior, puede
“solicitar. Licenc:as por usuarios gn su lugar, o viceversa, snempre que el Producto este
dlspomble para disposmvo y usuario en los Derechos de Uso:” . B

i

1
I
i

EaNS,

AL BIECUT VA
ASUNTOS LURIDICC S
s INFORMACION ¥ TRANSFERENGA,

INECC On

(vi} Perlodo de pedido anual Mlcrosdﬂ ds be reclblr el 'p'edldo anuaE entre. sesenta (60) Yy e

treinta (30) dias ‘antes de Ta fecha dé aniversario de la Inscripcion. El “pedido anual
correspondtente al tercer ‘aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
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antes de |a Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias denfro de este
periodo de treinta (30) dias. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas frecuencia
que en-cada facha de aniversario de la Inscripcién, excepto para las reducciones de

Licencia de Suscripcion.
{vii}Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha de
vencimiento:

1) Microsoft facturara a la Filial inscrita para el afio siguiente por (1) fa cantidad de
Licencias de Suscripcién solicitadas en el afo anterior y (2) las Licencias
Reservadas en exceso con respectlo a la cantidad facturada anteriormente.

2) ias reducciones de Licencia no se pueden notificar hasta la siguient

migracién a edicidn superior en virtud de esta Inscripcidn, iasFilial\nscrita puede
edicion o conjunto superior de la mgmente manera;

53R o
= i»g 5
a ‘seccion tltulada "Agregar Llcenmas RS gﬁ‘% =
i 4730 et

‘ : o

i apefth B
5{%1 BT 'gj 5
NN
BEE e af

AF L 01

debe recibir eppedido de compra completa co __o.méxamo tremta {30} dias antes de la Fecha 7 Ef 21

de Expiracion. Lka-Fecha de Expiracién sera la fecha de factura para el pedido de compra |~ i—v o
_completa El pedzdo de compra completa debe mcfuur Llcenc:as de Suscnpc:on de ! ﬂ%‘ dla Ui

perioda deMngcripeion; v (2) cualquier Producto Adlclonal que utmce la Filial- fnscrita. para el
cualagn\no haya realizado un pedldo y (3) cualqwera de las s:gulentes (s ambas) o

' (i} para todos fos Productos Enterprise que permlten la compra completa, la cantidad dé
Licencias perpetuas equivalente al nimero total de Dispositivos Cualificados o Usuarios
Cualificados actuales de [a Filial Inscrita para tates Productos yio

(i) para los Productos Adicionales, [a cantidad de Lacencfas perpetuas que la Filial inscrita
elija obtener, o
J- Errores administrativos Mlcrosoft puede corregir errores admmfstral:vos presentes en esta-
Inscripcién, 'y en cualqu:er documento emitido en ‘conjunto o en virtud de la-presente I
Inscripcién, al notificar por:‘correo electrénico y -en una oportumdad razonable ala Filial = .
inscrita-objeto de -[a. ¢orreccion.”Los errores admmlstratwos ‘incluyen errores menores y -
__adiciones y omisiones involuntarias: Esta dlSpOSICIdn no se aplica a térmmos sustancsales,_{_'_
como fa. identldad la canttdad o el premo deun Producto soilcnado . S

k.' Verlflcacién “del cumpllmlento Mlcrosoft puede a su criterio y cargo uerlfcar el
B cumpllmlento de esta inscnpcuén tai como sé establece en e! Contrato Marco.
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3. Precios.

a. Niveles de precios. Cada Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra en
fos Términos de Productos. Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de manera
independiente para cada grupo. los niveles de precios para los grupos de Productos
aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos.

h. Establecimiento de precios. Salvo por los Sarviclos en Linea designados en los Termlnos
de Productos como exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada
Producto o Servicio solicitado se corregirén durante el pericdo inicial o de renava de |
Inscripeidn, siempre y cuando ia Filial Inscrita califique para tener el mismo nive deog;e\%
durante todo &l periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se resfableceran
principio del pericdo de renovacién. Si la Filial Inscrita califica para un nivel de precio
diferente durante el periodo inicial o de renovacidn correspondiente, Miclosoft pods
establecer, a su discrecion, un nuevo nivel de precios para futuros pedidos nuevds a solic
de la Filial inscrita o por iniciativa propia. Todos los cambios 'se Basaran en iay 1eglas
niveles de precios def Formuiario de Seleccion de Productos.

4. Condiciones de pago.

a. Condiciones de pago estandar. Salvo que se indiqueio contrario en la Hoja de EECIOS fz{el
Cliente, Microsoft facturara a la Filial Inscritaypor tompleto ‘al aceptar cada pe 03

pedidos anuales se facturaran cuando Microsoft\aCepte esta'inscripmén ¥, posteriormente,
en cada fecha de anwersano deia Inscripclén despues de re d __pedldo anual

page
personahzados ‘dentro del. aﬁo “de amversano as: c-omo_ tamb:én miervalos _da- pago
modtf‘ cado en CORdEClOﬂGS de pago esténdar iy Condfcto de Pago Ampiladas"} Segun la
i

5. Fin de periodo de Inscrfpcién y

a. Disposiciofes/generales. En la Fecha de Exp:racaén fa Fl?fat inscrita debera solicitar vy ;7

pagar inmMediatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no haya

47 remitido,ur pedido anteriormente, salvo que se establezea-lo contraric en esta Inscripcién. ;

*Un pedido,fifal de todas las Licencias Reservadas de Sérvicios en Linea que no se han,

... pagado previamente debe realzzarse durante los treinta (30) cﬂas antereores ala Fecha de, Y
. Exptracron o

b. . Opclén de renovacion. Enia Fecha de Expiracion del periodo inictal, la Fllial Inscrita puede; -
renovar los Productos y Servicios a través de la renovacién de esta Inscripcién por un; ¢
periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva UF'
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formularic de Renovacion, un Formulario de Seleccid

. de Productos y un pedldo de renogvacién en la Fecha de Expiracién o antes de estaj’
f/ - . Microsoft no rechazara ninguna renovacién sin motivos razonables. Microsoft podra realiza é.
by cambios en este programa en virtud de los cuales sea necesario glie el Cliente y sus Filialed
VM /S Inscritas celebren nuevos contratos y nuevas Enscnpmones en el momento dela renovac:én
o c. SI ia Fillal Inscrlta ellge no renovar '

T (l) Compra coh‘npleta de L:cenc:as de Suscripcién. La Fihai Inscrlta puede elegir obtener
. Licencias perpetuas como se..describe. en la Seccién titulada "Opcién de compra
comp[ete para ias Licenmas para Ias que se ofrece una OpCIOI'l de compra comp!eta

{u) Servicios Onllne eleglhles para un Periodo Prorrogado Para los Servicios en Linea
“identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de Productos,
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las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del periodo de
renovacion de |a Inscripcidn.

1} Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracién, et acceso a los Servicios en Linea continuara automaticamente mes a
mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcion (“Periodo
Prorrogade™, a menos que en los Términos de Productos se designe su
continuacién hasta que una parte los cancele. Durante los primeros doce meses de!
Periode Prorrogado, los Servicios en Linea se facturaran mensualmente de acuerdo
con el precio publicado en ese momento para el nivel de precios de fa Fili Hﬂsq'itg

q

partir de la Fecha de Expiracion, mas un precio administrativo de un 3% A partinde
primer dia del treceavo mes del Periodo Prorrogado, los Servigios efi Linaa
confinten hasta cancelarse se facturaran de acuerdo con el precic publicado en ese
momento para el nivel de precios A, mas un precio administrativo 'de un 3%
Durante el Periodo Prorrogado, se aplicaran los Témminos de los
Servicios en Linea vigentes en ese momento al uso que haga la Filial

- 2} Cancelacién durante Periodo Prorrogado En cua!qu;er momento dwante

Prorrogade mediante el envio de una notlfacacrén de’ cancefacuon para cada Servi€io
en Linea a Microsoft. Por lo tantoy cada parte puede

ién para cada Servicio en

e
Rk

JOHVD ‘de esta lnscrrpcaén estara

sujeta a la seccidn “Termmaaén con nio ive”: del presente Contrato. Sin limitar ningiin ofro
recurso con_glie Mierogoft pudiera contar, si- Microsoft termina esta Inscripcion con motivo,

todos los importes™debidos en wrtud de cualqurer factura lmpaga serén mmedratamente
- ex;glbles ¥ pagaderos. i : T :

* Termihacién antlclpada Si una Fllral Inscrita termina su !nsc pmén comio resultado de un
incurmplimiento de Microsoft, o st Microsoft termina esta’ Inscripcion” porque la Filial Inserita
- dejé de ser Filial del Cliente, 1a Fillal Inscrita tendra las’ mgusentes opciones para Licencias:

(i} La Fifial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en ia seccion -
titulada “"Opcion de compra completa®, siempre que Microsoft reciba el pedido de compra
completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dfas después de que la Filial
lnscnta proporcnone la notlf cac;én de termlnacmn - : -

(ii) Cuando no se ejerza la opcién. de compra completa, en caso de incumplimiento por parte
de Microsoft, la Filial Inscrita recibira un crédito por-cualquier |mporte pagado por B
adefantado que se apl[caria después de la fecha de termmac:én A

elnta (30) d:as después iomi| s %
y ur
3 uscripcion y Servicios Online sin M my }3
Inscnta “élige no'renovar. las- Licencias se cancelarén y Bl g
Explracion Todo soporte flSICO _asoctado se debe;desi S ed ;;
: 5 2
e g
e
=
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Detalles de Ila Inscripcién

1.  Empresa de fa Filial Inscrita.

a. ldentifique qué Filiaies se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser persg j
separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola_casilla en esta seccion. Si no se marca ninguna ca
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca méas d
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayor niimero de Filiales.

[ Solo ta Filial Inscrita
B La Filial Inscrita y todas las Filiales

r

deben incluir si no se van a incluir todas ias Filiales en la Empresa):

-

Indique si la/Empresa’de la Fifial Inscrita va a mclu:ra todas las Filiales nuevas adquiridas ;. },f:m}
después delinicio de esta !nscripcién: Incluira Filizles-futuras i !

l“
o

Informacfon de contacto

Cada parte notificara por escrito a la olra sobre cuaiqu:er camblo en Ea :nformacaén de la(s) Sigulente(s)
pagina(s) de informacion de contacto. £l asterisco (*) indica que es obligatorio completar ese campo. Al
faciiitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se utilice para la
administracién de la presénte Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y ofras partes que colaboren
con’ Microsoft en la administracion de la presente Inscripcidn. La. informacién personal que se
proporcione en relacién con fa presente Inscripcidn se utilizara y protegerd de acuerdo con la declaracién &
de pnvac:dad dlspomble en https liwww microscht. coml!lcensmqlserwcecenter

El=CUTIVA L

LN DA

<

AN

-~
N

5'.' Contacto prmclpal Este contacto es el contacto principal de fa Iinscripcion-desde dentro de L;:@;;j;:? o
la Empresa de la Filial Inscrita, Este contacto es ademés un Administrador Online def Centro - s

de Servicios de Licencias por Volumen'y podré conceder acéeso online a otros. Ei contacto 7
principal seré-el_contacto’ predetermlnado para todos los. f' nes.-salvo-que se identifiquen ———— -
contactos mdependrentes para fines espec;fcos S

- Nombre de la entidad (debe ser el nombre de-una persona jundica)* INSTITUTO
‘NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO
Nombre. de contacto: Nombre* Susana Victoria Apel[ldo* Alvarez Gonzélez )
Direccién de correo electrénico de contacto* susana.alvarez@inecc.gob.mx i
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Direccidn® Blvd Adolfo Ruiz Cortines, Numero Exterior 4209, Colonia Jardines en ia
Montarta, Tlalpan

Localidad* Ciudad de México

Cadigo postal* 14210

Pais* México

Teléfono

Namero de identificacion fiscal INE120806AMS
* campo obligatorio

b. Contacto para notificaciones y Administrador Online. Este contacto {1} recibe l
notificaciones contractuales, (2) es el Administrador en Linea del Centro de Serwc:os -\
Licencias por Volumen y puede otorgar acceso online a otros, y (3) estd auiort
solicitar Licencias Reservadas de los Servicios en linea elegibles, lo
incorporacion ¢ reasignacion de Licencias y la migracién a una edicién superidr.

B Igual que el contacto principal (valor predeterminado si a continudeién no e propoerciona
informacion, incluso si no esta marcada fa casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apeilido*
Direccidn de correo electrénico de contacto®
Direccion* R
Localidad* N .-
Cédigo postal* ' B
Pais*
Teléfono
NIF
Preferencia de"

[0 Este icontacto és un tercero (no ta”Filial insgnta) A
mformacaén personal del legnte ydgisus Fmales :
*eampo ob!rgatono = Yo

c. Contacto de facturacién Este es ek contacto al que M:crosoft envuaré Ias facturas vy e
cualquier informacién de exencion fiscal necesana para que MfﬂrOsoft procese las facturas: N

& Igual que el"eontacte principal (valor p _ determmado sia contlnuamén no se proporciona |
informacién;, dncluse.si no esta marcada la casnila)
Nombre de la entidad e

i 'Nombré del contacto admimsiratlvo Nombre i; Apelildo*

- "Direccién de/correo alectrénico del contacto admmlstratwo
Direecidn* -
~ ‘Localidad* -

Cédigo postal*
Pais* P
Teléfono -
* campo obligatorio

d. Gestor de Servicios Onlme Este contacto esta autorizado para (1) gestmnar Jos Servicios
en Linea solicitados en virtud de Ia Inscnpc:én y (2) reservar Licencias para Servigios en .. .
" Linea elegibles, incluyendo la adicion y reasignacion de Licencias y la migracién a una o
) edtcrén su or antes de un pedldo anuai L ) . A A

. :'}E lgua .:.que ei contaclo para noilf icaciones y ef _ Ad_m_tmstrador en Linea (vaior S
predetermnnado sia conttnuamén no se proporcrona informamén mctuso sino esta marcada_
“lacasilla) - D
“Nombhre de contacto Nombre* : Apell!do
" Direccién de correo electronico de contacto T AT
: Teléfono T s Lo
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Este contacto es de una organizacion de tercerc (no la enlidad). Adverencia: este
contacto recibe informacidn personai de la entidad.
* campo obligalorio

6. Informacién del Asesor de Software. El Contacto de Asesor de Software para esta
Inscripcién es;

Nombre de |a empresa del Asesor de Software* ‘
Direccion (no se aceptan apartados postales)*

Localidad* ‘

Cédigo postal*

Pais*

Nombre de contacto®

Teléfono _

Direccién de correo electrénico de contacto*

* campo obligatorio

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado anteriormente confifma que tod
la informacién entregada en la presente inscripcion es Gerrecta, Q

Firma*

Nombre en letra de imprenta*
Titularidad en letra de imprenta*
Fecha* .

* campo obligatoft

de - | den lnterfumplr
sU. relacion comercial reciproga; ia Filial - Inscnta deberé_. elegir un Asesor de Software
sustituto. Si la Filial Inscrifa oel Asesor de Software desean ar-por concluida la relacion, la
parte que dé este paso debera nofificarselo por escrito & 'foﬂ y a la otra parte mediante
un formulario proporcionadespor Microsoft gue se remitira con al menos noventa (90) dias de
anteiacion con regpecto aNa fecha en que acho cambto d ,,_,a entrar en vigor. s
=t 5 g
f. Si la Filial Iriscrita réquiere un contacto mdependlente para cualquuera de lo siguiente, sa & X
debe adjuntardel Formulario de informacion de Contacto. Complementaria. £n olro caso,
g :_.v-contacto para notificaciones y el Administrador en Unea serén tos pma‘etenmnados '

B ';(1) ‘Contaete para notificaciones adicionales
(i) "Gestor de Software Assurance -
- (iiiiy Gestor de las suscripciones -
{iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

3, Financiamiento.
_¢Alguna adquisicion bajo esta Inscripeion se financia mediante MS Financing? [] Si, X No.

Ferea

. EAS20181Enr(Dinf(ROCHLatAm)EXBRA(SPA)Feb2018) Page 16 of 10
. Document X20-10583
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO

October 2019

o CLIMATICO
m Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing
. Quote Number: 0887763.011 Billing currency: usD

: _ Creation Date: Term Of Agreement: 1 Year

Effective Duration: 30 days Opportunity 1D: 7-STQXM7TOF

W Enroilment Number: Payment Schedule; Annual
i Language: English {United States) BDSG DT AMM

Susana Alvarez Gonzalez | | INSTITUTO/NACTONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Phone: 55 54246477 , ! Blvd Adolfo Riiz'Cortines, Numero Exterior 4209, Colonia Jardines en la Montafia, Tialpan
| :

Ciudad de Mexice, Cindadide México, Mexico, 14210

Juan Omlom Palma MNavarrete
Phone: 52 (55) 5273-2003 '
Fax: P

Av, Patriotismo 48 Piso 6, Col. Esgandon
Ciudad de Mexico, Miguel Hidalgo, Mexico,

11800

Saul Solano 32.0.:

i Purchase: OrderNumber

I I N N

Seclion 2

[ Y O P
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA ¥ CAMBIO CLIMATICO

Extended Amount (USD)’

WO;PLSS0;B2;G0; YORD;PO:BD

1:BL0;BDSLO,BMO;BED; E0;BV0;BDGMO;BOGMO
|

WINENTperDVC ALNG Cvuam._%x _s,<r Pltfem Mexlco 8,784.00
{Enterprise: R P
Mexico 18,504.00]
Additienal Prodiicts:
SCLSvrEMCore ALNG LicSAPK MVL 2Lie
Coretic n , 7JQ-00341 3,496.80 Mexico 6,993.60)
) | |
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic
Coretic ’ _ 7 SEM-00265 247,20 Mexico 247.20
P
34,528.80]
L 3528 B0
P

Quote Number0887763.011

CTM
Page 3 of 7
M$ Quote
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INSTITUTO NACIONAL DE ECOLOGIA Y CAMBIO CLIMATICO
CQuote Number:0887763.011

KV3-00356 58.56

61.68 -

OO«onbrm:anomem ALNG m_._ums. _ss.

Plifren PerUsr AAA12415

OQﬂnO.»_.m:annowmm ALNG Subsvi z_S.
Perlsr , i i

Net Unit Prics
Level D.{USD

17.80

TEA-00024

Net: c:; Price | z.: c:: _uq_oo

mDrmﬁmEOoE ALNG r.n@»tx MVL

N_._n
GoreLic C 7JQ-00341 - - . B
, i -
WinSwSTDCore ALNG LicSARK MVL 16LIc
Corelic SEM-D0265 - - -

5 CTM
t } Page 5of 7
WO,PLSS0;B2,60,Y0;RO;PO; mo._ m_.o BDSLO;BMO;BEQ;E0;BVO;BDGMO;BOGMO MS Quote
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Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Nimero de MBA/MBSA 7-STQXM7TDF

Nimero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft
necesita que se indigue aqui el nimero activo asociade o que se indique a continuacion
COMO NUEVO. '

identificada a continuacion.

Documento contractual Numero o cddigo

X2Q-10008 -~
wX20-10121.
‘Ntiero o codigo del documentp g

Microsoft Business and Services Agreement
Contrato Enterprise
<Seleccionar Contrato> ...

<Seleccionar Contrato>" £ : -~ %|.Ntimero o cddigo del documento
<Seleccionar Contrato> - N\ Y- Numero o.codigo del document' E
Inscripcion Enterprise Subscnption i | X20-10983.- R
<Seleccionar InscripcidniRegistro>~, . " -| Numero .o codtgo del;documento

Nutmero 0.cédigo del documento

<8eleccionar Inscripcidn/Registro> : : !
"I ‘Numero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro

<Seleccionar Inscripcion/Redistro> “IiNdmero 6 cédigo del documento
Hoja de precios de clientesde contrato Enterprise | 0887763.011
Formuiario de Seleccién de Producto 0887763.011_PSF
Enmienda s CTM, CTM - 7-STQXM7TDF (New)
“Descripeién 'del documento Numero o codigo del documento

iﬁescripcién del'dacumento Numero o cadigo del documento | &

Al firmar a continuacién, el Cliente y la Filial de Microsoft acuerdan que ambas partes (1) han recibido, «
lefdo y comprendido los documentos contractuales anteriores, donde se incluyen cualesquiera sitios ',
web o documentos incorporados mediante referencia, asi como cualesquiera modificaciones
y {2) acuerdan estar obligados por los términos de la totaiidad de dichos documentos. Y

BrasramCinnEnmiAMACSiAnIrMNA | atAnEYRRA ML IYSPAYVCALAPDT AN . Parna 1 af



[,

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* INSTITUTO NACIONAL
DE ECOLOGIA'Y CAMBIO CLIMATICO

Firma* _ ¥

Nombre y Apeliido en letra de imprenta*
_Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

| NIF INE120606AMS

* campo obligatorio

Filial de Microsoft

Microsoft Corporation

Firma '
NMellldo en letra de- {m;artEI*ata§§(’/(ﬂ‘l"JW thv"’:" K.
Cargo en letra de lmprenta A? oaLLfALo N

Fecha de firma |3 Dic 20(4

{fecha de ratificacién por la Filiat de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigc _‘ Contrato

(puede ser diferente de la fechade'fi rma ds M[crosoﬁ)

Opcional:;?i:r'ﬁ;a de Segundo C'Iientg’,o de_._ 'Quréér (sifgof ,__spi_:rnm?),.

Nombre de la entldad (debe serjun nombre de una personajundlca)*
Firma* '

'Nombre v Apellldo en letra de imprenta®
Cargo en letra de |mprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

‘ Qutsourcer

Nombre de la entidad (debe ser un nombre de una persona juridica)* Yot

Firma*

Nombre y Apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Facha de firma*

* campo obligatorio

Si el Cliente necesita soportes fisicos, desea agregar contactos adicionales o tiene que comumcar,__/‘,,’:»

varias Inscripcicnes anteriores, incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los
Documentos Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft,

e

ProgramSignFomMSSigniNA LatAmIExBRA MLI(SPAYAUg2014) Page 2 of 3

—,

e
e

1




que debe remitirlos a la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado gebidame
formulario de firma, el Cliente recibira una copia de confirmacion.

Microsoft Corporation

Dept. 551, Volume Licensing
6100 Neil Road, Suite 210
Reno, Nevada 89511-1137

USA ~

l
?

ENGUG P

ProaramSianFerm(MSSianiiNA. LatAmIExBRA MLUSPAMAug2014) Page 3 of 3



Microsoft Volume Licensing

Declaracion de Actualizacion Enterprise

NGmero de Contrato Enterprise
Numero de Inscripeion
Nombre de la Compafiia

De acuerdo con los términos det Contrate Enterprise y a la Inscripcion de fa entidad, se dehe enviar
un pedido “true up” en cada aniversario de la Inscripcion (incluso en el momento de fa expiracion de -
la Inscripcion y con anterioridad a cualquier renovacién) para dar cuenta de aumentos en la canfidad.

de Licencias para:
a. Dispositivos o Desktops Cualificados, o Usuarios Cualificados

Servicios Online (si se permite)
Productos Adicionales solicitados anteriormente

Productos incluidos en la inscripcién para Servidor &4 Nube o Enroll
Infrastructure

e o T

pedido "true up” anual segu 4 siendo obligatefio,/La ‘Entidad debe pres T _una Declarac;n de
Actualizacion Enterprise porcada aniversario éd ‘el que no haya habido ningtn aumento de las
cantidades de Llcenma fdas segun lo descrlto antenorment

(] Al marcar esta casilla, la entidad conﬁrma que en wrtud e la Inscripcion: mencionada
anteriormente, no ha habido ningun aurmento en él nimero de Llc;enaras requeridas que aln no
se hayan solicitado en Pedidos °True Up reahzados anfericrmente. La Entidad comprende que
es responsabifidad de la entidad aSegurarse de que ‘todas las ncias instaladas se utilicen de
acuerdo con el Contrato Enterprise y fa Inscrip¢ién expuestos anteriormente.”

ctualizacién: <Elija una opcion>

Seleccione el aito correspondiente para esta Declaracion de '

Nombre de la-Entidad*

Firma*

Nombre en letra de imprenta*

Cargo en letra de |mprenta

Fecha de f‘rma




Enterprise Enrollment Product Sglection Form Microsoft l Volume Licensing

Proposal IP Enroliment Number
i 0887763.001 | P |

Language: English {Uniled States)

Enterpiise 158 150 1.0 Yes | User Licenses
S 3 A
Enterprise 2 300 300 10 No /@aﬁ% \
Total 450 " 450 {
Py i
o o
TR Ty
— = ’(?I:HE {E 1w
Offica 365 Plan £1 USL - 300415551

Office 365 Plan E3 USL 150

Core CAL
Bridge for Office 365

Offica Professional Plus + Office |Clignt Access License +  [Client Access License|Win £3 + Win E5 +
365 ProPlus + Office 385 (Plans JOffice 365 (Plans E1, E3 [+ Windows intune +  [Win VDA * Microsoft
3 and E5} + Microsoft 365 tand £5) + Microsoft 365  |EMS USL + MicrosoRt [385 Enterprise

: Enterprise 365 Enlerprise

Page 1 of 2



Enterprise Enrcllment Product Selection Form Microsoft I Volume Licensin g

Additlonal Product Application Pool: Unless othenuise indicaled in associated contract documents, Price level set using
quantity from Group 1. ’ ' D
Addiional Product Server Pool: Unless othanwise indicsted in assodiated contract documents, Prica fevel set'usfng lhe
highest quantity from Group 2 or 3. D
: £
Additional Product Systemns Pool: Unless othenvise indicated in associated contract documents, Price level set using
3]

quantity from Group 4.

Unless otherwise indicated in the associaled coniract documents, the piice lavel for each Product offering /'podlis set as describal above, based

upon the quaniity 1o price level mapping below;

2,399 and below A
2,400 to 5,998 B
6,000 to 14,089 C
15,000 and above D R T
201X
. i ) i
Note 1: Enterprise Online Sarvices may not be avallable in all logations. Please see the Product List for a list of locations where these may be ] (j) L}
purchased. 2 ?, 3 -l
CELIAE
Note 2: Enrclled Affiliale acknowledgss that in order to usg a third party to reimage the Windows Gperating System Upgrade,Enrglled Affiliate musy ?p W ‘;‘! 43]
coslify that it has acquired qualifying oparating gystemn licenses. The requirernent applies to Windows Enterprise OS Upgrade.See Product Terms :f’f €] 9 gfi ;"
for details. pil )7 3 £ )1
Mazien b
RS Y
Note 3: If Enrolled Affiliate does not orderan Enterprise Product or Enterprise Online Service associated with an applicable Product poct, the price !3 € % ;;,‘ i‘i;
fope ™ B
i 13

level for Additional Products in thesame poolwiil be price level "A® Ihroughout the term of the Enroiment Refer to the Qualifying Govemment
Entity Addendum pricing provision formore details on price laveling.

Note 4: Bridge CAL, Office 385 Ptan E3 Add Ons, EMS Add Ons, Windowvs Ent SA Per User Add Ons, and Enterprise Cloud Suite Add On
quantities are not included for Price Leveling, as License quantities are delemmined by the corresponding Enterprise Cnling Sarvice(s).

CTM™
Page20f2 .
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Microsoft  ** TESTPRINT MST ** Invoice

Meerend Corparsing Bl w0 Nmim .
ARl = it Perchaa Order Date FogeNar 1
et 3 TILTIIAT ARA H EOWIZ Peemmant Nas
i . o
¥ FoundDee Db
(27
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t Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Entidad Pablica Cualificada modifica los términos del Contrato Select o Select
Plus ("Contrato”), Enterprise ¢ Enterprise Subscription (“Contrata”) de la siguiente forma:

1. Se agrega la siguiente definicion:
“Entidad Elegible” se refiere a una entidad del sector pablico que cumple con los criterios estipulados

en hitpJ/iwww. microsoft. comflicensing/contracts en el documento titulado “Definicién de Elegibilidad

Gubernamental de Microsoft™.

2. Las definiciones de “Cliente” y “Filial” se modifican de Ia
forma: ‘

Cuando se utiliza en esté Contrato o Inscripcion, segun correspondag“Cliente” se refiere b
Elegible que firma este Contrato/inscripcion con Microsoft, y fal definicion de “Filial")
establece en el Contrato Marco se modifica para incluir solamente Entidades Eteglbtes DI

Microsoft,

3. La seccion Requisitos Minimos.del Pedido de J
modifica de la s:gulente forma. ) : _

Independientemente de cuale
Entidad Elegible debe fe

los Productos Entefprise o "ibs' Serwcros &n Linea Enterpnse SU P : “ing sag) '
minimo 250 ticencias de un grupo de Productos Sl no se soligita | gun Producto Enterprlse una 565; @ !(ﬁ'
Entidad Elegible solo debe mantener un mimmo ‘de 250 L;cenctas de Suscripcion para bs Servicios J‘;;f,”, o
en Linea Enterprise. : - T TETe LPS Q &
N 4
| nesleq o
4. Se agrega la siguiente dtspos:c:én de precms. ; 62 ,g,m---{g -
H-.é;ﬂ: U
El Cliente manifiesta’que €l y sus Filiales son Entidades E!eglbles Como Entidad Elegible, el Cliente =254 i &
puede -recibir ‘el jnivel de precios D para lodos los Productos y grupos en v;rtud del presente | (;:; :j;) 2
_ Contratollnscnpcnén segun corresponda : , . y oo LEd z ij P
: : Bad o
5. Se agrego Ia s:gmente dlSpOSlClon "Cancelac:on de mitad de ) ’:,,_-m i
! ® , b 1

periodo por no as:gnac:on de fondos”:

-~ Terminacién de la inscripcién: no asignacién de fondos. Sujeto a las disposiciones de la seccion

~litulada “Efecto de ia terminacién o expiracion”, un Cliente o una Filial Inscrita podra terminar un
Contrate o una Inscripcion sin responsabilidad, sancidn o mayor obligacién. de pagar si los fondos R

 para hacer pagos en virtud del Contrato o lnscnpmdn no son amgnados para. dicho propésito. - L

Efecto de la terminac[én Tras la termmacrén de cuaiqu:er Inscnpc:[én la FI|Ia| Inscnta debe sohcntar
_._Lscenmas ‘para todas las copiasde los: ‘Productos -que-ia Filial Inscrita o sus Filiales . :

.en vittud de la presente Inscripcion y para las cuales la Filial Inscrita no haya remitido

pedldo ‘Salvo por lo qué se establece en el parrafo ‘siguiente, en caso de - termmacné
. __plazos de! prec:o de compra |mpagos de _CUaiqwer Ltcenma serén anmedzatam :

fondos ‘o Microsoft termina una Inscripcion por no pago-debido a ia no asignacidn de fondos del

E Termmacién ant:clpada Si el Cliente o la Filial Inscrita term:na una Inscnpcaén por no-asignacian. de \ 7
Cliente o !a Filial Inscrita, entonces el Cliente o la Filiai Inscrita tendrd las siguientes opciones: X



a. puede pagar de inmediato el importe debido del total restante, incluidos todos los plazos,
en cuyo caso la Filial Inscrita obtendra Licencias perpetuas para todas las copias de los
Productos que ha solicitado; o

h. puede abonar sélo los importes dehidos en el momento de la fecha de terminacion, en
cuyo caso la Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las coplas de todos
los Productos que ya ha pagado en su totalidad, y (2) el nimero de copias dé, los
Productos que haya solicitado (incluyendo la ditima versién de ios Product s-sajici

terminacién anticipada no hubiese sucedido.

6. Donde “Periodo ampliado” esta disponible para los Servi
Linea elegibles, se agrega lo siguiente:

La Fiiial Inscrita no tendra automaticamente un Periodo Prorrogado. Siva Filial Inscr U/

Periodo Promogado, la Filial Inscrita puede enviar una solicitud a Microsoft/ Migrosoft debe recibit ia
solicitud al menos treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion,

7. Se agrega la siguiente clausula:

Catsstrofes naturales. En caso de catéstrofe natural; M[crosoﬂ puecie proporcionar asistencia o
derechos adicionales publicandolos en  hitp/fwiw, microsoft com .en"'el "'m_omento en que se
produzcan. S

i




| Microsoft | Volume Licensing

Enmienda al pliego de condiciones

Enrellment Namero

Estos acuerdos de modificacién se celebran entre las partes identificadas en el formulario de firma el

programa adjunto. Estos modifican la Inscripcion o el Conlrato identificado anteriormentg. Todog'los .~ . &
términos utilizados gue no se definan en estos acuerdos de modificacidn tendran el mismS@ cado iz,

que el establecido en la Inscripcién o el Contrato.

Enterprise Subscription Enrollment
Acuerdo de Modificacion ID CTM

A los efectos del presente Acuerde de Maodificacidn, "Enfidad” puede ‘significar la entidad de firma, el )
cliente, el afiliado inscrito, €l socio gubernamental, |a institucidn'y ofra parte que entra en un acuerdo
del programa de licencias por volumen. No obstante, la msc;npc;lén se mo¢ ca coma 3|gue

Término. El plazo inicial de esta inscripcion exp:raré el ultlmo dia
12 meses calendario completos a partir de Ia fecha de wgenma d

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-OTC BD
Page 1 of 2



Inscripcion Enterprise Subscription
Nuevos productos de Servicios
agregados a la renovacion - facturacién
Acuerdo de modificacién, ID CTM-M239

Las partes acuerdan que se modifique la Inscripcién afadiendo la siguiente nueva seccion
Inscripcion:

Online (“OLS”)

Los Servicios Online que se suscriben de conformidad con esta Inscripcion se facturaranfy se de
pagar de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en la Inscripcibn, es decir, fa partir de
de diciembre de 2019, independientemente de si Microsoft procesé la Inscripcién despugs de la feg¢h

de entrada en vigor, e independientemente de si los Servicios Online de Microsoft se aclivan después’ Lzl

de esa fecha. ¢
A excepcidn de los cambios realizados mediante estos acuerdos de modificacion, ia Ins ipcion o el
Contrato identificado anteriormente se mantiene sin cambios y en pleno vigor y efecto. istiera

algtin conflicto entre cualquier disposicién de estos acuerdos de modificacién yalguna disposicion de '

ta Inscripcion o el Contrato identificado anteriormente, regiran estos agtierdos de modificacion.

Microsoft Internal Use Qnly:
Cust Term SPA.docx

(0218)(CTM- Lot
M239)EnrAmend(OLSProductsAddedAtReng
wal-Billing)(WW){SPA}(Nov....docx .,

AmendmentApp v4.0 CTM-CTC-CTL,CTM-CTC-OTGC BD
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