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Como parte del programa de capacitación de los in-
tegrantes del Servicio de Protección Federal, la Di-
rección General de Profesionalización presenta el 
Manual de Derechos Humanos y Uso de la Fuerza, 

cuyo fin es complementar el curso que se imparte a los po-
licías de la Institución.

Como ejes transversales de la formación y actualización 
de los policías, los temas de derechos humanos y uso de la 
fuerza deben constituir una fuente de información para la 
actuación policial, que les permita realizar sus actividades 
atendiendo en todo momento los principios Constitu-
cionales, y generar en la ciudadanía una aceptación, 
confianza y proximidad con los policías.

Los policías del Servicio de Protección Federal, en su 
desempeño laboral deberán atender en todo momento 
el respeto a los derechos humanos y graduar el uso de la 
fuerza, con la finalidad de contribuir en la seguridad y pro-
tección de la vida, la libertad y la justicia de las personas.

Presentación
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1.1 Antecedentes históricos

Los derechos humanos han estado en las luchas más 
importantes de la humanidad durante siglos. En 
la época de los griegos clásicos ya se hablaban de 
ciertos derechos naturales y posteriormente en los 

romanos.

En las revoluciones liberales del siglo XVIII se empieza a dis-
cutir sobre algunos mecanismos para su respeto que hoy 
se consignan en diversas Constituciones Latinoamericanas.

A principios del siglo XIX se con-
sagran los derechos como a la 
vida y a la libertad, así como las 
garantías individuales que ha-
cia el siglo XX se consolidan con 
la Declaración Universal de los 
Derechos del Hombre.

1.2 Concepto

Para entender la conceptuali-
zación de los derechos huma-
nos, debemos comprender las 
corrientes filosóficas que los 
fundamentan. Existe la que se-
ñala que los seres humanos por 
el solo hecho de ser personas 
tienen derechos y se conocen 
como naturales; y otras corrien-
tes que argumentan que los 
derechos humanos existen por-
que se encuentran reconocidos 
en las leyes.

Aspectos básicos de  
los Derechos Humanos

1
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 Estas corrientes filosóficas son:

Otra situación que ha dificultado poder tener un concepto 
puro de los derechos humanos, es que se han creado di-
versas categorías dentro del mismo, es decir, derechos 
según su contenido (derechos económicos, sociales, cul-
turales, civiles, políticos, ambientales) o enfocados a grupos 
o poblaciones en situación de vulnerabilidad (mujeres, 
personas con discapacidad, personas migrantes, niñas, 
niños y adolescentes, personas adultas mayores y personas 
indígenas, etc.).

En este contexto, de acuerdo con la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU) en 1948 señaló que:
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El Instituto Interamericano de los Derechos Humanos1 
los define como:

Partiendo de esta definición, se puede observar que 
los derechos humanos obligan a los Estados o gobier-
nos a emprender acciones para lograr que las personas 
puedan vivir una vida digna, libre y en condiciones de 
igualdad.

Con la reforma de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos el 10 de junio de 2011 los derechos hu-
manos adquieren rango constitucional. El artículo 1º de 
la Constitución, menciona que todas las personas goza-
rán de los derechos humanos reconocidos en la Cons-
titución y en los Tratados Internacionales de los que el 
Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías 
1 Instituto Interamericano de los Derechos Humanos.  
https://aulainteramericana.ac.cr/enrol/index.php?id=315. 
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para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse 
ni suspenderse salvo en los casos y bajo las condiciones 
que la Constitución establece.

La Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) 
define a los derechos humanos como:

“El conjunto de prerrogativas sustentadas en 
la dignidad humana,  cuya realización  efectiva  
resulta indispensable para el desarrollo integral 
de la persona.”

1.3 Principios de los derechos humanos

En el párrafo 3º del artículo 1º de la Constitución Política de 
los Estados Unidos Mexicanos se establecen los principios 
por los que se rigen los derechos humanos. Estos son:
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Es importante resaltar que la Constitución señala que 
las normas relativas a los derechos humanos se inter-
pretarán de acuerdo con ella. Asimismo, todas las au-
toridades en el ámbito de su competencia tienen las 
siguientes obligaciones en relación con los derechos 
humanos:

Promover

Respetar

Proteger 

Garantizar

En consecuencia, el Estado está obligado a:

• Prevenir

• Investigar

• Sancionar, y

• Reparar las violaciones a los derechos humanos, 
en los términos que establezca la ley.

1.4 Sujetos de Protección de los Derechos 
Humanos

Todos los seres humanos tienen derechos por el solo 
hecho de serlo sin importar su edad, color de piel, raza, 
origen, sexo, nacionalidad, ideología, creencia religiosa, 
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condición económica o social. Todos, sin excepción alguna, 
son sujetos de protección de los derechos.

El sujeto de los derechos humanos puede definirse como 
la persona o grupos de personas a las que va referida la 
titularidad, ejercicio y garantías de los derechos.

1.5 Dignidad Humana

Cuando se habla de derechos humanos, se debe hablar 
también de dignidad humana, ya que es a través del ejer-
cicio de los derechos humanos que se protege esa digni-
dad que es inherente a la persona.

¿QUÉ ES DIGNIDAD? 

La palabra dignidad proviene del latín dignitas 
y del adjetivo que significa valioso, con honor, 
merecedor. En este sentido, la dignidad indica 

merecer o que algo tiene un nivel de calidad que 
es aceptable.

Los derechos humanos se fundamentan en la dignidad 
humana y es el principio que parte de la idea y la premisa 
de que la persona tiene valor en sí misma y del valor in-
trínseco se deriva la indiscutible necesidad de respetarle 
determinados atributos.

En este sentido, la dignidad es el punto de partida de los 
derechos humanos que son el camino legal para respon-
der a las necesidades de crecimiento y desarrollo de las 
personas y de los grupos sociales, para alcanzar un nivel 
de vida adecuado y el respeto a su inherente dignidad.
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La Suprema Corte de Justicia de la Nación, refirió que la 
Dignidad no es sólo una declaración ética, sino un dere-
cho fundamental a favor de las personas, es decir, es un 
mandato constitucional a todas las autoridades e inclu-
so particulares, de respetar y proteger la dignidad de las 
personas, de ser tratada como persona y no como objeto, 
a no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada.

1.6 ¿Cuáles son los Derechos Humanos?

De acuerdo con la Comisión Nacional de Derechos Hu-
manos en México, los Derechos Humanos han sido clasi-
ficados atendiendo diversos criterios como:

• Origen
• Contenido
• Materia a la que se refiere

También están clasificados en tres generaciones, esto es, 
en función al momento histórico en que surgieron o del 
reconocimiento que han tenido por parte de los Estados.

Esta clasificación no significa que algunos tengan mayor 
o menor importancia sobre otros, pues todos encuentran 
en la dignidad humana el principio y fin a alcanzar.
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Actualmente es mayormente aceptado clasificar los de-
rechos humanos únicamente en civiles, económicos, so-
ciales, culturales y ambientales.

Es importante decir que dentro del conjunto de derechos 
humanos no existen niveles ni jerarquías pues todos tienen 
igual relevancia, por lo que el Estado se encuentra obligado 
a tratarlos en forma global y de manera justa y equitativa, 
en pie de igualdad y dándoles a todos el mismo peso.2

Es importante resaltar que la Declaración Universal de 
los Derechos Humanos, es un documento que marca 
un hito en la historia de los derechos humanos. Fue re-
dactada por representantes de todas las regiones del 
mundo, de diferentes culturas y tradiciones jurídicas, la 
Declaración fue proclamada por la Asamblea General de 
las Naciones Unidas en París, el 10 de diciembre de 1948 
en su Resolución 217 A (III) como un ideal común para 
todos los pueblos y naciones. Estableció, por primera 
vez, 30 derechos humanos fundamentales que deben 
protegerse universalmente. 

2 Comisión Nacional de los Derechos Humanos.  
https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son- los-derechos-hu-
manos.
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1.7 Principio Pro persona

El principio pro persona fue integrado en la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, a través de la 
reforma a la misma el 10 de junio de 2011, y quedo plas-
mado en el segundo párrafo del artículo 1º de la Consti-
tución.

“Las normas relativas a los derechos humanos se inter-
pretarán de conformidad con la Constitución y con los 
Tratados Internacionales de la materia favoreciendo en 
todo tiempo a las personas la protección más amplia”3  

Este principio se refiere a que en caso de que un juez o 
autoridad tenga que elegir qué norma aplicar a un de-
terminado caso, deberá elegir la que más favorezca a la 
persona, sin importar si se trata de la Constitución, un 
Tratado Internacional o una Ley.

El principio pro persona, como referencia normativa, tie-
ne dos manifestaciones: a) preferencia de la norma más 
protectora y, b) la de la conservación de la norma más 
favorable.

Bajo esta lógica, el catálogo de derechos humanos ya no 
se encuentra limitado a lo prescrito en el texto constitucio-
nal, sino que también incluye a todos aquellos derechos 
que figuran en los Tratados In-
ternacionales ratificados por el 
Estado mexicano.

La consolidación del principio 
pro persona fue crucial en una 
sociedad de derechos, ya que se 
garantiza que las personas ten-
gan las mejores herramientas 
para hacer valer sus derechos.4

3 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  Disponible en: 
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_110321.pdf.
4 Castañeda M. El principio pro persona. Experiencias y expectativas (2014). 
Comisión Nacional de los Derechos Humanos. Disponible en:  
https://www.cndh.org.mx/sites/default/files/documentos/2019- 05/libro_prin-
cipioProPersona.pdf.
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1.8 Los Derechos Humanos y los Encargados 
de Hacer cumplir la Ley

En el documento Normativa y Práctica de los Derechos 
Humanos para la Policía (Manual ampliado de derechos 
humanos para la policía) emitido por la Oficina del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos5, establece las siguientes normas que deberán 
observar los policías:

◊
Los derechos humanos emanan de la dignidad inherente 
a la persona humana.

◊
Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley 
respetarán y cumplirán la ley en todo momento.

◊
Los encargados de hacer cumplir la ley no cometerán 
ningún acto de corrupción.

◊
Los encargados de hacer cumplir la ley respetarán y 
protegerán la dignidad humana y defenderán, y harán 
respetar los derechos humanos de todas las personas.

◊
En todas las actividades de la policía se observarán los 
principios de legalidad, necesidad, no discriminación, 
proporcionalidad y humanidad.

◊
Recuerde que la violencia a las órdenes de un superior no 
puede invocarse para justificar violaciones graves de los 
derechos humanos, como asesinatos y torturas.

◊ Nadie podrá ser sometido a detención o prisión arbitraria.

◊
Nadie podrá ser privado de su libertad, salvo por las causas 
fijadas por ley y con arreglo al procedimiento establecido 
en ésta.

◊
Toda persona tiene derecho a la vida, a la seguridad de su 
persona y a no ser sometida a torturas ni a tratos o penas 
crueles, inhumanos o degradantes.

◊
Al hacer uso de la fuerza, en primer lugar, debe recurrirse 
a medios no violentos.

5 Normativa y Práctica de los Derechos Humanos para la Policía. (Manual 
ampliado de derechos humanos para la policía). https://www.ohchr.org/do-
cuments/publications/training5add3sp.pdf.
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◊
Se utilizará la fuerza sólo para fines lícitos de aplicación de 
la ley.

◊
El uso de la fuerza será siempre proporcional a los objetivos 
lícitos.

◊
Todos los incidentes de uso de la fuerza o de armas de 
fuego se notificarán a los funcionarios superiores.

◊
Las armas de fuego se utilizarán solamente en defensa 
propia o en defensa de otros en caso de amenaza 
inminente de muerte o de lesiones graves.

Cuando la población observa que los agentes respetan, 
promueven y defienden los derechos humanos:

• La confianza de la ciudadanía aumenta.
• Se previenen los delitos.
• La acción de la justicia da buenos resultados.
• Los agentes son considerados parte de la comu-

nidad y encargados de una valiosa función social.
• Aumenta la administración imparcial de justicia y 

por tanto la confianza en el sistema.
• Los agentes pueden estar más cerca de la comu-

nidad y por tanto en condiciones de impedir y re-
solver delitos mediante una labor policial activa.

• Se consigue el apoyo de los medios, de la comuni-
dad internacional y de las autoridades superiores; y

• Se contribuye a la solución pacífica de conflictos y 
denuncias.

El abogado Sergio García Ramírez, señala que “la policía 
debe tomar en cuenta los principios rectores de su fun-
ción, previstos en la ley suprema. El artículo 132 del Código 
Nacional de Procedimientos Penales reitera lo previsto 
en el artículo 21 constitucional y agrega que el policía ac-
tuará con apego a los principios de legalidad, objetividad, 
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los 
derechos humanos reconocidos en la Constitución. 

El mismo Código –dice- fija deberes en relación con 
medidas de prevención de delitos, actos de investiga-
ción, medidas de preservación, protección a víctimas 
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y ofendidos, así como otros temas relacionados con el 
proceso. Es preciso subrayar que la nueva normativa del 
procedimiento confiere al policía facultades que no tenía 
y destaca muy considerablemente la importancia de la 
función policial en el curso del procedimiento. 

La atribución de estas facultades pone de manifiesto una 
gran expectativa estatal y social con respecto a la policía, 
que se halla moral y políticamente obligada, además de 
estarlo jurídicamente a responder con probidad, entere-
za y eficacia esa expectativa.

Por lo tanto, la función policial se halla estrechamente 
vinculada con la exigencia de respeto y garantía de los 
derechos humanos y protección de los valores y princi-
pios de la sociedad democrática. La policía al igual que 
otros órganos del Estado, responde por esa protección, 
a la que aquellos se han comprometido y que figura en-
tre las principales expectativas del pueblo mexicano en 
la actualidad. 

Es necesario devolver a la sociedad la confianza en la fuer-
za pública instituida para su protección, esta confianza 
depende de la integridad y de la eficacia en el ejercicio 
de la función policial.”6 

6 García Ramírez, Sergio. (2017) Derechos Humanos y Función Policial. 
Biblioteca Jurídica Virtual del Instituto de Investigaciones Jurídicas de 
la UNAM. Disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/li-
bros/9/4488/11.pdf.
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Aspectos básicos de  
los Derechos Humanos

2
 

2.1 Uso de la Fuerza

De acuerdo con el artículo 3 fracción XIV de la Ley 
Nacional sobre el Uso de la Fuerza, el uso de la 
fuerza es la inhibición por medios mecánicos o 
biomecánicos, de forma momentánea o perma-

nente, de una o más funciones corporales que lleva a cabo 
una persona autorizada por el Estado sobre otra, siguiendo 
los procedimientos y protocolos que establecen las normas 
jurídicas aplicables.

El apartado segundo fracción XI del Protocolo de Actua-
ción para el Uso de la Fuerza por parte de los integran-
tes del Servicio de Protección Federal, complementa la 
definición establecida en la Ley, al señalar que el uso de 
la fuerza7 es la facultad exclusiva de la autoridad para sal-
vaguardar la seguridad, el orden público, la integridad 
personal y patrimonial de los ciudadanos, mediante la 
aplicación gradual de técnicas y tácticas tendientes a di-
suadir, controlar, repeler, o neutralizar agresiones y actos 
de Resistencia pasiva, activa o alta peligrosidad.

7 Protocolo de Actuación para el Uso de la Fuerza por parte de los integrantes 
del Servicio de Protección Federal. D.O.F. 19-10-21. Disponible en: https://dof.
gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5633065&fecha=19/10/2021.
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2.2 Principios del Uso de la Fuerza

La Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, señala que los 
integrantes de las corporaciones policiales, al hacer uso 
de la fuerza deberán regirse por los principios de:

Absoluta necesidad: que el uso de la fuerza sea la última 
alternativa para tutelar la vida y la integridad de las per-
sonas o se vulneren bienes jurídicamente protegidos.

Legalidad: la acción de las instituciones de seguridad se 
deberá apegar a la Constitución, Leyes y los Tratados 
Internacionales.
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Prevención: que los operativos sean planificados, se mi-
nimice el uso de la fuerza y cuando sea necesaria re-
ducir al mínimo los daños.

Proporcionalidad: que el nivel de la fuerza utilizada sea 
acorde con el nivel de resistencia ofrecido por el 
agresor y el nivel de riesgo exhibido.

Rendición de cuentas y vigilancia: controles que permi-
tan la evaluación de las acciones del uso de la fuerza 
y sea valorada su eficacia.

En este punto, el Protocolo de Actuación para el Uso de 
la Fuerza por parte de los integrantes del Servicio de 
Protección Federal, establece que el personal de la Ins-
titución, además de cumplir con los principios que la Ley 
señala, deberá atender los siguientes:

Racionalidad: Cuando su utilización es producto de una 
decisión en la que se valora el objetivo que se persi-
gue, las circunstancias de la Agresión, las característi-
cas personales y capacidades tanto del agresor como 
del Integrante; lo que implica que, dada la existencia 
del acto o intención hostil, es necesario hacer Uso de 
la Fuerza por no poder recurrir a otro medio.

Congruencia: Cuando se hace Uso de la Fuerza de mane-
ra exclusiva para lograr los objetivos de la autoridad 
o de la actuación del Integrante en ejercicio de sus 
funciones, manteniendo una relación de equilibrio 
entre el nivel de Uso de la Fuerza a emplearse y el 
detrimento o daño que cause o pretenda causar el 
agresor.

Oportunidad: Cuando se aplica en el momento en que se 
requiere para lograr los fines de la seguridad pública 
o evitar un daño a la integridad, derechos y bienes de 
las personas, las libertades o el orden y la paz públicos.

Rendición de cuentas: Llevar a cabo los Informes sobre 
Uso de la Fuerza contemplado en el presente Pro-
tocolo y demás normativa aplicable, en el Uso de la 
Fuerza.
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2.3 Marco Legal

a. Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos

El artículo 21 párrafo 9, señala que la seguridad pública es 
función del Estado a cargo de la Federación, entidades 
federativas y municipios, que tienen como fin salvaguar-
dar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio  de  
las  personas;  así  como  contribuir  en  la  reservación  del 
orden público y la paz social.

Asimismo, señala que la Se-
guridad Pública se integra 
de la siguiente manera:

Además menciona que las 
Instituciones policiales se re-
girán por los principios de:

• Legalidad
• Objetividad
• Eficiencia
• Profesionalismo
• Honradez
• Respeto a los Dere-

chos Humanos
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b. Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza

Esta ley es de orden público y de observancia general en 
todo el territorio nacional, y su fin es regular el uso de la fuer-
za que ejercen las instituciones de seguridad pública del 
Estado, así como de la Fuerza Armada permanente cuando 
actúe en tareas de seguridad pública. (Artículo 1) Además:

• Establece las normas generales bajo las cuales ac-
tuarán los integrantes de las Instituciones de se-
guridad, para ejercer el uso de la fuerza y utilizar el 
armamento oficial para el desempeño.

• Regula el catálogo normativo de funciones, de-
rechos, obligaciones y prohibiciones para los in-
tegrantes de las Instituciones de seguridad que 
ejercen el uso de la fuerza.

• Establece las reglas de control y administración 
del equipamiento oficial de los integrantes de las 
instituciones de seguridad.

• Norma los esquemas de coordinación operativa 
para las instituciones de seguridad en el uso de la 
fuerza y del armamento oficial.

• Brinda certeza Jurídica y transparencia de la ciu-
dadanía en relación con el uso de la fuerza que 
realicen las instituciones de seguridad en el ejer-
cicio de sus funciones.

• Establece el régimen de responsabilidades por la 
inobservancia de la ley.

c. Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública

En el artículo 40 del capítulo I: De las obligaciones y san-
ciones de los integrantes de las Instituciones de Seguri-
dad Pública, señala que es importante garantizar el cum-
plimiento de los principios constitucionales por parte de 
los integrantes de las Instituciones de Seguridad Pública.

En este mismo artículo en la fracción I, establece que el 
policía debe conducirse siempre con dedicación y disci-
plina, así como con apego al orden jurídico y respeto a las 
garantías individuales y derechos humanos.
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La fracción III señala la obligación de prestar auxilio a las 
personas amenazadas por algún peligro o a las víctimas 
u ofendidos de algún delito, así como brindar protección 
a sus bienes y derechos. Su actuación congruente, opor-
tuna y proporcional al hecho.

Es también de observación obligatoria para los policías 
de acuerdo con la fracción VIII, abstenerse de ordenar o 
realizar la detención de persona  alguna sin cumplir con 
los requisitos previstos en los ordenamientos constitucio-
nales y legales aplicables.

El artículo 41 de este ordenamiento jurídico en su último 
párrafo establece  que siempre que se use la fuerza 
pública se hará de manera racional, congruente, oportu-
na y con respeto a los derechos humanos. Para este efec-
to, deberá apegarse a la Ley Nacional sobre el Uso de la 
Fuerza, así como a las demás disposiciones normativas y 
administrativas aplicables, realizándolas conforme a derecho.

d. Reglamento del Servicio de Protección 
Federal

El artículo 3 señala que el Servicio de Protección Federal, tie-
ne a su cargo de manera inherente las actividades de sal-
vaguardar la integridad y derechos de las personas para 
prevenir la comisión de delitos, así como preservar las liberta-
des, el orden y la paz públicos, en el ámbito de competencia.

El último párrafo del artículo 7 señala que los servidores 
públicos de la Institución se regirán por los principios 
legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honra-
dez, respeto a los derechos humanos, transparencia, ren-
dición de cuentas y perspectiva de género previstos en la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la 
Ley y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

e. Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza

Su objetivo general es regular la actuación de los agentes 
de las instituciones de seguridad pública en materia de 
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uso de fuerza cuando actúen en el ejercicio de sus fun-
ciones con la finalidad de otorgar certeza y seguridad ju-
rídica tanto a las personas representantes de la autoridad 
como a la población o grupos vulnerables en general en 
el marco de respeto a los derechos humanos reconocidos 
en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexi-
canos, en la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza y en 
todos los tratados internacionales de los que el Estado 
mexicano sea parte.

f. Protocolo de Actuación para el Uso de la 
Fuerza por parte de los Integrantes del 
Servicio de Protección Federal

Es de observancia obligatoria para los integrantes del 
Servicio de Protección Federal, y tiene como objetivo es-
tablecer los parámetros y condiciones mínimas necesa-
rias para el adecuado uso de la fuerza en el ejercicio de 
sus funciones, en el marco de respeto a los derechos hu-
manos reconocidos en la Constitución Política de los Es-
tados Unidos Mexicanos y demás normatividad aplicable.

A nivel internacional fundamentan el uso de la fuerza, en-
tre otros, los siguientes documentos:
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2.4 Facultades de los Integrantes de las 
Instituciones Policiales

De acuerdo con las Directrices para la aplicación de los 
Principios Básicos sobre el empleo de la fuerza y de armas 
de fuego por los Funcionarios Encargados de Cumplir la 
Ley (2016, Amnesty International), los funcionarios para ha-
cer cumplir la ley y puedan desempeñar sus funciones de 
mantener la ley, la seguridad y el orden público, prevenir 
y detectar el delito les confiere diversas facultades, entre 
ellas:

a) Diferencia entre arresto y detención:

El documento “Conjunto de Principios para la Protección 
de todas las personas sometidas a cualquier forma de de-
tención o prisión”8 establece que se debe entender por:

8 Conjunto de Principios para la Protección de todas las personas sometidas 
a cualquier forma de detención o prisión. Oficina del Alto Comisionado de 
Naciones Unidas, Derechos Humanos. Disponible en https://www.ohchr.org/
sp/professionalinterest/pages/detentionorimprisonment.aspx#:~:text=a)%20
Por%20%22arresto%22%20se,)%20Por%20%22persona%20presa%22%20se.
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• Arresto, como el acto de aprehender a una per-
sona con motivo de la supuesta comisión de un 
delito o por un acto de autoridad.

• Detención, la condición de la persona detenida. 
Persona detenida, toda persona privada de la li-
bertad personal, salvo cuando ello haya resultado 
de una condena por razón de un delito.

En la Ley de Cultura Cívica de la Ciudad de México (2019) 
señala que se debe entender por arresto a la sanción con-
sistente en la privación de la libertad hasta por 36 horas 
y que deberá cumplirse en lugar distinto a los señalados 
a la detención de indiciados, procesados o sentenciados, 
separando los lugares de arresto para varones y mujeres.

La Suprema Corte de Justicia de la Nación en la Contra-
dicción de Tesis 130/2017 (https://sjf.scjn.gob.mx/SJFSem/
Paginas/DetalleGeneralScroll.aspx?id=27514&Clase=De-
talleTesisEjecutorias) señala que el arresto administrativo 
hasta por treinta y seis horas constituye un acto privativo 
de la libertad personal, es incontrovertible que previo a la 
imposición de esa sanción, debe otorgarse al gobernado 
la oportunidad de defenderse, es decir, de ejercitar su ga-
rantía de audiencia.
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Detención

El Protocolo Nacional de Actuación Primer Respondiente, 
define a la detención como la restricción de la libertad 
de una persona por parte de una autoridad o cualquier 
persona, dentro de los supuestos legales, con la finali-
dad de ponerla sin demora a disposición de la autoridad 
competente.
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Artículo 16 párrafo 5 ° CPEUM

2.5 Impacto en las personas por el uso de la 
fuerza

a) Uso gradual y diferenciado de la fuerza
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El uso gradual y diferenciado del uso de la fuerza se re-
fiere a la selección adecuada de opciones de fuerza en 
respuesta al nivel de cooperación - sumisión del ciuda-
dano infractor en una secuencia lógica y legal de causa 
y efecto.

En este sentido se deben considerar tres situaciones 
importantes:

b) Impacto de uso de la fuerza

El impacto de uso de la fuerza en las personas estará gra-
duado de la   siguiente manera (artículo 6 fracciones del 
I al VIII de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza):

Persuasión

Cese de la resistencia a través 
del uso de indicaciones verba-
les o de la simple presencia de la 
autoridad, para lograr la coope-
ración de las personas.
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Restricción de 
desplazamiento

Determinar el perímetro con la 
finalidad de controlar la agre-
sión.

Sujeción

Utilizar la fuerza física con mo-
deración para lograr el control 
o aseguramiento de los indivi-
duos.

Inmovilización

Utilizar la fuerza física con in-
tensidad, pudiendo emplear 
medios o equipos destinados 
a restringir la movilidad de las 
personas para lograr su asegu-
ramiento.

Incapacitación

Utilizar la fuerza física con máxi-
ma intensidad, permite el em-
pleo de armas menos letales y 
sustancias químicas irritantes. 
Se tiene alta probabilidad de 
causar lesiones que no pongan 
en riesgo la vida.
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Lesión grave

Utilizar la fuerza epiletal9, permi-
tiendo el uso de armas menos 
letales o de fuego con la fina-
lidad de neutralizar a los agre-
sores y proteger la integridad 
de la autoridad o de personas 
ajenas, con alta probabilidad de 
dañar gravemente al agresor. 
 
Fracción declarada inválida por 
sentencia de la SCJN a Acción 
de Inconstitucionalidad notifica-
da para efectos legales 29-10-2021 
(en la porción normativa “epiletal”)

Muerte

Utilizar la fuerza letal como una 
acción excepcional, permitiendo 
el uso de armas menos letales o 
de fuego con la finalidad de re-
peler y neutralizar la agresión, 
no teniendo otra opción para 
proteger la vida de las personas 
ajenas o la propia.

2.6 Niveles del uso de la fuerza

Los niveles se utilizan según el orden en que deben 
agotarse, estos se representan en la siguiente pirámide, 
donde se establece el nivel a utilizar dependiendo de la 
conducta que muestre el agresor (artículos 10 y 11 de la 
LNSUF, y apartado sexto del Protocolo de Actuación para 
9 Fuerza Epiletal: Aquel nivel de fuerza que por sus características técnicas 
permite garantizar, con cierto grado de certidumbre técnica, la superviven-
cia y recuperación de su objetivo, tanto en operativos de restauración del 
orden como en defensa personal de los oficiales, generando daños físicos 
y/o toxicológicos temporales y focalizados en tanto su despliegue se apegue 
a las capacidades y nivel de fuerza cinética y/o química del dispositivo em-
pleado, siendo por tanto la opción inmediata superior a la Fuerza Letal, en 
tanto el análisis situacional establezca la proporcionalidad y racionalidad 
de fuerza correspondiente al evento con un mínimo de daño no deseado 
o impacto permanente en el ambiente”. Daniel Gómez Tagle. Disponible en:  
https://gomeztagle.wordpress.com/2018/12/26/fuerza-epiletal/.
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el Uso de la Fuerza por parte de los Integrantes del Servi-
cio de Protección Federal):

Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza:

a) Presencia de autoridad: es la primera forma de con-
tacto que tienen los agentes con la ciudadanía en 
general; se manifiesta a través de:

• Uso adecuado del uniforme
• Uso adecuado de equipo, acorde a las circuns-

tancias
• Actitud diligente

b) Persuasión  o  disuasión  verbal:  a  través  del  uso  de  
palabras  o gesticulaciones que sean catalogadas 
como órdenes y que permitan facilitar a los agentes 
a cumplir con sus funciones.

c) Reducción  física  de  movimientos: mediante  accio-
nes  cuerpo  a cuerpo a efecto de que se controle a la 
persona que se ha resistido y ha obstaculizado que 
los agentes cumplan con sus funciones.

d) Utilización de armas incapacitantes menos letales: a 
fin de someter la resistencia activa de una persona.

e) Utilización  de  armas  de fuego  o  de  fuerza  letal: 
para  repeler  las resistencias de alta peligrosidad.

El Protocolo de Actuación para el Uso de la Fuer-
za por parte de los integrantes del Servicio de Pro-
tección Federal, apartado sexto complementa con 
las siguientes definiciones los niveles del uso de la 
fuerza:

I. Presencia: Es el primer contacto con la ciudada-
nía, haciéndose presente mediante la utilización 
adecuada del uniforme, equipo y actitud diligente.

II. Persuasión o disuasión verbal: A la comunicación 
verbal y/o no verbal que establece la Autoridad 
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con las personas para invitarlas o convencerlas a 
no realizar o dejar de realizar hechos contrarios al 
orden jurídico, o para que obedezca sus indica-
ciones, con el objetivo que desista de su actividad 
o acto hostil, advirtiendo que de no hacerlo, se 
hará Uso de la Fuerza.

III. Control de espacio: Al posicionamiento táctico 
del espacio físico entre el integrante y la persona 
contra quien se ejerce el Uso de la Fuerza, tiene 
por objeto generar un área de seguridad entre el 
agresor e Integrante permitiendo la protección 
de terceros en el lugar del operativo o de inter-
vención a efecto de evitar las agresiones físicas 
por parte de la persona que se resiste.

En caso de que los Integrantes detecten en el 
previo análisis para el uso de la fuerza, amena-
zas de superioridad numérica y/o potencia de 
fuego que atenten contra su vida y que no sea 
posible alcanzar el objetivo del presente proto-
colo, podrán realizar un repliegue táctico con el 
fin de realizar todas aquellas medidas que estén 
al alcance para una posible resolución, ya sea 
por solicitud de apoyo, salvar la vida de terce-
ras personas, replantear las técnicas y tácticas 
para la intervención, reorganización de los inte-
grantes y recabar información de la situación. A 
su vez se reitera que el repliegue táctico, jamás 
será considerado como omisión de funciones, si 
no como un medio alternativo en toda interven-
ción policial.

IV. Reducción física de movimientos: A la inmoviliza-
ción y/o control del agresor cuando éste oponga 
Resistencia, mediante el empleo de Técnicas de 
control físico bajo la sujeción, o utilización de ob-
jetos de contención mecánica, como candados 
de mano, cinchos de seguridad u otros, verifican-
do que estén correctamente colocados y con res-
peto a la integridad física de las personas y sus 
derechos humanos;
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V. Fuerza con medios menos letales: Al empleo de 
Armas menos letales, u otros objetos análogos 
que no causen daño físico severo, permanente o 
la muerte, ante una resistencia activa que no ha 
podido hacerse cesar a través de medios de Pre-
sencia, Persuasión o disuasión verbal y/o Control 
de espacio en forma que se eviten o reduzcan al 
mínimo los daños a las personas o sus bienes, y 
en proporcionalidad al riesgo o amenaza que 
presenta, con el propósito de alertar o advertir al 
agresor que de continuar con la agresión o incre-
mentarla se hará uso de la Fuerza letal;

VI. Fuerza letal: Al empleo de Armas letales para re-
peler o neutralizar una Resistencia de alta peli-
grosidad ante la persona que pueda causar daño 
físico severo, permanente o la muerte y cuando 
resulten insuficientes otras medidas menos lesi-
vas, y su uso sea necesario por actuar en defensa 
propia o de otras personas, en caso de peligro in-
minente de muerte, de lesiones graves, o con el 
propósito de evitar la comisión de un delito par-
ticularmente grave o con el objeto de controlar a 
una persona que represente ese peligro y oponga 
una Resistencia de alta peligrosidad

Es importante enfatizar que los Integrantes del 
Servicio de Protección Federal, privilegiarán la 
Persuasión o disuasión verbal sobre cualquier 
otro nivel de Uso de la Fuerza. Podrán imple-
mentar directamente el nivel de Uso de la Fuer-
za que sea necesario, empleando la fuerza letal 
únicamente cuando resulten insuficientes otras 
medidas menos extremas, y su uso sea necesa-
rio por actuar en defensa propia o de otras per-
sonas, en caso de peligro inminente de muerte, 
de lesiones graves, o con el propósito de evitar 
la comisión de un delito particularmente grave 
o con el objeto de controlar a una persona que 
represente ese peligro y oponga una Resistencia 
de alta peligrosidad.
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Pirámide de uso de la fuerza para integrantes del 
Servicio de Protección Federal

Modelo dinámico del uso de la fuerza

El modelo permite que el agente pueda determinar el 
nivel del uso de la fuerza a emplear de acuerdo a la si-
tuación en la que se encuentre embestido, por lo tanto, 
no necesariamente la fuerza se usa de forma escalonada. 
Esto conforme al Protocolo Nacional sobre el Uso de la 
Fuerza. (DOF 26-01-2021).

Los Integrantes que hagan Uso de la Fuerza deben eva-
luar la situación que se presenta, planificar el nivel a em-
plearse y actuar para controlarla; deben tener presente 
que toda situación es dinámica, las conductas de quie-
nes infringen la ley pueden ir de una actitud cooperativa 
a presentar una Resistencia de alta peligrosidad en breve 
tiempo, sin que necesariamente tengan que pasar por 
las etapas de oponer una Resistencia pasiva o activa.
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Clasificación de las conductas que ameritan el uso de la 
fuerza, (apartado V del Protocolo de Actuación para el 
Uso de la Fuerza por parte de los Integrantes del Servicio 
de Protección Federal).

CONDUCTA DEFINICIÓN

Actitud 
cooperativa

Cuando la persona cumple con las instrucciones de la Autoridad 
sin oponer resistencia, aun cuando manifieste su desacuerdo. En 
cualquier situación, mientras la persona obedezca las instruccio-
nes dadas por los Integrantes, se debe mantener el control a través 
de medios persuasivos.

Resistencia
pasiva

Cuando una persona se niega a obedecer órdenes legítimas comu-
nicadas de manera directa por el Integrante, quien previamente se 
ha identificado como autoridad.
La característica distintiva de esta conducta es el no acatamien-
to de las órdenes comunicadas, sugiera hechos de corrupción, 
así como gritos e insultos, siempre y cuando tal conducta no esté 
acompañada de una agresión física.



40

Resistencia
activa

Acción o conducta con el propósito de dañarse, dañar a un tercero, 
así como a bienes propios o ajenos que realiza una o varias perso-
nas, empleando la violencia, con amagos o amenazas, para negar-
se a obedecer las órdenes comunicadas de manera directa por los 
Integrantes.
Con independencia de lo anterior, de manera enunciativa más no 
limitativa, se considera que existe resistencia activa cuando una 
persona se opone a su detención con forcejeos, empujones, gol-
pes que no ponen en peligro aparente la vida así como Intento de 
desarme a la Autoridad, intenta huir del lugar de la situación o pre-
tende darse a la fuga de un centro de detención o penitenciario.

Resistencia 
de alta 

peligrosidad

Acción que realiza una o varias personas, empleando la violencia, 
amago o amenaza con armas cortantes, punzantes, contundentes, 
arma y/o armas de fuego, explosivos y toma de rehenes, ocasionan-
do lesiones graves o la muerte de otra u otras personas, así como la 
de los Integrantes.
La agresión potencialmente letal, de manera enunciativa, más no 
limitativa, se puede presentar cuando existan amenazas o ataques 
con armas cortantes, punzantes o contundentes a corta distancia, 
amenazas con arma de fuego o explosivos, accionar armas de fue-
go o explosivos, toma de rehenes y/o fuga o huida que representa 
una amenaza real e inminente contra una vida, así como cualquier 
agresión corporal que amenaza con dañar o privar de la vida a al-
guna persona.

2.7 Aspectos importantes para considerar en 
el uso de la fuerza

 
Se consideran amenazas letales 

inminentes (artículo 7 LNSF) : 
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2.8 Actuación de las policías en 
manifestaciones o reuniones públicas

En estos casos, la actuación policial deberá asegurar la 
protección de los manifestantes y los derechos de terce-
ros, así como garantizar la paz y el orden público.

Proceso: 
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El artículo 27 de la LNSUF señala que por ningún motivo 
se podrá hacer uso de armas contra quienes participen 
en las manifestaciones o reuniones públicas pacificas 
con objeto lícito.

La intervención de las fuerzas de seguridad pública debe-
rá hacerse por personas con experiencia y capacitación 
específica para que dichas situaciones y atendiendo los 
protocolos emitidos por el Consejo del Sistema Nacional 
de Seguridad Pública.

Cuando las manifestaciones o reuniones públicas se tor-
nen violentas, las policías deberán actuar de acuerdo con 
los distintos niveles de fuerza establecidos en la Ley Nacional 
sobre el Uso de la Fuerza y los Protocolos respectivos. 
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Uso indebido 
de la fuerza 

3
Instrumentos del Uso de la Fuerza

El artículo 15 de la Ley Nacional sobre Uso de la Fuerza, 
señala que los agentes podrán tener a su cargo y portar 
las siguientes armas:

En este contexto el Protocolo de Actuación para el Uso 
de la Fuerza por parte de los Integrantes del Servicio de 
Protección Federal, en su apartado décimo sexto, señala 
los tipos de armas de uso permitido para los integrantes:

I. Armas menos letales:

a) El bastón policial PR-24
b) El bastón policial recto
c) El bastón policial extensible
d) Los dispositivos eléctricos de control
e) Las pistolas de munición de impacto reducido ya 

sean rígidas o con agente químico;
f) Las demás que autoricen las disposiciones 

aplicables
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II. Letales: Las autorizadas para el uso de los Integran-
tes, de conformidad con la Licencia Oficial Colecti-
va correspondiente, expedida por la Secretaría de la 
Defensa Nacional, de conformidad con la Ley Federal 
de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento.

Agresión

De acuerdo a los términos previstos en los artículos 13 
de la Ley Nacional sobre el Uso de la Fuerza, y 15 frac-
ción IV del Código Penal Federal, los Integrantes po-
drán repeler una Agresión real, actual o inminente, y 
sin derecho, en protección de la vida, bienes jurídicos 
propios o ajenos, siempre que exista necesidad de la 
defensa y racionalidad de los medios empleados y no 
medie provocación dolosa suficiente e inmediata por 
parte de los Integrantes o de la persona(s) a quien(es) 
se protege.

La Agresión es el elemento básico de la excluyente de 
responsabilidad penal, sin ésta, no se justifica el Uso de la 
Fuerza; se justificará el Uso de la Fuerza cuando la Agre-
sión sea:

Real: Cuando no sea hipotética ni imaginaria, debe rea-
lizarse ante casos presentes para poder hacer Uso de la 
Fuerza;

Actual: Cuando el Integrante está presenciando la con-
ducta hostil o agresiva en el momento en que ocurre, y

Inminente: Cuando el Integrante se percata que existe 
una conducta que amenaza con causar un daño de ma-
nera inmediata.

Es importante señalar que los mandos de las Institucio-
nes de seguridad deberán verificar que el empleo de la 
fuerza ejercida por sus subordinados se efectúe legal-
mente, (artículo 42 LNSUF).

Por lo tanto, las infracciones derivadas del USO INDE-
BIDO DE LA FUERZA, cometidas por integrantes de las 
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Instituciones policiales deben ser sancionadas en térmi-
nos de las disposiciones legales civiles, penales y admi-
nistrativas.

En el Protocolo Nacional de Actuación para el Uso de la 
Fuerza por parte de los Integrantes del Servicio de Pro-
tección Federal, en su apartado décimo cuarto, específi-
ca que los integrantes del Servicio de Protección Federal 
que desempeñan

funciones en los centros penitenciarios federales NO de-
berán recurrir al uso de la fuerza, salvo en caso defensa 
propia, cumplimiento de un deber jurídico o en ejercicio 
de un derecho, así como en casos de tentativa de evasión 
o de resistencia por la fuerza o por la inercia física a una 
orden basada en las disposiciones aplicables.

En este sentido, previo al uso de la fuerza letal, los inte-
grantes deberán, en los casos que sea posible, agotarán 
los medios disuasivos que estén a su alcance para inducir 
a las personas a no realizar conductas ilícitas, utilizando 
como último recurso las armas letales para inhibir toda 
conducta violenta o su resistencia activa agravada.
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Es importante señalar que el uso indebido de la fuerza se 
da cuando la utilización del uso de la fuerza se realiza sin 
observar las reglas y los 
principios 
policial. 

establecidos para la actuación 

 

3.1 ¿Cuándo se hace uso indebido de la 
fuerza?

El Protocolo Nacional sobre el Uso de la Fuerza establece 
las siguientes: 
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Violación a los derechos 
humanos en la ejecución 

del uso de la fuerza

4
Una violación a los derechos humanos es aquella acción 
u omisión indebida realizada por un servidor público o 
con anuencia, por la que se vulnera o restringe cualquie-
ra de los derechos fundamentales definidos y protegi-
dos por un ordenamiento jurídico.

Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley res-
petarán y protegerán la dignidad humana y manten-
drán y defenderán los derechos humanos de todas las 
personas.

Hay que recordar que las personas, por el solo hecho de 
serlo, tienen derechos humanos que son reconocidos y 
protegidos por el Estado y por lo tanto tienen que ser res-
petados por los servidores públicos de todos los ámbitos 
de gobierno (federal, estatal y municipal).

Por lo tanto, al ser el Estado el único garante de los dere-
chos humanos es el único eventual violador de tales de-
rechos.

a) principales violaciones a los derechos humanos:

Detención arbitraría o ilegal. Tiene su  fundamento jurídi-
co en el artículo 225 fracción X del Código Penal Federal. 
Es cuando se detiene o se encierra a una persona, priván-
dola de su libertad.

Discriminación. El Consejo Nacional para  
Prevenir la Discriminación, establece que 
la Discriminación es una práctica cotidia-
na que consiste en dar trato desfavorable 
o de desprecio inmerecido a determinada 
persona o grupo, que a veces no se per-
cibe, pero que en algún momento se ha 
causado.
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Tortura. La Suprema Corte de 
Justicia de la Nación (SCJN) se-
ñala que en la Declaración con-
tra la Tortura en el artículo 1º se 
define a la tortura como todo 
acto por el cual un funcionario o 
servidor público u otra persona a 
instigación suya inflija intencio-
nalmente a una persona penas o 
sufrimientos graves, ya sean físi-
cos o mentales, con el fin de obtener de ella o de un acto 
que haya cometido o se sospeche que ha cometido o de 
intimidar a esa persona o a otras.

Desaparición forzada. El ar-
tículo 2 de la Convención 
contra la Desaparición For-
zada de la Organización de 
las Naciones Unidas (ONU), 
la define como el arresto, 
la detención, el secuestro 
o cualquier otra forma de 
privación de la libertad que 
sean obra de agentes del 

Estado o de personas o grupos de personas que actúan 
con la autorización o el apoyo del Estado, seguida de la 
negativa a reconocer dicha privación de libertad o el pa-
radero de la persona desaparecida, sustrayéndola a la 
protección de la ley.

La desaparición forzada se caracteriza por la negación de 
las autoridades a reconocer dicha privación de la liber-
tad y por la ocultación de información sobre la suerte o el 
paradero de la persona desaparecida, evitando así que la 
víctima pueda ser protegida por las leyes.10

b) Principios básicos sobre el empleo de la fuerza y de 
armas de fuego por los funcionarios encargados de 
hacer cumplir la Ley

10 Secretaría de Gobernación. https://www.gob.mx/segob/articulos/
que-es-la-desaparicion- forzada?idiom=es#:~:text=De%20acuerdo%20
con%20el%20art%C3%ADculo,personas%20que%20act%C3%B Aan%20
con%20la.
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En su apartado 20, el documento mencionado, señala la 
importancia de que los funcionarios encargados de ha-
cer cumplir la ley, los gobiernos y los organismos corres-
pondientes presten especial atención a las cuestiones de 
la ética policial y derechos humanos, especialmente en el 
proceso de indagación a los medios que puedan sustituir 
el empleo del uso de la fuerza y de armas

de fuego, por ejemplo la solución pacífica de los conflic-
tos, el estudio del comportamiento de las multitudes y 
las técnicas de persuasión, negociación y mediación, así 
como a los medios técnicos con miras a limitar el empleo 
de la fuerza y armas de fuego. 
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Anexo 1

Derechos Humanos reconocidos en la Constitución:11

DERECHO HUMANO

Derecho a la vida Libertad de imprenta

Derecho a la igualdad y prohibición 
de discriminación

Derecho a la libertad de tránsito y 
residencia

Igualdad entre mujeres y hombres Libertad de asociación, reunión y 
manifestación

Igualdad ante la ley Libertad religiosa y de culto

Libertad de la persona Derecho de acceso a la justicia

Derecho a la integridad y seguridad 
personal

Derecho a la irretroactividad de la ley

Libertad de trabajo, profesión, 
industria o comercio

Derecho de audiencia y debido 
proceso legal

Libertad de expresión Principio de legalidad

Seguridad Jurídica en materia de 
detención

Seguridad jurídica para los 
procesados en materia penal

Derechos de la víctima u ofendido Seguridad jurídica en las 
detenciones ante autoridad judicial

Seguridad jurídica respecto de la 
imposición de sanciones y multas

Seguridad Jurídica en los juicios 
penales

11 Comisión Nacional de Derechos Humanos. https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cua-
les-son-los derechos-humanos.
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Derecho a la inviolabilidad del 
domicilio

Derecho a la inviolabilidad de 
comunicaciones privadas

Derecho a la propiedad Derechos sexuales y reproductivos

Derecho de acceso a la información Derechos a la protección de datos 
personales

Derecho de petición Derecho a la ciudadanía

Derecho a la reparación y a la 
máxima protección

Derecho a la educación

Derecho a la salud Derecho a la vivienda

Derecho al agua y saneamiento Derecho a la alimentación

Derecho a un ambiente sano Derecho de los pueblos y 
comunidades indígenas

Derechos agrarios Derecho de acceso a la cultura

Derechos a la cultura física y al 
deporte

Derecho al trabajo

Derecho a la seguridad social Derecho de las niñas, niños y 
adolescentes

Derecho de las personas con 
discapacidad

Derecho de las personas adultas 
mayores

Derecho de las personas migrantes Derecho a la reparación integral del 
daño

Derecho a la reparación por 
violaciones a los derechos humanos

Derecho a la verdad

Derecho a la reinserción social
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