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Glosario de términos

Para efectos de las presentes Reglas de Operacién se entendera por:

Accién. Todo aquel evento asociado a intermediacion laboral, movilidad laboral interna o
externa, apoyo para contingencias laborales, asi como consejeros laborales, u otro concepto
registrado por alguna oficina del Servicio Nacional de Empleo de las entidades federativas o por
la Unidad del Servicio Nacional de Empleo, que, al ser validado por esta ultima, queda
comprometido en el sistema informatico del Programa de Apoyo al Empleo.

Apoyo. El servicio o ayuda gue recibe un buscador de trabajo a traves del Programa de Apoyo
al Empleo.

Aviso de privacidad. Documento a disposicién del Titular de los datos personales de forma
fisica, electrénica o en cualquier formato generado por los ejecutores del Programa de Apoyo al
Empleo, a partir del momento en el cual se recaben sus datos personales, con el objeto de
informarle los propdsitos del tratamiento de los mismos.

Beneficiario. Buscador de trabajo que recibe por parte de un Consejero Laboral ayuda para
determinar su perfil laboral, identificar las opciones de empleo que le resulten mas favorablesy
acompanamiento durante el proceso de blsqueda para insertarse en una vacante, a través de
los servicios que proporciona el Programa de Apoyo al Empleo.

Buscador de Trabajo. Persona que busca activamente un empleo remunerado, debido a que
se encuentra desocupada, © que, aun estando ocupada, desea un segundo empleo o mejorar el
gue tiene.

Consejero de Empleo. Persona encargada de asesorar y orientar al buscador de trabajo para
facilitar su insercién en un empleo forrmal.

Concertador Empresarial. Persona encargada de asesorar y orientar al empleador para
identificar sus necesidades de recursos humanos, perfilar y promover sus vacantes, asi como
proponer candidatos para su ocupacion.

Contraloria Social. Mecanismo de los beneficiarios del Programa de Apoyo al Empleo para que,
de manera organizada, realicen el seguimiento, supervisién y vigilancia de la ejecucion del
Programa Yy verifiguen el cumplimiento de metas y en su caso, la correcta aplicacion de los
recursos del Programa.

CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién. Incluye la Constancia Temporal de la Clave Unica
de Registro de Poblacién para Personas Mexicanas Repatriadas, que expide el Registro Nacional
de Poblacion.

Datos Personales. Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion.

Empleador. Persona fisica o moral gue requiere contratar personal para una actividad o puesto
de trabajo especifico y esté en disponibilidad de proporcionar a las oficinas del Servicio Nacional
de Empleo la informacién de sus vacantes para su promocion y cobertura,

3¢ [
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Ferias de Empleo. Eventos de reclytamiento y seleccién presenciales o virtuales, promovidos
por las oficinas del Servicio Nacional de Empleo que responden a las necesidades de! mercado
laboral, los cuales se realizan con recursos del Programa de Apoyo al Empleo que podran ser
complementados con presupuesto de las entidades federativas, a fin de efectuar una
vinculacion directa y masiva entre empleadores y buscadores de trabajo para agilizar e
incrementar las posibilidades de insercién de éstos uUltimos.

Identificacién Oficial. Documento vigente que acredita la identidad de una persona, expedida
por alguna dependencia del gobierno federal, estatal o municipal que incluya fotografia, firma
y la CURP. También serd valida como identificacion oficial cualquiera de las siguientes: Tarjeta
de Visitante por Razones Humanitarias, Tarjeta de residente temporal o permanente, o Tarjeta
de trabajador fronterizo.

OSNE. Oficina del Servicio Nacional de Empleo, unidad administrativa o area, adscrita al
gobierne de cada una de las entidades federativas, que se encarga de operar programas,
servicios y estrategias en el marco del Servicio Nacional de Empleo.

PAE. Programa de Apoyo al Empleo.

Programas Complementarios. Programas, proyectos o servicios distintes al PAE gue estan a
cargo de una dependencia del gobierno federal, de las entidades federativas o de otras
instancias publicas o privadas, mediante los cuales se contribuye a fortalecer ta empleabilidad
del buscador de trabajo para lograr su insercidn laboral o su ccupacion productiva. Se llevan a
cabo a través de colaboraciones, alianzas, convenios o acuerdos sin que ello impligue o derive
en duplicidad de funciones.

Reglas. Reglas de Operacién del Programa de Apoyo al Empleo.

SISPAE. Sistema Informatico del Programa de Apoyo al Empleo, de uso obligatorio para las
Oficinas del Servicio Nacional de Emplec de las entidades federativas, que la Unidad del Servicio
Nacional de Empleo establece para el registro, control y seguimiento de cada Accién del PAE.

SNE. Servicio Nacional de Empleo.
STPS. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Supervision. Actividades encaminadas a vigilar que la operacion vy el ejercicio de los recursos
presupuestales del PAE se realicen en estricto apego a la normatividad aplicable.

USNE. Unidad del Servicio Nacional de Empleo.
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Fundamento legal

10.
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12.
13.

14.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
D.O.F. 05-02-1917 y sus reformas.

Ley Federal del Trabajo
D.O.F. 01-04-1970 y sus reformas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas
D.O.F.18-07-2016 y sus reformas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién
D.O.F.18-07-2016 y sus reformas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
D.O.F. 04-05-2015 y sus reformas.

Ley General de Proteccidén de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
D.O.F. 26-01-2017 y sus reformas.

Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal
D.O.F. 29-12-1976 y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
D.O.F. 04-07-1994 y sus reformas.

Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
D.O.F. 23-07-2019 y sus reformas.

Programa de Atencidén a Personas con Discapacidad, para el gjercicio fiscal 2020.
DOF. 27-12-2021.

- Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024.

Manual de Organizacion y Procesos de fa Unidad Administrativa.
REGLAS DE OPERACION DEL PAE

Cédigo de Etica y Conducta de los Servidores Publicos de la APF.
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introduccion

La STPS tiene entre sus objetivos “Lograr la insercién en un empleo formal de las
personas desempleadas, trabajadores en condiciones criticas de ocupacioén y personas
inactivas con disponibilidad para trabajar, con atencién preferencial a quienes
enfrentan barreras de acceso a un empleo formal”, para ello, cuenta con instrumentos
como el PAE.

Con el PAE se busca ayudar a solucionar las dificultades que enfrentan los buscadores
de trabajo y los empleadores para articularse en el mercado laboral, tales como:
deficiente promocién de las vacantes existentes y de los Buscadores de Trabajo
disponibles, asi como la brecha entre las competencias laborales requeridas por las
vacantes y las ofrecidas por los Buscadores de Trabajo. Para ello, se otorga atencion
enfocada a las necesidades especificas de |la poblacidn objetivo mediante |a prestacion
de servicios de intermediacidn laboral y de movilidad laboral, asi como de acciones
complementarias, que ayuden a la insercién laboral formal de las y los egresados del
Pregrama Jdévenes Construyendo el Futuro que o requieran.

Los desequilibrios que existen en el mercado de trabajo obligan a los Buscadores de
Trabajo a emigrar a otra parte con el fin de encontrar opciones de empleo en aquellas
regiones o estados que presenten un crecimiento acelerado, generando con ello un
importante flujo de mano de obra en los sectores industrial y de servicios de una
entidad federativa a otra o al interior de la misma entidad.

La USNE en el dmbito de su competencia, implementd la modalidad de Movilidad
Laboral Interna Industrial y de Servicios (MLIIS), orientado a facilitar la vinculacién entre
oferentes y demandantes de empleoc que se encuentran fisicamente en localidades o
regiones distintas de donde se encuentra la oferta de empleo disponible que es de su
interés.

El presente Manual establece los procedimientos que regulan la operacién de
Movilidad Laboral (ML), con base en los parametros establecidos en las Reglas de
Operacién del PAE vigentes, para atender las necesidades de esta poblacidn.
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1. Objetivo del Manual y alcance

Que el personal de las OSNE en las entidades federativas involucradas en la operacion
del subprograma de ML, conozca los procedimientos gue se deberdn observar para la
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de las acciones de apoyo a los
beneficiarios, en apego a lo establecido en las Reglas de Operacién vigentes, describir
las caracteristicas de atencién que se otorgan a los Buscadores de Trabajo, los formatos
que deben utilizarse en los diversos procedimientos; a fin de asegurar la aplicacién
eficiente, eficaz y transparente de los servicios destinados a la poblacién objetivo.

Tiene aplicacién a nivel nacional y al interior de las entidades.

2. Objetivo de Movilidad Laboral Interna Industrial y de
Servicios

Vincular a los Buscadores de Trabajo interesados en cubrir una vacante en el sector
industrial y de servicios, que requieren trasladarse a una entidad federativa o municipio
distinto a su lugar de origen o residencia.

3. Objetivos especificos

Proporcionar informacién al Buscador de Trabajo, sobre las alternativas y condiciones
de trabajo en las empresas participantes, con el propdsito de orientar la toma de
decisiones de Ia poblacién objetivo.

Atender a la poblacién objetivo que se encuentra en busgueda de empleo y que, por
razones del mercado laboral requieren trasladarse de su lugar de residencia, hacia las
zonas de destino, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones bajo las cuales se
da la movilidad laboral.

4. Poblacién Objetivo

Buscadores de Trabajo de 18 afios y maés, que en su localidad de residencia no tengan
la oportunidad de trabajar en los sectores industrial y de servicios, y que, por tal razén,
requieren trasladarse de manera temporal o definitiva a otra entidad, municipio o
localidad, distinto a su lugar de origen o residencia, en la que se demande personal
para ocupar una vacante con su perfil laboral.

5. Regquisitos y documentacion

Los requisitos y documentacién que debera cubrir la persona gue esté interesada en
vincularse a una vacante son:
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5.1. Requisitos:

a. Ser Buscador de Trabajo;
b. Edad 18 afios o mas, y

5.2. Autorizar de manera expresa el tratamiento de sus Datos personales con ia
finalidad de llevar a cabo su incorporacién a la modalidad MLIS.

5.3. Documentacion:

a. CURP;

b. Identificacion oficial. En caso de que el buscador de trabajo no tenga a la
mano su CURP, el personal de ia OSNE deberd orientarle para su
obtencion.

5.4.Criterios de elegibilidad

La seleccion de candidatos que recibirdn los beneficios de esta modalidad, se
realizard por personal de la OSNE origen, para lo cual las personas interesadas en la
vacante, se registraran mediante el requisitado y firma, bajo protesta de decir
verdad, del Formato SNE-O1 Registro del Solicitante (Anexo 2).

El Buscador de Trabajo debera ser entrevistado por personal de la OSNE y, en su
caso, conjuntamente por personal de la empresa que oferta la vacante, cumplir con
los requisitos y documentacion establecidos, asi como con el perfil de la vacante.
Dicho tramite incluye las fases de Registro, Seleccién y Resolucién, y se pueden
efectuar en la modalidad de atencion presencial y a distancia como se muestra a
continuacion.

5.4.1. Modalidad Presencial

e Registro

Para registrarse, el Buscador de Trabajo podrd acceder por internet a la
direccion electrénica https//www.empleo.gob.mx/reg-bt-01 donde creara
una cuenta personal, al concluir, recibird un correo electrénico para
confirmacion con lo cual se dara de alta su cuenta y podra continuar con el
registro.

Para lo anterior, es necesario tener a la mano su CURP, ya que se le solicitara
registrar la clave. En caso de no tenerla, podra consultarla desde la plataforma
en que este llevando a cabo su registro. Durante el proceso le sera requerida
la informacién personal y de su perfil laboral, al terminar, debera autorizar a
l[a STPS el uso de sus Datos Personales, de acuerdo con la normatividad
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vigente en la materia, también deberé aceptar los términos y condiciones de
la plataforma y finalmente, dar clic en el botdn “Aceptar”.

En caso de gue no cuente con computadora para registrarse o requiera
asesoria presencial, debera acudir a la OSNE que mas le convenga, donde se
le dara acceso a equipo de cémputo en un Centro de intermediacion faboral
y un facilitador le asistira para realizar su registro si asi lo requiere.

Para conocer la ubicacién de las OSNE puede consultar la siguiente direccion
electrénica: http//www.gob.mx/stps/documentos/directorio-de-las-oficinas-
del-servicio-nacional-de-empleo o en el nUmero telefénico 800 8412020 con
servicio gratuito en todo el pais.

Si durante el proceso de registro se identifica la falta de algun dato, se hara
de conocimiento de manera inmediata al Buscador de Trabajo, a fin de que
lo subsane y pueda continuar y en su caso concluir el registro.

o Seleccién

Una vez registrado, el Buscador de Trabajo, serd atendido de manera
personal en la OSNE para gque se le aplique una entrevista guiada y se
identifique la opcidén que resulte més adecuada, que pudiera ser el envio a
una vacante disponible o su canalizacién a alguna de las siguientes opciones
de atencién: Talleres para Buscadores de Empleo, Centros de Evaluacién de
Habilidades, Ferias de Empleo, Movilidad Laboral o Programas
Complementarios.

s Resolucién

En caso de que exista al-menos una vacante disponible acorde a su perfil
laboral, se remitird via correc electrénico al Buscador de Trabajo y al
Empleador, carta de presentacién de candidatos y curriculum vitae con el
perfil laboral, con lo cual concluye el tramite.

Con estos documentos, el Buscador de Trabajo y el Empleador, se podran
vincular para decidir, de comun acuerdo, una posible contratacion.

De resultar canalizado a alguna de las opciones sefialadas anteriormente,
recibird de manera inmediata, por parte del Consejero de Empleo, la
informacién que corresponda y continuard su proceso de atencion.

En caso de que el Buscador de Trabajo haya sido rechazado, podra iniciar un
nuevo trdmite para otra opcién laboral.
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5.4.2, Modalidad a Distancia.

* Registro.

Para registrarse, el Buscador de Trabajo debera acceder por Internet a la
direccién electronica https://www.gob.mx/tramites/ficha/solicitud-de-
apoyos-parg-encontrar-empleoc-a-traves-de-la-stps/STPS5663  dar clic en el
botdn “Tramite en linea”, que se encuentra ubicado a la derecha en color azul;
aparecera el mensaje "Estas saliendo del sitio www.gob.mx”, dar clic en el
botdn “Aceptar”, en seguida aparecera el formulario "Registro del Candidato”
en el que deberd capturar los datos solicitados.

Para lo anterior, es necesario tener a la mano su CURP, ya que se le solicitara
registrar la clave. En caso de no tenerla, podra consultarla en la direccion
electronica antes sefialada. Durante el proceso le serd requerida la
informacion que se encuentra sefalada en el Formato SNE-O1 Registro del
Solicitante {Anexo 1), al terminar de ingresar los datos, dar clic en el botén
"Registrar”.

St durante el proceso de registro se identifica la falta de algun dato, se hara
de conocimiento de manera inmediata al Buscador de Trabajo, a fin de que
lo subsane y pueda continuar y en su caso concluir el registro.

e Seleccién

Una vez registrado, el Buscador de Trabajo, serd atendido por personal de la
OSNE, a fin de confirmar su perfil laboral y la aceptacién de la oferta de
empleo.

+ Resolucién.

De manera inmediata se le dard a conocer la fecha en la cual realizara el viaje
al lugar de destino, con lo cual concluye el trémite

6. Coordinacién.

La operacidn de la modalidad MLIIS, requiere de trabajo en equipo, disponibilidad y
comunicacion efectiva para la adecuada coordinacién de las actividades a desarrollar
por todos los operadores de esta modalidad.

La coordinacién entre las OSNE de las distintas entidades, y de éstas con los
empleadores, es fundamental para el logro de los objetivos.

Para apoyar a los jornaleros agricolas mediante el subprograma ML, se sugiere a las
OSNE establecer acciones de coordinacién con otras instituciones en los tres niveles de
gobierno en los diferentes sectores, por ejemple:
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6.1. Coordinacién Operativa:
STPS Secretaria del Trabajo y Previsién Social
USNE Unidad del Servicio Nacional de Empleo
QOSNE Destino Oficina del Servicio Nacional de Empleo de Destino
OSNE Origen Oficina del Servicio Nacional de Empleo de Origen
IP tniciativa Privada

6.2. Coordinacién Interinstitucional
Para apoyar a esta poblacién mediante el subprograma, se debe coordinar con otras
instituciones en los tres niveles de gobierno en los diferentes sectores: Desarrollo

Econdmico, Seguridad Publica, Salud, Turismo, Camaras Industriales y de Comercio,
entre otras.

Tipos de movilidad
6.2,1. Movilidad Laboral Interestatal

La que realiza el Buscador de Trabajo entre entidades federativas, por motivos
laborales, implica cambio de residencia temporal o permanente.

6.2.2, Movilidad Laboral Intraestatal

La que realiza el Buscador de Trabajo al interior de cada entidad federativa, por
motivos laborales, implica cambio de residencia temporal o permanente.

6.3. Apoyos.
6.3.1. Para el Buscador de Trabajo:

Atencién personalizada y permanente por parte de un Consejero de Empleo, gue

consiste en:

a. Informacién sobre vacantes disponibles.

b Registro en su localidad de origen

C Gestidn y acompaifamiento en el reclutamiento,

d. Vinculacién con el Empleador.

e Acompafamiento durante su periodo de contratacién
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6.3.2. Para el Empleador

Atencidn personalizada y permanente por parte de un Concertador Empresarial
gue consiste en:

a. Diagnostico de necesidades de recursos humanos.
b. Asescria para perfilamiento y registro de vacantes de trabajo.

c. Promocién de vacantes en las entidades de origen de ios Buscadores de
Trabajo.

d. Informacién de Buscadores de Trabajo disponibles para sus vacantes.
Acompafamiento en el proceso de cobertura de vacantes de trabajo.

Para los Buscadores de Trabajo, que fueron beneficiados por el subprograma ML
y requieran participar en algun otro subprograma, servicio o estrategia del PAE,
podran acceder a los beneficios y servicios que otorga, siempre y cuando
cumplan con la normatividad vigente que aplica a cada uno de los mismos.

[.a OSNE Origen, gue corresponda a la entidad mas préoxima al domicilio de
residencia del beneficiario, estd en posibilidad de atenderle, y vincularlo a una
empresa de su eleccidn, previa comunicacidén y coordinacidén con la OSNE
Destino, que corresponda a la entidad mas prdxima al domicilio de la empresa.

6.4.Derechos, Obligaciones y Sanciones.
6.4.1. Para ios Beneficiarios.

Los Buscadores de Trabajo seleccionados para ocupar una vacante seran
beneficiados durante el ejercicio fiscal vigente, con los servicios y apoyos
contemplados por el subprograma ML. En consecuencia, adquieren derechos y
obligaciones, a recibiry cumplir en cada una de sus participaciones.

a. Derechos
- Recibir atencion e informacidn sobre los servicios y apoyos. .

- Recibir la atencién personalizada y ser enviado o permitir su postulacion en
linea

- Acubrir vacantes disponibles acordes a su perfil laboral.

- Recibir proteccién de sus Datos Personales conforme a la normatividad
aplicahle.



b.

c'

TR AB A]O «’% SNE Manual Operativo de Movilidad

Laboral Interne Industrial y de
Servicios

Presentar quejas y denuncias, sugerencias y solicitudes.

Ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) de sus Datos Personales.

Obligaciones
Proporcionar, bajo protesta de decir verdad, informacién fidedigna
relacionada con Datos Personales, profesionales y laborales requeridos para
recibir los servicios.
Acudir a las citas con los Empleadores a las gue sea enviado por la OSNE o a
las que se haya postulado en linea.
Reportar a ia OSNE o registrar en el Portal del Empleo www.empleo.gob.mx
el resultado de las entrevistas a las que haya sido enviado o a las que se haya
postulado en linea.
Cumplir con el periodo laboral establecido en la vacante.

Sanciones

La OSNE aplicara como sancién, la negacién del servicio cuando:

Se identifigue que proporcione informacidén o documentacion falsa
relacionada con Datos Personales, profesionales y laborales requeridos para
su registro y vinculacion.

No acuda a las citas con los Empleadores o no acuda en la hora y lugar
indicado para el viaje relativo a su vinculacién.

Insulte, denigre, amedrente o gjerza cualquier acto de violencia contra el
personal de la OSNE, o no siga los procedimientos establecidos.

6.4.2. Para el Empleador.

a. Derechos:

Recibir informacién y orientacion de la OSNE para participar en el PAE.

Ser registrado en el SNE como Empleador, asi como sus vacantes de empleo.
Promovar sus vacantes en eventos de Ferias de Empleo.

Recibir Buscadores de Trabajo para cubrir sus vacantes.

En caso de personas fisicas, recibir proteccién de sus Datos Personales
conforme a la normatividad aplicable.

Presentar guejas y denuncias, sugerencias y solicitudes.

Ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
(ARCO) de sus Datos Personales cuando se trate de personas fisicas.
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b. Obligaciones:

Proporcionar con veracidad la informacién de identificacién requerida por el
SNE para su registro, incluyendo los datos de contacto como correo
electrénico y ndmero de teléfono fijo.

Informar con veracidad y de manera oportuna la contratacién y/o rechazo de
los candidatos que envien las OSNE o gue se postulen a sus vacantes a través
del Portal del Empleo www.empleo.gob.mx vy /o el Portal Ferias de Empleo
https://empleoc.gob.mx/PortalDigital/emp/20134268.

fnformar al SNE cuando las vacantes ya no estén vigentes o disponibles.

No cobrar a los Buscadores de Trabajo por ningun concepto, ni venderles, ni
hacer que vendan mercancia como requisito para ingresar a trabajar.

Respetar el contrato de trabajo ofertado en la vacante.

Tratar los Datos Personales del Buscador de Trabajo, Unicamente para los
fines que le fueron proporcionados durante su participacién en el PAE,
garantizandc en todo momento la seguridad y confidencialidad de los
mismaos.

Declarar bajo protesta de decir verdad que cumple con lo que establece la
L.ey Federal del Trabajo y las disposiciones vigentes aplicables en el pais de
destino.

Proporcionar informacion a la OSNE para verificar la permanencia de las
personas vinculadas con el Empleador.

Facilitar el acceso y coordinarse con la OSNE para verificar e informar el
arribo de los trabajadores.

c. Sanciones:

El Empleador que incumpla cualquiera de las obligaciones sefialadas o
proporcione datos o documentos falsos, se le retirara su registro ante el SNE, con
lo cual quedard impedido de recibir cualguiera de los servicios del PAE.

7. Mecdnica de Operacién.

7.1. Divulgacién de la modalidad MLIIS.

La OSNE tendra la posibilidad de captar un mayor numero de vacantes que
ofrezcan las mejores condiciones laborales en ingresos, alojamiento, alimentacion
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y transporte, mediante la identificacion de empresas y/o proyectos susceptibles de
ser incorporados a la modalidad MLIIS. Para ello, se deberan concertar acciones:

. Con las dreas de Desarrollo Econdmico de los Estados, para conocer los planes
de inversion en el corto y mediano plazo (instalacién de nuevas empresas,
grandes proyectos de inversidn u obras de infraestructura, etc.)

. Reuniones de trabajo con personal de recursos humanos de las camaras u
organismos empresariales, entre los gue destacan: industria de la
construccién, hoteleria, turismo, mineria, salud, seguridad publica estatales
y/o federales.

. Interactuar con las areas de vinculacién de los centros de formacién para el
trabajo, universidades e institutos tecnolégicos en virtud de que apoyan a sus
egresados a insertarse en el sector productivo del pafs.

7.2. Registro de empresas o Empleadores.

La OSNE sera responsable del registro de los Empleadores que acepten participar
en la modalidad MLIIS, para elio, deberd visitar e informar al Empleador sobre las
caracteristicas y requisitos de participacion; apoyarle en la realizacion del tramite
“Registro de Empleadores ante el Servicio Nacional de Empleo”, proporcionandole
copia del formato SNE-02 "Registro de Empleadores” anexo 4, vy solicitarle la
siguiente documentacion: - -

a. Registro Federal de Contribuyentes.

b. Identificacién oficial vigente del duefio o representante legal del Empleador,
segln corresponda.

c. En su caso, documento que acredite la personalidad del representante legal
del Empleador.

Una vez requisitado el "Registro de Empleadores” revisar que, bajo protesta de
decir verdad, contenga la firma del Empleador; recibira y revisard la
docurmentacion e informacion contenida y en caso de que el formato contenga
errores U omisiones o falte algin documento, lo hard del conocimiento del
Empleador para que sea solucionado inmediatamente, otorgando su registro.

Registrar al Empleador en el Sistema mediante la captura de los datos del citado
formato.

7.3.Seleccién de empresas.

Las empresas que hayan aceptado participar en la modalidad MLIIS después de
haber recibido la informacion proporcionada por la OSNE, deberan cumplir con los
siguientes:
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da. Requisitos del empleador

]

.

7.4,

Estar establecidos bajo los marcos legales vigentes.
Estar registrados ante el SNE, conforme a la normatividad vigente.

Proporcionar con veracidad, de acuerdo al formato establecido, las
caracteristicas de sus vacantes, mismas gue tienen que incluir los requisitos
gue deben cumplir los candidatos, asi como las prestaciones y el salario
mensual ofrecido.

Respaldar sus vacantes con contratos vigentes y legalmente vélidos
conforme a la Ley Federal del Trabajo y disposiciones vigentes aplicables en
el pafs de destino.

Ofrecer en sus vacantes un salario neto mensual mayor al salario minimo
vigente.

Tratandose de personas fisicas, autorizar de manera expresa el tratamiento
de sus Datos Personales durante su participacion en el PAE.

El empleador deberd ofrecer al Buscador de Trabajo un salario base no
menor al minimo vigente y proporcionar todas las prestaciones de ley,
cuando el pago ofrecido por la vacante sea por comision.

Concertacion de vacantes.

La OSNE a través de |a modalidad MLIIS apoya a las empresas due no cubran
localmente sus necesidades de personal y requieren trabajadores de otras
entidades o regiones, asi como a aquellas que soliciten trabajadores para laborar
en otra entidad federativa o municipio, deberé:

a.

b.

Previa coordinacién con el drea de vinculacion, revisara las vacantes vigentes
en |os registros de la Bolsa de Trabajo, Ferias de Empleo y Portal del Empleo.
Si el buscador de empleo identifica por cuenta propia a través de: Feria de
Empleo, Portal del Empleo u otro medio, una vacante foranea, se podra vincular
siempre y cuando notifigue oportunamente (por lo menos tres dias habiles
anteriores a la fecha de salida) a fa OSNE origen gue le corresponda, para que
ésta se coordine con la OSNE destino, quien realizard las actividades de
verificacion y levantamiento de vacante en destino para apoyar su movilidad.
Cuando la OSNE origen identifigue la vacante, debera coordinarse con ta OSNE
destino para propiciar un acercamiento con la empresa, y realizar las
actividades de verificacion y levantamiento de vacante.
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7.5. Verificacion de empresa {(Destino)

Cuando la OSNE haya identificado a los empleadores que requieren recursos
humanos, se continla con la verificacion de la empresa, deberd requisitar el
formato MLIS-03 "Reporte General de Verificacién de Condiciones de Trabajo”
anexo 3, incorporar preferentemente fotografias de las instalaciones, alojamientoy
notificar a la OSNE Origen el resultado de la verificacion.

7.6.Levantamiento de vacante (Destino)

El Subprograma atiende la movilidad laboral de las personas que reguieren
colocarse en una entidad o localidad distinta a la de residencia, con fundamento
en el articulo 35 de la Ley Federal del Trabajo vigente, se determina que las
relaciones de trabajo pueden ser por obra o tiempo determinado, por temporadao
por tiempo indeterminado, a prueba o capacitacion inicial.

La contratacién por concepto de capacitacién, se fundamenta en el Articulo 39-B,
que a la letra dice: “Se entiende por relacidn de trabajo para capacitacion inicial,
aquella por virtud de la cual un trabajador se obliga a prestar sus servicios
subordinados, bajo la direccién y mando del patrén, con el fin de que adquiera los
conocimientos o habilidades necesarios para la actividad para la gue vaya a ser
contratado..”

“Durante ese tiempo el trabajador disfrutara del salario, la garantia de la seguridad
social y de las prestaciones de la categoria o puesto que desempefie. Al término de
la capacitacién inicial, de no acreditar competencia el trabajador, a juicio del
patrén..” “.. se dara por terminada la relacion de trabajo, sin responsabilidad para
el patrén.”

El levantamiento de la vacante se registrara en el formato Anexo A del SNE-02.
Registro de Vacante de Empleo, concertado con la empresa por parte de la OSNE
destino: en caso de que la OSNE Origen concerte la vacante, debera turnar a la
OSNE destino para su verificacién y confirmacién de la informacion.

En caso de que la empresa no ofrezca los apoyos o subsidios de transporte o
alojamiento o alimentacion, se establecera en la vacante para conocimiento de la
OSNE origen y de los buscadores de trabajo.

7.7. Registro de vacante (Destino)

Una vez concertada la vacante, la OSNE Destino deberd registrarla en el SISPAE,
con base en el formato Anexo A del SNE-02 Registro de Vacante de Empleo, para
obtener el folio.
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La OSNE origen podrd realizar el registro de la vacante, cuando el corporativo o la
empresa contratante se encuentran en su entidad y, el lugar de trabajo, se ubique
en una entidad diferente. No obstante lo anterior, la OSNE origen debera notificar
a la OSNE Destino de esta movilidad, enviando la vacante en el formato Anexo A
del SNE-02 y el formato MLIIS-02 de enviados y recibidos, para verificacion y
seguimiento.

La OSNE estara en posibilidad de atender la movilidad laboral cuando la
contratacion sea para un periodo de prueba o capacitacion.

7.8. Promocion, difusién de la vacante y reclutamiento.

El proceso de difusion de la vacante implica hacer del conocimiento de la poblacion
objetivo, la existencia de una oportunidad de empleo formal en otro municipio o
entidad distinta a |la de su residencia, utilizando los servicios de vinculacidon del SNE
y medios de informacién mas adecuados, que permitan una mayor cobertura y
recepcion de la informacién, con base en las vacantes registradas en el sistema.

7.9, Seleccion,

El Buscador de Trabajo interesado, deberé realizar en la OSNE el tramite de registro,
para lo cual, debe requisitar el Formato SNE-01 Registro del Solicitante (Anexo 02),
y cubrir la documentacién actualizada que se [e solicite.

7.10.  Movilidad Laboral Interna Origen-Destino.

Se realiza Unicamente cuando existe una vacante vigente, previamente registrada
en el SISPAE por la OSNE Destino, dirigida a una o varias entidades federativas, a
fin de vincular a Buscadores de Trabajo con empresas que ofertaron sus vacantes
al SNE.

La OSNE origen convocard a los candidatos que cumplan con el perfil y requisitos
de seleccidn de la empresa, a presentar la documentacién establecida en el
presente manual y en ef formato MLIIS-02, enviados y recibidos.

Previas coordinaciones con la empresa, acordaran las fechas en que llevaran a cabo
la entrevista y examen de seleccion, en caso de que la empresa requiera realizar
pruebas adicionales en sus instalaciones se notificard al beneficiario. En
coordinacion con el representante de la empresa contratante, acordara las fechas
para llevar a cabo dicho proceso de seleccion y la movilidad.

Con base en los resultados de la entrevista y, en su caso, de las pruebas practicadas,
se determinara la seleccidon de los candidatos.
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7.11. Registro de acciones

¢ Una vez definidos los apoyos a otorgar, se procede al registro de la accién en
SISPAE de acuerdo a la vertiente {interestatal o intraestatal).

e La fecha de inicio registrada en el SISPAE debe corresponder a la fecha
programada de la salida de los beneficiarios canalizados.

¢ Los beneficiarios previamente registrados en el SISPAE, deben estar asociados
a la accion.

¢ La OSNE Origen registra y valida la Accién en el sistema.

¢ La USNE valida la accion.

7.12. Proceso de Movilidad

La OSNE de origen comunicard por correoc electronico a la OSNE destino, y a un
asesor de la USNE, la atencidén de la vacante, ai menos con un dia habil antes de su
fecha de salida, proporcionandole copia del formato MLIS-02, “Enviados vy
Recibidos”, asi como el formato MLIS-04 “Comunicado de Traslado”, con el
proposito de que se verifique su llegada y se dé seguimiento a la colocaciéon con
copia a la USNE. Cabe aclarar que la movilidad puede ser de manera individual o
por grupo, de acuerdo a los requerimientos de la empresa.

7.13.  Movilidad segura

La OSNE origen o destino acordara con el empleador que la movilidad del
beneficiario se dé en condiciones dignas y seguras.

La OSNE origen elaborara y proporcionard original a la empresa con copia a OSNE
destino y beneficiario del formato MLIIS-04 “Comunicado de Traslado”.

7.14. Recepcion en zona de destino.

Es responsabilidad de la OSNE Destino, verificar la llegada de los beneficiarios
vinculados, con base en el formato MLIIS-02 “Enviados y Recibidos”, que
previamente envid la OSNE Origen.

Para realizar esta actividad-recepcidn y confirmacién de los beneficiarios, en el
presente ejercicio se considera la participacion activa de la empresa en apoyo a la
OSNE Destino, es decir, de manera virtual o digital, se podran instrumentar los
procesos en la medida que sea posible. Y posteriormente, enviar correo de
respuesta, con la verificaciéon del citado formato Relacion de Personas Enviadas y
Recibidas.
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7.15. Seguimiento a la Movilidad Laboral.

El seguimiento al proceso de la modalidad MLIIS, conlleva ta coordinacion e
intercambio de informacién entre las OSNE origen y destino. Ambas OSNE deben
realizar las actividades de manera simultdnea, oportuna y eficiente.

e La OSNE destino dara seguimiento al registro de asistencia.

e Verificara el cumplimiento de las condiciones laborales con base en |a vacante.

s Recibird vy atenderd las guejas y sugerencias expresadas, en suU caso, por
trabajadores.

e Registrard y documentara los casos de beneficiarios que observen un
comportamiento inadecuado durante su estancia en la empresa, como:
desacato a las instrucciones u érdenes de trabajo, destruccion de mobiliario,
faltar al trabajo por causas injustificadas, violacién al reglamento interno, abuso
de autoridad y/o al consumo de alcohol, drogas, violencia intrafamiliar y/o con los
companeros o representantes de la empresa, entre otras e informara a la OSNE
Origeny a la USNE, para la toma de decisiones en apego al presente Manual.

» Recibird y atenderd las observaciones de la empresa, notificaciones de faltas al
reglamento cometidas por los beneficiarios, bajas o deserciones.

8. Sistema Informdtico del Programa de Apoyo al Empleo
{SISPAE).

Es de uso obligatorio para las OSNE de las entidades federativas, que la USNE establece
para el registro control y seguimiento del PAE.

La OSNE, estd en posibilidad de generar y construir los reportes necesarios para
seguimiento y control de la operacidon de la modalidad MLIIS, con base en la
informacion capturada en el SISPAE y en el avance que registre dicho subprograma,
en una fecha o periodo determinado (diario, semanal, quincenal, mensual, etc.).

Asimismo, se podran generar los indicadores de evaluacidén, y mecanismos de
seguimiento y control de la operacion.

Cabe sefialar que, para facilitar el llenado de los formatos a través del SISPAE, se ponen
a disposicién diferentes gufas, a las cuales se tiene acceso desde la pantalla de inicio en
el botén “Manuales-Guias”.
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8.1. Informacién que se registra en el SISPAE.

a. Formato SNE-01 Registro del Solicitante Anexo-02 de los Buscadores de Trabajo.
Actualizacién del formato, correspondiente al beneficiario repetidor, en caso de
alguna modificacién en sus datos, con relacion a la informacién existente en el

sistema.

b. Formato SNE-02 Registro de Empleadores Anexo-04.

c. Registro de acciones, que incluirdn la inscripcion los registros de beneficiario. La
fecha de inicio, es la fecha para se tomara en cuanta para los reportes de avance.

8.2. Reportes que se obtienen del SISPAE.

Los reportes se obtienen del SISPAE en funcién de las necesidades operativas de la
modalidad MLIIS en la OSNE y del avance en la captura de la informacién en un
periodo determinado, municipio, localidad, vertiente, empresas, vacantes, entre

otros.

9. Expedientes.

Con la finalidad de facilitar la administracién, el manejo de informacién y la
trasparencia, la OSNE debe integrar los expedientes necesarios que contengan los
documentos que respalden la operacién de la modalidad MLHS segun corresponda.

9.1. De los Buscadores de Trabagjo.

a. Original del Formato SNE-O1 Registro del Solicitante Anexo-02, debidamente

requisitado.
b. Copiade la CURP actualizada.

En caso de gue el Buscador de Trabajo cuente con registro en el SNE, no seréd necesario
requisitar nuevamente el Formato SNE-O1 Registro del Solicitante {Anexo 1), en su caso,
actualizara la informacion.

9.2. De las empresas (Gnicamente para OSNE Destino).

a. Registro de Empleadores SNE-02 Anexo-04.

b. “Registro de Vacantes de Empleo” Anexo A del SNE-02, original destino, copia
origen.

% Copia Registro Federal de Contribuyentes.
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d. Copia Acreditacién del representante legal.

e. Formato MLIIS-03 “Reporte General de Verificacion de Condiciones de
Trabajo" Anexo-03. Anexar preferentemente evidencias fotogréaficas. (original
destino)

9.3. De las acciones de movilidad iaboral OSNE Origen.
a. Formato MLIIS-02 “Relacién de personas enviadas y recibidas” (Anexo-
05),
b. Comunicado de Traslado para el empieador MLIIS-04 Anexo-6.

C. Formato MLIIS-05 Encuesta de satisfaccién Anexo 7. (se aplica al 10% de
los beneficiarios)

d. Copia del Formato CS-01 Platicas de Contraloria Social, con la firma y/o
huella digital de los beneficiarios y de recibido dei original por el drea de
Contraloria Social.

10. Transparencia.

10.1. Difusion,

La STPS, por conducto de la USNE y en coordinacidn con las OSNE difundird el PAE
a nivel nacional. Para tal fin, dicha informacion estara disponible en la pagina de
internet en la direccién electrénica:

http://www.gob.mx/stps/documentos/proarama-de-apovo-al-empleo

Asimismo, la USNE disefiard los materiales de difusién para informar a la poblacién
sobre las caracteristicas de los subprogramas, los reqguisitos de participacion vy las
caracteristicas del Apoyo, los derechos y obligaciones de los Beneficiarios, asi como
los ndmeros telefonicos y direcciones de las instancias y mecanismos para la
presentacion de guejas, denuncias, sugerencias y solicitudes. Dichos materiales
deberan incluir la siguiente leyenda:

"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa”.

La elaboracion de este tipo de materiales por parte de las OSNE debera sujetarse a
la validacion previa que efectie la USNE, con base en los criterios que para tal efecto
establezca, de acuerdo con la normatividad aplicable en materia de comunicacién
sccial e imagen institucional.
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10.2. Aviso de Privacidad.

El perscnal de la OSNE debera informar sobre el Aviso de privacidad de los Datos
Personales a los Buscadores de Trabajo que se registran para su incorporacion en
alguno de los subprogramas que {o integran, en los cuales se recaban Datos
Personales y Datos Personales Sensibles, de conformidad con lo establecido en la

normatividad aplicable.

Atendiendo al principio de "Consentimiento” consagrado en el articulo 16 y de
conformidad con lo sefalado en el articulo 20, ambos de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidén de Sujetos Obligados (LGPDPPSQO), el
Buscador de Trabajo expresara su voluntad, especifica e informada, para que se
efectie el tratamiento de sus Datos Personales por la OSNE para los fines
consistentes en la Intermediacion laboral; asimismo su autorizacion a la OSNE para
gue realice la transferencia de sus Datos Personales a la STPS a través de la USNE,
con el objetivo de llevar a cabo actividades relacionadas con aquellas que
originaron la solicitud de dichos Datos Personales. Asimismo, la OSNE como sujeto
obligado serd |la encargada de establecer los mecanismos necesarios para la
proteccién de los datos bajo su resguardo, asi como de aquellos mecanismos gue
aseguren la correcta transferencia de éstos a otra entidad.

Por su parte, el Titular de los Datos Personales podré gjercer los derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacion y Oposicién (ARCO), de conformidad con la LGPDPPSO,
ante el responsable de la posesion de dichos datos, enunciado en el Aviso de
privacidad Iintegral del PAE, al cual se puede tener acceso en el sitio web:

http://www.gob.mx/stps/documentos/programa-de-apoyo-al-empleo.

1. Medidas Complementarias.

11.1. En periodos electorales.

Con motivo del desarrollo de procesos electorales ordinarios o extraordinarios, las
OSNE deberan cuidar que los recursos y acciones destinados a la operacién del PAE
se ejerzan con base en las Reglas de Operacion vigentes, ademas de observar lo
siguiente:

a) No realizar actos masivos de promocién, concertaciéon, vinculacion,
reclutamiento o seleccién durante los diez dias naturales previos a la fecha de la
eleccién, municipal, estatal y/o federal y seis dias posteriores a dicho evento;

b} Elaborar y remitir a la USNE un informe sobre las actividades que realicen en
materia de blindaje electoral, y

RPaain
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¢) Cualquier otra indicacion que se derive de acuerdos suscritos por las autoridades
en materia electoral sobre blindaje y/o veda electoral.

En el caso de presenciar y/o tener conocimiento de algun hecho que pueda
constituir un delito electoral, denunciarlo al teléfono 800 8 FEPADE (800 8 3372 33}
gratuito, desde cualquier punto en la Republica Mexicana, o a través de |la pagina
de internet https//www.fepadenet.gob.mx.

7.2

De manera permanente.

La OSNE debe:

a.

e.

Evitar que participen partidos politicos y que se realicen actos de proselitismo
politico o se entregue propaganda politica dentro de las instalaciones donde se
lleven a cabo ferias de empleo, entrega de apoyos a Beneficiarios o cualquier
actividad del PAE;

No realizar actos de reclutamiento de Buscadores de Trabajo ni algln otro acto
dentro de su competencia, en oficinas de los partidos politicos o de
asociaciones con fines similares;

No difundir informacién sobre acciones o beneficios del PAE, que puedan
interpretarse como apoyo para algun partido politico o pertenencia al mismo;
No solicitar, ni aceptar credenciales de cualquier partido politico como
identificacién para el otorgamiento de cualquier otro beneficio del PAE a
beneficiarios, y

Verificar gue todas las actividades de promocién y difusion del PAE que se
realicen, cumplan con las disposiciones normativas aplicables.

El cumplimiento de las medidas complementarias podra ser verificado por la USNE
y demads instancias de fiscalizacién y control.

12. Quejas y Denuncias, Sugerencias y Solicitudes.

Las personas que tengan guejas y denuncias, incluyendo aquellas que se consideren
discriminatorias especialmente contra las mujeres, sugerencias y solicitudes
ciudadanas, podran presentarlas ante las siguientes instancias y/o medios de
comunicacién:

a.

b.

En la Coordinacion de Supetrvisién, Contraloria Social y Asesorfa Juridica de cada
una de las OSNE;

En

la USNE, al teléfono (01 55} 3000 4142; o via correo electronico

guejas.pac@stps.gob.mx

En el Organo Interno de Control en fa STPS, ubicade en Félix Cuevas nimero 307,
piso 7, colonia Del Valle, C.P. 03100, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México,
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o bien al correo electrénico: quejas_oic@stps.gob.mx o al nimero telefonico (01
55) 5002 3368.

d. En la Secretaria de la Euncién Publica, en Av. Insurgentes Sur 1735 Colonia
Guadalupe Inn C.P. 01020 Alcaldia Alvaro Obregén; o bien a traves de la pagina de
Internet www.gob.mx/sfp en la plataforma del Sistema Integral de Quejas y
Denuncias Ciudadanas {SIDEC) https:/sidec.funcionpublicagob.mx o a los
teléfonos de Contacto Ciudadanc 01 800 112 87 00 (en el interior de la Republica
Mexicana); 55 2000 2000, y 55 2000 3000 en la ext. 2164 (en la Ciudad de México);

e. Atravésdel Portal del Empleo www.empleo.gob.mx {apartado "Necesitas Ayuda”
seccion “Atencién”) o comunicdndose al ndmero 01 800 841 2020

£ En el Organo Estatal de Control de cada entidad federativa.

13. Instancia Normativa
La STPS por conducto de la USNE, es la instancia normativa para la operacién del PAE.

La USNE, en el marco del PAE, podra disefiar y poner en operacion, pruebas piloto,
subprogramas y/o modalidades encaminadas a atender necesidades especificas de la
poblacién en materia de empleo, asi como complementar los subprogramas actuales,
o bien posibilitar la atencién de situaciones de Contingencia Laboral. La operacién de
las pruebas piloto, subprogramas y/o modalidades se llevara a cabo con base en
lineamientos especificos que la USNE emita para cada uno de ellos, evitando, en todo
caso, que se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o
actividades del gobierno federal. Es importante mencionar que no se consideraran
como duplicidad, aquellos apoyos que resulten complementarios para un mismo fin.

14. Coordinacion Institucional

Con la coordinacién institucional y la vinculacién de operaciones, se busca potenciar la
cobertura del PAE, explotar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

La coordinacién de actividades entre el Ejecutivo Federal por conducto de laSTPSy los
gobiernos de las entidades federativas, asi como las aportaciones estatales para el PAE,
quedan formalizadas con la suscripcion del respectivo Convenio de Coordinacién para
la operacion del PAE {anexo-05), en cuyo clausulado se establece el monto especificoy
destino de las aportaciones mencionadas y los compromisos de coordinacion gue
asumen ambas partes para el cabal cumplimiento de los programas, servicios vy
estrategias que en el marco del SNE se implementan en cada entidad federativa.

Por su parte, los gobiernos de las entidades federativas contribuyen con recursos
propios para:

a. Cubrir el funcionamiento y administracién de la OSNE.
b. Fortalecer e incrementar la cobertura del PAE.
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¢. Impulsar la operacién de Ferias de Empleo y los Programas Complementarios que
en materia de empleo u ocupacién productiva se lleven a cabo en favor de |a
poblacion buscadora de trabajo, los cuales podra proponer y acordar con la USNE
para su registro y seguimiento.

Los logros alcanzados con estos recursos se registran y contabilizan como resultados
del PAE en su conjunto.

Los mecanismos para el ejercicio de los recursos de origen estatal quedaran
establecidos en el Convenio de Coordinacion (anexo 05).

Cabe mencionar que la STPS podra establecer acuerdos de cooperacién y coordinacién
con los sectores privado y social, o con otros érdenes de gobierno, para facilitar el

desarrollo y operacion del PAE.



: TRABA] O ﬁ SNE Manual Operative de Movilidad

SECAETARLA OTL Laboral Interna Industrialy de
Servicios

Anexos
Anexo 2: Formato SNE-01 Registro del Solicitante

TRABAJO ﬁ SNE
REGISTRO DEL SOLICITANTE

SNE-01

Entidad federativa

FPata bondarie ut meper servicio. favee de poportionar todes ias dotzs gue e le sokeilon. ios cuses san abligalonos j hao prot=sis der decr vaedad
Este formate debara ger [MNAED con latra GR mokde lagrble ¢ 106 18708 Saran MEapatatos Y WAIAIGE CON Bres o Sontral ¢ SEQUETMAN) 8N B Stama
De gual maneda, sardn frokegies corforre a X saliackio en 13 Le, Fogral oo Trampaano ¢ AGse a ls Inforracon Publca ¥ demas

normatindad aglcalie

Fecha:

Datos personales

Patos de Ia Clave Unlca de Registro de Pobiaclén (CURP)
La CLUSP ke sarard 0Oiry) imentificadenr para s 180620 &0 ¢ Servesn Nacional de Empes [SNE)
Facha gemac el Seso Lupar &a nacimient
AAMNIDD H&

———

CURP Faad b

Nombre (s} | Pnmer apelide Segundo apeido

En 5 casn MEracnn ol eammas o Hyos
cTam gguna decapacdand? BnQuna{ § Molr®{ 3 Vieual[ | Awdsva b ingeleciual 0 Mental{ |} Comwuncacdn (Haba){ )

T (Foma prncipal de cortacto? Testono |
Comeo Eectrarco |

Datos de contacto Bespatdaliging de Tiempa

TelAfann dese anotar ws botal de 10 digtos (Cave LADA o testons

i LA Tebcne e
Trnbons £ | Persorali | Referencia
Partoecily  Raferanoaa ] |
v A
P Tes e nge
Prtsgeyiy 3 Pateranca
Telatnan et [
Fursoral | 3 Palwenca |
[ Lwrmima e enge
3

Correg siecT2nen Parpzrali | Fateransiy

Sb COTET B ERVIDIY uh MErSde DA Sef JOnTreaddo

o Setd venfisads por & BNE ypor e

*Na Al enst o 421> ¢ LOLACTS €1 SHGENrE. & rUMmes B¢

Er case de ~o poder corfatsirie 3 Faves de UD€ eSS Tefind g8 JONaTte PORMTLEnAdlE, PO 32 P 2ar el ;o

Pamicilio actual

Catie Neamenp Exsenar Numngey Interion
Colona [ Municipio ¢ Alcaidie Lucaledad Ertsdad Federatva [ Cudigo Fustal
LErtte it cabas?

— ¥

Pagir 42



TRABA]O % S N E Manual Operativo de Movilidad

SECHLTARIA DL Laboral Interna lndustrim'y de
Servicios

TRABAJO «& SNE
REGISTRO DEL SOLICITANTE

SNE-01

Escolaridad ¥ otros conecimientos
LSabe leer y escribir? SI§ YNo{ )
Esludios
Uitmo graso de [ Carrera ¢ especaidad | Ao de irming de estudios:

A0

Sduacdn acwdbmico. Niguno ) Trunca{ 3 Estudente{ 3 Pasontod ) Diplomaocertfioads () Tdulado| )

cEstudia actualmerte? E et It donds surss sus estuhos attuslents
S ) Mo
o asivdios
Mombee del eptudio __ :Cuenls toes dosyrnonio probotoro? {0 186 { jHo
Pesanpisi
Noerbre del estudin _ oCuents tons desumenin probatero? ( J8F [ jhe
Desoripedn
Morme del eststiy _ <Cuants oon documento probatons? {388 { o
Descnpein
{diomas adicionsles
Idioma adicional | Derninio et idinma | Certficacén

En ef caso parieular de mglds oon cerbficaaton indicar
Puntag ciwenidos
‘”Fecha de expedicin gl corificado




TRABAJO SNE Manual Operativo de Movilidad

SECALTANIA DEL TRARAS Laboral Interna Industrial y de
Servicios

TRABAJO ﬁ SNE

REGISTRO DEL SOLICITANTE
SKE-0

Coapoeimlentas con que cushta
Mambre del conosimenta | Berramienta { & magunana Experiencia [afos)
Descripaidn del vonoaimeento, hamamienta o maquinana
Nombre del conocimventa ¢ herransenta /.o maquinana Expernenc:s (aing)
Descripidn del conocimenta, heiramienta o maguinana
Norrbre del copocimesniio (| harrgrmaenta J © maquanana Expenancia (anos)

- —— — —

Desenpeion del corocimrenio, heraaienta o0 MaGUINGNE

Experiencia y expectativa laboral
Experiencia/ trabajo actual o Gitimo

| Hate menos de 2 meses Me entoiifabe tabaando  ( [Tengo eapenerca, peio no he Laiaado ol menos los ullimas 2 messs
) Seria w1 prmer empies
£ 3Me encusairs Favaaaco, mis de 38 borss aia semang | 1 e evcuentro tabajards I8 fotars o meacs ala semana

Area de negocio en 1a que trabala o teabald:

7 Adminisiracien

Y Apayo de aficina

} Cal conter y servicks al chants

3 CEQ y dreocdn gerseral

y Caoaciasy leonlonis

) Corserrezrin agricoly y aninaies

}+ Loreccon

j Carsutaria y esiratepa

j Comtabilidad

} Daponas y recreackin

3 Deefio y rguitectura

+ ECRILAGION ¥ Capac tatidn

j Geberno y defensa

4§ Industnas v achvidades Sreatiss

§ Irgeneartia (excapto Tecncleglas de \a Informaciain!
3 Iratalacite. mantenmienie y FRPRIACHN

} Legal

1 Manufactura y produccdn

} Medios de comunicaton ¥ Pl cidag

I Meccodoiecr a y comecighizacin

b Menerla y srergis

y Ohcos y servicics

) Propiodades ¥ deNag races

1 Retursas Rumards y reiatamarg

+ HBactor salud f med<ing

1 Segures, Narzas y pensones
Servicos @ @ comunided

| Servigay bancatios y fesaeiecs

} Teenoogias oe ja Inforasc o1 y Comuntacien ¢TICH

} Tesaspose distrbucien y Isgisies
Tursems hosnedaje y rasia ranias
Vamas

e ey o gl A
i g, i e i A R VR, G TRy o o

Pagina 31 de 42



.-

Manual Operativo de Movilidad
Laboral Interna Industrial y de
Servicios

TRABAJO

TRABAIC «% SNE
. REGISTRO DEL SOLICITANTE

SNE-¢1
‘Subdnea de negucio

Fungiones
TP ik At oletiadag qui MI0R & V20 FEAGAREALSE B §1 S08 06 Iiied SRIAMD. BH0GE 08 10 14 HABUBGEORE 0 BOMEH HI6h Tps § Sootoas s & & Sagura
Somal sfongdl pe ta Nt eties

Nivel del puesto

[hwrecortr () Mangos { ) Enydeado () Fachs deipgreso i gaast 2

Toewn |} Opersbvs { ) Profesionista ( Fecha de teminasdn mpvaraa) i
Samre MENSUAL relo mosde (no ncluya centavas) cespuss de retencares |
£ Mg gt pEISEOaS A oo’ [rnpuesios aponasTies attadersd §
Expectativa laboral
Area de pegocio e ia gue prefende trabajar:
) Admunisiracedn | Legal
} Apayo g oficina 1 Manutacturs y productn

1 Cad cender v serdu o cliente

}CEC y chrsgtat general

1 Clencas y 2onaiogia

1 Conservacdn agricsls v aremglos

J Consirustion

} Consuloris v eslratedss

b Contabodad

+ Dapones v retreacsdn

1 Uessatsly v gropitactuia

1 Eduzacon y capacilamon

] Gotverro y defensa

T Industnas v aetvadades ereabves
ingenveria (excepte Teonologias de la

1 Madios de cormimicacion y pubhenda
1 Mercadoteonia y comerciilzactn

1 Manerls ¥ ensrgla

3 Lhisigs y servicos

§ Fropedariss v bianes rajces

1 Haowsos numanos y reckaansento

] Secior salud f medicna

| Seguros fianzas v pensones

1 Benacies & Ik coenurnda

} Seracws bancanos y fnaniercs

i Tecnologlas de la informatien ¥ Cormurezacion {TIC)
} Transpoe, Gsinbucion y logistea

} Tunsmo, hospedaja y restarantes

1 Wentas

b e, oy o, o, o, o,
i o T o, o, s s £

Informacion )
| ) Instialacdn, mantensmiento, § 1eparacion
Subarea de negocto:

Fuahelones que pretends reatizar:

Nivel det puasto que te interesa A0S OB ADEnENca 20 ¢ Med U8 negetio B 18 que
Dwesgion () Mandes | ) Emgleado | ) peolends ubuja
Tecnico | j  Operabve (|} Profesionsts { )

&Qud salario MENSUAL neto pretende {no incluys centavos) (Despuds de relencones impueslos, apartacionss, ettstes)?
¥

T

¢Esld interosmia en pblener viormcion de ofortas do ornpleo provermentos do una enbgad/pels dferente o las de st domiciha?
I} S solacearopais { } S| sl de olra entdad teoerative 1 ) % o8 cudkeet lugar fuers de a entidad federabva
& e derolio

{ INe



TRABAJO ﬁ SNE Mcanual Operative de Movilidad

Laboral Interna Industrial y de
Servicios

13 E
¥ PREVISION 1DC

TRARBAJO % SNE
REGISTRO DEL SOLICITANTE

SNE-01

Informaciéon complementaria
(Pertenece a alguna Etnia? LCud?

fHadia alguna fengua indigena? Na{ ) S () especiigue:

Dectaro bajo protesta de declr verdad gue los datos contenitos £n €583 solicilud son verdaderes.

Alendencs al pRnaps g tonsectimeacts’ poT1atR0 A0 & atituls Wy G gorfordnd 6o 10 cafalads e el antienls D0 abes e 13 Ley Genersl gr Srotecnion e
Calos Fersonyes on Pasesdn o Suetss Dblgades (WGFOFPLC T saprese m voduniad eopes f2a o nfonmada, 2203 Gue oo afegton ¢l rataents 62 ms 42008 persorales
por 1 USKE para 'os tres corssienes en 12 vinculacion laborad, hasta fa pestie tolozacen en ura actv g productva: asmisme Jutonzo 3 @ OSNE para qgue reaice la
raeatarenda de mis datas persorales ada Seoretaria de Tabac y Prevadn Secal STES g Waves dela Lridad do Sercel Naoond de Empec oLUBNE] con #f shetlo
e bevar 3 L0 achidlades TRlasionaliag Con Saelds Qi oo narn 1a solciud de St os dale perscadits ARmams 3 OSNE comd Soel CRoMG: $670 1 eovargada

dis Al fstd los meces ot reoesanos para i prolecods de o dalis B30 o eegaedo el game de aguelon Metanamos goe dseguien @ conecla hesleenca ge
&394 a ot enldad
Hp gt clrsinds e podid specter on decpiton de Scoesn Bectlcacen Ganoelanan ; Oponoss AR de confarmided con 0 LGPDNPSO] anis s OfE
Norbe Fiuma

“Exte programa 0% publion, olone & cualquisr panido poft Gueddn prohibido of u3o para fines di alos birokies on of programa™,

TP LURERAR SCINQ00N, CUMi ¥ B COMIPRYOG Soa SRICaCin 3 Snle TEI, Wty e Damar g los tetfencs 480 241.20.20 000 4100 4%, 241Y2 ¥ 53 2000 4100 ez,
HAS? de 1 Bacretane ol Trabais ¢ Pravisiin Socal (STPS)".
Esta form ate podid teprothucsss lrpmpcle fanrprs y cuscei e we sliscs w oonlnrsh ¥[8 rpowsiin de o5 mismes s hags e hoyas Diaacss tenadio s

! égll’ e 40



TRABAIO & NE Manual Operative de Movilidad

secacrania a5 ﬁ Laboral interna Industrial y de
Servicios

Anexo 4: Formato SNE-02 Registro de Empleadores

TRABAJO & SNE ANEXO 04 - -
w Logo entidad
REGISTRO DE EMPLEADORES SNE.02
Entidad Fadoraiva
Folio
T arw GrnRCH o eor sereinn favee ae prosernenal e bas gl que s o S8FEIAE lon cuales son oblgalenes ¢ bagpe preteste R dear eoded Este ormate Swiend
st Iwrars cor beba e rolde legeis § oy dalon ve @n REDREISEN  Datases con Lres de contol g seguenento o0 o saier s D gos manes, seis Grofegdos saslgmey
50 ek vt e Ly el e Trgnupearenc s  Acossn & 4 eioraensn Boolea
are: Facha:| T T 770
HOBERONTR AR &
T - - Ca— — ey
CURP: [saln pams prraonay btey)
DATOS GENERALES DEL EMPLEADOR  imargus 600 ung "X~ 801 ¢ Dardrrews g de respuesl & preguntas
Tipo de ermplostdon,  Privada [ ) Poblea (3 Secis { )
En caso de lipo de empresa peivada, indinar el tipo de pergona.  Figiea { ) Moral { )
En cago de bpo de empress privada)  nombre (3}, primes apeliclo ¥ shglindo speliide o Tips de sociedod (o cuno de popasa woral

rarén socal GA GASeCy sl

Homre Comerniot 08f smpleador o nombie de lk organization:

DOBCNIC FISCAL DEL BMPLEADOR
Caile: HOmero oxiarcs NaIOrS Intanor:

Colonia Municipeo o Alcatdia Lotalidad: Entedud federativa: Codige Postal:
¢Entre qui cafles®:

CLASIFIC ACION

Numero de empleados: Buma de sctivsdud,
Bterperos v Hoenbyes

DESEIIPCHHN ¥ RECLUTAMIENTO

Deseripeitn de b empross

Sotrec slettronico de Infurmacdn general de la empresa
Igor wmempiy e Eempes cn C conlagia i enpe s son

3



BEcaETARIA DEL TRABA: Laboral Interna Industrial y de
Servicios

TRABAIO ‘ ﬁ SNE Manual Operativo de Mo_\.rilidad

ANEXO 04
TRABAJO ﬁ SNE Logo entidad

Paging web de 9 emymsa; £Comp se antero del Senicio Nacional de Empleo (SKE)?

CONTACTOD
THOM. A MENas LN 310 08 COMMACIO 85 ChAgatero. en &l CaS0 del taionD Serd venlcaso por & SHE y en @ cas0 gl COTED 56 AMWIRTE L MEnsae Déra sar

carfirmade &0 caso de no p‘lca-rrm.v',v'n a traves de pinguro de esios medios de contacio preparconacas, no 58 podra bancar ] MO

Nombre {s), pritier apellido ¥ sequndo apellido oal conlatio: Caigo tet contacto:
Teléfono Extension Taléfono
EHeo Lade celular

Correa elecirénico de contacto:
Registrar en ol Portat del Emplen | 381 { INo

Declaro hajo protesta de decir verdad que los datos contenidos en esia solicitud son cliertos.

Atemgiends 3l precpis de corsentmerts’ torzagrads on 8l atteukd 1§ ¢ de sorfoemtad ton T softalacks e et ot 20 ambes de 3 LERERPED, en candad
o wl trataerimrt de DK LEns prrsonales por 4 ODNF para s SR gorsstentas o
e Demr 4 cato mctnidideg relan oreles con sooelles gl s egtan L sohotud
tatlerer (03 MACINETOE PACOLIIOE PR L3 SALEILKN O o3 Catos

de Ewpleador aapress misclortad ssoec fica e nleer bda, DA Gus B8 e
L4 vroulacdn lasoral prormecisn de tmk eacanies dew OO ONE con el obet
e o dales persendiat. Atmame.  OSHE comd Supia CBlgads serd la eocargada
DO S FRLONANGE a6 oomo de 2quETOT MECaT EMes Jue Aseguen 13 porecta ranaterencia g8 slot 3 oba entdad

Fhe wdo inform=ado que podre sxeener lns derschos de docess Rectdcante Cancslaner y Oposcidn (ARCCH. de canforrwdad con la Aoy Gorein de Proteentn
ge Dofos Penorsles on Foseste ge Juysins Ublgados arte los Resconsables de s poses or o= Sighys datos, Enlertifndose que, para o case
Supaio eblgado

Tambeen r4% cQrEIMMD B SRS 1D ooriteanaload y protecnon de 103 62008 PerToraies qub e 4200 BEOpenddas resDecie 3 candian LR CbT
AL G AN, St GIEGS AR Gryeamente ISk VIR Sara B3 fovkd BAraies gue ms Raeron SansSsdon y qom Salank Sugein 352 Loy Fodent da Pralecsdn

o Dy Hersonales an Pornson 3o Partculares.

Empleador & St fepresentants

Rombre y firma

“Esi# prograssa &5 pabifco. sfone & cualguler partdo poiitice. Quada profibeds ol uso para fines distatos o tos axtablecidos o af Programa”.
"Pacs guskpess AFeacidn, dudd ¥ o pome 3t reapects & eale lnkerte faonr de Tamar & los teisforos 01-00 B41.20-20 3004 4100 ext, 34177 y JU0® 4100
srelaria del Trabago y Pravisin Social (STPS "

Esle faemsano podra rewmuuumncru SRR ¥ SLasrd T 3 AIR0E S CeRTRNID ¥ 12 Pnpras.de de fos MmOk se haga e htks Mancan tamaho Larta,

Pagina 35 de 4.



Manual Operativo de Movilidad
Laboral Interna Industrial y de
Servicios

TRABAJO |

SECREYARIA DEL YTRABAT
¥ PREVISION $OCIaL

Anexo 3: Formato MLIIS -03 Reporte general de verificacién de Condiciones
de Trabajo

UNIDAD DEL SERVICIC NACIONALDE EMPLEQ
TRABA]O ONE SUCOORDINAG ON GENERAL DEL SERVICIO NACIONALDE EMPLED
DIRECCION DE MOVILIDAD LABORAL
MOVILIDAD LABORAL INTERNA INDUSTRIALY DE SERVICIOS
Reporte General de Verificacion de Condiciones de Trabajo
o MLILS-03
FBGHA:
Nombre de laem presa o razén social:
Domicilfo de trabajo o capacitacionn:
Nom bre y carge del representante de la empresa:
feiéfono de of Cel, Correo:
1. Hospedaje
acarge de la erpresa :I a cargo de trabajador
Comentarios
2. Alimentacién -
acargo de laerrpresa I:] a cargo de trabajador
Comentarios
3. Descripcién de la actividad a realizar por parte de los beneficiarios del programa?
4. Cuenta con servicios medicos y las prestaciones que establece la Ley Federal del Trabajo?
s C o
Comentarios e -
§. ¢considera gue |2 empresa cum ple con las condiciones para apoyar esta movilidad laboral?
s —
Comentarics
Noembre, cargo y Trma delrepresentante de la enpresa Nombre, cargo y firme del verificador de la OSNE
NOTA: Ef SNE de destino debere notificar ai SNE el presente reporte
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Servicios
Anexo 4: Formato MLIS-01 Registro de Vacantel|
UNDAD DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLED
TRABAIO ﬁ SNE SUBCOORDINACION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE FMPLED
DIRECCION DE MOVILIDAD LABORAL
MOVILIDAD LABORAL INTERNA INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS
Reglstro de Vacante
MLIS-01
. Hoja 1
SERVICIO NACIONAL DEEVPLED DE: Fecha de levantamiento:
NOMBRE DE LA VACANTE:
TIPO DE CONTRATACION: Obra & tiempo I:l ‘tiempo D Capacitacidn Infclal ]:]
determinado indeterminado

Por temparada :I A prueba D

1. FLUJO MIGRATORIO

Reclutamients intraestatal ]:I Reclutarmiento b tatal I::l Estado{s} de origen:

2. DATOS DELA EMPRESA
Morrbre ¢ Razdn Social:

Giro de la Enpresa: RFC.

Direccion:

Municiplo: Localidad:

Representante de la Empresa:

Tekfono(s):

Correos(s) Electrdnico (s):

3, REQUERIMIENTO DE PERSONAL

La empresa se compromete a contratar al menos al 0% de los candldatos enviados.

4. PERFIL DEL BENEFICIARIO

Periodo de reclutardento y seleccion; Localidad proveedora de trabajaderes:
Fecha en qua requiere al personal en fa erpresa: Numere de personas:
\|Duracisdn: meses Periodo: del al |

Edad: entre y afios Géneror M | F [ indistinto |

|escolaridad:  Prinaria [] |camveratecnica [ ]  Estacoewmi: | coterc | Casado | Indistinto

Ssacundaria I:l Universidad [::I
Preparatoria :I Otro E

|Especialidad de la carrera solicitada:

Ex perientia laboral requerida (descripcidn):

| 5. CONDICIONES LABORALES

|[Suelde Brute Mensual § Periodo de pago: Sermnal | Cuincenal | Mensual
/|Suekdo Neto Mensuak i
Horas extras; Si t Mo I En su caso, importe promadio de propina sermanal: §

|Actividades a realizar (descripcion):
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Servicios
; UNIDAD DEL. SBRVICIO NACIONAL DE EMPLEO
TRAB A]O g SNE SUBCOORDINACION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO
DIRECCION DE MOVILIDAD LABORAL
MOVILIDAD LABORAL INTERNA INDUSTEEAL ¥ DE SERVICIOS
Registro de Vacante MLIIS-01
tHoja 2
6. PRESTACIONES POR PARTE DELA EMPRESA
Servicio medice I:E Espacios de esparcimento ¢ recreacién I:]
Servicio de educacién y/o capacitacitn D Vales de despensa y fondo de ahorro |I]
Bonos de productividad E:l Otros (especifigue):
Vivienda o alojamento:
A cargo de: Erpresa |:| Trabajador I:' Estimar costos mensuates para el trabajador $ |

Direccién y referencias del lugar de hospedaje;

A cargo del trabajader

Alimentacion: A cargo de la ermpresa sin costo para el trabajador |:|

A cargo de iz empresa con costo para el trabajador D Costo promedic dario $

‘:’ Coslo promedio diarie $

7. CONDICIONES DE MOVILIDAD

Viaja - Soio D

La ermpresa apoya con fransporte del lugar de origen especifique:

Con fantia ||

8. SUGERENCIAS Y/O PETICIONES PARA BL BENEFICIARIO

Enseres personales;

llAlimenticios

Vestimenta:

Tipo de decurentacién que requiere llevar:

Otros:

9. NECESIDADES DE CAPACITACION;

Zona de Origen:

Zona de Desting:

Acuerdos y conpromsos:

Cormrentanos adicicnales:

NOMBRE Y CARGO NOMBRE Y CARGO |
FERSONAL DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLED REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
TEL: TEL:
Corrac electrénico. Correo electrdnico.

Bl presente docurrento se firrra bajo protesta de decir verdad.

Me comprometo a cumplir con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
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Anexo 5: Formato MLIIS-02 Relacién de personas enviadas y recibidas

TRABAIO _ SNE Movilidad Laboral Interna Industrial y de Servicios 2022 Logo
Relacién de personas enviadas y recibidas entidad
MLIS-02
OSNE origen: OSNE destino:
Empresa: No. Accidn:
Nombre de la Vacante : |Folio
RECIBIDOS |Fecha de sallda|Fecha de arribo
Nombre CURP NO ] de origen & dsatiiG Comentarlos
TOTAL
Eiabord {OSNE Origen): Verifics (OSNE Destino)*:
Cargo: Cargo:
Fecha de elaboracidn: Fecha de verificacién:
* En ceso de la mowlidad intraestatal, fa verificacién deberé realizaria personsl de |2 Unided Regiona
dal SNE més cercana al punip e desting de ios frabajadores

quin" 39 de 42



TRAB A]O & SNE Manual Operativo de Movilidad
cnerania hfa Laboral Interna Industrial y de
Servicios

Anexo 6: Formato MLIIS-04 Comunicado de traslado para el empleador

Logo del Gobterno det estado TRABAJO 5"'% SNE

Movilidad L.aboral interna Industrial y de Servicies

Comunicado de trastado para el empieador (MLIS-04)

Ho. tde oficio. . iiacrcrirrecnnes
[ 3:101 1 SO

{Nombrg del repragentante oe la empress)
[Nombre ¢ razon social)

Estimado empleador, por esie medio agradezco su confianza al habernos
permilido atender su vacante en el SNE del (estzdo ge orgen) ¥ 1nos complace
informarie que hemos alendido, en coordinacién con gjeculivos de su empresa,
los procesos de reclutamiento y seleccion de candidatos, mismos que anexo
listado de personas vinculadas mediante e programa de Movilidad Laboral,
Sectores Industial v de Servicios.

En este seniido, como parte del process de venficacidn de los candidatos
vinculados con su empresa, le informo que el SNE de {eswwo sesio) liene ia
furcidn de veriicar g Hegada v colocacion de personas enviadas, para lo cual,
solicilo su amable apoyoe para otorgarie las facilidades de verificacién, y con
elio, contribuir con la trasparencia en Ia aplicacion del programa de movilidad
laboral.

Aprovecho para reiterarle el apoyoe instifucional v 1a seguridad de colaboracion
del SNE, que busca acercar a los desempleados con las oportunidades de
trabaio, en cualquier lugar del pais.
Sin mas, te envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
l(Ce’.\'rgl:))

{Nombre y rma del responsable de ia OSNE Origern)

fufed,  Director del SNE {de dastine)
Coprdinador de Mowiidad del SNE [de destao).
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Anexo 7: Formato MLIIS-05 Encuesta de Satisfaccion

TRABA}'O ﬁ SNE OFICINA DEL SERVICIO NACIONAL DE EMPLEO DE

Movilidad Labaral Interna

ENCUESTA DE SATISFACCION: MLIIS-05

I |Fel:ha:

ESTIMADOQ USUARIO

P

Solidtamas ta opinion con el fin de conocer sila atendon que te proporciona la Oficina del Servido Nadonal de Empleo, respondio tus expectativas.
Los datos que proporciones serin confidendiales.

1.-Sefiala conuna X si jla atencién que te proporciond el personal de la Oficina del Servicio Nacional de Empleo fue? :

Buena | I l Regular i | |Mala | |
L L

2- ; Consideras adecuada el tiempo en el que el personal dela Oficina del Servicio Nacional de Empleo, te atendié ?

iﬁuena ' l |Regular| J IMaIa | l

3.- ; Teinformaron que todos los tramites y servicios son totalmente gratuitos?
Si
4- ; Teinfarmaron claramente sobre tus derechos y obligaciones como beneficiario de la Estrategia?

W

La Secretarfa del Trabajo y Previsidn Social, a través de las oficinas del Servicio Macional de Empleo, estd interesada en mantener una politica de mejora
continua en sus procesos y servicios a la ciudadania por lo que te agradecerernos anotar en el siguiente recuadro tus vafiosos comentarios y sugerencias para
elmejeramiento del servicio.

.

Si lo consideras conveniente, permitenos contactarte:

MNombre:

Domicilio:

i‘rméfona:

INFORMES, GUEJAS Y SUGERENCIAS:
Para cualquier informacion, queja o sugerencia llama a la Unidad de) Servicio Nacional de Empleo por teléfono al 01800-841-2020 (EL SERVICIO ES
GRATUITO) o en su caso envie uncorreo electrénico a las siguientes direcciones:

Unidad dei Servicio Nacional de Empleo quejas. supenvision@sips gob.mx, o a los pUmeros 20005426 y 2000 5477
Grgano Interno de Control STPS guelas olc@sips.gob.mx o al nimero telefénico 5002 3368
Secretaria de la Funcién Publica contactociudadano@funcionpublica.gob mx a1 01-800-386-24-68 en ¢l interior de la Republica o

2000-2000 en la Ciudad de México
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