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Los estudios de caso buscan llevar
al publico de una forma narrativa
la experiencia de nuestro personal
sobre procesos y tramites de
atencion a usuarios relacionados
a areas de nuestra Cofepris, cuya
mision es proteger a nuestras
familias y comunidades de riesgos
sanitarios.



I. Introduccion

Los profesionales de la salud son parte crucial para evitar
riesgos sanitarios. Es por ello que hemos creado un caso ficticio
de un médico, como muchos de nuestros lectores, que no tenia
ni idea de cémo poder obtener su aviso de funcionamiento para
consultorio.

La Cofepris cuenta con procesos simples para obtener el

aviso de funcionamiento y mas ahora que migramos a la
digitalizacién. Si bien pudiéramos pensar que siguen siendo
tramites complicados, todo esto, ayuda a proteger a la poblacién
contra riesgos sanitarios.




I1. Aviso de funcionamiento

Este es Felipe.

Felipe es egresado de una escuela de
medicina. Busca trabajo desde hace varios
meses. Lo que le pasa es lo que le sucede a

muchos egresados. Es dificil encontrar un
trabajo. Desafortunadamente a pesar de su
emocion, no ha logrado que lo contraten.
Pero un dia, sono el teléfono.




Buenos dias, ;seria tan
amable de comunicarme
con Felipe Centeno?

Hola él habla, jen qué
puedo ayudarle?




Hola. Mucho gusto. Mi nombre es
Sandra Mejia. El motivo de la llamada
es por la solicitud de empleo que
dejaste en nuestra empresa, ;puedes
acudir el dia de hoy las 3 de latarde a
una entrevista?

Claro que si,
;cual es la direccion?

Te haré llegar la direccidon a la que
debes presentarte por mensaje.
Te la enviaré al nimero que
mencionaste en la solicitud.




Perfecto Sandra.

Nos vemos mas
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tarde. Gracias.

|

?-1: =% "
i L 4 i 4

BOUTIQUE

[ s 11 EB gy




Felipe, uno de los puntos importantes para
que puedas ser contratado, es que
conozcas acerca de los requisitos y el

cumplimiento a la regulacion sanitaria que
exige Cofepris para el funcionamiento del
consultorio, jtienes conocimiento de esto?

Horas mas tarde,
al concluir la entrevista.

No puedo desaprovechar esta
oportunidad, pero no tengo idea de lo que me ‘
estan preguntado, ;sera que debo decir que no?
Necesito el trabajo y no puedo perderlo, no creo



;Conoces la informacion
Felipe?, te noto un poco

distraido.

Si. Si conozco esa

informacion. jClaro!
iPor supuesto! Solo
estaba recordando.




Perfecto. Entonces el proximo lunes te presentaras a una segunda entrevista
para continuar con el proceso. Debes traer un listado de los pasos a seguir de
los tramites que se deben hacer ante Cofepris para el funcionamiento del
consultorio. Es fundamental conocer esta informacién, como bien sabes. La
cita es a las 15:00. No olvides que eso sera un punto a evaluar.

Muy bien. Asi lo haré.
Hasta luego.




No tengo idea de lo que me estan
pidiendo, le preguntaré a Juan para ver
si él sabe, ojala y pueda ayudarme. Voy













;Ya estas listo?

Si. Cuéntame todo lo .
gue sabes de Cofeprisy &3

lo que tengo que hacer. P‘ N\




La Cofepris es la Comision Federal para la
Proteccion Contra Riesgos Sanitarios. Se
encarga de revisar que los establecimientos
al realizar alguna actividad, y ofrecer sus
productos o servicios, no generen un riesgo
a la salud de la poblacion.

En el caso de los consultorios, la Cofepris
puede visitarlos para verificar que cumplan
con los requisitos de equipamiento del
lugar; de los documentos de los médicos
que dan consulta; de que los médicos
cuenten con cédulas profesionales, etcétera.




iAhhhhhh! Oyey ;a qué tramite
se referian en la entrevista

0 qué? ;Cuanto cuesta? El tramite se llama “Aviso de

Funcionamiento”y no tiene costo.
Es un documento que se otorga
de manera inmediata.

¢En serio? ;No hay que pagar
nada? ;Es de atencion

inmediata? No lo puedo creer.




Pues créelo. La informacion la puedes encontrar en la pagina www.gob.mx/cofepris, en el
apartado de comisiones y areas de la Cofepris. Busca la liga que dice Centro Integral de
Servicios y después seleccionas la opcidn que dice formatos. Ahi vas a encontrar uno que se
llama Aviso de Funcionamiento, de Responsable Sanitario y de Modificacidn o Baja. Llenas el
formato, haces tu cita y listo.

También puedes hacerlo electronico, ambos son correctos, ademas si tienes dudas puedes llamar al

8000335050, ahi el personal que te atiende te ayudara a resolver tus dudas.




Pues ya anoté lo que me

dijiste. Creo que ya tendré

trabajo. iAhhhhh! y algo muy importante: los
consultorios deben cumplir con las
caracteristicas y documentacion sefialadas en

las Normas Oficiales Mexicanas.




;Y esos documentos que dices en
donde los encuentro?

Trataré de explicarte de una forma sencilla. La
Secretaria de Salud publica documentos en
donde aparecen indicados cuales son los
requisitos minimos para cumplir en los
establecimientos, los documentos con los que
se debe contar para el funcionamiento de un

consultorio, y demas. Hay que estar a las vivas
porque como médicos lidias directamente con
la salud de las personas.




Esa informacion la encuentras en la pagina del Diario
Oficial de la Federacion. Utiliza cualquier buscador en
internet y podras encontrarla. Te paso el dato de algunas

normas.

NOM-005-SSA3-2018, Que habla de los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencion médica de pacientes ambulatorios.

NOM-004-SSA3-2012, Que habla del expediente clinico.

NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de
hospitales y consultorios de atencién médica especializada.




y (cOmMo sabes tanto?

Pues tienes que leer e investigar
chavo. Cuando comencé con el
consultorio yo mismo lo hice todo al
revés y tuve una visita por Cofepris, y
pues ya sabes. Aprender a las malas
siempre es mas trabajoso y costoso.

también, pero ;qué? ;Ya le entramos
a las retas o sigues preocupado?
S6lo métete e investiga. La
informacidn es accesible.







II1. Conclusion "

Muchas veces, dentro de nuestras profesiones o cuando
estudiamos, desconocemos que existe una regulacién y
vigilancia sanitaria y por ello llegamos a enfrentarnos a
problemas por el desconocimiento de las mismas. Con estos
estudios de caso ficticios, se pretende difundir la Regulacion
Sanitaria ahora que la Cofepris se esta transformando para
mejorar y facilitar los procesos que promueven la protecciéon
contra riesgos sanitarios.
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