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PRESENTACION

Con fundamento en la fraccion Il, del numeral 4 v 42 del ACUERDO por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracidn y f

y le los Comités de Etica, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciemnbre de 2021, y la Guia para la elaboracion y
envio del Informe Anual de Actividades 2021, del 19 de noviembre de 2021 se

informe anual de actividades 2021.

uncionalmiento C

nite el presente

1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo
del Programa Anual de Trabajo 2021.

En el Programa Anual de Trabajo, 2021 (FAT 2021) se est

ablecieron 9 Objetivos, 9 Metas y 15

actividades, mismas que se atendieron conforme a lo siguiente:

clel Comite de Etica
nial del Agus |

Asequrar e

DETSONa

| ot acreditaron al menos una de los |

5 ibilizacion en =3
sugericos por la UEPPCI e o
O que o conformman en total

2n | (Fropietarios y suplents).

Al finalizar =l
2021, al menos 3
de jas perse

senvidoras publicas |

|
I
| [ Las personas ‘
| servidoras
publicas del |
organismo
reciben
capacitacion
sensibilizacion en ‘

e IMATGUA
recibido una o mas | | Se  capacitaror
capacitacion

sensilyilizac

1. CAPACITACION,
SENSIBILIZACION,
ASESORIA Y
CONSULTA.

=2 b SEMICOr

matetia de etica Hacional del Agu
publica y conflicto |
de Intereses.
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| | Las RETETRINVEE
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publicas clel
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reciben asesoria v | publica v | materias  de crma, asiimisimo, no se solicitaran
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consulta en | de intereses que se | publica vy conflicto | asesorias, orientacidn o consultas
materia de ética | presentan al Comité | de intereses. respecto al tema de conflicto de
publica, o | de Etica en intereses por lo cual no se tiene
prevencion de | CONAGUA son accion a reportar.
conflictos de | atendidas en una
intereses, plazo menor o igual
a 10 dias habiles.
211 Difundir | EI 95% de |os contenidos graficos o
contenidos gréficos | audiovisuales sobre Etica Publica,
o audiovisuales | Cédigo de Etica, Codigo de
sobre E_tica Pudblica, | Conducta, Ley Federal de
Codigo de Etica, | Austeridad Republicana, %
Cédigo de | materias afines fueron difundidos
Conducta, Ley | a través del Boletin institucional y
Federal de | correo electrénico dentro de los
Austeridad plazos establecidos.
Republicana, y
materias afines.
2.1.2. Difundir | El 95% de los contenidos graficos o
Al menos 80% de las | contenidos graficos | audiovisuales de sensibilizacion
Desarrollar acciones o audiovisuales de | sobre prevencién de la actuacion
acciones de | establecidas en el | sensibilizacion bajo conflicto de interés se
difusion para | Programa Anual de | sobre prevencion de | difundieron a través del Boletin
impulsar el | Difusién en materia | la actuacién bajo | institucional y correo electrénico
conocimiento y la | de Etica Publica y | conflicto de interés, | dentro de los plazos establecidos
. sensibilizacion de | Conflicto de Se difundieron los cédigos de Etica
2. DIFUSION las personas | Intereses, 2021, de las Personas Servidoras
servidoras desarrollado por la Publicas del Gobierno Federal y de
publicas de | UEPPCI, son Conducta del Personal de la
CONAGUA en | atendidas por el Comision Nacional del Agua, y se
materia de ética | Comité de Etica de | 21.3 Realizar una | solicité la suscripcion de la Carta
publica y conflicto | CONAGUA  dentro | campafa de | compromiso, con la finalidad de
de intereses. de los  plazos | difusién para | dejar constancia de que cada una
establecidos. promover el | de las personas servidoras
conocimiento y | publicas de este organo, los
cumplimiento  del | conoceny asuman el compromiso
Cédigo de | a cumplirlos durante el
Conducta del Ente | desempefio de su empleo, cargo o
publico e invitar a | comision atendiendo los
suscribir la Carta | principios, valores y reglas de
Compromiso. integridad contenidas en estos, as/
como las disposiciones legales
aplicables a sus funciones,
favoreciendo en todo momento
como  criterio  orientador el
bienestar de |a sociedad.
Al finalizar el ano | 311 Concluir el | EI 100% (18) de las denuncias que
2021, al menos 85% | registro y atencion | se recibieron en el afo 2020 se
Atender las > : .
; de las denuncias | de las denuncias | concluyeron y se registraron antes
3. DENUNCIAS sfgsl;m::s que ‘C;T recib‘id’as por_ el presgn'tadas ante el | del dfg 31 de diciembre de;O?O en
: Comité de Etica Comité de E'Iuca‘ Comité de Etica | el S|stlt=jlma de ‘Seg‘wmlento,
de CONAGUA fueron atendidas | antes del 01/01/2021. qull,_lacmn Y Coordmamor"n Eﬂe las
' dentro de los plazos actividades de los Comités de
establecidos. Etica (SSECCOE).
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312 Atender las
denuncias que se

Al 30 de noviembre de 2021 se
recibieron 13 denuncias, las cuales,

reciban en el | se registraron en SSECCOE
Comité de Etica | conforme a lo establecido en los
conforme a lo | Lineamientos Generales y en los

establecido en los
Lineamientos
Generales y en los
protocolos

correspondientes.

protocolos correspondientes.

Asegurarse de |a
eficacia de |las
recomendaciones

Al finalizar el ano
2021, al menos 50%
de las

En tres denuncias en las gue se
emitio una recomendacidn, se dio
seguimiento a las acciones

y acuerdos de | recomendaciones y | 3.21 Realizar al | relacionadas con capacitacion,
mediacion acuerdos de | menos una accion | sensibilizacion o difusion. Asi
derivados de | mediacion de seguimiento | como, a las medidas de proteccion
denuncias en | derivados de | para corroborar el | que se determind en una
materia de eética | denuncias en | cumplimiento de | denuncia.
publica o | materia de etica | las
conflictos de | publica o conflictos | recomendaciones y
intereses resueltas | de intereses | acuerdos de
por el CEPCl de | resueltas por el | mediacion emitidos
CONAGUA. CEPRCI de | por el Comité de
atencion y sancion | CONAGUA han | Etica
del hostigamiento | tenido al menos una
sexual y acoso | accion de
sexual. seguimiento.
Brindar atencion a | Al finalizar el ano El Comité de Etica no recibié
las peticlones o | 2027, al menos 80% peticiones o propuestas
propuestas de las peticiones o presentadas por |la ciudadania, por
ciudadanas que | propuestas 3.3.1 Emitir | lo que, no se emitieron
en materia de | ciudadanas que en | recomendaciones a | recormendaciones a las unidades
ética publica y | materia de ética | las unidades | administrativas.
conflicto de | publica y conflicto | administrativas que
intereses sean | de intereses se | resulten
presentadas al | presenten al Comité | competentes para
Comité de Etica | de Etica de | la atencion de las
de CONAGUA por | CONAGUA son | peticiones 0
cualquier comunicadas a las | propuestas que
ciudadano o | Unidades sean  presentadas
ciudadana. Administrativas por la ciudadania.

correspondientes

del Organismo

Publico.
Realizar las | Atenderentiempoy | 411 Mantener | En la segunda guincena de los
actividades forma al menos 80% | actualizado el | meses de febrero, junio y octubre
administrativas de las actividades | directorio de | 2021, se validé y actualizé el
inherentes al | de gestion del | integrantes del | Directorio del CE en el SSECCOE.

4. GESTION Comité de Etica, | Comité de Etica. Comité de Etica. : >
en apoyo al 412 Impulsar que | Derivado a la campafna que se
cumplimiento de las personas | realizo con la colaboracidn de los
las  actividades servidoras publicas | enlaces administrativos de las
sustantivas del del organismo | areasde la Conagua, enelano 2021
mismo. rindan protesta de
Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cadigo Postal 04340

Ciudad de Mexico. Telefono: 55 5174 4000

www.gob.mx/conagua




MEDIO AMBIENTE = ¢/ CONAGUA

IMISIOMN MACIOMAL DEL ACUA

cumplir el Codigo
de Conducta.

Se avanzo el 16 por ciento y
sumadas al 79 por ciento del 2020
se tiene un total de 95% de |a
plantilla de las personas servidoras
publicas que han suscrito la Carta
compromiso.

413 Atender las
solicitudes y
requerimientos de
colaboracion que la
UEPPCI planté
durante 2021.

Se atendio en tiempo vy forma el
98% de las solicitudes vy
requerimientos  que UEPPCI
planted durante 2021.

5. MEJORA DE Identificar o | ldentificar dos o | 511 Impulsar la
PROCESOS determinar los | mas riesgos de | implementacion de | Seidentificaron las situaciones con
riesgos de | integridad para | medidas para | mayor probabilidad que
integridad cinco procesos | prevenir o mitigar | presentaran un riesgo ético dentro
presentes en los | institucionales los riesgos de | de los programas identificados en
principales sustantivos del | integridad en | el 2020, para prevenir o mitigar los
procesos organismao. diversos procesos | riesgos de integridad en diversos
sustantivos del institucionales. procesos institucionales,
organismo. trabajando con las dreas las

posibles medidas a implementar.

Impulsar que los | EIl Comité de Etica | 521 Informar a la | El 30 de junio de 2021 se informé a
Comités de Etica | identificay presenta | UEPPC| sobre las | la UEPPC| sobre la accién
que hangenerado | a la UEPPC| al | acciones trascendental realizada como
buenas practicas, | menos una buena | trascendentes buena practica gue consistio en la
las compartan con | practica en su | realizadas por el | elaboracion de un Decalogo de

sus homologos a | actuacion durante | Comité de Etica | integridad encaminado a
efecto de | 2021 durante 2021, que | fortalecer |la cultura de |Ia
fortalecer la é&tica puedan denuncia. Aunado a lo anterior,
en el servicio considerarse como | como otra accién de buena
publico. "buena(s) practica, se incluyo un apartado de

practica(s)".

etica en el Curso de Induccion de

la Comisién Nacional de Agua, que
deben cursar todo el personal que
esta laborando y los de nuevo
ingreso.

2. Numero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad
publica, y conflictos de intereses.

Con motivo de las difusiones e invitaciones a las personas servidoras publicas de la Conagua
durante el ejercicio 2021, para capacitarse en materias de ética, integridad publica y conflictos de
intereses, se tienen 172 constancias de participacién en el curso de “La Nueva Etica e Integridad
en el Servicio Publico”, 425 constancias en “Los conflictos de intereses en el ejercicio del servicio
publico”; 10 en el curso “Suimate al Protocolo” y 2 constancias en el curso “La Integridad en el
servicio Publico Transformando a los Comités de Etica en la Administracién Publica Federal"

Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco El Bajo, Alcaldia Coyoacan, Cadigo Postal 04340
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“rincipios con:s

Ciudadanos alert

Con la anterior, se m

A enla
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g1 39
172 425 0 765 1,372
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3. Numero de denuncias, estatus de las mismas y <

De las 13 denuncias que fueron presentac =ncuentran
=]

concluidas y 7 en proceso, como se muestra en

Valores Cooperacion y
Liderazgo, asi como la Reql:
Des.—:-r.“._r:_-e.“'.. Fermanente con ] ]
Integrid
Regla de Integriciad
Comportamienta Dic 5
Desempeno Permaneante con
Integridad
1
Fegla de Integridad de . ;
Actuacion Publica ' !
Ragla de Integridad cle
Desempeno permansnte con
Integricac
de Integridad
Desempeno Permanente con
Integridad
Regla de Integridad de
Desempeno permansnte con
Integricad
Regla de Integridad de ; "
Comportamiento Digno '
Regla de Integridad de .
Actuacion Publica :
Regla de Integridad de 7
Actuacion Publica ;
Regla de Integridad de .
Actuacicn Publica
Total 4 3 3

4. Numero de asuntos que fueron concluidos por mediacion entre las partes.

)OI Imediacion ent

De las denuncias recibidas en el 2021, ning




MEDIO AMBIENTE Q CONAGUA

5. NuUmero de recomendaciones emitidas, v seguimiento a

De las 3 denuncias que se concluyet g n acciones de
oy w i o o r By e U T i e oo e o g S
capacitacion y/o sensibilizacid 1, COMQA se Imu=estia = ia

Total

6. Conductas que se hayan identificado como rie

El Comite de Eti ~ta clel
I T TPy e ul R Bl e (e ] UL Sk ey

Fersonal de la Camision Macional ¢ = alas
s . i s i S A . Wy

evaluaclones, efncus . aenuncias, as es Jue

se obtuvieron de los mecanismaos de s

[17]

[¥g]

ustantivos susceptibles de verse afectados pol
lel Comité gue indicaran sus propuestas u observacior
os riesgos éticos de sus areas e institucionales, que
servidoras publicas cle esta institucion participaran en la a
ce los cuales, se identificaron algunos
potencialmente pudieran transgredir
disposiciones previstas en el Cadigo de

(&)

—onduc

1)  Anteponer intereses personale

Valor: Interes publicos.
Reglas de integridad: Actuacian pulblica




2)

8)
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Acoso laboral y discriminacion.

Principio: Imparcialidad

Valor: Respeto e Igualdad y no discriminacion.

Reglas de integridad: Desempefo permanente con integridad y Actuacion Publica.

Acoso y Hostigamiento Sexual.
Principios: Integridad y Profesionalismo.
Valor: Respecto.

Reglas de integridad: Comportamiento digno y Desempefic permanente con
integridad.

Falta de colaboracion o trabajo en equipo.
Principio: Disciplina.

Valor: Cooperacion.

Reglas de integridad: Actuacion publica.

Hacer diferencias en el trato hacia las personas, otorgando privilegios o preferencias.
Principios: Imparcialidad y competencia con mérito.

Valor: Igualdad y no discriminacion.

Reglas de integridad: Actuacion publica

Desconocimiento de los reglamentos y demas disposiciones juridicas que regulan el
ejercicio de las funciones, facultades y atribuciones de las personas servidoras publicas.
Principio: Profesionalismo y competencia con mérito.

Valor: Interés publico.

Reglas de integridad: Actuacion pubilica.

Desequilibrio en cargas de trabajo.

Principios: Imparcialidad, Legalidad, Profesionalismo
Valor: Igualdad y no discriminacion.

Reglas de integridad: Actuacion publica.

Corrupcion de los actos de autoridad y calificaciéon de las presuntas faltas encontradas
Principios: Legalidad, Profesionalismo

Valor: Interés publico.

Reglas de integridad: Actuacion publica.

55 5174 4000
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7. Resultados del sondeo de percepcion.

En el marco del proceso de “Evaluacién del cumplimiento del Cddigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal”, se realizé un sondeo electrénico de percepcion, en
donde 1141 personas servidoras publicas de la Comisién Nacional del Agua respondieron
respecto al grado en que, en su entorno laboral, se respetan y atienden los principios y valores
del Codigo de Etica, que rigen la actuacién de todas las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal, las cuales fueron registradas en |a plataforma electrénica de la Unidad de Etica
Publica y Prevenciéon de Conflictos de Intereses de la Secretaria de la Funcion Publica, entre el 21
de octubre y el 06 de diciembre de 2021. Al respecto, la UEPPCI remitié los siguientes Indicadores
de Percepcién sobre el cumplimiento de los principios y valores del Cédigo de Etica 2021

Nombre: Comision Nacional del Agua

Sigla: CHA Cantidad de respuestas

validas (depurada): 4l
Indicador de Percepcion sobre el Administracion Sactor Dependencia o
cumplimiento del Principio/ Valor de_ | Publica Federal entidad
Legaligad 837 B 852
onradez 874 879 28
Lealiad an B854 2829
Imparcialidac 880 848 827
Eficiencia 880 875 865
Economia 8.85 8.79 862
Discipling 879 B54 0
Principio: | Profesicnalismao 8E3 BG4 S
Chjetividad 870 858 3
Transparencia B 886
Randicion ae cuentas 873 858
Campetencia por merito 838 797 762
Eficacia 880 B85 843
Integrigad 880 861 B43
Equidac B8O B.66 B43
Interes Publico 2.86 B74 857
Respeta 835 ag 864
Respeto a los Derechos Humanos 9.03 a.E8 B7Z2
Igualdad y no discrniminacion 892 885 BG67
Rio Equidad de genero 2480 872 [=1F]
Enterno Cultural y Ecologico 890 B24 BEB
Cooperacion 855 BED 838
Liderazgeo B7Z 842 820

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Cédigo de Conducta del Ente Publico.

“Conozco el Codigo de Conducta.. 8 B84 860

“ Fe claro y sencillo de aritende) 839 Bay B9

"Me permite saber como debe actuar, "

Avenida Insurgentes Sur numero 2416, Colonia Copilco E

Ciudad de Mexico. Teléfono: 55 5174 4000
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8. NuUmero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante el ano 2021 no se hicieron peticiones ciudadanas ante el CEPCI.

9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

Como parte de la Convocatoria de Buenas Practicas, la Comisiéon Nacional del Agua inscribié
como proyecto la elaboracién de un Decalogo de Integridad encaminado a fortalecer la Cultura
de la Denuncia; el cual tiene como objetivo establecer los compromisos o pardmetros minimos
de conducta que debera observar el personal de la Conagua, en cumplimiento a las disposiciones
en materia de ética publica.

El decalogo establecié diez compromisos, que deben adoptar las personas publicas, servicios a
terceros, practicas profesionales y servicio social en la Conagua, el cual se tiene considerado
mantener de madera indefinida.

La difusion se realizé a nivel Nacional y Regional Hidrolégico-Administrativo, via correo
electronico, con el apoyo de los enlaces administrativos, para que difundieran al personal
adscrito de cada Unidad Administrativa; asi como a través de los medios institucionales (boletin
institucional e intranet); colocacion en areas de atencion a la sociedad; se hizo de conocimiento
a las personas prestadoras de servicio social y practicas profesionales, asi como a las personas de
servicios especializados con terceros, via correo electrénico; cabe destacar que el decélogo fue
adoptad facilmente por el personal y que se impulsé su colocacién en zonas de atencién al
publico.

Con esta practica se beneficiaron a 11,255 personas servidoras publicas de la Comisién Nacional
del Agua, asi como al publico en general, prestadores y prestadoras de servicio social y practicas
profesionales, personal de servicios especializados con terceros.

Se espera seguir impulsando la difusion e implementacion del decdlogo para apoyar la
apropiacion de la ética publica y adecuada gestion de los conflictos de intereses para el combate
a la corrupcion.

Otra buena practica que se implemento para fomentar la integridad fue incluir un apartado de

ética en el Curso de Induccién de la Comision Nacional de Agua, que deben cursar todo el
personal que esta laborando y los de nuevo ingreso.

10
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10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detectaron conductas
contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de Conducta.

El Comité de Etica de la Comisién Nacional del Agua, como accién de mejora gestiond la
instalacion de manera permanente del buzén de sugerencias en la pagina de Intranet para que

las personas servidoras publicas incluyan sus comentarios o sugerencias para fortalecer al
Comité de Etica.

é CONAG UA intranet.conagua.gob.mx

Se concluye la extraccion de
agua de |s presa Luis L Leen,
an Chihuahua

Pusticacianes
EONACUA wyuaarte’

e = 108
@2

[ = [R——_

Cansulta nuestra Imagen
Institucional 2021

KX

Asimismo, las acciones que las unidades administrativas de la Comision Nacional del
Agua en las gue se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica y al Cédigo de
Conducta las acciones tomadas, fueron compartir y difundir al interior el Cédigo de Etica,
asi como invitar al personal a tomar los cursos en temas de Etica.

Como otra accion de mejora se incluyd un apartado de ética en el Curso de Inducciéon de

la Comision Nacional de Agua, que deben cursar todo el personal que esta laborando y
los de nuevo ingreso.

11
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Firmas de las personas servidoras publicas i
la Comision Nacional del Agua, gque ap
la Cuarta Sesion Ordinaria, celebrada el 07 de diciembre «

itegrantes y asesoras del Comité de Etica de

1Cion ~I Informe Anual de Actividades 2021, en
e

2021

Fe
'[ {57 ;
Lic. Norma Angglica Espitidola Diaz
Gerente de Inndvacion y Fortalecimiento Subgerenta de Atencion a Usuarios y

Institucional de la Subdireccion General de

10 S Administracion de Proyectos en la
Administracion vy Presiclenta Suplente.

Gerencia de Tecnologias de la Informacion,
Miembro Prog diegar |77 L?:n;’ai'c--;mwta.rrte cel
i Xrarcuico

Licda. Rebeca Castafieda Fernandez Arql GustaXg Rangel Gasca
Jefa de Proyecto de Auditoria Fiscal de |a Jefe de Depaftam¥§nto de Vinculacion
Coordinacion General de Recaudacion v Institucional en la Cerencia de Innovacion
Fiscalizacion, Miembro Propietaria, y Fortalecimiento Institucional, Miembro
Representante del Nivel Jerarquico N. Propietario, Representante del Nivel

Jerarquico OAZ2.

Ing. Litza Mayahuel Reyes Lunar Licda. Maria Alejandra Rodriguez Valle
Especialista Técncico “B" en la Gerencia de Jefe de Sistemas Administrativos en la
Distritos de Riego, Miembro Propietaria, Gerencia de Recursos Financieros,
Representante del Nivel Jerarquico P. Miernbro Propietario, Representante del

Nivel Jerarquico 8.

12
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C. Alejandro de la Rosa Martinez,
Coordinador de Unidad de Servicios
Especiales en la Gerencia de Innovacion vy
Fortalecimiento Institucional y Miembro
Suplente, Representante del Nivel
Jerarquico 8.

Licda. Anabel Garibay Diaz
Jefa de Proyecto de Politicas vy
Procedimientos de la Subdireccion

Ceneral Juridica vy Asesor/g\:?q;»lente.

Mtro. Javier
Subgerente de£alidad dé la Gerencia de
Innovacio Fortalecimiento Institucional,
y Secretario Ejecutivo Suplente.

Organo Interno de Control en la Comision

Nacional del Agua, Miembro Suplente.

Titular del Area de Responsabilidades del

Licda. Rosa Araceli Fernandez Ayala
Subgerente de Organizacion y Planeacion
de Personal de la Gerenta de Personal,
Asesora Suplente,

1

y
md

t_ I ) -
Lic. Irm4 Jass alagén
Jefa de Departarhentoen la Gerencia de

Innovacién y Fortalecimiento Institucional,

vy Secretaria Técnica.
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Subdlrecclon General de Administracion

C_LJNAL)U%

Comité de Etica de la Comisién Nacional del Agua

Asunto: Presentacion del Informe Anual de Actividades 2021 del Comité de Etica.

Ing. German Arturo Martinez Santoyo

Director General de la Comision Nacional del Agua

Presente.

&
L

v AT AR

Memorando

No. BOO.1 0 3 4
Lugar

Ciudad de México

Fecha

Hago referencia al Informe Anual de Actividades del Comité de Etica de la Comisién
Nacional del Agua 2021, el cual, se presentd y se aprobd en la Cuarta Sesidon Ordinaria del
citado Comité, celebrada el 07 de diciembre de 2021.

Sobre el particular, y en cumplimiento a lo establecido en la fraccion |l del numeral 4 de los
“Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2020, en forma adjunta
se remite el Informe Anual de Actividades de referencia.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo.

Atentamente

C.c.e.p. Lic. Norma Angélica Espindola Diaz, Gerente de Innovacion y Fortalecimienta Institucional y Presidenta Suplente. - Presente.

A|Mnfn§?:d

Anexo. Informe Anual de Actividades 2021 del Comité de Etica.
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