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INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CEPCI 2021

Resultados obtenidos en cumplimiento de cada actividad y metas
establecidas para cada objetivo.

I. CAPACITACION, ASESORIA, ORIENTACION Y CONSULTA

e Porcentaje de avance de las actividades definidas en el rubro de capacitacion
en materia de ética, integridad publica y prevencion de conflictos de interés.

CAPACITACION

Meta: Al finalizar el afio 2021, al menos | Logro: Las personas servidoras publicas de
35% de las personas servidoras publicas | AGROASEMEX que recibieron capacitaciéon o
de AGROASEMEX han recibido una o mas | sensibilizacion en materia de ética publica y/o
capacitaciones o sensibilizaciones en|conflicto de intereses, corresponde a un
materia de ética publica o conflicto de porcentaje 53%, cumpliendo con la meta
Intereses. establecida para el afio 2021 de al menos el 35%
de las personas servidoras publicas de
AGROASEMEX capacitadas en estas materias.

Porcentaje de

Actividad Cumplimiento

Asegurar que cada persona integrante del Comité de Etica acredite
al menos uno de los cursos de capacitacion o sensibilizacion en linea
provistos o sugeridos por la UEPPCI.

Descripcion: Durante el ejercicio 2021 se invitdé de forma constante a
los miembros del Comité a tomar los cursos de capacitacion previstos
por la UEPPCI, enviando correos electronicos con los banners de los
cursos proporcionados por esta misma instancia. Asi mismo cada
sesién del Comité se invitd a sus integrantes a llevar a cabo dicha
capacitacion, del mismo modo de manera individual se mandé correo
electronico con el calendario de los cursos para su previsién. Lo
anterior resulto en un grado de cumplimiento al 3 de diciembre del
2021 del 96%, sin embargo, el 100% se alcanzara con la capacitacién de
uno de sus integrantes que se llevara a cabo el 13 de diciembre del afio
en curso. Como parte de las buenas practicas el Comité impulso la
capacitacion en materia de valores, principios y reglas de integridad
de las personas servidoras publicas, mismo que fue impartido por la
Titular del area de Quejas, Denuncias e Investigaciones del OIC en
AGROASEMEX, el cual fue tomado por los miembros del CEPCL.
Anexo 1
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Impulsar que las personas servidoras publicas del organismo se
capaciten en temas de ética publica y conflicto de intereses.

Descripcion: Derivado de las acciones realizadas durante el ejercicio
2021, se obtuvo un porcentaje 46% de cumplimiento materia de
capacitacion y/o sensibilizacién en materia de ética publica y/o
conflicto de intereses. Lo anterior derivado de la capacitacién
impulsada por el Comité de Etica de AGROASEMEX. Anexo 2

100%

Anexo1

Integrantes del Comité de Etica en Agroasemex
seg(n condicién de acreditacin de los cursos relacionados con las materlas de Etica Pablica, 2021
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Nuamero de personas servidoras publicas de Agroasemex que acreditaron cursos relacionados con la
materia de ética publica, por mes de conclusién de los mismes, 2021

Numero de personas servidoras publicas¥ que acreditaron el curso de:
Mes d?' Ia Nusva Btlca s Cos conflictos de h“m.::;:n v Otros cursos o talleres Total
conclusién Integridad en el intereses en el ejercicio i6n del b ir:\partidos 2
Servicio Pablico del Servicio Pablico saxvaly gastionados por.el
e Comité de Etica ™
Enero
Febrero 2 2
Marzo 1 1
Abril
Mayo
Junio 1 1
Julio 2 1 2 5
Agosto 1 1 3 5
Septiembre ] 3 4
Octubre 1 1 52° 54
Noviembre
Diciembre 2 2
Total personal con capacitacion T4
Total de personal (a) 160
Porcentaje 46%
{a) Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comite de Etica
* Curso la importancia de las Reglas de Integridad en el Servicio Pablico. Impartido por la Titular de Quejas, Denuncias e Investigaciones

Se presenta el porcentaje de avance de las actividades la atencién a solicitudes
de asesoria y consulta en materia de ética publica y conflicto de intereses.

ASESORIA, ORIENTACION Y CONSULTA

Meta: Al menos 80% de las solicitudes
de asesoria y consulta en materia de
ética publica y conflicto de intereses
que se presentan al Comité de Etica en
Agroasemex son atendidas en una
plazo menor o igual a 10 dias habiles.

recibieron

Logro: Durante el ejercicio 202],
solicitudes de
orientacion y/o consultas en las materias de
ética publica y conflictos de intereses.

no se
asesorias,

Actividad

Porcentaje de
Cumplimiento

Brindar asesoria, orientacion y consulta en las materias de ética
publica y conflicto de intereses.

Descripcion: Durante el ejercicio 2021, no se recibieron solicitudes de
asesorias, orientacion y/o consultas en las materias de ética publica y
conflictos de intereses. Cabe mencionar que se subieron al SSECCOE

100%
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los formatos correspondientes trimestrales en donde se mencioné la
inexistencia de solicitudes de antes mencionadas.

Il. DIFUSION DE LOS TEMAS DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y PREVENCION
DE CONFLICTOS DE INTERES

Se presenta el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en el
rubro de difusion de los temas de Etica, Integridad Publica y Prevencién de

Conflictos de Interés.

DIFUSION

Meta: Al menos 80% de las acciones
establecidas en el Programa Anual de
Difusion en materia de Etica Publica y
Conflicto de Intereses, 2021,
desarrollado por la UEPPCI, son
atendidas por el Comité de Etica de

Logro: Se difundieron durante todo el afio las
infografias, banners, videos y otros
contenidos en materia de ética e integridad
publica y prevencion de conflictos de
intereses, mismos que se subieron a los
rubros correspondientes de manera mensual

Agroasemex dentro de los plazos | a la plataforma del SSECCOE, legrando un
establecidos. avance del 100%, considerando la
programacion de correos para el mes de
diciembre del 2021.
Actividad Porcentaje de

Cumplimiento

Difundir contenidos graficos o audiovisuales sobre Etica Publica,
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Ley Federal de Austeridad
Republicana, y materias afines.

Descripcion: Se difundieron durante todo el afo las infografias,
banners, videos y otros contenidos en materia de ética e
integridad publica, y prevencion de conflictos de intereses, que
fueron obtenidos de la plataforma del SSECCOE, los recibidos de
la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de
Intereses, del Organo Interno de Control y los elaborados por el
personal de Agroasemex, los cuales fueron debidamente
registrados en tiempo y forma en la plataforma del SSECCOE,
logrando difundir a través de la cuenta de correo institucional
denominado Agro Etica todo el material disponible.

100%

Difundir contenidos graficos o audiovisuales de sensibilizacién
sobre prevencion de la actuacién bajo conflicto de interés.

Descripcidon: Se divulgaron durante el ejercicio 2021, los
contenidos graficos o audiovisuales de sensibilizacién sobre
prevencion de la actuacion bajo conflicto de interés, a todo el
personal que integra a través de la cuenta de correo
institucional denominado Agro Etica todo el material disponible.

100%
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Realizar una campana de difusién para promover el
conocimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta del Ente
publico e invitar a suscribir la Carta Compromiso.

Descripcion: En abril se da a conocer la importancia de contar
con una carta compromiso de conocimiento y cumplimiento del
cédigo de conducta institucional y del codigo de ética de las
personas servidoras publicas por parte de todo el personal de
Agroasemex. En los meses septiembre, octubre y noviembre se
generé la difusion de la campana Carta compromiso
Cumplimiento al Codigo de Conducta de AGROASEMEX, S.A,
dicha difusion se efectud a través del correo denominado Agro
Etica. Anexo 3

100%

Anexo 3

CODIGO DE CONDUCTA | AGROASEMEX ,
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"CODIGO DE CONDUCTA DE
AGROASEMEX"

En AGROASEMEX las persanas servdaras

comprometidas

ad, la éticay el

respeto a toda normatividad aplicable
en general

Consulta el Codigo de Conducta de
Agroasemex 5.4 en el Agropartal
Internct Explorer en el link

Jirjiportal en

elmenu Recursos Humanos /
Publicaciones / Mds Publicaciones.

COMITE DE ETICA Y PREVENCIGN DE
CONFLICTOS DE INTERESES
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Ill. ATENCION A DENUNCIAS EN MATERIA DE ETICA, INTEGRIDAD PUBLICA Y
CONFLICTOS DE INTERES

e Se presenta el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en el
rubro de atencion a denuncias en materia de Etica, Integridad Publica y
Conflictos de Interés

Meta: Al finalizar el aho 2021 al menos Logro: Durante el ano 2021 no se recibieron
85% de las denuncias recibidas por el denuncias ante el CEPCI, cabe mencionar
CEPCI fueron atendidas dentrode los | que mediante correo electronico
plazos establecidos. periédicamente se envian los mecanismos
de atencion para generar una queja o
denuncia ante el CEPCI.

Derivado de que no se han recibido
denuncias, en los meses de septiembre y
octubre se llevé a cabo la campana de
difusién sobre las atribuciones vy
procedimiento para presentar una denuncia
ante el CEPCI, en apego a lo establecido en el
tablero de control, logrando con esta accion
cumplir con el rubro de atencién a denuncias
en materia de ética, integridad publica y
conflictos de interés.

Porcentaje (%)
Actividad de
Cumplimiento

Concluir el registro y atencion de las denuncias presentadas ante
el Comité de Etica antes del 01/01/2021.

Descripcion: En el 2021 el CEPCI no recibié denuncias, por lo
anterior se generé una campana de difusion para que el personal
conociera las atribuciones, mecanismos y procedimiento para
presentar una denuncia ante el CEPCI.

100%

Atender las denuncias que se reciban en el Comité de Etica
conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales y en los
protocolos correspondientes.

Descripcion: En el 2021 el CEPCI no recibié denuncias, por lo 100%
anterior se generd una campana de difusion para que el personal
conociera las atribuciones, mecanismos y procedimiento para
presentar una denuncia ante el CEPCI. Anexo 4
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Anexo 4
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ATENCION DE QUEJAS ¥ DENUNCIAS | CEPCI Atencién de quejas
Agro Fira rate sy rusmnss b e - e e 201 :
P S il LB oo gt i s Nihar i s el oiniamies i y denuncias
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5l trienes conocimiento sobre alguna
situacion que se esté presentanda dentro
de la Institucian en materia de:

Hostigamuento y Azoso Sexual, Violencia
Laboral, Discriming 5
Intereses o cualgu 1 gy
contravenga al Codigo de Ccnduf.l'l
Instituognal,

Puedes acudir con:

>k Persona consejera de la

Institucion

Sk Comité de fricay Prevenoon
de Conflictos de Interases
(CEPCH
* Orpano interna de Control

Comitd da Erica y Frevencién de
Conflicts de Intersses

e Se presenta el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en el
rubro de seguimiento a recomendaciones y acuerdos de mediacion derivados
de denuncias en materia de ética publica y conflictos de interés

L _ : RECOM -__NDACIONES : { Ny

Meta: Al finalizar el afo 2021, al menos Logro: Durante el afo 2021 no se recibieron
50% de las recomendaciones vy denuncias ante el CEPCI, derivado de lo
acuerdos de mediacion derivados de anterior, no se realizan acciones de
denuncias en materia de ética |seguimiento ante denuncias resueltas, sin
publica o conflicto de intereses, embargo, si se promueve la cultura de la
resueltas por el CEPCI de denuncia por ejemplo con la campana de
AGROASEMEX, han tenido al menos difusion sobre las atribuciones vy
una accion de seguimiento. procedimiento para presentar una
denuncia ante el CEPCI, asi como la
capacitacién del personal para el caso de
que se presente alguna denuncia.

Porcentaje de

AEiEC Cumplimiento
Realizar al menos una accién de seguimiento para corroborar el
cumplimiento de las recomendaciones y acuerdos de mediaciéon
emitidos por el Comité de Etica.
100%

Descripcién: Durante el ejercicio 2021, el Comité de Etica no
emitié ninguna recomendacién y/o acuerdo de mediacién por lo
que esta actividad se complementd mediante la campahna de
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difusion sobre las atribucicnes y procedimiento para presentar
una denuncia ante el CEPCI, del mismo modo de manera
mensual se da a conocer a todo el personal de la institucién,
materiales sobre la ética publica, conflicto de intereses,
hostigamiento sexual; asi como la importancia del cédigo de
conducta institucion y el codigo de ética que nos rige como
personas servidoras publicas.

e Se presenta el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en
el rubro de peticiones o propuestas ciudadanas en materia de ética
publica y conflictos de intereses.

S e PEFICIONE___ ..PROPUE_S;._A{S e _ o
Meta: Al finalizar el afo 2021, al menos | Logro: Durante el ejercu:io 2021 no se
80% de las peticiones o propuestas | recibieron pronunciamientos, peticiones o
ciudadanas que en materia de ética | propuestas ciudadanas en materia de
publica y conflicto de intereses se | éticapublicay conflictos deinterés,anteel
presenten al Comité de Etica de | Comité de Etica de AGROASEMEX.

AGROASEMEX son comunicadas a las
Unidades Administrativas

correspondientes del Organismo Publico.

Porcentaje de

Actividad Cumplimiento

Emitir recomendaciones a las unidades administrativas que
resulten competentes para la atencidon de las peticiones o
propuestas que sean presentadas por la ciudadania.

Descripcién: Durante el ejercicio 2021, no se recibieron 100%
pronunciamientos peticiones o propuestas ciudadanas en
materia de ética publica y conflictos de interés, ante el Comité de
Etica de AGROASEMEX.
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IV. OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES

e Se presenta el porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en
el rubro de Operacién del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés.

OPERACION DEL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE

INTERES it
Meta: Atender en tiempo y forma al | Logro: Se dio cumplimiento a las
menos 80% de las actividades de gestion | actividades inherentes al comité de ética,
del Comité de Etica. adicionalmente colaboramos con las
solicitudes y requerimientos de la UEPPCI
durante este ejercicio 2021.

Porcentaje de

Actividad Cumplimiento

Mantener actualizado el directorio de integrantes del Comité de
Etica.

Descripcion: Se llevo a cabo la actualizacion del directorio de
miembros del CEPCI de acuerdo con las necesidades derivadas 100%
del cambio de los miembros del Comité de Etica por rotacion del
personal dando cumplimiento a la actualizacion de por las
menos tres ocasiones durante el ano.

Impulsar que las personas servidoras publicas del organismo
rindan protesta de cumplir el Cédigo de Conducta.

- - - e . . 0,
Descripcidn: Se llevo a cabo la campana de conocimiento y 100%

compromiso del cédigo de conducta y carta compromiso de
cumplimiento del cédigo de conducta.

Atender las solicitudes y requerimientos de colaboracién que la
UEPPCI planté durante 2021.

Descripcion: Durante el ejercicio 2021, se llevaron a cabo los
trabajos de difusion del material emitido por la UEPPCI, cuya =

o ih i gl 100%
solicitud y/o requerimiento de colaboracion para su difusion fue
atendido con oportunidad que el tema requeria, dando
cumplimiento en la colaboracién del Comité de Etica hacia la
UEPPCI. Anexo 5
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Anexo 5
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V. MEJORA DE PROCESOS

e Se presenta el porcentaje de avance de las actividades definidas en el rubro

de mejora de procesos.

RIESGOS DE INTEGRIDAD

Meta: Identificar dos o mas riesgos de
integridad para cinco procesos
institucionales sustantivos del organismo.

Logro: De los procesos sustantivos de la
institucién  se identificaron  diversos
procesos que fueron analizados a fin de
identificar o determinar los riesgos de
integridad presentes, de los cuales
resaltaron por su relevancia los procesos
de la Direccion de Finanzas en cuantc a la
programacién autorizada y el uso del
sistema informatico y la banca electrénica,
asi como la cotizacidon instrumentos de
inversién para compra o venta de acuerdo
a las politicas establecidas; y la Direccion
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de Administracion en cuanto hace al
proceso y administracién de noémina,
remuneraciones, finiquitos, liquidaciones
y prestaciones para asegurar el pago y dar
cumplimiento a las obligaciones laborales
y atencioén al personal; y el proceso relativo
a las contratacion publicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos, bienes y
servicios. De los anterior se realizé el
analisis de los riesgos identificando una
suficiencia de controles establecidos que
administran la materializacion del riesgo,
mismo que fue presentado al Comité de
Etica para su analisis y comentarios, dando
su visto bueno y emitiendo una
recomendacion para tomar como base el
programa anual de riesgos institucionales.

Actividad

Porcentaje de
Cumplimiento

Impulsar la implementacién de medidas para prevenir o mitigar
los riesgos de integridad en diversos procesos institucionales.

Descripcién: En la cuarta sesién ordinaria del Comité de Etica, se
presento el analisis de los procesos sustantivos de la institucion
considerados riesgos de integridad, en donde se obtuvieron
recomendaciones como dar seguimiento periédico a las
acciones y/o medidas para prevenir o mitigar los riesgos de
integridad en procesos institucionales, asi como tener
acercamiento con el area de riesgos ya que cuentan con una

100%

matriz que pueden reforzar las acciones.

MEJORA DE PROCESOS

Meta: El Comité de Etica identifica y
presenta a la UEPPCI al menos una buena
practica en su actuacion durante 2021.

Logro: En cumplimiento al programa
anual de trabajo y al proyecto de la
UEPPCI sobre buenas practicas, durante el
ejercicio 2021 el Comité de Etica de
AGROASEMEX, eligié como tema principal
y dar a conocer a las personas servidoras
publicas la importancia de regirse en la
vida laboral y personal conforme a las
reglas de integridad, valores y principios;
dicho proyecto llevo el nombre: En
AGROASEMEX: la ética va primero;
Generando actividades que permitieron la
interaccion.
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Actividad

Porcentaje de
Cumplimiento

Informar a la UEPPCI sobre las acciones trascendentes realizadas
por el Comité de Etica durante 2021, que puedan considerarse
como "buena(s) practical(s)".

Descripcioén: El proyecto de buenas practicas, el cual tuvo como
objetivo: reforzar, impulsar y hacer presente de manera amigable
y dinamica las reglas de integridad, valores y principios de las
personas servidoras publicas, asi mismo familiarizarse y tener
presente el cédigo de conducta institucional. Las actividades
comprometidas son: Publicacion de infografias enfocadas al
codigo de conducta institucional y coédigo de ética de las
personas servidoras publicas con el nombre: En AGROASEMEX,
la ética va primero. Se elaboré una imagen distintiva a las buenas
practicas que se colocd como wallpaper en los equipos del
personal. Se elaboré y repartié a todo de AGROASEMEX, un
rompecabezas de los valores y principios y reglas de integridad.
Se llevo a cabo la conferencia denominada: La Importancia de la
Reglas de Integridad en el Servicio Publico; impartida por la
Titular del Area de Quejas, Denuncias e Investigacion del Organo
Interno de Control en AGROASEMEX. Anexo 6

100%

Anexo 6
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ANEXD 3
INFORME DF RESULTADDS DE RESULTADOS
BUENAS PRACTICAS ACROASEMEX S A

1 Nombre de la Inshitucion
ACDOASEMEX S A

[N

Fecha de entregs del informe
22 de octutse de 2071

Tema elegida
Condga de E1ca Oe Lis persanat servdoras publcas del Cobierna Foderal
y ¢l Codigo de Conducts Instnucional

4 MHombwe de la buena pracTca
Er Agroasemes: La ética va primaro

5 Cibgethvo
Ehefor Tar, imnputsar y hacer presente de manera amigabie y dindmica en s
colaboracorss y iot colaboradores oe Agroaternen 1as reglas oe intes
VAIOIES y PHNCHROs de |85 personas servidoras publ
arniharizane y tener plesente ol CO0WGO On CONTLUCTA ing:
finaliclac e vivir dia & dia ios valores que Nos caractens
publcos

conferencia vadea y com

6 Dewnpcion de la implementscion de la buena prictca

T Duracion oe L irmplementacnen
el 1 e jubo de 2021 o1 30 de septe

Dentro de los comprommos para atender las buenas prachicad
COMprometmon

s Bompecaberas de Principios y Valores 513 Actividad tuvo como
Obzetro L inclsdn e interace
de Agroasemes
compafiercs de
e manera INteractiv

1¢ la red provada
wrales de comeo

o ey
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clectrorica, fondos de pantalla #sl como el Ls0 O las pantallsy
mtitucionaies colocadas eutratégicamen
con ko que s buscd impubsar y fortaiecer el conocmienta de ks person.

saridoras pUbicas 3 corca ol -3 O 19§ poruanas senadoras
publeas” y ol "Codga de Conoucta inatituc

Una ver realizacda la dfison y con L finalidad de Racer mbs amegabie y
Qs [ Irtormacian, 18 entregd a nvel INStTUCIoNal un rempecabe ras
e 108 DINCIDEos Comtitucionales Que rgen e gue hacer de las personat
sernconas publicas

2 Durackon de la difusion
Ded 1 O julso de 2001 8 30 Ge septiembse de 2071

W Humero de perfsonas que we Dlaned smpactar con la busna préctcs
Derectaments al personal oo AGroJsemor Que COMELROnds a Una plantiia
de 187 personas y de forma indirecta a la cartera de clentes y clentes
potencisies de Agroasemes

Flabarg

L Numero de personas que e beneficiaron al final con 1a buena practica -
Fermando Cuat Carca
nplernantads Secretano Tecrec del
Onrectarments 8l personal 08 AGrodiemat Que COMesponce & una plantiia CLBC)
de 187 personas y ce forma indeects @ la cartera de clentes y clentes
patencisies B¢ Agraduernes

12 Bewitados a destacar
La activacdad telacionacs con o rompecab '!I\\"t e Fri "\ oas y Valores Angecs Cantiio Jumener
fue recibeda con gran e 1 Suplerts de Secretang
Tecraca del CEPC

COMEaeT ANC0 Gue

Las, actiiclackes (U et aban rea'anda y o s vel w logro ol reforzamiento
e kot PrNCIDNT Que TIgen B 135 DETIONas senadiorat DUblcas

SONDEO DE PERCEPCION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE ETICA

Se requiere que, al menos el 25 % de las personas servidoras publicas que
laboren en el organismo, participe en el sondeo de percepcion sobre el
cumplimiento del Cédigo de Etica.

La participacion de las personas servidoras publicas de AGROASEMEX
S.A. AGROASEMEX fue del 56%, cumplimiento con la meta establecida.
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ASEMEX

Nombre: | AGROASEMEX S.A

- ACROASEMEX Cantidad de respuestas 103
Sigla EMEX 0z
9 5 vilidas (depurada).

indicador de Percepcién sobre of . . )
5 Administracién Dependenciao

: i g Pk
cumplimienta gsprmcup.o, Valor Publica Federal Sector entidad

Resultados porcentuales para las preguntas sobre el Codigo de Conducta del Ente Publico:

“Conozco el Codigo de Conducta...” B8.91 918 912
" Es claro y sencillo de entender” 899 9.25 947
“Me permite saber como debo 9.07 .

(=] .," ' ]
actuar..”

A través del correo institucional etica@agroasemex.gob.mx se realizaron
las invitaciones a contestar el Sondeo de Percepcion a todas las personas
servidoras publicas de la institucion.

Comentarios:

En apego a los lineamientos para dar cumplimiento al sondeo de
percepcion, a partir del 25 de octubre se inicié la campana de difusion
para invitar a las personas servidoras publicas de AGROASEMEX a ser
parte de la actividad. Durante el periodo de difusion se llevo a cabo la
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invitacion por lo menos en ocho ocasiones, que redundo en el
cumplimiento de la meta establecida para las instituciones con menos
de 1000 personas servidoras publicas, cuya participacion obligaba al
menos al 25% del personal. En AGROASEMEX, se logrd la participacion
del 56% que representa un incremento del 49% en comparacién con la
participacion del ejercicio 2020.

Cabe destacar que los resultados obtenidos por AGROASEMEX, superan
los porcentajes obtenidos en promedio del sector y se destaca el
conocimiento que tiene el personal del Cédigo de Conducta, resalta la
votacion sobre el contenido del Codigo de Conducta de AGROASEMEX,
el cual contiene un lenguaje claro y sencillo de entender y marca las
pautas sobre el actuar de las personas servidoras publicas.

Atentamente

Mtro. Breno Lorenzo Madero Salmerén
Director General
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