
INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 342,000 373 10.9

IMSS 2,145,000 1283 6.0

PEMEX 65,000 25 3.8

SERVICIOS PRIVADOS 1,591,000 420 2.6
SSA, Servicios Estatales de Salud y 
GDF 1,672,000 91 0.5

SEDENA 73,000 0 0.0

SEDEMAR 21,000 0 0.0

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno 

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS POR 
INSTITUCIÓN MÉDICA
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INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 337,000 361 10.7

IMSS 2,176,000 1214 5.6

PEMEX 66,000 24 3.6

SERVICIOS PRIVADOS 1,726,000 317 1.8
SSA, Servicios Estatales de Salud y 
GDF 1,640,000 88 0.5

SEDENA 86,000 4 0.5

SEDEMAR 24,000 1 0.4

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno.

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS POR 
INSTITUCIÓN MÉDICA
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INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 332,000 476 14.3

IMSS 2,141,000 1345 6.3

PEMEX 69,000 20 2.9

SERVICIOS PRIVADOS 1,655,000 410 2.5
SSA, Servicios Estatales de Salud y 
GDF 1,708,000 151 0.9

SEDENA 88,000 5 0.6

SEDEMAR 21,000 1 0.5

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno.

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS POR 
INSTITUCIÓN MÉDICA

2003

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS
2003

14.3

6.3

2.9
2.5

0.9 0.6 0.5

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

14.0

16.0

ISSSTE IMSS PEMEX SERVICIOS
PRIVADOS

SSA, Servicios
Estatales de
Salud y GDF

SEDENA SEDEMAR

TASA

6



INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 333,000 392 11.8

IMSS 2,136,000 1280 6.0

PEMEX 69,000 23 3.3

SERVICIOS PRIVADOS 1,637,000 412 2.5

SEDEMAR 21,000 2 1.0

SEDENA 86,000 5 0.6

SS. Servicios Estatales de Salud y GDF 1,797,000 100 0.6

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno.

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS POR 
INSTITUCIÓN MÉDICA
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INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 341,000 356 10.4

IMSS 2,124,000 1323 6.2

PEMEX 69,000 28 4.1

SERVICIOS PRIVADOS 1,739,000 411 2.4

SEDEMAR 22,000 1 0.5

SS. Servicios Estatales de Salud y GDF 1,981,000 103 0.5

SEDENA 87,000 2 0.2

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno.
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INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 344,000 409 11.9

IMSS 2,162,000 1284 5.9

PEMEX 70,000 28 4.0

SERVICIOS PRIVADOS 1,835,000 409 2.2

SEDEMAR 22,000 3 1.4

SEDENA 88,000 4 0.5

SS. Servicios Estatales de Salud y GDF 2,149,000 89 0.4

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno.

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS POR 
INSTITUCIÓN MÉDICA
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INSTITUCION MEDICA EGRESOS HOSPITALARIOS 2 INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN 
CONAMED1 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 349,000 335 9.6

IMSS 2,161,000 1281 5.9

PEMEX 71,000 26 3.7

SERVICIOS PRIVADOS 1,857,000 468 2.5

SEDEMAR 17,000 3 1.8

SEDENA* 88,000 2 0.2

SS. Servicios Estatales de Salud y GDF 2,207,000 113 0.5

FUENTES: 
1 Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
2 Anexo estadístico del 1er. Informe de Gobierno. 2007 (datos estimados), excepto para SEDENA (Se toma el mismo dato de 2006, reportado en el Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno)

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS POR 
INSTITUCIÓN MÉDICA
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INSTITUCIÓN EGRESOS HOSPITALARIOS b/ INCONFORMIDADES 
RECIBIDAS EN CONAMEDa/ 

TASA DE INCONFORMIDADES 
POR CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 383,000 376 9.8

IMSS 2,184,000 1318 6.0

PEMEX 73,000 27 3.7

SERVICIOS PRIVADOS 1,803,000 460 2.6

SEDENA* 88,000 8 0.9

SEDEMAR 24,000 2 0.8

Secretaría de Salud 2,437,000 127 0.5

FUENTES: 

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS 
HOSPITALARIOS POR INSTITUCIÓN MÉDICA

2008

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS

b/ Anexo estadístico del 2o. Informe de Gobierno. 2008 (datos estimados de ese año) , excepto para SEDENA (Se toma el mismo 
dato de 2006, reportado en el Anexo estadístico del 6o. Informe de Gobierno)

Nota: Se actualiza con base a un cambio extemporáneo sobre el número de inconformidades recibidas.

a/ Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
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INSTITUCIÓN
EGRESOS 

HOSPITALARIOS b/

INCONFORMIDADES 
RECIBIDAS EN 

CONAMEDa/ 

TASA DE 
INCONFORMIDADES POR 
CADA 10, 000 EGRESOS

ISSSTE 396,000 333 8.4

IMSS 2,189,000 1392 6.4

SERVICIOS PRIVADOS 1,787,000 471 2.6

PEMEX 85,000 20 2.4

SEMAR 21,000 2 1.0

SEDENA* 86,000 6 0.7

Secretaría de Salud 2,650,000 134 0.5

FUENTES: 

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS 
HOSPITALARIOS POR INSTITUCIÓN MÉDICA

2009

TASA DE INCONFORMIDADES RECIBIDAS EN CONAMED POR 10,000 EGRESOS HOSPITALARIOS

b/ Anexo estadístico del 3er. Informe de Gobierno. 2009 (datos estimados para ese año) , excepto para 
SEDENA, donde se toma el dato del último año reportado (2004)

a/ Sistema de Atención de Quejas Médicas (SAQMED). Sistema de Estadística.
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