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PRESENTACION

El Comité de Etica de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR), es un érgano colegiado de consulta y asesorfa
especializada en la vigilancia del Acuerdo institucional de Integridad de la CONSAR (Cédigo de Eticay Cédigo de Conducta), mediante acciones
permanentes que permitan identificar, fomentar y delimitar conductas en situaciones especificas que deberan observar las personas servidoras
publicas en sus empleos, cargos ¢ comisiones.

El Informe Anual de Actividades del afio 2021 {IAA, 2021) fue realizado por el Comité de Etica de l[a CONSAR, de conformidad con el numeral 42
de los Lineamientos generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién
{DOF) el 28 de diciembre de 2020.

El [AA contiene entre otras acciones, las relacionadas con el Programa Anual de Trabajo 2021, en el cual se definieron objetivos, metas y
actividades que han sido la gufa para desarrollar y definir el comportamiento ético al que deben sujetarse las personas trabajadoras de esta
CONSAR en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.

De igual manera, se detalla el establecimiento de mecanismos de seguimiento a la capacitacion y sensibilizacién en temas relacionados con
las reglas de integridad, ética e integridad publica y la prevencion de conflictos de intereses, aspectos que fueron evaluados en el “Cuestionario
de percepcidn sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal”.

Lo anterior se realizé con el fin de dar cumplimiento al Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, asi como al
Cadigo de Conducta (ambos incluidos en el Acuerdo Institucional de integridad de la CONSAR), a los requerimientos en materia del Sistema
de Control Interno Institucional, asi como a las recomendaciones de instancias fiscalizadoras.




NORMATIVIDAD VIGENTE

ACUERDQO por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
(DOF 05/02/2019)

ACUERDO por el que reforma y adiciona el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal.
(DOF 11/03/2020)

ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica
(LINEAMIENTOS).
(DOF 28/12/2020)

Acuerdo Institucional de Integridad de la CONSAR.
(Ultima actualizacidn al 31 de agosto de 2021)

Bases de integracién, Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica de la CONSAR.
(Ultima actualizacién al 25 de junio de 2021)

PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.
(DOF 03/01/2020)

Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la Atencién de Presuntos Actos de
Discriminacion.
(DOF 05/02/2017)




ANTECEDENTES

El Comité de Etica de la CONSAR se instald en abril del 2012, atendiendo a los “Lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones
Permanentes que Aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico de los Servidores Publicos en el Desempeno de sus Empleos, Cargos,
Comisiones”, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de marzo de 2012. Previamente, se efectud una sesion de trabajo, en la cual
se revisoé el procedimiento a seguir para la integracion del Comité, a la cual se convocé al personal de las areas Juridica y de Recursos Humanos,
asl como de las Vicepresidencias y Coordinaciones Generales, procurando abarcar todos los rangos jeréarquicos y al personal del Organo Interno

de Control en la CONSAR {OIC).

Desde su implementacién y hasta |la fecha, se han celebrado un total de 24 sesiones ordinarias y 28 sesiones extraordinarias, de las cuales,
durante este 2021, se han llevado a cabo 3 sesiones ordinarias y 7 extraordinarias.




1. Resultado de cada actividad y cumplimiento de la meta establecida para cada objetivo.

Programa Anual de Trabajo 2021

A fin de dar cumplimiento a los Lineamientos Generales para la integracién y funcionamiento de los Comités de Etica (DOF 28/12/2020), se
aprobé el Programa Anual de Trabajo para el gjercicio 2021 (PAT 2021}, el cual fue presentado en la Primera Sesién Ordinaria del Comité de

Etica el 26 de marzo de 2021.

Al respecto se mencicna que dicho PAT fue concluido durante el mes de diciembre del 2027, teniendo un cumplimiento del 100% en las

actividades que lo integraron. {Anexo )

PROGBAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021
[PAT 2021)
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I. Capacitacién, Sensibilizacién, Asesoria y Consulta

Indicador de eficania sn Ia atencién a solicitudes de azesoria y consultn on mnterin de ética piblica y conflicto de intereset.

Las parsonas garvidaras publicas del organi i Isy its an materia de ética publics, o prevencién de conflictos
de intereses.

Al menos 80% de Ias solicitudes de acesoria ¥ congulta en materia de ética piblica y conflicte de intereses que se presentan al
comité de Etics en In CONSAR son atendidas on una plazo menoer o igual a 10 dias hibiles,
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021,
(PAT 2021)

Il. Difusién

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2021 (IAA 2021)

indicador du aficscis an s implsmentacién de sccionas du difusidn,
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021
(PAT 2021)

1ll. Denuncias

v

ganeral de en atencién a denuncins.

Atander |as denpncias gue e pressnten al Comité de Etica de In CONGAR.

Inlasdd,

Al finalizar &) afio 2021, al menos 85% de las denuncias recibidas por el Comité de Etica, fueron atendidas dentro de los plazos

I
JEE JEC PN PR

Factoies ambiertales
soclales, de salud o segundad
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lil. Denuncias

Indicador de i6n a peti o prop ciudatdanas en materis de ética pdblics y conflicton de intereses.

Brindar atencién a lax peticiones o propusstas ciudadanss que en materia de ética publica y conflicto de intereses sean
presentadas al Comité da Etica de In CONEAR por gualquier ciudsdano o ciudadana.

Al finalizar el afie 202), al menos 80% de las peticiones o propuestas ciudadanas que on moterin do dtica publica y conflicto de
intereses s# prasenten al Comité de Etica de la CONSAR son ieadas a lag Unidades Administrativas correspandientes del
Organismo Piablico,

Emitir recomendacionss a las unidedes administrativas que resulten s ; Cambios enlanomatadad
competentes para |4 Atencitn de lac pettiones o Propuesas ue tean| OWOTIZ021 | 122021 ;:'E:c;' queragula la sotivkiad
presentadas por Ia ciudadania. principal de o CONSAR

Cuw ante 2021, ng 20 emilron recomendaciones devado de que no

Grado de Hombie del documento que
on de la actividad realizada y/o
Hmlento valida el cumplimiento

se presentsron peticiones o propuestas por ln ciudadani s e makeria) 1 CONSAR-DEN-NOTA-ATENCISN
de ética publica y conflieta deintereses ante ol Comité de Etica dela APETICIONES CUDADANAS

CONSAR

PROCRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021
(PAT 2021)

V. GESTION

Indicador de sumplimiento general del Comité de Etica.

Realizar las actividades administrativas inherentes al Comité de Etica, en apoyo al cumplimiento de las actividades sustantivas
del mismo.

Atender on ti v al B0% de lag actividades de gestién del Comité de Etica.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2021 (IAA 2021)
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PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE LOS COMITES DE ETICA, 2021
(PAT 2021)

V. MEJORA DE PROCESOS.

id.

dicad | de eficacia en la determinacidn de riesgos institucionales de i

Identificar o dererminar los riesgos de integridad presentes en los principales procesos sustantivos del organismo.

I
ates

del

Identifinar dos o m3s riesgos de integridad para cinco p 0%

Impulsar la implementacidn demedidas para prevanit o mitigar los iesgos de integridad
en diverses procesos institucionales,

/82120219

20202021

Registio ea el
$SECCOE.

Cambios an la
anrmatividad que
regyla la activided

principal del
orguniame.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES 2021 (IAA 2021)
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Subcomits ol cusd Fue conformado poi intearuntes del Camind de Bricy, <l
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1. CONSAR-MEJ-CAPTURAS DE
PANTALLA RIESGOS SSECCOE

V. MEJORA DE PROCESOS.

ion de

de buenas practicas en materia de ética pihlica y conflicts de intereses.

fortalecer la ética en el servicio pablico.

Impulsar que los Comités de Etica que han generado buenas pricticas, las compartan con sus homdlogos a efeclo de

El Comité de Etica identifioa y presenta a la UEPPCI af menos una buena practics en su actyacidn dwante 2021

Informar ala UEPPCY sobie las aociones rascendentes ealizadas por 2l Comité de Etics
durante 2021, que puedan considetarse coma "buenz(s) précticals]”

S e
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2. Nimero de personas servidoras publicas capacitadas en las materias de ética, integridad publica y
conflictos de intereses.

En 2021, esta CONSAR contd con 101 personas servidoras publicas capacitadas en materia de ética, integridad publica y conflictos

de intereses. La tabla que se muestra a continuacién, refleja las estadisticas en acciones de capacitacion efectuadas por el ndmero de personas
antes sefialado.

Numero de personas servidoras publicas” que acreditaron el curso de:

i La Nueva Etica e Los conflictos de pr.l:r:nt:l:s;l? a':::n.c;;n y KM EPrao NS tpen Total

conclusién Integridad en el intereses en el ejercicio sancion del impirtides.o
Servicio Publico del servicio publico hbltlﬂ.;ron“:::‘:‘ :::ﬂ-lll y gc:;ﬂ;?::;ﬂ:: :,l

Eneroc 0 o) 0 B 0 0
Febrero o e | e | o | o
Marzo 2— T _'I__ o N - 777(7)777”77 . 0 7+777- 37 .
At;iril N _O_ T _6“”_—_ T ——6___— e b | 0
yMayo ” n 6 T __b"__ - _r__—_____(_j—__ o _ AO ”O
Junio ¢ 0 0 0 0
Julio o e o o o o
Agosto 1 3 T Y e A
Septiembre 0 o o o0 o
[S&Jbré | 0 ) ’ o 0 o
iNoviemEre ; o 7 o 0 o N | o
\Diciembre i 0 o O_ 0 ; 0
. Total | 3 . 4 1 . 109 M7

a/ Excluye a las personas servidoras publicas integrantes del Comité de Etica.

o/ Estos cursos corresponden a temas de Etica publica referides en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos generales, y pueden incluir tematicas
de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de |la CONSAR
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Asimismo, a continuacion, se muestra la acreditacidn de los cursos tomados en materia de ética publica, conflictos de intereses,
hostigamiento sexual y acuso sexual durante el ejercicio 2021, de las personas que integraron el Comité de Etica de la CONSAR en el
periodo 2019-2021 (hasta el 30 de septiembre de 2021y 09 de noviembre de 2021, respectivamente), cabe sefialar que algunos de ellos
ya habian sido acreditados durante el ejercicio 2020.

Maonica Ldpez Sandoval Presidenta Propietaria 0 c 0 T I
Isabel Eugenict Alvarado Acosta Presidenta Suplente 0 0] ] 7 1
Raguel Ramirez Lépez Secretaria Ejecutiva | 0] c 0] ] 1
Juan Francisco Guzman Olvera Secretario Técnico ) o 0 ] 1
Victor Rafael Baoeza Bravo Integrante Electo | o] o 0] o 0
Médnica Leticia Mendoza Archer Integrante Electa o 0 o o o
Jessica Pamela Gonzdlez Garcia integrante Electa o 0 C 1 1
Alberto Monroy Gonzdlez Integrante Electo o 0 0 o o
Gustavo Montiel Leyva Integrante Electo o 1 0] 1 2
Liz Hoydee Ramirez Martinez Integrante Electa o] 0 c 1 1
Mariag de fos Angeles Cruz Toscano Integrante Electa o 0 o 1 1
Adriana Trinidad Bdez Riverg Integrante Electa o o 1 1 2
Marco Antonio Sandoval Lépez Integrante Electo o) 0 o 1 1
Sofia Cruz Herrera integrante Electa o 0 c 1 1
14




Leticia Adriana Alemdn Contreras
Rosa Larag Diaz

| Paola Hernandez Marin
Gilberto Armendariz Pérez
Roberto Rodriguez Alvarez
Antonio Salvader Reyna Castillo
Selene Camacho Rosas
Claudia Raquel Renteria Espinocza
Héctor Antonio Nava Santilian

Total

Integrante Electa
integrante Electa
integrante Electa
Asesor OIC
Asesor OIC suplente
Asesor Juridico
Asesora RRHH
Consejera y Asesora

Consejero y Asesor

o 0 1 1 2
o 0 o] 1 1
0 0 o 1 1
0 0 o 1 T
o 0 o 1 1
o 0 Qo 0 o
i | 0 0 1 2
0 0 0 1 1
!
) 0 o 1 7
1 1 2 19 23

a/Estos cursos corresponden a temas de Etica publica, referidos en la fraccién X del numeral 25 de los Lineamientos Generales, y pueden incluir
tematicas de igualdad y no discriminacion.

Fuente: Comité de Etica de la CONSAR
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3. Numero de denuncias, estatus de las mismas y sentido de la determinacién.

Durante el ejercicio (enero-diciembre} 2021, se presentd una denuncia por presuntas vulneraciones a principios, valores o reglas de integridad
ante el Comité de Etica de la CONSAR, informacién que se desagrega a continuacion:

Estatus de la denuncia al 15 de diciembre Con seguimiento
Se dio vista al 5

de 2021 Total g
. rgano
oy i T i " EEe
c] A+B+C Control [S]

Principio, Valor o Regla

de Integridad
presuntamente vulnerado At cl;;\;'ada En ("é;fm

Profesionalismo

Liderazgo 0 ; 0 _ 1 | 1 0 !
‘Recursos HUManos i ' | ‘

Imagen Institucional - | | { .

| Total o 0 1 1 | 0 | 1

Fuente: Comité de Etica de la CONSAR
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4. Niamero de asuntos que fueron concluidos por mediacién entre las partes.

Durante el ejercicio (enero-diciembre) 2021, no se implemento algun procedimiento por el Comité de Etica de la CONSAR que tuviera como
fin la mediacién en la atencién a la denuncia denominada 001/2021.
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5. Numero de recomendaciones emitidas, y seguimiento de las mismas.

l.a denuncia 001/2021 fue concluida con recomendacién por los siguientes principios, valores o reglas de integridad vulnerados:

PR S M ' ~ Con seguimiento
Principio, Valor o Regla de Concluida segun tipo de recomendacion Y
Integridad presuntamente recomendacién
B e i Capacitacion c[nCTnllblllncldn Difusién = emitida
[S]
i Profesfonalismo 1 O 0 1 ! 1
! | ——. - |
' Liderazgo 1 0 } 0 1 1
| 4 +
| Total ] 2 0 | o 2 2

Fuente: Comité de Etica de la CONSAR




6. Conductas que el Comité de Etica haya identificado como riesgos éticos.

En el Informe Anual de Actividades 2020, el Comité de Etica reportd 5 procesos que fueron identificados como susceptibles a riesgos de
integridad, los cuales se muestran a continuacion:

wnd

Vigilancta Financiera realizada de forma deficiente o insuficiente

2 | Vigilancia de Riesgos Operativos realizada de forma deficiente

Aportaciones voluntarias o retiro de aportaciones voluntarias supervisadas de manera
| deficiente que deriven en operaciones con recursos de procedencia ilicita.
t

W

4 | Consultas de trabajadores atendidas de manera deficiente.

5 ‘ Servicio Publico sin apego a la integridad y proclive a la corrupcién. \

En seguimiento a esta actividad, con base en lo dispuesto al Programa Anual de Trabajo (PAT} 2021, el Tablero de Contro! para la evaluacion
integral de los Comités de Etica, 2021 y la Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en procesos
institucionales emitida en 2021, en el presente afio se instaurd una Comision encargada de atender e impulsar las medidas para prevenir o
mitigar riesgos de integridad en los procesoes institucicnales sefalados, donde se analizé las probabilidades de ocurrencia, valoracion efectuada
y la existencia y suficiencia de los controles implementados para evitar la materializacién de riesgos de integridad asociados a procesos
institucionales.

De |o anterior, se busce en conjunto con las areas responsables, la implementacién de uno o mas controles a 4 procesos, los cuales quedaron
de la siguiente manera:

Vicepresidencia de Operaciones

Clave del Nombre del | Descripcion { Probabilidad | Po%iPe | piictencia | Factibilidad  2do | Probabilidad | PoSiPle | Existencia | oo iiidad
i ler riesgo 0 grado de g 7 grado de de
Proceso Proceso del posible e de ocurrencia ¥ de controles | de controles riesgo de ocurrencia ¥ de controles
3 ; | etico impacto e impacto controles
seleccionado seleccionado riesgo R1 R1 R1 etico R2 R2
R1 R2 R2
Vigilancia
Ospi:!tr::;:f;:l I SiSxete ] RI 2 Media baja: 1:53: J(|Ii5ctae((:))'
N/A Vigilancia Ahbite paraal = 2 Media baja: de seaplica{n)y | 1:Seestima Cont.roi de 20 01%Ja 3 Alto: 4 P 1 Se estima
Operativa il Eficiencia | 20.01% a 39.99% funciona(n) muy factible | . . = Y muy factible
Retiro con s interno 39.99% funcionain}
deficiencias de . bien.
control




Vicepresidencia Financiera

Clavedel | Nombre del et : Probabilidad | PosiPle | Factibilidad ] M, | Erobaviidad i Bosibie o (EXIBtENSAE I—ee ot ibilidad
Descripcion del ler riesgo grado de | Existencia de i de grado de de
Proceso Proceso i i Zt de 9 de controles riesgo . . de controles
: A posible riesgo ético . impacto controles R1 R ocurrencia impacto controles
seleccionado | seleccionado ocurrencia R1 R1 etico R2
R1 R2 R2 R2
Deficiencias de control
en fa vigilancia
financiera realizada las 1: 57 existe(n) 1Si
- . entidades participantes 2 Medta baja: : i ! X N RI. 2 Media baja: existe(n), se . .
N/A ;’;g:‘;:ﬁa del SAR (Afores, P. Eficiencia | de 20.01% a Alto: 4 s%iggg::;?l)y :,--,ﬁe ::Sirgg Cantrol de 20.01% a Alto: 4 aplica(n) y :ﬁie ::;E":Elae
Entidades Publicas que 39.99% bien Y internc 39.99% funciona(n) Y
realicen funciones ' bien.
similares a las Afcres y
Siefores)

Vicepresidencia Juridica

Clave del | Nombre del Probabilidad | b, Gple | Existencia | Factibilidad — 2do Probabilidad | Posible pastibidad

ipcio 5 Zn : . ado de | Existencia
Proceso Proceso Desgrlpcl.on cel ler riesgo ético s o grado de | de controles | de controles riesgo de ocurrencia gr g e
posible riesgo ocurrencia = S impacto controles R2 controles
impacto R1 R1 R1 ético R2

R1 R2 R2

seleccionado | seleccionado

Sanciones
emitidas fuera de
tiempooen

Imposicién incumplimiento 2 Media baja: 1 Si existe(n), T: Gi existe(n),

" . ) " ; i y 1: Se estima
N/A de sanciones normativo por ) P. _ de 20.01% a Alto: 4 se ap!lca{n] y| 1. %e estlma P. Eficacia 2 Media baja: de Alto: 4 se ap!;ca(n) y My
derivadas de falta de Profesionalisino funcionaln) | muyfactible 20.01% a 39.99% funcionaln) ;
e e 39.99% A . factible
la supervision capacitacidn y bien. bien.

actualizacion
técnica normativa
del personal

Coordinaciéon General de Informacién y Vinculacién

Clauea Hombre:dal ey j Probabilidad Posible Existencia Factibilidad ; o Posible Existencia | Factibilidad
Descripcion del ler riesgo de grado de de 2do riesgo | Probabilidad de | grado de de de
Proceso Proceso i : 24 - i de controles o i :
eleionioclicelecisnado posible riesgo ético ocurrencia impacto controles Rl ético ocurrencia R2 impacto controles controles
3 R1 24| R1 R2 R2 R2
Vigilancia de la
Supervision a publicidad_emitida f P
los goirsloAstartllquntss R Sy 7 tl: (SI, i RI. 3 ; t1: (SI)
- e , realizada de edia baja: existe(n), se | - " esempefio . . existe(n), se | .. %
N/A ep:r;:;;;a:gtgse rmanera deficiente e ::.idad de 20.01% a Alto: & aplica(n) y :‘_'136 ;Séggfe permanente égag.g‘:aag%%;;: Altor 4 aplica(n) y rl\ﬁe ;s;;?gf;
e por'faltgrde 9 39.99% funci_ona{n) Y ~cen ’ k funci_ona(n) Y
Sl Rd capacitacion del bien. integridad bien.
perscnal responsable
de la vigilancia
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Al respecto, y con finalidad de determinar un indicador para el calculo general de eficacia en la implementacion de controles para riesgos de

integridad, se establecié la siguiente formula sefialada en la Guia para implementar medidas para prevenir o mitigar riesgos de integridad en
procesos institucionales:

a) Determinacién del nimero de procesos sustantivos del organismo identificados por el Comité de Etica

b) Determinacion del nimero de procesos sustantivos para los cuales se ha establecido unos o mas controles que contribuyen a la
mitigaciéon de los mismos

c) Realizar el cociente de bfa, y multiplicar el resultado por 100.

Por lo anterior, el indicador general de eficacia en la implementacién de controles para riesgos de integridad, queda establecido de la
siguiente manera:

4/4*100= 100%
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7. Resultados del sondeo de percepcion.
Para medir la percepcién de las personas servidoras publicas respecto al cumplimiento del Cédigo de Etica, la Secretaria de la Funcién Publica

mediante la Unidad de Etica Pdblica y de Prevencion de Conflictos de Intereses (UEPPCI} puso a disposicién de las instituciones el cuestionario
electrénico denominado “Cuestionario de percepcién sobre el cumplimiento del Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del

Gobierno Federal”,

Dicho cuestionario fue difundido mediante correo electrénico por comunicacion interna.

lLos resultados se dieron a conocer el pasado 06 de diciembre de 2021 a través de correo electrénico con las siguientes precisiocnes en los
resultados:

» Se determind procesar los indicadores de todas las Dependencias y Entidades gque superaron el umbral minimo de 30 respuestas
validas, en atencion a los inconvenientes en |la operacidn y disponibilidad de |a plataforma.

> La base de datos fue tratada, a efecto de depurar y excluir del analisis a cada registro que no se legréd concluir en el tiempo establecido
por el Sistema.

» Se considerd como respuesta vélida, cualguier intento de atender el cuestionario que cumplié con los siguientes requisitos:

v'  La persona servidora pUblica indicd en gqué entidad o dependencia trabaja

v Eneltiempo establecido por el sistema se respondieron 18 0 mas de los 22 reactivos especificos para los 15 principios y ocho valores
seleccionados.

Los resultados de CONSAR se describen a continuacion:
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Nombre: Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
Cantidadderespums | 124
B .. i g

Legalidad 8.77 910 233
Honradez 874 916 9.56
Lealtad 8.71 8.94 9.24
Imparcialidad 8.60 8.86 219
Eficiencia 8.80 9.10 938
Economia 8.85 912 9.36
Disciplina 879 9.00 9.23
o Profesionalismno 8.83 9.04 9.26
Objetividad 8.70 895 9.26
Transparencia 8.91 9.20 9.49
Rendicién de cuentas 873 897 9.08
Competencia por mérito 8.38 8.32 838
Eficacia 8.80 9.02 9.33
Integridad: 8.80 9.01 9.25
Equidad 8.80 8.96 9.35
Interés Publico 8.86 901 9.48
Respeto 895 911 9.44
Respeto a los Derechos Humanos .03 917 936
Igualdad y no discriminacién 899 915 935
Equidad de género 8.90 2.05 928
Entorno Cultural y Ecolégico 8.90 897 9.01
Cooperacion 855 8.66 8.86

Liderazgo 8.73 8.92

Promedio 8.7 8.9
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1) Se obtuvo un promedio general de 9.2, mientras que el promedic en {a Administracidn Publica Federal fue de 8.7 y a nivel sector

hacendario fue de 89

2} El Indicador puntuado mas bajo de Percepcién sobre el cumplimiento de los PRINCIPIOS es "Competencia por mérito” con un 83,y el

mas alto es “Honradez” con 9.5

3) ElIndicador puntuado mas bajo de Percepcion sobre el cumplimiento de los Valores es "“Cooperacién” con 8.8 y el mas alto es "Interés

Publico” con 9.4.

Por su parte, los resultados porcentuales para las preguntas sobre ef Cédigo de Conducta del Ente Publico, se muestran a continuacién:

E“Conozé;:- el Codlgo de Conducta..” |
" Es claro y sencillo de entender” i

i “Me 7permii'rce saber cémo debo actuar.” |

Promedio |

e ——————— NSNS S——

|
al
:

918
925

9.3]

92

9.27
947
9.61
9.4

Con base en los resultados previamente desagregados, se tomaran de referencia para el reforzamiento y establecimiento de futuras acciones

a realizar respecto a principios y valores.
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8. Numero de peticiones ciudadanas recibidas.

Durante el ejercicio 2021 no se presentaron ante el Comité de Etica peticiones ciudadanas.
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9. Buenas practicas implementadas para fomentar la integridad.

Con fecha del 10 de mayo de 2021, la Unidad de Etica Publica y de Prevencidon de Conflictos de Intereses (UEPPCI), emitié la convocatoria de
buenas prdcticas en materia de ética publica 2021, en la que esta CONSAR, participd mediante una practica que consté en un ciclo de cinco
conferencias titulado: “Mecanismos para la presentacién y atencién de denuncias ante el Comité de Etica".

El objetivo de diche ciclo fue garantizar gue las personas servidoras publicas de la CONSAR conaocieran los mecanismos para fa presentacion
de quejas y denuncias ante el Comité de Etica, a través del desarrollo de dichas conferencias, con el objeto de brindar certeza y seguridad a
cualguier persona y en particular a las personas servidoras publicas que deseen presentar alguna queja y/o denuncia por presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, de Conducta v a las Reglas de Integridad.

El ciclo de conferencias se brindd con ponencias de algunas de las personas integrantes del Comité, asi como expertos en la materia que
laboran en esta Institucion. Cada conferencia, se impartié mediante la plataforma zoom, misma que fue regulada por la Presidencia y Secretaria
Tecnica del Comite.

La duracion del ciclo fue de una semana (24, 25, 26, 30 y 31 de agosto de 2021) con una hora por conferencia brindada, y cabe sefialar que con
esta buena practica se impacté a 142 personas servidoras publicas de la Institucién.

Finalmente, se destaca que la actividad se impartidé por primera vez en esta Comision, por lo que contd con la participacion de las personas
servidoras publicas asistentes, al ser un tema que es fuertemente promovido a través de otros medios (infografias, documentos y material
grafico).

Con la participacién de personas expertas de la misma institucion se logré también que las personas servidoras publicas que no forman parte
del Comité de Etica se involucrardn y adquirieran un conocimiento mas especifico sobre su integracién, funcionamiento, procedimiento de
atencion de denuncias, elementos que deben contener y normatividad que regula su atencién; ademas de que se abordd de manera especifica
la aplicacion y tratamiento de aquellos casos en los que resultara procedente apegarse a los protocolos especializados en materia de
discriminacién, acoso y hostigamiento sexual.
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10. Acciones de mejora en las unidades administrativas en las que se detecten conductas contrarias al Cédigo

de Etica o al Cédigo de Conducta.

Durante el afio 2021 no se detectaron conductas contrarias al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta que llevaran a cabo alguna accion
de mejora.

\
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Ricardo Rodriguez Maldonado

Isabel Eugenia Alvarado Acosta

Raquel Ramirez Lépez

Juan Francisco Guzman Olvera

Alejandra Ayala Alpuche

Jessica Pamela Gonzalez Garcia

Gustavo Montiel Leyva

FIRMAS DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA

Presidente Permanente
Presidenta suplente Permanente
Secretaria Ejecutiva Permanente

Secretario Técnico Permanente

MIEMBROS ELECTOS

Titular de Area = brg
propietario

Direcciéon General M'e'.“ brg
propietario

Miembro

Direccién de Area L
propietario
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Miembro

Berenice Ochoa Campos Subdireccién de Area : X
propietario

Maria del Rocio Alba Trujillo Selstiigies M|em brg
Departamento propietario

Dulce Maria Olvera Ronguillo Cperativo Mle_mbrg
propietario

. . : Miembro

Ricardo Benitez Cayetano Operativo - .
propietario

Yamilka Pérez Escamilia Operativo M'e.mbf?
propietario

Gilberto Armendariz Pérez Representante del QIC Mle_mbrg
propietario

Alejandro Eustacio Barajas Aguilera Asesor para atender asuntos juridicos

Selene Camacho Rosas Asesora de Recursos Humanos
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x

Claudia Raguel Rénterfa Espinoza

Héctor Antonio Nava Santillan

Subdireccion de Profesionalizacion

Dictaminador

30






