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El lenguaje empleado en el presente Manual no busca generar ninguna distincién ni marcar
diferenciasentre hombresy mujeres, por lo que las referencias o alusionesen la redaccidén hechas
hacia un género claramente representan a ambos sexos, en apego con lo previsto en losarticulos 17,
fraccion Xy 42, fraccion IV dela Ley General paralalgualdad entre Hombresy Mujeres.

1) Introduccién

El articulo 3°,fracciéon IXdel Reglamento Interior de la Agencia Nacionalde Seguridad Industrial y
de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (RIASEA) establece como atribucion del
Director Ejecutivo determinar la planeacion estratégicay el modelo de administracion por procesos
de la Agencia. Por lo anterior, la Agencia Nacional de Seguridad Industrialy de Proteccién al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA) implementa el modelo de administracion por procesos
gue tiene el objetivo de alinear y estandarizar los procesos que describen las actividades que se
desarrollan en la Agencia.

El presente Manual de Procedimientos es un instrumento de control interno que establece las
actividades, procedimientosy responsabilidades de la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
(DGPE) en la gestion, operacion y logistica de las Consultas que se realizan a través del correo
electrénicoinstitucional contacto@asea.gob.mx.

Este Manual cuenta con marco funcional, objetivo, alcance, indicador, reglas de operacion y
descripcion del procedimiento. Asimismo, se detallan lasactividades, los responsables, losinsumos,
y las entradasy salidasdeinformacion.

De acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos para la Elaboracion, Modificacion,
Eliminaciéon, Cancelacion, Revision, Aprobacion y Emision de Normas Internas, la actualizacion del
presente Manual se llevara a cabo cuando ocurra alguna de las siguientes circunstancias:

e Se operen cambiosen la estructura organica por motivo de: modernizacién, crecimiento o
compactacién, que implique modificaciones en la denominacién, linea de mando o
adscripcion delos puestosde la DGPE.

Se modifigue ladistribuciéon de funcionesentre las areas que integran la DGPE.

e Cuandoseincorpore o modifiquealgun programa gue involucre algun procedimiento:

o Por modificacién del RIASEA o de disposiciones juridicas o administrativas que
afecten laorganizacion,y
o Cuando existan observacionesdeinstanciasfiscalizadoras.

El Manual de Procedimientos debera ser revisado como minimo cada 2 afios, contados a partirdela
fechadesu entradaen vigor, con el propdsito de mantenerlo actualizado.

www.gob.mx/asea



http://www.gob.mx/asea
mailto:contacto@asea.gob.mx

| MEDIO AMBIENTE | {J ASEA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS DE CONTACTO ASEA

2) Objetivo

Ser un instrumento orientativo, informativo y de Consulta respecto del procedimiento y las
actividades que deben llevar a cabo las Unidades Administrativas para la atencidon eficientede las
Consultasque se realizan através del correo electrénico institucional contacto@asea.gob.mx.

3) Marco Normativo

Constitucion Politica delos Estados Unidos Mexicanos
Publicacion DOF 05-11-1917 y sus reformas posteriores

Leyes
Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrialy de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos

Publicacion DOF 11-VIII-2014 y sus reformas posteriores

Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica
Publicacion DOF 09-V-2016y sus reformas posteriores

Ley Federal de Procedimiento Administrativo
Publicacion DOF 04-VII1-1994y sus reformas posteriores

Reglamento
Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio

Ambiente del Sector Hidrocarburos
Publicacion DOF 31-X-2014

www.gob.mx/asea
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4) Definiciones y Acrénimos

Definiciones

Para efectos de la interpretaciony aplicaciéon del presente documento se estara a los conceptosy
definiciones, en singular o plural, previstos en la Ley de la ASEA, la Ley de Hidrocarburos, los
Reglamentosderivadosde esas leyes, el Reglamento Interiorde la ASEA, asi como los establecidos
en las Normas Oficiales Mexicanasy Disposiciones administrativas de caracter general competencia
de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburosy las definiciones siguientes:

Agencia: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

Consulta de Contacto ASEA: Solicitud efectuada a la ASEA a través del correo electrénico
institucional contacto@asea.gob.mx.

Contacto ASEA:Direcciondecorreoelectrénico (contacto@asea.gob.mx) atravésdel cual se reciben
y atienden las Consultas de Contacto ASEA.

Encargado de Contacto ASEA: Servidor Publico, designado por el Jefe de Unidad de Planeacion,
Vinculacién Estratégicay Procesosde la ASEA, responsable de Contacto ASEA paracanalizary para
darseguimiento alaatencién delas Consultasde Contacto ASEA.

Enlace de Contacto ASEA: Servidor Publico, designado por losJefes de cada Unidad Administrativa
de la ASEA, paradaratencion alas Consultas efectuadas por Contacto ASEA.

Plantillas de respuesta a temas recurrentes Contacto ASEA: Archivo que contiene la redaccidon de
respuestas (plantillas) a Consultasde Contacto ASEA.

Sector: El Sector Hidrocarburosdefinidoen el articulo3o.,fraccién Xldela Ley de la AgenciaNacional
de Seguridad Industrial yde Protecciéon al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

Servidores Publicos: Las personas que desempefian un empleo, cargo o comision en los entes
publicos, en el ambito federaly local,conformea lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion
Politica delos Estados Unidos Mexicanos.

Unidad Administrativa: Area de la institucion ala que se le confieren atribuciones especificas en el

Reglamento Interior uordenamiento organico correspondiente, que tiene funciones propiasque la
distinguen delasdemasdentrodela institucion.

www.gob.mx/asea
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Vinculacién ASEA: Direcciénde correo electrénico (vinculacion@asea.gob.mx) a través del cual se
coordinanlasSolicitudesde Citascon la Agencia.

Acrénimos

ASEA: Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos.

BD: Base de Datos.

DE: Direccién Ejecutiva.

DGPE: Direccion General de Planeacion y Evaluacion.
DOF: Diario Oficial de la Federacion.

LASEA: ey de la Agencia Nacionalde Seguridad Industrial y de Proteccidonal Medio Ambiente del
Sector Hidrocarburos.

OPE: Oficialia de Partes Electrénica.

RIASEA: Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccion al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos.

RO: Reglas de Operacion.

UA: Unidad Administrativa.

UAF: Unidad de Administraciony Finanzas.

UAJ: Unidad de Asuntos Juridicos.

UGI: Unidad de Gestion Industrial.

UNR: Unidad de Normatividad y Regulacion.

UPVEP: Unidad de Planeacioén, Vinculacion Estratégicay Procesos.
UR: Unidad Responsable.

USIVI: Unidad de Supervision, Inspeccion y Vigilancia Industrial.

www.gob.mx/asea
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5) Matriz de procedimientos

NOMBRE DEL PROCESO: Atender las Solicitudesy Consultas.

Responsable

claras y oportunas que
brinden claridad técnica,
juridica o procedimental.

Nombre del Propésito del Producto q
Clave _ P . Usuario del
procedimiento procedimiento de salida . .
procedimiento
Recibir, canalizar \Y%
atender las Consultas de
Contacto ASEA, a través
UPVEP- . del correo institucional | Respuestas .
Gestionar las Servidores
DGPE- contacto@asea.gob.mx, alas L. DGPE
Consultas PUblicos
PR-04 para otorgar respuestas | Consultas

6) Procedimientos

a) UPVEP-DGPE-PR-04 Gestionar las Consultas.

i) Marco funcional

Reglamento Interior de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al
Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos

Articulo 10.- La Unidad de Planeacion, Vinculaciéon Estratégica y Procesos, tendra las siguientes
atribucionesen el @mbito de competencia de la Agencia:

[..]

XXX. Establecer los mecanismos tecnolégicos de comunicacion, difusion, consulta y coordinacion

tantointernacomoexterna.

[..]

Articulo 19.- La Direccién General de Planeaciéon y Evaluacidn, tendra lassiguientes atribuciones:

[..]

www.gob.mx/asea
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XVI.- Las demds que sean necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones, lasque le confieran
otrasdisposiciones juridicasylasque le encomiende el Director Ejecutivo.

ii) Objetivo

Establecerel procedimiento pararecibir,canalizaryatenderlasConsultasdeContacto ASEA, a través
del correo institucional contacto@asea.gob.mx, para otorgar respuestas clarasy oportunas.

iii) Alcance

La Persona Servidora PuUblica encargada de atender las consultas del correo electrénico de Contacto
ASEA, dara una respuesta claray oportuna,y que en caso de requerir un analisis especializado por
partede alguna(s)delas UnidadesAdministrativasde la ASEA, se canalizaranatravésdel Encargado
de ContactoASEAa lasolos Enlacesde Contacto ASEAdedicha(s) Unidad(es) conelobjetivodeque
sea analizado por las mismas para brindar una respuesta pertinente a dicha Consulta. Para tales
efectos, se observaran lasfuncionesy atribucionesde las Unidades Administrativas, establecidas en
el RIASEA.

iv) Indicador
Nombre: Porcentajede atencion a Consultas.
Objetivo: Medir el nimero de Consultasatendidascon relacion al nUmero de Consultasingresadas.

Descripcion: Este indicador determina el porcentaje anual de Consultasatendidas.

- - Ndimero de Consultas atendidas
Método de calculo: — - x 100
Numero de Consultas ingresadas

Variables:

¢ NuUumero de Consultas atendidas:Consultas respondidas mediante las Plantillas de
respuesta a temas recurrentes Contacto ASEA o por parte de la(s) Unidad(es)
Administrativa(s) correspondiente(s) a travésdel correo electrénico de Contacto ASEA.

¢ Numero de Consultas ingresadas: Consultas recibidas mediante el correo electrénicode
Contacto ASEA.

Responsable: Servidor PUblico encargado del correo electréonico de Contacto ASEA.

www.gob.mx/asea
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Frecuencia de calculo: Anual.

Unidad de medida: Porcentaje.

v) Reglas de operacion

No.

UPVEP-DGPE-RO-01

Nombre

Canalizar lasConsultasalas o los Enlacesde Contacto ASEA de las Unidades
Administrativas.

Descripcion

Servidor Publico encargado de Contacto ASEA canalizard las Consultasingresadas
gue requieran un analisisespecializado a las Unidades Administrativas, mediante
los Enlacesde Contacto ASEA, de conformidad con lasfuncionesy atribuciones de
cada Unidad, establecidasen el RIASEA y en su caso, con el listado actualizadode
tradmitesvigentesdela Agencia.

Fuente Articulos3y10 al 45 del RIASEA
Excepciones | No aplica

No. UPVEP-DGPE-RO-02

Nombre Atender las Consultas.

Descripcion

Servidor Publico encargado de Contacto ASEA atendera las Consultasingresadas
mediante el correo electronico de Contacto ASEA. Para tales efectos, integrara las
respuestas correspondientes con la informacion proporcionada por las o los
Enlaces de Contacto ASEA de la(s) Unidad(es) Administrativa(s) competente(s)
paraatender la Consulta.

La Consultaesredirigida ala OPE en el siguiente caso:

En caso de que la Consulta sea un tema de la OPE, se contesta directamente
mediante el dominio: contacto.opeasea@asea.gob.mx, marcando copia oculta a
Contacto ASEA para su registro en la base de Contacto ASEA.

Fuente

Articulos3y10 al 45 del RIASEA

Excepciones

No aplica

Descripcion del Procedimiento

Procedimiento: Cestionar las Consultas.

Clave: UPVEP-DGPE-PR-04

UR: Unidad de Planeacién, Vinculaciéon Estratégicay Procesos.

www.gob.mx/asea
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Gestionarlas Consultas.

Si la Consulta escompetenciade
Vinculacion ASEA: continlaen la
Actividad 5.

Si la Consulta puedeser atendida
utilizando las Plantillasde respuesta
a temas recurrentes Contacto ASEA:

continUaen la Actividad 6.

. . Entradas(E)/ Reglasde
No Actividad Responsable Salidas(s) Operacién
INICIO: Ingresa un correo electrénico con una Consulta.
E:
. . Encargado e Correo
1. Anallzarglot‘osr:lt::ldo dela de Contacto electrénico N/A
ASEA. conla
Consulta.
Determinarla competenciadelas Encargado
2. . . . . de Contacto | N/A N/A
Unidades Administrativas
ASEA.
Registrarla Consulta enla BD de
contacto ASEA
Se capturan lossiguientesdatos:
folio, Unidad (es) Administrativa(s)
competente(s), fecha de entrada,
remitente, correo, empresa, asuntoy
temas recurrentes.
UPVEP-DGPE-
Si la Consulta norequiere respuesta RO-01: Canalizar
0 es un correo electrénico repetido, . d S: las Consultas a
termina el procedimiento. ncargado
z P de Contacto | ® BDde las o los Enlaces
. . ) Contacto de Contacto
Si la Consulta es competenciadel DE: | ASEA.
- o ASEA. ASEA de las
continUaen la Actividad 4. -
Unidades

Administrativas.

www.gob.mx/asea
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Gestionarlas Consultas.

. . Entradas(E)/ Reglasde
No Actividad Responsable Salidas(s) Operacién
Si la Consulta es competenciade
Contacto OPE:contindaen la
Actividad 7.
Si la actividad escompetencia de
una omas UAscontinUaen la
actividad 8.
Competenciade DE.
UPVEP-DGPE-
Remitiral correo electrénicode S RO-O1: Canalizar

Encargado las Consultas a
Correo
de Contacto electronico con las o los Enlaces
Fin del procedimiento ASEA. la Consulta de Contacto
P : : ASEA de las
Unidades
Administrativas.

Direccién Ejecutiva

Competenciade Vinculaciéon ASEA.

UPVEP-DGPE-

- . . S: RO-01: Canalizar
Remitir al correo electrénico de
. . Encargado e Correo las Consultas a
Vinculaciéon ASEA .
5. de Contacto electrénico las o los Enlaces
Fin del brocedimiento ASEA. con la | de Contacto
P ' Consulta. ASEA de las
Unidades

Administrativas.

Boulevard Adolfo RuizCortines No. 4209, Col, Jardines en la Montafa, CP.14210, Ciudad de México
Tel: (55) 9126-0100 www.gob.mx/asea Paginal2 de 22
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Gestionarlas Consultas.

Entradas(E)/ Reglasde

No Actividad Responsable Salidas(s) Operacién

Plantillasderespuesta a temasrecurrentes Contacto ASEA.

Contestarla Consultaconla

informacion de las Plantillas de )
Encargado S

respuesta a temasrecurrentes
6 Contacto ASEA. de Contacto | e Correq . N/A
ASEA. electroénico.
Continldaen la Actividad 17.
Competencia de Contacto OPE.
.. L . S:
Remitir al correo electrénico Encaraado c
Contacto OPE 9 ® orreq .
7 de Contacto electrénico
. . ASEA con la | UPVEP-DGPE-
Continvaen la Actividad 18. ) c It RO-02
onsuita. Atender las
Consultas.

CompetenciadelasUnidades Administrativas.
Remitirla Consulta a los Enlaces de

Contacto ASEA de las Unidades UPVEP-DGPE-

Administrativas competente(s) S RO-01: Canalizar
Encargado C.orreo las Consultas a
8 La competenciadela(s) Unidad(es) | de Contacto electrénico con la las o los Enlaces
Administrativa(s) sedeterminade | ASEA. de Contacto
conformidad conlasatribuciones Consulta. ASEA de las

con lasque cuenta, establecidasen Unidades
el RIASEA. Administrativas.
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Gestionar las Consultas.
. . Entradas(E)/ Reglasde
No Actividad Responsable Salidas(s) Operacién
. . UPVEP-DGPE-
Verificarla competenciade la UA. RO-O1' Canalizar
. Enlace de las Consultas a
9 ¢Es competenciadela UA? Contacto N/A las o los Enlaces
Si: continda en la Actividad 11. ASEA. XEEA Cdoentaclgc;
No:continlaen la Actividad 10. .
Unidades
Administrativas.
Informar al Encargado de Contacto UPVEP-DGPE-
ASEA, la no competenciadela UA. S RO-01: Canalizar
Enlace de | e Correo las Consultas a
10 La nocompetenciaseinforma Contacto electrénico de | las o los Enlaces
mediante correo electrénico. ASEA. no de Contacto
competencia. | ASEA de las
Regresa a la Actividad 1. Unidades
Administrativas.
Enlace de
Contacto
11 | Elaborarlarespuestaala Consulta | ASEA de la N/A N/A
UA
responsable.
Enlace de S. Correo
. Contacto L.
2 Enviar la respuesta al Encargadode ASEA de la electrénico N/A
Contacto ASEA UA con la
competente respuesta a la
’ Consulta.
Recibirla respuesta del Enlace de
Contacto ASEA de la UA E:
Encargado * Correq .
13 | ¢LaConsultaes competenciadedos | de Contacto electronico N/A
0 mas Unidades Administrativas? ASEA. con . :a
Si: contindaen la Actividad 14. geosr?:jia? as
No:continUaen la Actividad17.
i
WA

www.gob.mx/asea
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Gestionarlas Consultas.

Enlacesde Contacto ASEAde las
Unidades Administrativas
relacionadasen el proyecto de
respuesta.

. . Entradas(E)/ Reglasde
No Actividad Responsable Salidas(s) Operacién
Integrar proyecto de respuesta con
base en la informacién recibida por | Encargado N/A
14 losEnlaces Contacto ASEAde las de Contacto N/A
Unidades Administrativas ASEA.
competentes.
S
Enviar proyecto derespuestaalos | Encargado ¢ Correq . UPVEP-DGPE-
15 enlacesde ContactoASEAde las | de Contacto electronico RO-02: Atender
UAs responsables ASEA. gon proyecto las Consultas.
e respuesta a
la Consulta.
Revisar el proyecto de respuesta de
la Consulta, para su validacién.
16 ¢Los Enlacesvalidlan el pr(Tyegto de (Ejglr?tcz:aecto de N/A N/A
respuesta a la Consulta? ASEA
Si: continda en la Actividad 17.
No:regresa a la Actividad 14.
Enviar la respuesta de la Consulta
al solicitante
Dicha respuesta se envia medianteel
correo electréonico de Contacto ASEA. S
En casode que la Consultasea Enlace de | ° Correo
17 atendida utilizandounadelas Contacto electrénico UPVEP-DGPE-
Plantillasderespuesta a temas ASEA con la | RO-02: Atender
recurrentes Contacto ASEA, se debe ’ respuesta a la | las Consultas.
marcar copiaocultaalaso los Consulta.
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Gestionar las Consultas.
. . Entradas(E)/ Reglasde
No Actividad Responsable Salidas(s) Operacién
Registrarla respuesta enla BD de E:
Contacto ASEA. Encargado ¢ Registro de |la
18 . L . L de Contacto respuestaen la N/A
Se registrala siguiente informacion: ASEA BD de
Fecha de Respuesta por UA, Estatus ’ Contacto
y Atenciéon Unidad. ASEA.
Fin del procedimiento
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vi) Mapa del Procedimiento

Revisar Anexo | y Il para un mejor entendimiento del procedimiento

Gestionar las consultas

Enlace de Contacto
Encargado de Contacto ASEA ASEA de la UA
responsable

Ingresa consulta de un
solicitante

.

1. Analizar el 4
... contenidode la
Consulta
Correo
electrénico con la
Consulta
2. Determinar la
competencia de las
UAs
3. Registrar la
ConsultaenlaBDde |- -
contacto ASEA
BD Contacto
T ASEA
La consulta no
requiere respuesta
0 es un correo i
electrénico Competencia de mgfg‘;{;'?g;as Competencia d
repetido inculacion Remitir a ompetencia de
p Cnrrl;pe[t)egnma recurrentes Contacto OPE una o més UAs
e Contacto ASEA
v Y

6. Contestar la

Consultaconla
i 5. Remitiral correo de informaciondelas | 7. Remitir a Contacto
Vinculacion ASEA Plantillas de respuesta OPE .
a temas recurrentes

8, Remitir la Consulta
a los Enlaces de
Contacto ASEA de las
UAs responsables

4 Remitiral correo de
Direccién Ejecutiva

N

Correo Contacto ASEA D PR, o
Sleginics cen. 3 electronico electrénico con electronico fon
Sy : la Consulta JaConsult
1 3
Correo
Consulta concluida electrénico con
a Consulta
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Gestionar las consultas

Encargado de Contacto ASEA Enlace de Contacto ASEA de la UA responsable

Correo
electrénico de
no competencia

9. Verificar la
competencia de la UA

10. Informar al
Encargado de
Contacto ASEA lano
competencia de la UA

1. Elaborar la
respuestaa la
Consulta

¢(Escompetencia
dela UA?

13. Recibir la
respuesta del Enlace | o
de Contacto ASEA de
laUA

12. Enviar la respuesta
a Encargado de
Contacto ASEA

Correo
electrénico con
la respuesta a la

Consulta

14 Integrar proyecto

de respuesta con | o
base en la

informacién recibida

¢Laconsultaes
competencia de
dos o mas UAs?

16. Revisar el
proyecto de
respuesta de la
Consulta, parasu
validacion

15. Enviar proyecto de
respuestaa los
- | enlaces de Contacto
ASEA de las UAs
responsables
Respuesta
de consulta
integrada

ZLos Enlaces
validan el
proyecto de
respuestaa la
Consulta?

; 17. Enviar la respuesta No
de la Consultaal

solicitante

Correo electronico
..... . conlarespuestade
consulta

18. Registrar la
respuestaen la BD de
Contacto ASEA

Registro de la
respuestaen la
Consulta concluida BD de Contacto
ASEA
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vii) Firmas de elaboracién, revisiony autorizaciéon

Elaboré y revisé Autorizé
Dra. Hortensia Expésito Miranda Mtro. Ricardo Morales Trosino
Directora de Cooperacién Estratégica Director General de Planeacién y Evaluacién
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7) Anexos

a) Anexo l. Simbologia

BPMN

Simbolo

Descripcion

Evento de inicio
Indica el inicio de un proceso.

Fin

Eventode fin
Indica el fin de un proceso.

Tarea
Representa una accién dentro del proceso.
El nivel mas basico de una actividad y no puede subdividirse en mas partes.
La numeracion se coloca dentro de la tarea.

Conector de pagina
Conecta el flujo en del proceso entre las diferentes paginas que conforman
el diagrama.

Documento entrada o salida
Representa los requisitos de datos de los que dependen las tareas en el
proceso de negocio o demuestra la informacién producida como resultado
de un proceso de negocio.

Compuerta exclusiva o Decisién

X, Evalla el estado del proceso y, segun esa condicién, separa el flujo en una o
v mas rutas que se excluyen mutuamente.
Compuerta paralela
Wt Las compuertas de enlace paralelas se emplean para representar dos o mas

tareas simultdneas en un flujo de proceso.
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N Compuertainclusiva
‘\\3/’ Separa el flujo de procesos en uno o mas flujos. Al menos un flujo se ejecuta.

Puede tomar mas de un flujoy se comporta como un paralelo.

Subproceso o procedimiento contraido
Representa un conjunto de actividades relacionadas entre si. Es utilizado
para vincular el procedimiento que se esta describiendo con algun otro.

Fluj
. . wo .
Conecta los objetos de flujo en un orden secuencial adecuado.
Flujo de asociacién
e Muestra relaciones entre los artefactos y los objetos de flujo.
Evento intermedio
Representa cualquier evento que ocurre entre un evento de inicio y uno de
finalizacion.

www.gob.mx/asea



http://www.gob.mx/asea

| MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS DE CONTACTO ASEA

b) Anexo ll. Roles y responsables

UPVEP-DGPE-PR-04 Gestionar las Consultas
Rol Puesto

Encargado de Contacto ASEA Director de Cooperacion Estratégica

Servidor Publico designado por los Jefes de las

Unidades Administrativasde la ASEA (DE, OPE,

Enlace de Contacto ASEA UAF,'UAJ, UGI, UNR, US'I\,/I y UPVEP), para dar
seguimiento a la atencién de las Consultas a

través del correo electroénico

contacto@asea.gob.mx.

c) Anexo lll. Lista de formatos

Cédigo Nombre
UPVEP-DGPE-Plantillas-001 Plantillasderespuesta a temasrecurrentes Contacto ASEA

Los formatos se encuentrandisponibles en el SharePointde la Agencia:

https://aseagob.sharepoint.com/sites/MAPASEA/SitePages/Procedimientos.aspx
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