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CONVOCATORIA

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL
DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
CHIAPAS”

INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
IA-020000872-E2-2022

PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR,
DELEGACION ESTATAL DE PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO EN EL ESTADO DE CHIAPAS”

La presente Convocatoria de Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electrénica
Nacional fue revisada y aprobada por el
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, de la Delegacién Estatal de Programas
para el Desarrollo en el Estado de Chiapas,
celebrada en la primera sesiéon ordinaria de
fecha 03 de enero de 2022.
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GLOSARIO

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

Acuerdo:

Administrador del
Contrato:

Area Convocante:
Area Requirente:
Area Técnica:
CFDI:

Codigo:

Comision Maxima

de Referencia:

CompraNet:

El Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraNet publicado en el
DOF el 28 de junio de 2011.

Subdelegacion de Administracidn.

Subdelegacion de Administracion.

Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales.
Comprobante Fiscal Digital por Internet.

El Codigo Fiscal de la Federacién.

El porcentaje maximo de comision establecido en el Contrato Marco,
el cual los licitantes estan obligados a no rebasar en la presentacion
de sus propuestas econémicas.

El Sistema Electrénico de Informacién Pablica Gubernamental sobre
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, integrado entre otra
informacién, por los programas anuales en la materia, de las
dependencias y entidades; el registro unico de proveedores; el
padrdn de testigos sociales; el registro de proveedores sancionados;
las convocatorias a la Invitacion y sus modificaciones; las
invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de las juntas de
aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de proposiciones y
de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de los
contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones
directas; las resoluciones de la instancia de inconformidad que
hayan causado estado, y las notificaciones y avisos
correspondientes. Dicho sistema serd de consulta gratuita y
constituird un medio por el cual se desarrollaran procedimientos de
contratacidn.

El sistema estd a cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, a través de la unidad administrativa que se determine en su
Reglamento, la que establecera los controles necesarios para
garantizar la inalterabilidad y conservacion de la informacién que
contenga.
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Contrato:

Contrato Marco:

Convocatoria:

Criterio de
evaluacion
Binario:

Documentacion
Complementaria:

D.O.F.:

e5cinco:

Identificacion
Oficial:

Internet:

Investigacion de
Mercado:

IMSS:

Invitacion:

Es el acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y
obligaciones, y a través del cual se formaliza la prestacién de los
servicios o entrega de los bienes.

El Contrato Marco para la prestacion del “Servicio Integral de
Limpieza” y sus Anexos, celebrado el 28 de enero de 2021.

El documento que contiene los requisitos de caracter legal, técnico y
econdmico respecto de los bienes y/o servicios objeto de la
contratacién y de las personas interesadas en otorgarlos, asi como
los términos a que se sujetard el procedimiento de contratacién
respectivo y los derechos y obligaciones de las partes.

Mediante el cual s6lo se adjudica a quien cumpla los requisitos
establecidos por la Secretaria de Bienestar y oferte la comision o
precio mas bajo.

Se refiere a la documentacién distinta de las proposiciones técnicas
y econdémicas requeridas en la presente Convocatoria a la Invitacién.

Diario Oficial de la Federacion.

El esquema de pago electronico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos.

El documento publico vigente que contiene datos de identificacion
personal, como la credencial expedida por el Instituto Federal
Electoral y/o el Instituto Nacional Electoral, Cédula profesional,
Pasaporte o Cartilla del servicio militar, vigentes.

La red mundial de comunicaciones Electronicas.

La verificacion de la existencia de bienes, arrendamientos y servicios
de proveedores a nivel nacional o internacional y del precio
estimado basado en la informacidén que se obtenga en la propia
dependencia o entidad de organismos publicos o privados; de
fabricantes de bienes o prestadores del servicio, o una combinacién
de dichas fuentes de informacion.

El Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional
No. IA-020000872-E2-2022.
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LV.A.:

Ley:

Licitante:

Medio de
Identificacion
Electronica:

Medios Remotos
de Comunicacion
Electronica:

MIPyME:

Nafin:

OIC:

Partida:

Persona:

POBALINES:

Programa
Informatico:

El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

La persona fisica o moral que participe en este procedimiento de
Invitacién.

El conjunto de datos electrénicos asociados con un documento que
son utilizados para reconocer a su autor, y que legitiman el
consentimiento de éste para obligarlo a las manifestaciones que se
contienen, de conformidad con el articulo 27 de la Ley.

Los dispositivos tecnoldgicos para efectuar transmisién de datos e
informacion a través de computadoras, lineas telefénicas, enlaces
dedicados, microondas y similares.

La micro, pequeila y mediana empresa.
Nacional Financiera, S. N. C., Institucién de Banca de Desarrollo.
Organo Interno de Control en La Secretarfa.

La divisidén, agrupacion o desglose de los servicios, para
diferenciarlos unos de otros, clasificarlos o agruparlos, en el
presente procedimiento.

La persona fisica o moral.

Las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de la Secretaria de Bienestar.

El medio de captura desarrollado por la Secretaria de la Funcion
Publica, que permite a los licitantes, asi como a la Secretaria de
Bienestar, enviar y recibir informacién por medios remotos de
comunicacion electréonica, asi como generar para cada licitacion
publica un mecanismo de seguridad que garantice la
confidencialidad de las proposiciones que recibe la Secretaria por
esta via; y que constituye el tnico instrumento con el cual podran
abrirse los sobres que contengan las proposiciones en la fecha y hora
establecidas en la convocatoria para el inicio del acto de
presentacién y apertura de proposiciones.
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Proposiciones: La proposicion técnica y econdmica que presenten los licitantes.

Proveedor: La persona con quien la Secretaria de Bienestar celebre el contrato
derivado de esta Invitacidn.

Reglamento: El Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

R.F.C.: Registro Federal de Contribuyentes.

SE: La Secretaria de Economia.

SAT: El Servicio de Administracién Tributaria.

Secretaria: La Secretaria de Bienestar, Delegacion Estatal de Programas para el
Desarrollo en el Estado de Chiapas.

SFP: La Secretaria de la Funcién Publica.

SHCP: La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIAFF: El Sistema Integral de Administracién Financiera Federal.

Sobre Cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante, cuyo
contenido so6lo se puede ser conocido en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones en términos de la Ley.

Tesofe: La Tesoreria de la Federacion.
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APARTADO I. DATOS GENERALES O DE IDENTIFICACION DE LA INVITACION.

“La Secretaria”, a través de la Subdelegacion de Administracién, con domicilio en 12 Oriente
sur numero 150, col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas y en cumplimiento con lo
establecido en los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
17, 24, 25 primer parrafo, 26 fraccidn I, 26 Bis fraccion 11, 27, 28 fraccién I, 29, 36, 41, fraccion
XX,43y45de“LalLey”, 14,39,77,y 81 de “El Reglamento”, el Acuerdo por el que se Establecen
las Disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios Generales, el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de “La Secretaria”, y el Acuerdo por el que se Establecen las
Disposiciones que se Deberan Observar para la Utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental Denominado CompraNet; el Acuerdo por el que se expide
el Protocolo de Actuacién en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prorroga de
Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones y las demas disposiciones legales en la
materia; al contrato marco para la Prestacion del Servicio Integral de Limpieza, suscrito
el 11 de marzo de 2021 y demas disposiciones vigentes en la materia celebra la Invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Electronica Nacional No. IA-020000872-E2-2022, para la
contratacion del “Servicio Integral de limpieza de la Secretaria de Bienestar, Delegacion
Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas”.

Esta Convocatoria se pondra a disposicién para consulta de los licitantes a partir del dia 17 de
enero de 2022, en la Subdelegacion de Administracion de “La Secretaria”, sita en 12 Oriente
sur namero 150, col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, de 09:00 a 17:00 horas en
dias habiles, por lo que “La Secretaria”, no estara obligada a entregar una impresién de la
misma.

De conformidad con lo establecido en los articulos 43, fraccién I, de “La Ley” y 77, cuarto
parrafo, de “El Reglamento”, la difusién en CompraNet y en la pagina de Internet de “La
Secretaria” de la presente Convocatoria estara disponible para consulta y obtencién hasta el
dia en que se emita el Fallo correspondiente. En este procedimiento de contrataciéon solamente
podran participar aquellas personas que hayan sido previamente invitadas por “La
Secretaria”.

A) La presente Invitacion con base en los medios a utilizar es Electronica y de
caracter Nacional, en términos de los articulos 26, fracciéon 11, 26 Bis, fracciéon 1],
28, fraccion 1, 40, ultimo parrafo y 43 de “La Ley”.

Conforme a lo establecido en los articulos 26 Bis, fraccion 11, y 27 de “La Ley”,
Unicamente se permitira la participaciéon de los licitantes a través de CompraNet;
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para este efecto se utilizardn medios de identificacién electrénica y el
Mecanismo de Aclaraciones, el Acto de Presentacién y Apertura de
Proposiciones y el Acto de Fallo, s6lo se realizaran a través de CompraNet.

1. PARTICIPACION DE LICITANTES DE FORMA ELECTRONICA.

De conformidad con lo establecido en los articulos 27 y 34 de “La Ley” la presentacion
de proposiciones de la presente Invitacidn, se llevard a cabo a través de medios
electrénicos, conforme a las disposiciones administrativas que emita la SHCP.

Las proposiciones deberan ser enviadas a través de medios remotos de comunicacion
electrdnica, para lo cual los licitantes deberan utilizar exclusivamente el programa
informatico que la SHCP les proporcione. Dicho programa generara el sobre con las
proposiciones mediante el uso de tecnologias que resguardan la confidencialidad de la
informacién, de tal forma que sea inviolable.

Las proposiciones deberan elaborarse conforme a lo sefialado en esta invitacion en
formatos Word, Excel, PDF, HTML o, en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o
GIF. La proposicion debera ser elaborada preferentemente en papel membretado de
cada licitante. El licitante debera verificar que los documentos sean legibles; aquéllos
que no lo sean, no seran objeto de analisis por “La Secretaria”.

En caso de que en esta Convocatoria se requiera al licitante exhibir un nimero
determinado de documentos y éste presente un nimero mayor de documentos, s6lo
serdn examinados y evaluados los primeros, considerando para tal efecto el nimero de
folio.

El licitante deberd emplear en sustitucién de la firma autdgrafa, el medio de
identificacion electronica, para tal fin debera certificarse previamente por la SHCP, los
cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta,
DEBERAN ESTAR FOLIADOS en todas y cada una de las hojas que los integren. Al
efecto, se deberan numerar de manera individual las propuestas técnica y econdmica,
asi como el resto de los documentos que entreguen los licitantes.

En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que las hojas no foliadas mantienen continuidad,
“La Secretaria” no podra desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna
hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacidn contenida en la propia proposicion
o con los documentos distintos a la misma, “La Secretaria” tampoco podra desechar la
proposicién. En caso de presentar su proposicion sin foliar en todas y cada una de sus
hojas, esto constituira una causal de desechamiento.

NOTA: Se reproduce al final de la presente Convocatoria, para conocimiento de los
licitantes, el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar
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para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informaciéon Publica Gubernamental
Denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el martes 28
de junio de 2011.

B) La presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional tiene el
numero de identificacién 1A-020000872-E2-2022.

C) El plazo para prestar el servicio iniciara a partir del dia 01 de febrero de 2022 y hasta el
30 de septiembre de 2022.

D) El idioma en que se debera presentar la proposicion, los anexos técnicos y demas
documentacién solicitada en la presente Invitacidn, sera el espafiol.

E) El presente procedimiento de contratacién No sera financiado con fondos provenientes
de créditos externos otorgados al Gobierno Federal, ni con la garantia de Organismos
Financieros Regionales o Multilaterales.

F) A fin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral entre Mujeres
y Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos donde se utilice un lenguaje que
pudiera interpretarse como excluyente al género femenino, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual, tanto para hombres como para
mujeres.

“La Secretaria” cuenta con la aprobacién presupuestaria en la partida especifica 35801
“Servicios de lavanderia, limpieza e higiene.”, de conformidad con el Reporte de Suficiencia
Presupuestal, para el Programa Normal, mediante el oficio N° UAF/DGPP/410/3861/2021,
emitido por el Director General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Bienestar.

APARTADO II. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION.

OBJETO.

Se refiere a la contratacion del “Servicio Integral de Limpieza de la Secretaria de Bienestar,
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas”, de
conformidad con las especificaciones, caracteristicas y requerimientos que se sefialan en esta
Invitacién y en particular en el Anexo “1” Anexo Técnico de la misma.

ALCANCE:

A) La informacién necesaria para identificar los servicios que se requieren, se proporcionan a
través de la presente Invitacién y se encuentran establecidos en el Anexo “1” Anexo Técnico
de la misma.

B) La presente Invitacién consta de Una Partida.

C) La contratacion del servicio objeto de la presente Invitacién a cuando menos tres personas,
no podra subcontratarse, entendiendo que el licitante adjudicado sera el nico responsable
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ante la Secretaria de Bienestar, Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado
de Chiapas.

D) “EL POSIBLE PROVEEDOR” deberan observar en lo aplicable para la prestacion del
“SERVICIO” las siguientes Normas:

Nuamero de Norma Descripcién de la Norma
Sistemas de proteccidén vy dispositivos de
NOM-004-STPS-1999 seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice

en los centros de trabajo.

Equipo de proteccién personal-seleccidén, uso vy
manejo en los centros de trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el
trabajo-funciones y actividades.

Certificado de calidad en la prestacién de

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015 servicios de limpieza % mantenimiento a
inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacidn

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

NOM-035-STPS-2018 o . P .
Identificacidén, analisis y prevenciodn

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009,
numeral 7, inciso c), para coadyuvar en la mitigaciéon de emergencias y contingencias sanitarias,
asf como atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los
protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

EL POSIBLE PROVEEDOR se obliga a cumplir las demds normas que resulten aplicables a la
prestacion del SERVICIO a solicitud de “La Secretaria”.

E) El modelo de Contrato Especifico para la formalizacion de los derechos y obligaciones entre
la Convocante y el licitante que resulte adjudicado se incluye en el Anexo 7 (Modelo de
Contrato Especifico) de las presentes Bases, en el entendido de que su contenido sera
adecuado en lo conducente a las aclaraciones y modificaciones determinadas en las solicitudes
de aclaraciones.

En caso de discrepancia, en el contenido del Contrato Especifico en relacion con el de
estas Bases, prevalecera lo estipulado en el cuerpo general de estas ultimas, asi como el
resultado de las solicitudes de aclaraciones, presentaciéon y apertura y fallo, de
conformidad con los articulos 45 penultimo parrafo y 81 fraccidn IV del Reglamento de la Ley.

Se formalizara un Contrato Especifico con el licitante que resulte adjudicado para realizar la
prestacion del Servicio Integral de Limpieza.

“LAS PARTES” acuerdan que el Contrato Especifico se celebrara en términos de los articulos
26, fracciones II o III, 41, fraccién XX, o 42 o 43 de la LAASSP, segtn sea el caso, mismos que
deberan ser suscritos entre el posible proveedor que haya sido seleccionado por la
“SECRETARIA”, en el entendido de que, por cuanto al contenido de dicho contrato especifico
abierto, debera estarse a lo sefialado en los articulos 45 de la LAASSP, 81 de su Reglamento. Se
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regira por lo dispuesto en la LAASSP y su Reglamento, asi como por lo sefialado en el Contrato
Marco y su Anexos.

El Contrato Especifico se ajustara a las especificaciones técnicas y de calidad, alcances y las
condiciones generales de contratacion contenidas en el Anexo 1 de este instrumento juridico,
debiendo cotizar precios que no se encuentren por encima de los precios de reserva
establecidos en el Anexo 2, de conformidad con lo sefialado en la Clausula Quinta del Contrato
Marco, sin que se puedan modificar dichas especificaciones técnicas y de calidad, alcance y
condiciones generales, o los precios de reserva; igualmente, deberdn ajustarse a los
requerimientos establecidos en la Invitacién y celebrarse estrictamente con “EL POSIBLE
PROVEEDOR” que haya acreditado el cumplimiento de las especificaciones técnicas y de
calidad, contenidas en el Anexo 1 de este instrumento juridico.

La suscripcion del Contrato Especifico estara supeditada a que el proveedor seleccionado
mantenga actualizada en CompraNet la acreditacién del cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, en materia de seguridad social y materia de aportaciones y obligaciones obrero-
patronales en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y demas
normatividad aplicable, asi como de otras obligaciones que, en su caso, determinen las leyes. Lo
anterior estara disponible para consulta de las Dependencias y Entidades en el médulo
correspondiente de CompraNet, las cuales deberan verificar por este medio que “EL POSIBLE
PROVEEDOR” con el que se planea suscribir un Contrato Especifico, cuenta con la
acreditacion antes sefalada.

Asimismo, en el Contrato Especifico se establecera que el proveedor queda obligado a cumplir
con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social y que para verificar
el cumplimiento de ello durante la vigencia del Contrato Especifico debera entregar a la
Convocante, en forma bimestral, las constancias de cumplimiento.

La “SECRETARIA” llevara a cabo la adjudicacién del Contrato Especifico derivado del Contrato
Marco, a través del sistema CompraNet.

F) Para la presente Invitacién No se requeriran muestras.

G) El contrato se realizard conforme a lo establecido en los articulos 45 de “La Ley”, asi como
el 81 de “El Reglamento”, con las especificaciones y caracteristicas de los servicios
establecidos en el Anexo “1” Anexo Técnico de esta Invitacion.

La adjudicacion se hara por Partida a un licitante, en el entendido de que hayan presentado
una proposicién solvente, garantizando a “La Secretaria” las mejores condiciones en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad, conforme al criterio de evaluacién Binario,
porque cumple con los requisitos legales administrativos, técnicos y econdmicos
establecidos en la presente Convocatoria y ha ofertado la comisién mas baja, garantizando
con ello el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

En caso de que algun licitante presente bonificaciones, la adjudicacién se hara respecto al
monto total que resulte de la operacion aritmética de acuerdo al Anexo “2” Propuesta
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econdmica, por lo que todas las bonificaciones que presenten los licitantes deberan ser
cuantificables en pesos.

H) El modelo de contrato para la presente Invitacion, es el establecido en el Anexo 7, de la
presente Convocatoria.

APARTADO III. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL
PROCEDIMIENTO DE INVITACION.

A) Fecha, hora y lugar de los actos del procedimiento de Invitacién.

El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el mecanismo de aclaracion y el acto de
junta publica en la que se dara a conocer el Fallo, relativos al procedimiento de la presente
Invitacion, se llevaran a cabo en el domicilio de “La Secretaria” ubicado en 12 Oriente sur
ndmero 150, col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La participacion de los licitantes en el presente procedimiento serd unica y exclusivamente de
manera electronica a través de CompraNet.

A los actos del procedimiento de la presente Invitacién, podra asistir cualquier persona en
calidad de observador, bajo la condicidn de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir
en cualquier forma en los mismos.

Las Camaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras organizaciones no gubernamentales
podran asistir a los actos de esta Invitacion, asi como cualquier persona fisica o moral, que
manifiesten interés de estar presentes en los mismos, bajo la condicién de que deberan
registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos.

En el presente procedimiento, no se aceptara el envio de proposiciones a través del Servicio
Postal o de mensajeria, asi como tampoco se aceptara la presentacion de las proposiciones de
manera presencial.

Esta Invitacion es Electrénica por lo que se sefiala la fecha y hora en las que se llevaran los
actos del procedimiento por medio de CompraNet, conforme a lo siguiente:

ACTO FECHA HORARIO DE LA CD. DE
MEXICO
Mecanismo de Aclaraciones 20/01/2022 12:00 horas
Presentacién y Apertura de 25/01/2022 12:00 horas
Proposiciones
Fallo 26/01/2022 12:00 horas
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1. VISITA A INSTALACIONES.

No habra visita a las instalaciones de “La Secretaria”.

2. MECANISMO PARA LA ACLARACION AL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA.
Con fundamento en el articulo 77, parrafo sexto de “El Reglamento”, en este procedimiento,
“La Secretaria” opta por realizar un Mecanismo de Aclaraciones.

Consecuentemente, en cumplimiento a lo previsto en ese precepto, enseguida se indica la forma
y términos en que los licitantes podran solicitar las aclaraciones a la Convocatoria:

Los licitantes podran solicitar aclaraciones a la presente Convocatoria, las cuales deberan
versar exclusivamente sobre su contenido y sus respectivos anexos, a través de CompraNet, a
mas tardar el dia 19 de enero de 2022 a las 12:00 horas, a efecto de que “La Secretaria” esté
en posibilidad de analizarlas y hacer las correspondientes aclaraciones en junta publica, la cual
serd celebrada el 20 de enero de 2022 a las 12:00 horas del mismo dia.

Las solicitudes de aclaraciéon que sean recibidas con posterioridad al plazo previsto en el
parrafo anterior, no seran contestadas por “La Secretaria” por resultar extemporaneas, por lo
que sélo se integraran al expediente respectivo.

Las solicitudes de aclaracién deberan plantearse de manera concisa y estar directamente
vinculadas con los puntos contenidos en la Invitacién, indicando el apartado, numeral, inciso
y/o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefialados, podran ser desechadas.

a. ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR.

Deberan presentar un escrito, en formato electrénico a través de CompraNet, en el que
expresen su interés en participar en la Invitacion y donde su firmante manifieste, que cuenta
con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, incluyendo los
datos siguientes:

e Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de Identificacién Fiscal,
nombre y domicilio, asi como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratandose
de personas morales, ademas se seflalara la descripcion del objeto social de la empresa,
identificando los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y
modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi
como el nombre de los socios, y

¢ Del representante legal del licitante: datos de las escrituras publicas en las que le
fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la presente Invitacién mediante el
escrito a que se refiere este punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular
solicitudes de aclaracion en relacion con la presente Invitacion.
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3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
Los licitantes sélo podran presentar una proposicién en el presente procedimiento de
contratacidn.

La presentacién de proposiciones debera de realizarse tinicamente y sin excepcion alguna, en
medio electrénico a través del sistema CompraNet.

No se aceptaran proposiciones de manera presencial, o a través del servicio postal y mensajeria
especializada.

En el supuesto de que las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los licitantes a
través del sistema CompraNet, no puedan abrirse por tener algin virus informatico o por
cualquier otra causa ajena a la Convocante, los licitantes aceptan que sus proposiciones se
tendran como no presentadas.

Iniciado el acto de presentacién y apertura de proposiciones, las ya presentadas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por los licitantes.

Conforme con el articulo 37 Bis de la Ley las actas que se realicen con motivo de acto de
presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y en la que se dé a conocer el
fallo del procedimiento de contratacidn, seran difundidos en CompraNet para efectos de su
notificacidn, sustituyendo éste el procedimiento de notificacién personal, y al finalizar cada acto
se fijara un ejemplar del acta correspondiente en las oficinas de la “La Secretaria” ubicado en
12 Oriente sur nimero 150, col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Sera total responsabilidad de los licitantes enterarse del contenido de las actas y por los medios
sefialados en las presentes Bases.

3.1 PROPOSICIONES CONJUNTAS.
Conforme al dltimo parrafo del articulo 77 del Reglamento de la Ley, no resulta aplicable a este
procedimiento la presentacién de propuestas conjuntas.

3.2 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

Los licitantes entregaran sus proposiciones técnica y econdémica a través de CompraNet,
firmada por los medios de identificacion electrénica que establece la Secretaria de la Funcion
Publica y escaneada en formato PDF o de imagen, cumpliendo con los siguientes requisitos:

1. Presentarse en hojas membretadas del licitante y en idioma espafiol.

2. Que su propuesta técnica y econdmica oferte el 100% del Servicio requerido, con las
caracteristicas establecidas por la Convocante.

3. La descripciéon del servicio que oferta en su proposicion debera ser clara y completa,
presentando la documentacion técnica solicitada.

4. Las proposiciones deberan ser claras, no establecer condicién alguna, ni emplear
abreviaturas.
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5. La proposicion econdmica debera de presentarse, indicando el precio unitario, considerando
el Impuesto al Valor Agregado, en precios fijos y firmes, en pesos mexicanos (moneda nacional),
truncado a dos decimales (sin redondear) y con todos los datos establecidos en al formato que
se proporciona para tal efecto en las presentes Bases como Anexo 2 (Formato para la
presentaciéon de propuesta econdmica).

6. Cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta, deberan
estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econdmica, asi como el resto de los documentos
que entregue el licitante.

7. En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo
anterior carezcan de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad o
bien en el supuesto de que falte alguna hoja y la omisién pueda ser cubierta con informacién
contenida en la propia proposicién o con los documentos distintos a la misma, no sera causal
de desechamiento.

8. Cuando se trate de mas de un archivo o un documento en imagen deberan presentarse
identificando cada uno de ellos con nimeros consecutivos ordenados de forma secuencial en
archivos comprimidos a través de Winzip.

9. Los licitantes deberan firmar su propuesta técnica y econdmica como lo establece el sistema
CompraNet en sustitucion de la firma autdgrafa (los licitantes deberan verificar que la
identifique como a continuacién se indica: Archivo con Firma Digital Valida), empleando los
medios de identificacion electronica que establece la SFP.

En el supuesto, de que el sistema CompraNet indique que las proposiciones técnicas y
econdmicas carecen de firma electrénica o el Sistema CompraNet la identifique como Archivo
con Firma Digital No Valido, los licitantes deberan de realizar nuevamente el procedimiento de
firma electrénica de sus proposiciones, hasta que el sistema indique Archivo con Firma Digital
Valida, para que se pueda considerar como firma valida.

“No se deberd firmar de manera electronica cada archivo que integra su proposicion”
Unicamente se debera firmar el resumen de su propuesta  técnica
(TechnicalEnvelopeSummary) y propuesta econémica (PriceEnvelopeSummary).

En caso de requerir mayor informacion se encuentra a su disposicion la “Guia que da a conocer
el uso de CompraNet” misma que se puede consultar de manera gratuita y en linea en la
siguiente pagina web: https://sites.google.com/site/cnetrupc/Guias-y-Formatos el proceso de
envio y firma de proposiciones se encuentra en las paginas 104 a 123 (guia actualizada el 05 de
enero de 2016).

En caso de que el licitante modifique su propuesta técnica o econémica (sustitucion de archivos
o modificacién de precio), con anticipacion al evento de presentacion y apertura de propuestas
debera realizar nuevamente el procedimiento de firma electronica de sus proposiciones,
considerando lo previsto en el parrafo anterior.
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3.3 DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES EN SU

PROPUESTA TECNICA:
La propuesta técnica debera contener los siguientes documentos:

DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA.

1. Los licitantes entregaran imagen por ambos lados de su identificacion oficial vigente
con fotografia, tratandose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la persona
que firme la proposicién como representante legal.

2. Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal en el que
su firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en el Anexo 3
(Formato de Acreditacion de Personalidad Juridica) son ciertos y han sido debidamente
verificados por el firmante y que éste cuenta con las facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada, conteniendo los siguientes datos:

a. Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi como, en su
caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas morales, ademas se sefialara la
descripciéon del objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas
con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre de los
socios, y de haberlas, sus reformas y modificaciones.

b. Del representante legal del licitante: los datos de la escritura publica en la que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

3. Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal, en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que él o su representada no se encuentran en
ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

4. Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal, en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que su representada por si misma o a través de
interpésita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los Servidores Publicos
de la Invitacién, induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado del
procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones ventajosas con relacién a los demas
licitantes. (Escrito de integridad).

5. Escrito del Anexo 5 (Formato de Estratificacion para las MIPYMES) en hoja
membretada del Licitante, debidamente llenado y firmado por su representante legal, pudiendo
ser transcrita y en caso de requerirse mayores espacios, deberan de respetarse de manera
estricta todas sus caracteristicas y especificaciones de redaccién y formato.

6. Escrito en hoja membretada en el que manifieste que el licitante se encuentra y/o se
encontrara al corriente de sus obligaciones fiscales y que, en caso de resultar adjudicado,
para los efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal, presentara previo a la firma del contrato:
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b. La Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitida por el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), conforme a la Regla 2.1.31, 2.1.39 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre
de 2021.

C. El POSIBLE PROVEEDOR queda obligado durante la vigencia de la prestacién del
SERVICIO, a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento
deberan entregar mensual a la Convocante, el comprobante de las cuotas obrero-patronales.
En caso de no presentar el documento, se aplicaran la pena convencional establecida en
el Contrato Especifico Abierto.

d. LaConstancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronalesy Entero
de Descuentos emitida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), conforme al ACUERDO del H. Consejo de Administraciéon del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtenciéon de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patronalesy entero de descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio
de 2017.

Para el caso de que el licitante no cuente con trabajadores incorporados al régimen de
seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, debera asi indicarlo en el
escrito al que se refiere este numeral, bajo protesta de decir la verdad.

7. CONDICIONES SOCIALES. EL POSIBLE PROVEEDOR Debera presentar escrito de
manifiesto que esta obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que
utilicen para la prestacion del SERVICIO.

a. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia
fisica o verbal, asf como la intimidacion y el hostigamiento.

b. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

c. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

EL POSIBLE PROVEEDOR tiene expresamente prohibido respecto al personal que
utilicen para la prestacion del SERVICIO

a. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religion, orientacién sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

b. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depésitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de su
renuncia
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8. Escrito en papel membretado del licitante y firmado por su representante legal donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, todos y cada uno de los siguientes puntos:

0 Que es de nacionalidad mexicana y que tiene su residencia para recibir y oir todo tipo
de notificaciones dentro del territorio nacional.

o Que su representada no tiene impedimento de caracter penal, mercantil, civil, fiscal,
técnico y/o administrativo determinado por autoridad competente, que no le permita
participar en procedimientos de contratacién de esta naturaleza.

0 Que el SERVICIO que oferta, cumple con todas y cada una de las normas de calidad
establecidas para su prestacion en el presente procedimiento de contratacion, de acuerdo
al numeral D. Normas Estandares de Calidad, de las presentes Bases y en su Anexo 1 (Anexo
Técnico).

0 Que su representada cuenta con las licencias, autorizaciones y/o permisos, asi
como con aquellos con los que conforme a las disposiciones legales que rige o regula la
prestacion del SERVICIO.

0 Que su representada cuenta con los recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO objeto del presente Anexo 1.

0 Que su representada cumplira con la disposicidon de residuos soélidos, se realizara de
conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que
esta obligada “LA SECRETARIA”.

9. Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal, en el que
manifieste que conoce todos y cada uno de los alcances que se establecen en el modelo de
Contrato Especifico que se anexa a la Invitacion. Anexo 7 (Modelo de Contrato Especifico).

10. Escrito en hoja membretada del licitante y firmado por su representante legal en el que
manifieste su aceptacion en que para el caso de que los archivos electronicos que contengan
sus proposiciones no puedan abrirse por contener un virus informatico, o por cualquier otra
causa ajena a la convocante se tendran como no presentadas. Anexo 6 (Manifestacion de
aceptacion de proposiciones no presentadas).

11. Carta compromiso en papel membretado del licitante firmado por su representante legal
en el que establezca de manera clara e indubitable, que el precio del Servicio, objeto de la
Invitacion, sera fijo por lo que no sera incrementado durante la formalizacion y vigencia
del Contrato Especifico, asi como en las ampliaciones y/o prorrogas que hasta en un 20%
(veinte por ciento) podran llevarse a cabo.

Asimismo, en caso de resultar adjudicada, su representada acepta que el pago por la
prestacion del SERVICIO sea a través de transferencia electronica bancaria o Cadenas
Productivas.
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12. Acuse del manifiesto, a que se refiere el Anexo Segundo del Acuerdo por el que se Modifica
el Diverso que Expide el Protocolo de Actuaciéon en Materia de Contrataciones Publicas,
Otorgamiento de Prorrogas de Licencias, Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado el
28 de febrero de 2017 en el Diario Oficial de la Federacién, disponible en la pagina electrénica
https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web /loginPage.jsf

La guia de operacion del Sistema del Manifiesto de los Particulares, a través del cual podran
formular los licitantes el manifiesto de vinculos o relaciones con servidores publicos de alto
nivel y con los que intervienen en los procedimientos de contratacién publica, otorgamiento y
prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se encuentra disponible para su
consulta en la direccion electrénica: https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-
web/guiaOperacion.xhtml

13. El oferente podra dar su consentimiento de manera expresa, para que terceras
personas accedan a sus datos personales. En el caso de que consientan el acceso a dichos
datos, deberan expresarlo mediante escrito libre, el cual deberd presentarse con su oferta, lo
anterior de conformidad a lo establecido en el “Protocolo de Actuaciéon en Materia de
Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones”.

14. Escrito en el que el licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no desempeiia
empleo, cargo o comision en el servicio publico; o bien, las personas que integren la
sociedad.

Documentacion Técnica

15. PROPUESTA TECNICA en formato PDF, con la descripcién puntual del SERVICIO que
oferta. La propuesta debe ser elaborada en concordancia con lo solicitado en el Anexo 1 (Anexo
Técnico), especificando detalladamente el cumplimiento de todos y cada uno de los requisitos
establecidos, asi como los derivados de las precisiones o modificaciones sefialadas en la (s)
solicitudes de aclaraciones.

16. NORMAS Y ESTANDARES DE CALIDAD. “EL POSIBLE PROVEEDOR” deberan observar en
lo aplicable para la prestacién del “SERVICIO” las siguientes Normas:

Numero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-004-STPS-1999 Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice]
en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2017 Equipo de proteccién personal-seleccion, uso y manejo en los centros de trabajo.

NOM-030-STPS-2009 Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC- 2015 [Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y mantenimiento a|
inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, analisis y prevencioén
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EL POSIBLE PROVEEDOR debera atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, numeral
7,inciso c), para coadyuvar en la mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como
atender las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los
protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

EL POSIBLE PROVEEDOR se obliga a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la
prestacion del SERVICIO a solicitud de la Convocante.

17. REQUERIMIENTOS. CALIDAD DEL SEVICIO: Escrito en el que indiquen mantener la
calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en el Contrato Marco, Contrato Especifico y
Anexo Técnico (Anexo 1).

18. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Escrito en el que indiquen que cuentan
con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del SERVICIO conforme a lo
establecido por la “SECRETARIA” y que se comprometen en caso de inasistencia de un
elemento a proporcionar un sustituto en un maximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al
SERVICIO de forma ininterrumpida. En caso de no cumplir con la sustitucion antes sefialada, se
haran acreedores a la pena convencional o deduccidn. El personal que se integra en el Anexo
técnico (Anexo 1).

19. PROPUESTA DE TRABAJO. El POSIBLE PROVEEDOR, escrito en el que indique que
presentara dentro de su oferta por inmueble, su metodologia, programa de trabajo y
organigrama (administrativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del SERVICIO.

20. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS. Escrito en el que indique que presentara
dentro de su oferta por inmueble, la relaciéon de la maquinaria, equipo y herramientas en
6ptimas condiciones de uso, con los que garantizaran la prestacién del SERVICIO, la cual debera
ser validada por el personal designado por la “SECRETARIA”, y apegarse al Apéndice I
“INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y MAQUINARIA REQUERIDOS".

21. SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS. Escrito en el que indique que suministrara los
materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento del
SERVICIO en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por la “SECRETARIA”, quienes
designaran el espacio para su almacenamiento y administracién por parte del POSIBLE
PROVEEDOR.

22. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA). EL POSIBLE
PROVEEDOR Escrito que indique que suministrara las bolsas de plastico necesarias, para llevar
a cabo la recoleccién y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que
determinen la “SECRETARIA”, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la
Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de
residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.
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23. IDENTIFICACION Y UNIFORMES. EL POSIBLE PROVEEDOR Escrito en el que queda
obligado a garantizar que el personal portard en todo momento el equipo de proteccidn
personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta
sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y
logotipo del POSIBLE PROVEEDOR, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal del POSIBLE PROVEEDOR deberan mantenerse en buen estado y
reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del
SERVICIO. El POSIBLE PROVEEDOR estara obligado a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el
inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del POSIBLE
PROVEEDOR, nombre del trabajador, Nimero de Seguridad Social y fotografia reciente.

24. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD EL POSIBLE PROVEEDOR Escrito en
el que se compromete instruir a su personal para que guarden la debida disciplina y orden
durante la prestaciéon del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de la “SECRETARIA”, deberan
mantener el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios del
mismo; también deberdn acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de la
“SECRETARIA”. Si el personal DEL POSIBLE PROVEEDOR incurriere en una falta de disciplina
o respeto, la Convocante podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera
inmediata. Se entenderan por conductas de indisciplina las que se citan en el Anexo Técnico
(Anexo 1).

25. RESPONSABILIDAD LABORAL EL POSIBLE PROVEEDOR Escrito en el que se
compromete a sefalar en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la
prestacion del SERVICIO, estara bajo su responsabilidad tinica y directa, por lo tanto, en ningtin
momento se considerara a de la “SECRETARIA”, como patrén sustituto o solidario, pues la
misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente,
EL POSIBLE PROVEEDOR se comprometen a liberar a la “SECRETARIA” de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados. Asimismo, EL POSIBLE PROVEEDOR
asumird la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus trabajadores y/o a
las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de
trabajo.

Ademads de los documentos solicitados en la Invitacion, los licitantes deberan considerar e
incluir dentro de su proposicién técnica, aquellos que se requieran en el Anexo 1 (Anexo
Técnico).

Se verificara que la documentacién presentada, cumpla con los requisitos establecidos en las
presentes Bases y en su Anexo 1 (Anexo Técnico).

En el supuesto que la omision pueda ser cubierta con informaciéon contenida en la propia
proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante tampoco podra
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desechar la proposicion, esto de conformidad con el articulo 50 udltimo parrafo del
Reglamento de la Ley.

Se les recuerda que deberan firmar su propuesta técnica como lo establece el sistema
CompraNet en sustitucion de la firma autdégrafa (los licitantes deberan verificar que la
identifique como Archivo con Firma Digital Valida, empleando los medios de identificacion
electronica que establece la SHCP.

3.4 DOCUMENTOS Y DATOS QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES EN SU
PROPUESTA ECONOMICA:

La presentacién de su PROPUESTA ECONOMICA debera de en hoja membretada del licitante
en archivo PDF de acuerdo con el formato que se indica en el Anexo 2 de la Invitacion y al
Anexo Técnico correspondiente.

a) Precio unitario, incluyendo el I.V.A, indicando el importe, conforme a las cantidades
requeridas.

b) En pesos mexicanos (moneda nacional) a dos decimales truncado; es decir, no redondear.
c) El precio debera ser fijo e incondicionado durante la vigencia del Contrato.

d) El precio deberd incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos
para la prestacion del servicio requerido en el Anexo 2 de estas Bases y su Anexo Técnico, por
lo que, no podra exigir pago adicional alguno.

Se les recuerda que deberan firmar su propuesta econémica como lo establece el sistema
CompraNet en sustitucion de la firma autdgrafa (los licitantes deberan verificar que la
identifique como Archivo con Firma Digital Valida, empleando los medios de identificacion
electrénica que establece la SHCP.

3.5 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
Con fundamento en los articulos 35 y 43 fraccién Il de la Ley; 48 del Reglamento, en punto de
la hora sefialada en el calendario de actos de estas Bases para la realizacién de este evento.

Una vez iniciado el acto, se procedera a revisar en el sistema CompraNet si existen
proposiciones presentadas. Se recibiran y se iniciara con la apertura de estas.

Se hara constar la documentacién que present6 cada uno de los licitantes, mediante el formato
Anexo 8 (Formato de Documentacion Requerida), en el que el licitante relacionara los
documentos que forman parte de su proposiciéon, de acuerdo a lo solicitado en las presentes
Bases, sin que ello implique la evaluacién o analisis técnico, legal o administrativo de su
contenido, mismo que sera realizado posteriormente al acto de presentacién y apertura de
proposiciones por el Area Técnica, Requirente y Administradora del Contrato y el Area
Contratante, que servira de fundamento para la emision del fallo.
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Concluida la apertura, se dara lectura al precio unitario ofertado por cada licitante en su
propuesta econémica. El andlisis detallado de las proposiciones se efectuara posteriormente
por la Convocante, al realizar la evaluacion de estas.

En el supuesto de que durante el acto de presentacién y apertura de proposiciones, no sea
posible abrir los sobres de las proposiciones enviadas a través del sistema CompraNet por
causas ajenas a la voluntad de la Convocante, el acto se reanudard a partir de que se
restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcién, informando a través del
sistema CompraNet la fecha y hora en que se reanudarad el acto; salvo cuando las proposiciones
contengan virus informatico, o por cualquier otra causa ajena a la convocante en cuyo caso, los
licitantes aceptan que sus proposiciones se tendran como no presentadas.

En el acto de presentacién y apertura de proposiciones, la Convocante podra anticipar o diferir
la fecha del fallo dentro de los plazos establecidos en la fraccion 111 del articulo 35 de la Ley, lo
cual quedara asentado en el acta correspondiente a este acto. También podra hacerlo durante
la evaluacidn de las proposiciones, dentro de los plazos indicados, notificando a los licitantes la
nueva fecha a través de CompraNet.

Finalmente, se levantara acta que servira de constancia de la celebraciéon del acto de
presentacion y apertura de las proposiciones, en la que se haran constar el importe de cada una
de ellas, se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la Invitacion y se
asentaran las manifestaciones que, en su caso, emitan los licitantes en relacion con el mismo,
asi como los hechos relevantes que se hubieren presentado; sera firmada por los asistentes
entregando copia de la misma. El acta se pondra a partir de esa fecha a disposicion de los
licitantes en la plataforma de CompraNet, para efectos de notificacion.

3.6 CRITERIOS ESPECIFICOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS
PROPOSICIONES.

En la evaluacion de las proposiciones que presenten los licitantes se tomara en consideraciéon
lo siguiente:

El criterio que se aplicara para la evaluacion de las proposiciones en la Invitacion a la que se
convoca, sera el Binario, con fundamento en los articulos 36 segundo parrafo dela Leyy 51 de
su Reglamento, por lo que el Contrato Especifico se adjudicara el contrato aquél que ofrezca
las mejores condiciones de contratacidon y que cumpla con requerimientos establecidos en la
bases de invitacion, Anexo Técnico (Anexo 1) y oferte el precio mas bajo, en relacién con
los precios de reserva contenidos en el Anexo 2 ello de conformidad con lo establecido en la
Clausula Quinta del Contrato Marco.

“LA SECRETARIA” acuerda que “EL PROVEEDOR” para la adjudicacién del Contrato
Especifico no podra ofertar “EL SERVICIO” en precios iguales o mayores a los contenidos en el
Anexo 2 del Contrato marco, y acuerdan que sera adjudicado sin alterar las especificaciones
técnicas y de calidad, alcances y condiciones generales de “EL SERVICIO”.
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“LA SECRETARIA” acuerda que “EL POSIBLE PROVEEDOR” no podran ofertar precios que
sean menores al 40% de los precios de reserva contenidos en el citado Anexo 2 del contrato
marco.

La convocante evaluara inicialmente al menos las dos proposiciones cuya comision
resulte ser la mas baja; de no resultar estas solventes, se evaluaran las que les sigan.

El Area Técnica, Requirente y Administradora del Contrato Especifico al evaluar las
propuestas técnicas presentadas por los licitantes realizara el analisis verificando que éstas
cumplan con la informacién y requisitos solicitados en la Invitacién y los que se deriven de la
junta de aclaraciones al contenido de esta.

Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas
licitantes, para la adjudicacién del Contrato Especifico se dara preferencia a las personas que
integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. De subsistir el empate
entre las personas del sector senalado, la adjudicacion se efectuara a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo que se realice en términos del Reglamento de la Ley.

En caso de subsistir el empate entre empresas de la misma estratificaciéon de los sectores
sefialados o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes que
no tienen el caracter de MIPYMES, se realizara la adjudicacion del Contrato Especifico a favor
del licitante que resulte ganador del sorteo por insaculacion.

3.7 CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.
Se desecharan las proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

a) La presentada no cubra por lo menos en 100% de lo especificado en el Anexo 1 (Anexo
Técnico) para la prestacion del Servicio.

b) No cumplan con alguno de los requisitos establecidos en las bases o los que se deriven
de las aclaraciones al contenido de esta, que afecten directamente la solvencia de las
proposiciones, siendo éstos:

De la Propuesta Técnica:
Punto 3.3, Numerales 1, 2, 3, 4,6, 7,8,9,10, 13, 14,15, 16,17,18, 19y 20.

De la Propuesta Econémica: Punto 3.4 Numerales a, b, cy d y que no cotice en las cantidades
requeridas en el Anexo 1 (Anexo Técnico).

c) Cuando se compruebe que algun licitante ha acordado con otro(s) elevar el costo del Servicio
solicitado en las presentes Bases o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas licitantes.

d) Cuando incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, el Reglamento o a
cualquier otro ordenamiento legal en la materia.
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e) Cuando la presentacion de la proposicion técnica y econdmica sea realizada por el licitante
en el supuesto a que se refiere la fraccion VII del articulo 50 de Ley.

f) Cuando la descripcion del Objeto Social manifestado en el Anexo 3 no corresponda con
el Objeto de la Contratacion del presente procedimiento.

g) Cuando las proposiciones técnicas y/o econémicas presentadas a través de CompraNet
carezcan de la firma electrénica o el sistema CompraNet la identifique como Archivo con
Firma Digital No Valido, de acuerdo con lo solicitado por dicho Sistema; o los archivos
presentados en su proposicién técnica y/o econdémica, hayan sido firmados de manera
individual con la extension.p7m, ya que no podran ser abiertas por el sistema CompraNet.

h) Que la proposicién del licitante no haya aprobado la evaluacién técnica conforme a lo
establecido por el Area Técnica, Requirente y Administradora del Contrato Especifico, en el
Anexo 1 (Anexo Técnico) de esta Invitacion.

i) En caso de que el precio ofertado rebase la suficiencia presupuestal con la que cuenta la
Convocante para realizar la contratacion.

Las proposiciones desechadas durante la Invitacidén podran ser devueltas a los licitantes que lo
soliciten por escrito, una vez transcurridos sesenta (60) dias naturales contados a partir de la
fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en
tramite, en cuyo caso las proposiciones se conservardn hasta la total conclusiéon de la
inconformidad e instancias subsecuentes. Concluido dicho término los licitantes contaran con
un plazo de hasta treinta (30) dias naturales para solicitar la devolucién de sus proposiciones
desechadas, transcurrido dicho plazo sin que se hubiere realizado solicitud alguna, la
Convocante podra destruirlas.

Las dos proposiciones solventes tanto técnicas como econdmicas, u otras proposiciones
adicionales que determine la Convocante, seran las unicas que no podran devolverse a los
licitantes o destruirse y pasaran a formar parte de los expedientes de la Convocante por el
término previsto en el penultimo parrafo del articulo 56 de la Ley y, por lo tanto, quedaran
sujetas a las disposiciones correspondientes a la guarda, custodia y disposicién final de los
expedientes y demas disposiciones aplicables.

Entre los requisitos cuyo incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se
consideraran:

. El omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacién contenida en la propia
proposicién técnica o econémica.

. El no observar los formatos establecidos, siempre y cuando en las proposiciones se
proporcione de manera clara, la informacién requerida en la Invitacién y anexos respectivos.

En ningln caso la Convocante o los licitantes podran suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas.
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Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacién de las proposiciones y
agilizar la conduccién de los actos de la Invitacién, asi como cualquier otro requisito cuyo
incumplimiento, por si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las
proposiciones, no seran objeto de evaluaciéon y se tendran por no establecidas.

4. NOTIFICACION DE FALLO.

El Fallo se dara a conocer el 26 de enero de 2022, alas 12:00 horas, en “La Secretaria”, sita
en 12 Oriente sur nimero 150, col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en junta
publica, a la que libremente podran asistir las personas que asi lo deseen en calidad de
observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir de cualquier
forma a la Junta Publica de la Notificacién de Fallo.

El Fallo, para efectos de su notificacion, se dara a conocer a través de CompraNet el mismo dia
en que se celebre la junta publica, procedimiento que sustituye a la notificacién personal. A los
licitantes se les enviara por correo electrénico un aviso informandoles que el Acta del Fallo se
encuentra a su disposicién en CompraNet.

5. FIRMA DEL CONTRATO.

Con la notificacion del Fallo por el que se adjudica el contrato, las obligaciones derivadas de
éste seran exigibles, sin perjuicio de la obligacidn de las partes de firmarlo a mas tardar dentro
de los quince dias naturales siguientes de dicha notificaciéon, en la Subdelegacién de
Administracion de “La Secretaria”, sita en 12 Oriente sur nimero 150, col. Centro, C.P. 29000,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, asimismo, con la notificacion del Fallo dara inicio la prestacién del
servicio, el dia natural siguiente al de la notificacién, de conformidad con lo previsto en el
articulo 46 de “La Ley” y 84 de “El Reglamento”.

6. NOTIFICACION AL LICITANTE.

La notificacion al licitante respecto de los actos del procedimiento de contratacidn se realizara
a través de CompraNet en la siguiente direccion electronica
https://compranet.hacienda.gob.mx. Dicho procedimiento sustituye a la notificacion
personal.

Se fijard un ejemplar del acta correspondiente al Mecanismo de Aclaraciones, del Acto de
Presentacidn y Apertura de Proposiciones, y de la junta ptiblica en la que se dé a conocer el Fallo
en: 12 Oriente sur numero 150, col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en donde se
encontrara disponible por un término no menor a cinco (5) dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener, en su caso, copia
de la misma.
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7. INDICACIONES RELATIVAS AL FALLO.
A) FALLO.

El Fallo que emita “La Secretaria” se apegara a lo establecido en el articulo 37 de “La Ley”.
B) FIRMA DEL CONTRATO.

Para los efectos de “La Ley”, la Invitacién y el contrato son los instrumentos que vinculan a las
partes en sus derechos y obligaciones. Las estipulaciones que se establezcan en el contrato no
deberan modificar las condiciones previstas en la Invitaciéon; en caso de discrepancia,
prevalecera lo estipulado en éstas.

Si el licitante adjudicado no firma el contrato por causas imputables al mismo, conforme a lo
sefalado en la presente Invitacion, “La Secretaria”, sin necesidad de un nuevo procedimiento,
adjudicara el contrato al participante que haya obtenido el segundo lugar, siempre que la
diferencia en precio con respecto a la proposicién inicialmente adjudicada no sea superior a un
margen del diez por ciento de conformidad con lo establecido en el articulo 46 segundo parrafo
de “La Ley”.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato no podran ser transferidos por “El
Proveedor” en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en
cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo por escrito de “La Secretaria”. Dicho
consentimiento sera otorgado por el titular del Area Requirente.

En el Anexo 7 se incluye el Modelo de Contrato, el cual sera complementado con la
documentacion legal y administrativa del Licitante que resulte adjudicado, con el Anexo “1”
Anexo Técnico, y Anexo “2” Propuesta Economica.

C) DOCUMENTACION QUE SE DEBERA ENTREGAR PREVIO A LA FIRMA DEL CONTRATO.

Con fundamento en los articulos 29 fraccién VII de “La Ley” y 35 tercer parrafo de “El
Reglamento”, previamente a la firma del contrato, el licitante adjudicado debera presentar, en
la Subdelegacion de Administracion de “La Secretaria”, sita en 12 Oriente sur nimero 150, col.
Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; original o copia certificada para cotejo y copia
simple para archivo de los documentos con los que se acredite su existencia legal y las
facultades de su representante para suscribir el contrato correspondiente, el 26 de enero de
2022, de acuerdo a lo siguiente:

1) De los testimonios notariales que acrediten la debida constitucion de la persona moral. Esta
documentacién formara parte integral del expediente de contratacion,

2) De la constancia de inscripcion en el Registro Publico de Comercio.
3) Del Registro Federal de Contribuyentes/Cédula de Identificacion Fiscal.

4) De la constancia del domicilio fiscal de la persona moral, incluyendo Cédigo Postal, con una
antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses.
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5) Del poder que acredite la personalidad juridica de su representante, a fin de acreditar que
cuenta con las facultades suficientes para suscribir el contrato correspondiente en nombre y
representacion de la persona moral. esta documentacién formara parte integral del expediente
de contratacion,

6) De la identificacién oficial vigente del o la representante legal con fotografia y firma
(Pasaporte, cartilla del Servicio Militar Nacional, credencial para votar o cédula profesional).

7) De la constancia de la institucién bancaria sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta
a nombre del beneficiario de la cuenta, que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi
como la clave bancaria estandarizada (CLABE con 18 posiciones), o estado de cuenta, con una
antigliiedad no mayor a 3 (tres) meses.

8) Escrito de Estratificacion de MIPyME, en el que se establecera la fecha del presente oficio,
de acuerdo al formato que emite para tal efecto la SFP y

9) Escrito en términos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

10)El licitante adjudicado, de conformidad con la Resoluciéon Misceldnea Fiscal para el afio
2022 (publicadaen el D.O.F. el 27/12/2021), y en cumplimiento a las Reglas 2.1.27.y 2.1.31
para los efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién, debera presentar a mas
tardar en la fecha de formalizacién del contrato, el documento vigente expedido por el SAT
en el que se emita la Opinion del Cumplimiento de las Obligaciones Fiscales en SENTIDO
POSITIVO de acuerdo a lo previsto en la Regla 2.1.39 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para
el 2022. (Dicho documento podra ser adjuntado por los licitantes en el acto de
presentacion y apertura de propuestas, siendo obligatorio presentarlo a mas tardar
en la fecha de formalizacion del contrato).

11) El licitante adjudicado para los efectos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion
debera presentar a mas tardar en la fecha de formalizaciéon del contrato, el documento
vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social sobre la Opinion de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social en SENTIDO POSITIVO, de
conformidad con el procedimiento establecido en la Regla Quinta del Acuerdo
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo “A”, Anexo Técnico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencion de la Opinion de Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social. (Dicho documento podra ser
adjuntado por los licitantes en el acto de presentaciéon y apertura de propuestas,
siendo obligatorio presentarlo a mas tardar en la fecha de formalizacion del
contrato).

12) El licitante adjudicado, en términos del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda para los trabajadores por el que se emiten las
"Reglas para la obtencion de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de amortizaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federacién del
dia 28 de junio de 2017, debera presentar a mas tardar en la fecha de formalizacion del
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contrato, el documento vigente SIN ADEUDO expedido por el Instituto del Fondo Nacional
de Vivienda para los trabajadores relativo a la obtencion de la citada constancia de situacion
fiscal. (Dicho documento podra ser adjuntado por los licitantes en el acto de
presentacion y apertura de propuestas, siendo obligatorio presentarlo a mas tardar
en la fecha de formalizacion del contrato).

D) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 48 fraccién II, y 49 fraccion I, de “La Ley”,
103 de “El Reglamento”; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 48 fraccion 1],
de la Ley de Tesoreria de la Federacién, y 70 de su Reglamento, asi como las Disposiciones
Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y
Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de septiembre de
2015, “El Proveedor” garantizara el cumplimiento del contrato con una fianza INDIVISIBLE
en caso de ser adjudicado con una partida o DIVISIBLE en caso de ser adjudicado con ambas,
que debera ser otorgada por una institucién afianzadora mexicana autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y de Fianzas, equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total
del contrato, sin incluir I.V.A,, a favor de la TESOFE, debiendo ser entregada la garantia referida,
en un plazo no mayor de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato, en la
direccién del Area Convocante, sita en 12 Oriente sur niimero 150, col. Centro, C.P. 29000,
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, en un horario de 10:00 a 15:00 horas y en la cual deberan de indicarse
los siguientes requisitos:

Para garantizar a favor de la Tesoreria de la Federacidn, por (razén social), por el(la) C. (nombre
del apoderado legal y/o representante legal), en su caracter de apoderado legal y/o
administrador tinico y/o representante legal, (incluir el domicilio fiscal completo de la empresa,
asociacién y/o sociedad, con R.F.C), mediante fianza indivisible/divisible (checar la clausula
de garantia de cumplimiento) el cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las
obligaciones y cualquier otra responsabilidad durante la vigencia del contrato numero
(411..../2019) de fecha (la de firma), con un importe total por el servicio de $(monto sin I.V.A.)
(cantidad con letra antes del I.V.A.) mas L.V.A, cuyo objeto es (clausula primera del contrato),
celebrado con la Secretaria de Bienestar, representada por su (cargo y nombre del servidor
publico que autoriza el contrato y firma por parte de la Secretaria). La presente fianza se expide
de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
estara vigente del (clausula de vigencia del contrato, dia de inicio, mes, afio al dia de término,
mes, y afio); (Razoén social de la afianzadora y domicilio de la misma) expresamente declara que:

a) La fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
mencionado con anterioridad, la Convocatoria de la que deriva dicho contrato, asi como sus
anexos;

b) Esta fianza permanecera en vigor adn en los casos en que “La Secretaria” otorgue prorrogas

o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de las obligaciones, asi mismo, se modificara
en caso de otorgamiento de prorrogas, ampliacidn al monto o plazo del contrato;
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c) Esta fianza permanecerd vigente desde su fecha de expedicidn y durante la substanciacién
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan por parte de “El Proveedor” o de “La
Secretaria”, hasta que se pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma
tal, que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato principal o
fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia;

d) La fianza se cancelara cuando “El Proveedor” haya cumplido con todas las obligaciones
estipuladas en el contrato, siendo indispensable la conformidad expresa y por escrito de “La
Secretaria”, sin cuyo requisito no procedera la cancelacion de la fianza, y, en consecuencia, ésta
continuara vigente; y

e) La institucion afianzadora acepta someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de la presente
fianza, procedimiento al que también se sujetara para el caso del cobro de intereses que prevé
el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la péliza
de fianza requerida.

f) En el supuesto de que “La Secretaria” y por asi convenir a sus intereses, decidiera modificar
o ampliar la prestacion de los servicios, “El Proveedor” podra obligarse a garantizar dicha
ampliacién, debiendo contratar de forma obligatoria la modificaciéon a la pdliza de fianza,
presentando endoso a la misma o bien una nueva fianza por el 10% (diez por ciento) del
importe de la modificacidon convenida, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes al de la
firma del convenio que modifique el contrato principal, en donde conste las modificaciones o
cambios en la respectiva pdliza de seguro.

E) FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

No se otorgara anticipo, los precios establecidos seran fijos durante la vigencia del contrato y
en moneda nacional, de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de “La Ley”. “La
Secretaria” pagara el precio de los servicios prestados por “El Proveedor” a MES VENCIDO,
por transferencia electrénica a la cuenta bancaria que “El Proveedor” proporcione, dentro de
los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la recepcion formal del CFDI, éste debera ser
entregada al Administrador del Contrato, en 12 Oriente sur nimero 150, col. Centro, C.P.
29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, para su validacién como area administradora y supervisora
del servicio.

Para que el pago proceda, el CFDI debera contener los requisitos fiscales correspondientes, el
desglose de los precios y servicios prestados.

Asimismo, “El Proveedor” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con
la verificacidn, supervision y aceptacion de los servicios en los términos previstos en el contrato
y su Anexo Técnico, éstos no se tendran por recibidos o aceptados por el Administrador del
Contrato de conformidad con lo establecido en el articulo 84, ultimo parrafo de “El
Reglamento”.
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En caso de que el CFDI entregado por “El Proveedor”, para su pago, presenten errores, “La
Secretaria” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion indicara a “El
Proveedor” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que “El Proveedor” presente el CFDI corregido.

El tiempo que “El Proveedor” utilice para la correccion de la documentacién entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 51 de “La Ley”.

El pago de los servicios quedara condicionado proporcionalmente al pago que “El Proveedor”
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

F) PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS

Con base a lo establecido en el articulo 8 de “La Ley” y de lo sefialado en el Presupuesto de
Egresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal que corresponde, “La Secretaria” hace una
atenta invitacion a los licitantes para que se afilien al Programa de Cadenas Productivas, con el
unico requerimiento de inscribirse y contar con el servicio de internet o teléfono. En caso de
interesarse en conocer mas a fondo este programa, podran acceder a la direccién electrénica:
https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/.

“El Proveedor”, con base en la informacidn que se indica, podra iniciar su afiliacién en un plazo
no mayor a cinco dias naturales posteriores al Fallo, comunicdndose al nimero telefénico al 01
800 Nafinsa (623 4672), o acudiendo a las oficinas de Nacional Financiera, S.N.C., donde se le
atendera para el proceso de afiliacion.

También cuenta con un esquema de factoraje que esta a disposicion de todos los proveedores
en adquisiciones de la Administracién Publica Federal, para aquellos que estén interesados en
utilizar dicho esquema. Al respecto, encontrard mayor informacién en la pagina web de
Nacional Financiera: https://www.nafin.com/portalnf/content/home /home.html.

La afiliacion al programa es por unica vez, por lo que no es necesario realizar el proceso de
nueva cuenta en alguna otra dependencia o entidad, ademas de que no tienen ningtin costo.

G) PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con el articulo 53 de la “La Ley”, 95 y 96 de “El Reglamento”, debera cumplir
con la prestacion de los servicios en los tiempos y términos previstos en el Anexo Técnico y en
caso de incumplimiento con lo estipulado en el Anexo Técnico, se le aplicard una pena
convencional del 0.5 (cero punto cinco por ciento), por cada dia natural de atraso, calculado
sobre el monto de los servicios no prestados oportunamente, contados a partir de la fecha
programada para su realizacidon. Sin que la pena convencional exceda el monto de la garantia
de cumplimiento.

El pago de la pena debera efectuarse a través del esquema e5cinco correspondiente al “pago
electronico de Derechos Productos y Aprovechamientos” que se localiza en la pagina
http://www.hacienda.gob.mx/e5cinco/Paginas/e5cincoapp.aspx, sin que la acumulacién
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de esta pena exceda el monto de la garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el
monto de la obligacién incumplida sin incluir el L.V.A.

Cuando el monto total de aplicacién de penas convencionales exceda el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, se iniciara el procedimiento de rescision en los términos del articulo
54 de la “La Ley”.

En caso de que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacién
de la garantia de cumplimiento del mismo sera por el monto total y/o proporcional, segin sea
el caso, de la obligacién garantizada.

El calculo, notificacién y aplicacion de la pena convencional, corresponde al Administrador del
Contrato.

H) DEDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE.

“La Secretaria” aplicara deducciones al pago, en caso de incumplimiento parcial o deficiente
en que pudiera incurrir “El Proveedor” de acuerdo con lo especificado en el Anexo Técnico de
la presente Convocatoria y con fundamento en lo dispuesto en los articulos 53 Bis de “La Ley”
y 97 de “El Reglamento”.

Se hara efectiva la Garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando el proveedor
incumpla cualquiera de las obligaciones derivadas del instrumento legal en cita.

A) La pena convencional no podra ser mayor al monto de la garantia de cumplimento, por
lo que en tal caso sera causal de rescision del contrato

B) La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas, salvo que, por las caracteristicas del servicio proporcionado,
éstos no puedan funcionar o ser utilizados por la dependencia, por estar incompletos,
en cuyo caso, la aplicacién sera por el total de la garantia correspondiente.

C) Las previstas en el Articulo 60 de la LAASSP, cuando el licitante que no firme el contrato
dentro de los 15 (veinte) dias naturales siguientes a la notificacion del Fallo por causas
imputables al mismo.

D) Las que se indican en el Anexo Técnico

En caso de no existir pagos pendientes, “El Proveedor” realizara el pago de la deductiva a
través del Esquema e5cinco, que se localiza en la pagina
http://www.ecinco.hacienda.gob.mx/e5cinco/registro/init.do, a favor de la TESOFE.

Lo anterior, en el entendido de que de forma inmediata se cumpla con el objeto del contrato,
conforme a lo acordado, en caso contrario “La Secretaria” podra iniciar en cualquier momento
posterior al incumplimiento el procedimiento de rescision del contrato, considerando la
gravedad del incumplimiento y los dafos y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses del Estado, representados por “La Secretaria”.

Pagina 34 de 100



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA

YN LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

4 BI E N E S T AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

A ) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
o lui=@ SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

Procedera la rescision del contrato respectivo, cuando la suma del importe total de las
deducciones aplicadas a “El Proveedor” corresponda al 20% (veinte por ciento) del monto
total del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada.

El calculo, notificacién y aplicaciéon de las deducciones corresponde al Administrador del
Contrato.

8. CASOS EN LOS QUE SE DECLARARA DESIERTA O SE CANCELARA LA
INVITACION.

Conforme alo establecido en los articulos 38, 43, fraccién Ill de “La Ley”, 58, 77, parrafo quinto,
y 78 de “El Reglamento”, “La Secretaria” procedera a declarar desierta la Invitacion cuando
se presente alguno de los siguientes supuestos:

e No se presenten proposiciones en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

e (Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos
solicitados en la Invitacion.

e Cuando en todos los casos el porcentaje de comision se encuentre por encima de la
Comisiéon Maxima de Referencia establecida en la clausula Quinta del Contrato Marco.

e No contar con un minimo de tres proposiciones susceptibles de analizarse
técnicamente.

En el caso de no contar con un minimo de tres proposiciones “La Secretaria” podra optar por
declarar desierto el procedimiento o continuar con el mismo, y evaluar las proposiciones
presentadas. En caso de que s6lo se haya presentado una propuesta, “La Secretaria” podra
adjudicarle el contrato si considera que retine las condiciones requeridas, emitir una segunda
convocatoria o bien proceder a la adjudicacién directa conforme al altimo parrafo del articulo
43 de “La Ley”.

“La Secretaria” podra cancelar la Invitacién, cuando se presente caso fortuito, fuerza mayor,
existan circunstancias justificadas que extingan la necesidad de continuar con el suministro o
que de continuarse con el procedimiento se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a “La
Secretaria”, o cuando asi lo determine la SFP, la SHCP o autoridad competente. La
determinacién de dar por cancelada la Invitacion, debera precisar el acontecimiento que motiva
la decision, la cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no sera procedente contra ella
recurso alguno, sin embargo, podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto,
Capitulo Primero de “La Ley”; “La Secretaria” cancelara la Invitaciéon por la pérdida del
mecanismo de seguridad de CompraNet.
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APARTADO IV. REQUISITOS INDISPENSABLES QUE LOS LICITANTES DEBEN
CUMPLIR.

Los incisos de los numerales del presente Apartado son requisitos indispensables que los
licitantes deben cumplir, y, en consecuencia, su incumplimiento afectara la solvencia de la
proposicién y motivara su desechamiento, independientemente de otros requisitos sefialados
en la presente Invitacion.

1. PROPUESTA TECNICA.
A). El Licitante debera presentar la Propuesta Técnica, conforme al Anexo “1” Anexo
Técnico, de la presente Invitacion, considerando lo siguiente:

En la propuesta técnica se debera considerar lo sefialado en la Partida del Anexo “1” Anexo
Técnico, de la presente Invitacion.

Se deberan describir detalladamente las caracteristicas del servicio, tomando como base todas
y cada una de las especificaciones técnicas, condiciones y requerimientos que se indican en el
Anexo “1” Anexo Técnico de la presente Invitacion.

2. PROPUESTA ECONOMICA.

A). El licitante debera presentar la Propuesta Econdmica objeto de esta Invitacién, en
términos del modelo contenido en el Anexo “2”, Propuesta Econdmica, debidamente firmada,
misma que debera indicar los siguientes aspectos:

Que los precios y comision de los servicios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato
y/o hasta concluir, a satisfaccion de “La Secretaria”.

Que los precios deberan expresarse en Moneda Nacional (Pesos Mexicanos) a dos decimales de
acuerdo con laley monetaria en vigor incluyendo el I.V.A.,, mismo que sera aplicable inicamente
a la comisién.

Que la comision que oferten los licitantes no podra ser mayor a la establecida en el Contrato
Marco.

Que los precios ofertados y/o la comisién ya consideran todos los costos hasta la conclusion de
la prestacion del servicio.

El Anexo “2” “Propuesta Econdmica” del licitante, se presenta como modelo del formato de
proposicién econdémica, el cual no es limitativo, podra ser utilizado por los licitantes como
referencia para elaborar su propuesta econdmica, pudiendo aumentar el o los conceptos
necesarios para la formulacién de su propuesta.

e La propuesta econdmica, deberd presentarse debidamente firmada por el (la)
representante legal del licitante; debera considerar precios fijos durante la vigencia del
contrato.
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Lo anterior conforme al modelo contenido en el Anexo “2” Propuesta Econémica de
esta Invitacion.

e Ellicitante debera indicar en el Anexo “2” Propuesta Econdmica, de esta Invitacidn,
que su propuesta econdmica estara vigente dentro del procedimiento de Invitacién y
hasta su conclusién.

NOTA: (Impuestos y Derechos): “La Secretaria” unicamente cubrira el LV.A. cuando éste
aplique; por lo que otros impuestos y derechos estardn a cargo del licitante al que se le
adjudique el contrato.

APARTADO V. INSTANCIA DE INCONFORMIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y
PROTOCOLO DE ACTUACION.

INSTANCIA DE INCONFORMIDAD.

De conformidad alo sefialado en el articulo 66 de “La Ley” la inconformidad debera presentarse
por escrito directamente en las oficinas de la SFP ubicada en Insurgentes Sur No. 1735, Colonia
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México, o bien en el ()rgano
Interno de Control en “La Secretaria”, con domicilio en avenida Paseo de la Reforma Numero
116, Piso 11, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México, o por medio
de CompraNet.

En las inconformidades que se presenten a través de CompraNet
(www.compranet.funcionpublica.gob.mx), deberan utilizarse medios de identificacion
electrénica en sustitucion de la firma autografa.

La SFP conocerd de las inconformidades que se promuevan contra los actos de los
procedimientos de la Invitacidn que se indican a continuacién:

1. La Convocatoria y el mecanismo de aclaraciones.

En este supuesto, la inconformidad s6lo podra presentarse por el interesado que haya
manifestado su interés por participar en el procedimiento segtin lo establecido en el articulo 33
Bis de “La Ley”, dentro de los 6 (Seis) dias habiles siguientes a la celebracion del mecanismo de
aclaraciones.

2. El Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, y el Fallo.

En este caso, la inconformidad sdélo podra presentarse por quien hubiere presentado
proposicién dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a la celebracién de la junta publica en
la que lleve a cabo el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones o en la que se dé a
conocer el Fallo, o de que se le haya notificado al licitante en los casos en que no se celebre junta
publica.

3. La cancelacién de la Invitacion.
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En este supuesto, la inconformidad s6lo podrd presentarse por el licitante que hubiere
presentado proposicion, dentro de los 6 (seis) dias habiles siguientes a su notificacion, y

4. Los actos y omisiones por parte de “La Secretaria” que impidan la formalizacion del contrato
en los términos establecidos en la Convocatoria o en “La Ley”.

En esta hipdtesis, la inconformidad sélo podra presentarse por quien haya resultado
adjudicado, dentro de los 6 (seis) dias habiles posteriores a aquél en que hubiere vencido el
plazo establecido en el Fallo para la formalizacién del contrato o, en su defecto, el plazo legal.

En todos los casos en que se trate de licitantes que hayan presentado proposicién conjunta, la
inconformidad sélo sera procedente si se promueve conjuntamente por todos los integrantes
de la misma.

La interposicion de la inconformidad en forma o ante autoridad diversa a la senalada en este
numeral, seglin cada caso, no interrumpira el plazo para su oportuna presentacion.

CONFIDENCIALIDAD.

“El Proveedor” se obliga a no divulgar por escrito, verbalmente o por cualquier otro medio la
informacién que obtenga para el cumplimiento del contrato y a mantener en la mas estricta
confidencialidad, los resultados parciales y finales del mismo, absteniéndose de dar a conocer
cualquier informacién al respecto.

La informacién sobre los resultados del procedimiento de Invitacién, la version publica del
expediente y contrato que derive de esta convocatoria es publica de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 70 fraccién XXVIII, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica;
sin embargo la informacién que proporcione “La Secretaria” a “El Proveedor” para el
cumplimiento del objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos
de los articulos 116 y 113, respectivamente de los citados ordenamientos juridicos, por lo que
“El Proveedor” se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién confidencial
proporcionada por “La Secretaria” con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su
propia informacién confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios
autorizados a los que les entregue o permita acceso a la informacién confidencial, en los
términos del mencionado contrato.

“El Proveedor” se compromete a que la informacién considerada como confidencial no sera
utilizada para fines diversos a los autorizados en el contrato; asimismo, dicha informacién no
podra ser copiada o duplicada total o parcialmente en ninguna forma o por ningiin medio, ni
podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta forma, “El
Proveedor” se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos de la
prestacion del servicio objeto del contrato, toda vez que son propiedad de “La Secretaria”.
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Cuando concluya la vigencia del contrato, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre los
servicios prestados a través del contrato, asimismo cuando de las causas descritas en las
clausulas de rescision y terminacién anticipada del contrato, concluya la vigencia del mismo.

En caso de incumplimiento a lo establecido, “El Proveedor” tiene conocimiento de que “La
Secretaria” podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en “La Ley” y el
“Reglamento”, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad con lo
dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos I y Il del C6digo Penal Federal y demas
normatividad vigente aplicable.

De igual forma, “El Proveedor” se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar
un control de su personal y hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de
incumplir con lo dispuesto en este apartado, por lo que, en su caso, se obliga a notificar a “La
Secretaria” cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a “La Secretaria” de cualquier
proceso legal.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN MATERIA DE CONTRATACIONES PUBLICAS.
Se informa a los particulares, lo siguiente:

1) Los servidores publicos en el contacto con particulares deben observar el Protocolo de
Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado mediante acuerdo en el Diario Oficial de la
Federacidn el 28 de febrero de 2017 y puede ser consultado en la seccién de la Secretaria de la
Funcién Publica, que se encuentra en el Portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a través
de la liga www.gob.mx/sfp.

2) Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares seran
protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables.

3) En caso de que se advierta algin incumplimiento de las obligaciones establecidas en el
protocolo podra presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de Control en “La
Secretaria”, con domicilio en avenida Paseo de la Reforma nimero 116, Piso 11, Colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, Ciudad de México.
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APARTADO VI. ANEXOS Y FORMATOS
Se consideraran como parte integrante de la Invitaciéon los anexos que a continuacién se

sefialan:
DESCRIPCION No. DE ANEXO
Descripcion de las caracteristicas, especificaciones y requisitos del Servicio a contratar 1

(Anexo Técnico)

Formato de Propuesta Econémica 2
Formato para la acreditacion de personalidad juridica 3
Formato de interés en participar en la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas 4
Formato de Estratificacion para las MIPYMES. 5
Formato de manifestacién de aceptacién de proposiciones electrénicas no presentadas 6
Modelo de Contrato Especifico 7
Formato de Documentaciéon Requerida que deberan entregar los licitantes en sus 8
Proposiciones.
Encuesta de transparencia del procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres 9
Personas Nacional Electrénica.
[nformacion sobre afiliaciéon a Cadenas Productivas. 10
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ALCANCES

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

Pagina 41 de 100



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA

TN LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

' BI E N E S I AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

A ) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
B W@ SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

1. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante el SERVICIO, en los diversos
inmuebles propiedad y/o en uso de los sujetos a que se refiere el articulo 1, fracciones [ a VI de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LEY), en adelante DE
LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL DE PROGRAMAS PARA EL
DESARROLLO EN EL ESTADO DE CHIAPAS.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad
e higiene las dreas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas y de atencién al publico de La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de
Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas, a través de acciones de asepsia y
desinfeccion, para cuyo proposito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes
y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos
patégenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral
que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Para efectos de la administraciéon del SERVICIO, la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal
de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas designara en los contratos especificos
que celebren, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, el cual serd la Subdelegaciéon de
Administracion.

De la misma forma, EL PROVEEDOR que se adhiri6 al Contrato Marco del SERVICIO se obligan
a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades de la
Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado
de Chiapas asi como proporcionar a éstas los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina
y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencion) de dichos ejecutivos, para resolver
cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del
SERVICIO.

2.1. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS ESPECIFICOS

Los contratos especificos que se celebren, no podran exceder de la fecha de vigencia establecida
para el Contrato Marco.

Por lo que la vigencia del presente contrato serd del 01 de febrero al 30 de septiembre de 2022.

3. METODOLOGIA

EL PROVEEDOR que se adhieran realizaradn la ejecucién del SERVICIO, con base en las
funciones y los aspectos metodolégicos que determinen la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas de
conformidad con lo establecido en el numeral 4, inciso f) del presente Anexo.
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LINEAMIENTOS GENERALES

Los trabajos de limpieza se realizaran en los inmuebles que determine la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas.

La ejecucion del SERVICIO previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes
lineamientos.

b)

d)

Las ofertas que presente EL PROVEEDOR debera considerar el costo mensual por
operario y supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por la
Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente,
conforme a lo seflalado en el presente Anexo. Este costo debera considerar los
materiales, herramientas, uniforme, equipo y demads condiciones definidas en el
presente Anexo que requieran para la prestaciéon del SERVICIO.

EL PROVEEDOR que resulte adjudicado tramitard los permisos y/o autorizaciones
necesarias, para la prestacion del SERVICIO a que se refieren en el presente Anexo; y
deberan contar con ellos previo al inicio de la prestaciéon del SERVICIO.

EL PROVEEDOR sera responsable de realizar el SERVICIO de acuerdo con las
caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de
Chiapas de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

EL PROVEEDOR debera contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO objeto del presente Anexo.

La disposicién de residuos soélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la
normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta obligada cada una de la
Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas.

EL PROVEEDOR proporcionara el SERVICIO de acuerdo con la siguiente tabla de
actividades:
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Frecuencia

. Tratamiento de
1 Piso de Madera (Duela y C;ra Mensual 1 vez al mes
Parket - - 7
) Mopeado Diario 1 vez al dia
. . Barrido Diario 1 vez al dia
2 Piso Laminado - - -
Mopeado Diario 1 vez al dia
, Barrido Diario 1 vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, - - p
L PR Trapeado Diario 1 vez al dia
3 Ceramica, Vinilica, Pulido (segin
Otros), Marmol. ULt , gu Mensual 1 vez al mes
material)
4 Cemento, Concreto y Barrido Diario 1 vez al dia
Carpeta Asféltica Lavado Semanal 1 vez a la semana
Aspirado Semanal 3 veces por semana
5 Alfombra - -
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
Barrido Diario 1 vez al dia
6 Escaleras ?rapeado i Diario 1 vez al dia
Pulido (segun
. Mensual 1 vez al mes
material)
7 Estacionamiento, Azotea Barrido Diario 1 vez al dia
y Areas Comunes Lavado Semanal 1l vez a la semana
Lavado y
Desinfectado de Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
Reposicién de
papel de bafio —
8 Barfios manos y jabdn
para lavado de . . Las veces que sean
, Diario
manos (incluye la necesarias
habilitacidén de
dispositivos
despachadores)
Despachadores de . . Cada vez que se
. . p . Diario . ,
jabén liquido agote el jabdn
Escritorios, Carpetas, Limpieza Diario 1 vez al dia
9 Charolas y Accesorios Lavado (metal) Quincenal 1 vez a la quincena
de Escritorio Encerado (madera) Quincenal 1 vez a la quincena
, . Aspirado Diario 1 vez al dia
10 | Sillas Sillones
y Lavado Mensual 1 vez al mes
. L Sacudido Diario 1 vez al dia
11 | Equipos Electrodnicos - .
Limpieza Semanal 1l vez a la semana
. . . L
vaciado Diario as veces que sea
12 | Cestos de Basura - - - - -
v Limpieza Diario 1 vez al dia
Lavado Semanal 1 vez a la semana
. Sacudido Diario 1 vez al dia
13 | Ventiladores - -
Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
14 Enf;}adores de Alre Limpieza Mensual 1 vez al mes
(Rejillas)
15 | Extintores Limpieza Diario 1 vez al dia

12 Oriente Sur No. 150, Col. Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. Tel: 61 20599 www.gob.mx.bienestar
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Frecuencia

Reti de G de M . .

16 etiro ae boma de Hascar Retiro y Limpieza Semanal 1 vez a la semana
(muebles)
D had d A . . . . .

17 espachadores © gua Limpieza Diario 1 vez al dia
(solo parte externa)

18 | Persianas Limpieza Semanal 1 vez a la semana

19 otros (pupitres, Limpieza Diario 1 vez al dia
butacas)

20 | Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
Refri H . ) . . P

21 € r%geradores Y erne Limpieza Diario 1 vez al dia
de Microondas

22 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1 vez a la semana
Vidri Exteri . .

23 Larios xtertores Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
hasta 3.5 m
Letreros de
Informacién, Limpieza Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos,

24 Chapas, Macetas,
Macetones, Estructuras Lavado Quincenal 1 vez a la quincena
Metélicas, zoclos,
Puertas

25 | Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes

26 | Lambrin Limpieza Piario 1 vez alldia

Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

g) EI SERVICIO se realizara de acuerdo a los dias, turnos y horarios que la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de

Chiapas determine:

DIAS LABORALES TURNOS Rt
Total general
Lunes - Séabado Matutino 7:00 A.M. A 15:00 P.M.
Lunes - Sabado Matutino 9:00 A.M. A 17:00 P.M.

h) EL PROVEEDOR debera observar en lo aplicable para la prestacion del SERVICIO, las

siguientes Normas:

Numero de Norma Descripcién de la Norma

NOM-004-STPS-1999

Sistemas de

proteccidn
seguridad en la maquinaria y equipo que se utilice
en los centros de trabajo.

Yy

dispositivos de

NOM-017-STPS-2017

Equipo de proteccién personal-selecciédn,
manejo en los centros de trabajo.

uso 'y
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Numero de Norma Descripcién de la Norma

NOM-030-STPS-2009 Serv1glos prgventlvos dg ;egurldad y salud en el
trabajo-funciones y actividades.
Certificado de calidad en la prestacién de

NMX-CC-9001-IMNC-2015 servicios de limpieza % mantenimiento a
inmuebles.
NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-

NOM-035-STPS-2018 o . P -
Identificacidén, analisis y prevenciodn

EL PROVEEDOR deberj atender lo establecido en la NOM-030-STPS-2009, numeral 7, inciso
c), para coadyuvar en la mitigaciéon de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender
las recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de
sanidad de cada centro de trabajo.

EL PROVEEDOR se obliga a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacion
del SERVICIO a solicitud de la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas
para el Desarrollo en el Estado de Chiapas que las requieran para la prestaciéon del
SERVICIO.

i) EI SERVICIO sera supervisado por el personal que designe la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas.

j) LaSecretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en
el Estado de Chiapas establecera las actividades que requieren de EL PROVEEDOR, en
funcién de las necesidades de operacion del inmueble y de conformidad con el inciso f)
del presente numeral.

k) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el
administrador del contrato o del servidor publico designado por La Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de
Chiapas y de EL PROVEEDOR, convocandose con al menos una semana de anticipacién.

1) EL PROVEEDOR queda obligado durante la vigencia de la prestacién del SERVICIO, a
cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su
cumplimiento deberan entregar mensual a la Secretaria de Bienestar Delegacion
Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas, el comprobante
de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicaran la
pena convencional establecida en el contrato especifico.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
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El SERVICIO objeto del presente Anexo se prestara en los inmuebles siguientes:

1. 12 Oriente Sur N°150, Colonia Centro, C.P. 29000, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

2. Carretera Tuxtla a Chicoasen Km. 1.5, Colonia Los Laguitos, C.P. 29020, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Personal de

Personal de

limpieza limpieza
Total de
METROS turno turno
CONS. DOMICILIOS CUADRADOS matutino matutino ﬁfﬁi;iii
07:00 a 09:00 a 17:00 &
15:00 hrs. hrs.
INSTALACIONES DEL EDIFICIO 5 DE
MAYO, 12 ORIENTE SUR No. 150 ENTRE
L AV. CENTRAL Y 1% SUR, COL. CENTRO, 1,133.29 2 2 4
TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS.
INSTALACIONES DEL EDIFICIO
DELEGACIONAL, UBICADO EN LA CALLE
2 CARRETERA TUXTLA - CHICOASEN KM. 720 2 2 4
1.5, COL LOS LAGUITOS, TUXTLA

GUTIERREZ, CHIAPAS.

6. CONDICIONES SOCIALES

EL PROVEEDOR estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal
que utilicen para la prestaciéon del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de
violencia fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.
2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y

el hostigamiento sexual.

3. Engeneral, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

EL PROVEEDOR tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la
prestacion del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religion, orientacion
sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su
personal como el pago de depésitos, la retencion de documentos, la firma anticipada de
su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.
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7. REQUERIMIENTOS

EL PROVEEDOR garantizaran la prestacién del SERVICIO de acuerdo con los siguientes
términos:

7.1. CALIDAD EN EL SERVICIO

Sera responsabilidad de EL PROVEEDOR, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo
sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efecttiie éste, como para
los usuarios que se encuentren en el inmueble.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas.
EL PROVEEDOR se compromete a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin
costo adicional en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas,
mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio
organizativos); debera incluir los insumos necesarios para la debida atencién del SERVICIO.

El personal de EL PROVEEDOR debera tener experiencia en el manejo de los liquidos
necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como
proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de EL PROVEEDOR debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de
superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado,
etc.

EL PROVEEDOR queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa que
prestara el SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de
magquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en
comodato, a fin de realizar una transicion que permita que la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas cuenten de
manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR debera contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas. En caso de
inasistencia de un elemento. EL PROVEEDOR debera proporcionar un sustituto en un maximo
de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida. En caso de que
EL PROVEEDOR no cumpla con la sustitucion antes sefialada, se haran acreedores a la pena
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convencional o deduccion. El personal se integra como a continuacion se sefiala de forma
enunciativa mas no limitativa:

e SUPERVISOR DEL SERVICIO

EL PROVEEDOR debera designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble
conforme a lo requerido por la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas
para el Desarrollo en el Estado de Chiapas, sin costo adicional.

EL PROVEEDOR debera designar los supervisores requeridos por la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas en cada
inmueble, mismas que consideraran para dicha asignaciéon que cada supervisor debera tener
bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno;
exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un niimero menor a 10 elementos en
total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en los que
la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas expresamente definan que no requieren supervisores. ELPROVEEDOR que
resulte adjudicado debera entregar la relacion de supervisores responsables asignados a cada
inmueble(s) de la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el
Desarrollo en el Estado de Chiapas.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion y
evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera
considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribucién de los operarios en las areas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo.

1.4 La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas.
1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por la Secretaria de Bienestar Delegacion
Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas.

2. Verificar:
2.1 Larealizacidon de las actividades propias del SERVICIO.

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de
trabajo.
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2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente
a cada inmueble.

2.4 El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los operarios
dentro del inmueble.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del SERVICIO para la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas.

e OPERARIOS

EL PROVEEDOR debera proporcionar el nimero de operarios requeridos por la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas en
cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el horario establecido en
las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezca la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas. Durante su
permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente uniformados
(pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccién (guantes, fajas, lentes, casco,
botas, etc.) y gafete de identificaciéon proporcionados por EL PROVEEDOR, debiendo garantizar
su buen estado para la prestacion del SERVICIO. En caso de que la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas requieran
equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de
seguridad, entre otros, deberan sefialarlo en su demanda agregada a EL PROVEEDOR, para
considerarlo en la prestacion del SERVICIO.

Los operarios por ningiin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o
actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

EL PROVEEDOR presentara dentro de su oferta por inmueble de cada una de la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas,
su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que permita
garantizar la prestacion del SERVICIO.

7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

EL PROVEEDOR presentara dentro de su oferta por inmueble de cada una de la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas, la
relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en dptimas condiciones de uso, con los que
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garantizaran la prestacion del SERVICIO, la cual debera ser validada por el personal designado
por la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas, y apegarse al Apéndice I “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y

MAQUINARIA REQUERIDOS”.
7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS
Se considera las siguientes estimaciones para ambos inmuebles:

No. DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
1 ACIDO MURIATICO (LA ANITA) LITRO 12
2 AROMATIZANTE AMBIENTAL EN AEROSOL PIEZA 8
3 BOLSA NEGRA P/BASURA 60X90 KG. 8
4 CLORO LIQUIDO LITRO 24
5 CUBETA DE PLASTICO PIEZA 8
6 ESCOBA DE PLASTICO PIEZA 8
7 AROMATIZANTE DE PISOS LITRO 24
8 FIBRA BLANCA CON ESPONJA PIEZA 12
9 FRANELA GRIS METRO 6
10 GUANTES DE HULE PIEZA 8
11 JABON DE POLVO KG. 20
12 JABON DE TOCADOR DE 25gr PIEZA 20
13 PLEAGE ANTIPOLVO PIEZA 8
14 LIQUIDO LIMPIADOR DE VIDRIOS LITRO 4
15 MECHUDO PIEZA 8
16 MOOP TRATADO (REPUESTO O FUNDA) PIEZA 5
17 PAPEL HIGIENICO (HOJAS DOBLES JUMBO) ROLLO 600

PAPEL HIGIENICO (HOJAS DOBLES CALIDAD
18| poewion ( ROLLO 48
19 PANUELOS DESECHABLES PIEZA 8
20 PASTILLAS PARAWC PIEZA 60
21 TOALLAS DE PAPEL PARA MANOS CAJA 6
22 RECOGEDOR PIEZA 5
23 JABON LIQUIDO PARA MANOS LITRO 10
24 CEROL LITRO 5
25 CEPILLO BOLA PIEZA 10
26 DESINFECTANTE LIQUIDO LITRO 25

NOTA: LOS MATERIALES, ARTICULOS Y UTENCILIOS DE LIMPIEZA DEBERAN ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD
LOS PRIMEROS 5 DIAS DE CADA MES.
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EL PROVEEDOR suministrara los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar
el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por
la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas, quienes designaran el espacio para su almacenamiento y administracion
por parte de EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR deberi contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes
para prestar el SERVICIO en los inmuebles determinados por la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas incluso en los
supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

EL PROVEEDOR suministrara las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la recolecciéon
y separacion de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine la Secretaria
de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas,
adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevencion
y Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter Federal y
Local aplicables.

En cada inmueble deberdn depositarse las bolsas acordes a su separacidn, en los contenedores
designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

EL PROVEEDOR queda obligado a garantizar que el personal portara en todo momento el
equipo de protecciéon personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se
mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar
visible el nombre y logotipo de EL PROVEEDOR, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal del PROVEEDOR deberan mantenerse en buen estado y reponerlos
tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacion del SERVICIO.

EL PROVEEDOR estara obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado
0 con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario,
a dicho personal se le podra negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los
siguientes requisitos: logotipo y nombre DEL PROVEEDOR, nombre del trabajador, Nimero de
Seguridad Social y fotografia reciente.

7.8. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

EL PROVEEDOR instruira a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante
la prestacion del SERVICIO. Dentro de los inmuebles de la Secretaria de Bienestar
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Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas, debera
mantener el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de
los mismos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble de la
Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado
de Chiapas. Si el personal DEL PROVEEDOR incurriere en una falta de disciplina o respeto, la
Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado
de Chiapas podra solicitar que se sustituya por otro elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

e Uso de celular y musica a un volumen alto.

e Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

e Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con
sus actividades durante el SERVICIO.

e (Causar dafos intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

e Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener
rifias fisicas o verbales.

e Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas
de la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo
en el Estado de Chiapas.

e Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tdéxicas durante el turno y/o dentro del
inmueble.

e Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de la Secretaria de
Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de
Chiapas.

e Cometer delitos tipificados en el Codigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas
en las Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen
gobierno.

Estas conductas son de caricter enunciativo mas no limitativo.

7.9. RESPONSABILIDAD LABORAL

EL PROVEEDOR sefialara en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con
la prestacion del SERVICIO, estard bajo su responsabilidad tnica y directa, por lo tanto, en
ningin momento se considerard a la Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de
Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas, como patroén sustituto o solidario,
pues la misma, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y
consecuentemente, EL PROVEEDOR se compromete a liberar a la Secretaria de Bienestar
Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligaindose éstos a garantizar el pago de las prestaciones
laborales y de seguridad social para sus empleados.

Pagina 53 de 100



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA

N LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

it BI E N E S T AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

A ) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
b ~(WPeg SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

Asimismo, EL PROVEEDOR asumira la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un
accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 de 1a LAASSP y 95, 96 de su Reglamento de
la LAASSP, La “Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el
Desarrollo en el Estado de Chiapas” le aplicara al PROVEEDOR, si incurriera en:

e Alguan atraso en los plazos establecidos para la prestacion inicial del servicio objeto de
este anexo técnico, la pena convencional por un monto equivalente del 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el importe del SERVICIO no proporcionado
oportunamente sin incluir el I. V. A.

e Por cada dia natural de atraso en la entrega inicial de los bienes se aplicara una pena
convencional del 1% (uno por ciento) del valor total de lo incumplido, sin incluir L.V.A.

e En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de
las instalaciones se aplicara una pena convencional del 0.5% (punto cinco por ciento)
sobre el monto de la facturacion del mes que corresponda, sin incluir L.V.A.

e Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico de
Autodeterminaciéon (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago
debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al
INFONAVIT, segtiin corresponda, se aplicara una pena convencional del 0.5% (punto
cinco por ciento) sobre el monto de la facturacién del mes que corresponda, sin incluir
L.V.A.

e En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
serd por cada elemento que estuviera en dicha situacion, se aplicard una pena
convencional del 0. 5% (punto cinco por ciento) por elemento sobre el monto de la
facturacion del mes que corresponda, sin incluir L.V.A.

e En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o
su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, se
aplicard una pena convencional del 0.5% (punto cinco por ciento) por elemento sobre
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el monto de la facturacién del mes que corresponda, sin incluir I.V.A., esto sera por cada
dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Nota: Las incidencias se calificaran por inmueble y la pena convencional correspondiente se
aplicara sobre la facturacién mensual.

Las penas no deberan exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato especifico,
una vez que se actualice este supuesto, “La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de
Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas” podri iniciar el procedimiento de
rescision del contrato especifico y se har efectiva la garantia de cumplimiento del mismo.

Para el pago de las penas convencionales “La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de
Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas”, a través del administrador del
contrato informara por escrito al PROVEEDOR el calculo de la pena correspondiente indicando
el tiempo de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena de que se haya hecho
acreedor.

“La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas” procedera a notificar al prestador por escrito, que incurrié en atraso en la
prestacion del servicio materia del presente anexo técnico, en el plazo de cinco (5) dias
contados a partir de la notificaciéon del escrito, para que manifieste lo que a su derecho
convenga. EL PROVEEDOR realizari el pago de dichas penas, en moneda nacional, redondeada
a pesos en cualquier institucion bancaria elegida por EL PROVEEDOR mediante el esquema de
pago electronico de derechos productos y aprovechamientos denominado e5cinco del SAT,
debiendo acompaiiar copia del mismo, previo al tramite de pago de mes correspondiente.

En caso de que EL PROVEEDOR no realice el pago solicitado dentro del plazo establecido “La
Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado
de Chiapas” no procedera a realizar el pago del comprobante fiscal digital correspondiente

DEDUCTIVAS

Se aplicara por incumplimiento parcial o deficiente en la prestaciéon del SERVICIO al
PROVEEDOR de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 Bis de la LAASSP y 97 de su
Reglamento, y conforme a lo estipulado en el presente Anexo Técnico en los términos
siguientes:
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DEDUCTIVAS
Descripcion
PORCENTAJE
0.5%
Por la no entrega mensual del 100% del material
Antes de ILV.A. sobre el monto de

dentro de los dias establecidos

facturacion del mes que corresponda

Cuando el personal no se presente debidamente
uniformado y/o identificado, la deductiva aplicara
por elemento y por dia

0.5%

Antes de IV.A. sobre el monto de
facturacion del mes que corresponda

Por el incumplimiento en la realizacién, calidad,
términos, condiciones y/o caracteristicas de las
actividades correspondientes, solicitadas por

0.5% (punto cinco por ciento) antes del 1.
V. A. sobre el monto de facturacién del mes
que corresponda

Cuando los operarios no se presenten a laborar en los
dias y horarios especificados y El PROVEEDOR no
proporcione un sustituto de manera inmediata. la
deductiva aplicara por elemento y por dia

0.5% (punto cinco por ciento) antes del 1.
V. A. sobre el monto de facturacion del mes
que corresponda

Para la aplicacién de las deducciones “La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de
Programas para el Desarrollo en el Estado de Chiapas” notificara al PROVEEDOR el monto
de estas, aplicandolas mediante descuento en el CFDI que presenta EL PROVEEDOR por

servicios efectivamente devengados.

La acumulacion de las deducciones no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del monto maximo del contrato especifico, sin considerar el 1.V.A. en cuyo
caso se procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.

La prestacion del servicio sera a partir del dia 01 febrero y hasta el 30 de septiembre de 2022.
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INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES,
HERRAMIENTA Y MAQUINARIA
REQUERIDOS

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
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Materiales,
Insumos,

CHIAPAS”

Descripcidn . . . . Norma Oficial
: Consumibles, Descripcidn .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
Cera Cgra liguida para N/A
pisos
La que Secretaria
de Bienestar
Delegacién
Estatal de
Pulidora Programas
i i ara el
Tratamiento 1ndust?lal Y p N/A
de C consumibles Desarrollo
€ ~era en el Estado
de Chiapas
. acuerden con
Piso de Madera EL PROVEEDOR
(Duila Y Extensidén Extensidén eléctrica N/
Parket) eléctrica de uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Mop Mop completo N/A
Aceite para | Tratamiento para
. N/A
mop mops (magnetizador)
Repuesto para
Mopeado mop Repuesto para mop N/A
F
unda Para | pinda para mop N/A
mop
G t d
vantes © | Guantes de hule N/A
hule
Escoba de pléstico
Escoba tipo cepillo o | N/A
escoba de mijo
Barrido Recogedor de lamina
Recogedor o de pléastico con | N/A
mango
G t d
vantes © | Guantes de hule N/A
hule
Piso Laminado Mop M?p gompleto p : N/A
Limpiador liquido
Limpiador para pisos | N/A
laminados 1 1t
R
Mopeado miguesto para Repuesto para mop N/A
F
unda bara | rinda para mop N/A
mop
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Mosaico, Escoba de pléastico
Loseta (Barro, | Barrido Escoba tipo cepillo o | N/A
Cerémica, escoba de mijo
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Materiales,

. q 4 Insumos, . .
Descripcién . . . . Norma Oficial
) Consumibles, Descripcién .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
Vinilica, Recogedor de lamina
Otros), Recogedor o de pléastico con | N/A
Marmol. mango
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador Zéz:itiZZZEié NOM-189-
liquido -0d ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
Trapeado botella de 1 litro
Mechudo Mechudo de algoddn N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador EZZZEtizzgiié NOM-189-
liguido -nd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Pasta Pgsta para pulir N/A
pisos
Pulido (segln
material)
La que Secretaria
de Bienestar
. Delegacién Estatal
Pulidora de Programas ara
industrial vy 9 p N/A
nsumibl el Desarrollo en el
consu €s Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidén Extensidén eléctrica
. . N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de
Guantes de hule N/A
hule
Escoba de pléastico
Escoba tipo cepillo o | N/A
Cemento, escoba de mijo
Concreto y . Recogedor de lamina
4 B P
Carpeta arrido Recogedor o de pléastico con | N/A
Asféaltica mango
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
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Norma Oficial

Descripcidén .
P Mexicana

Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador ZZZZitizzgiié NOM-189-
liguido >hd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
La que Secretaria
de Bienestar
. Del id E 1
Lavado Hidrolavadora elegacion stata
a 1t de Programas para N/A
i ién ait2 | a1 pesarrollo en el
presio Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidn Extensidén eléctrica
. : N/A
eléctrica de uso rudo
Manguera N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
La que Secretaria
de Bienestar
Delegacién Estatal
Aspiradora de Programas para N/A
Aspirad industrial el Desarrollo en el
spirado Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidn Extensidén eléctrica
. : N/A
eléctrica de uso rudo
Shampoo Shampoo para N/A
alfombras
5 Alfombra
La que la
Secretaria de
Bienestar
Hidrolavadora | Delegacién Estatal
de alta | de Programas para | N/A
Lavado ..
presién el Desarrollo en el
Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Manguera N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Escoba de pléastico
Escoba tipo cepillo o | N/A
escoba de mijo
. Recogedor de lamina
E 1 B ,
6 scareras arrido Recogedor o de pléastico con | N/A
mango
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
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Consumibles,
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Descripcién

Norma Oficial
Mexicana

Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador ZZZZitizzgiié NOM-189-
liguido >hd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
Trapeado botella de 1 litro
Mechudo Mechudo de algodédn N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador Zzzgitizzgzié NOM-189-
liquido >nd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Pasta Pasta para pulir N/A
La que la
. , Secretaria de
Pulido (segln . .
material) Bienestar
Pulidora Delegacién Estatal
industrial vy | de Programas para | N/A
consumibles el Desarrollo en el
Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidén Extensidén eléctrica
. . N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Escoba de pléastico
Escoba tipo cepillo o | N/A
escoba de mijo
Barrido Recogedor de lamina
Recogedor o de pléastico con | N/A
mango
Guantes de Guantes de hule N/A
. . hule
Estacionamient " - ~ -
Limpiador liquido
7 o, Azotea N .
. multiusos,
dreas comunes tizante
Limpiador Zgz:i rasanté NOM-189-
liquido -nd ’ SSA1/SCFI-2018
Lavado varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Hidrolavadora | La que la
de alta | Secretaria de | N/A
presién Bienestar
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Descripcién
de la Rutina

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y
Maquinaria

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL
DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
CHIAPAS”

Norma Oficial

Descripcién .
Mexicana

Delegacién Estatal
de Programas para
el Desarrollo en el
Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidén Extensidén eléctrica
. . N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de
Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador EZZZitiZzZEié NOM-189-
liquido -nd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Sarricida Sarricida liquido, | NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI-2018
Cloro Cloro al 100% | NOM-189-
botella de 1 litro SSA1/SCFI-2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
: Cepillo para WC | N/A
C 11 .
cpiio (tipo trompo)
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Lavado vy
. Bomba para WC, de | N/A
Desinfectado
Bomba hule natural, mango
de Muebles de )
~ o bastédn de madera.
Barnio - -
Limpiador en L N/A
Limpiador en polvo
polvo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Cepillo pléastico
Cepillo para manos tipo
j } plancha, de cerdas
pléstico para . N/A
duras de poliéster,
manos
con base de
polipropileno
Ligquido Ligquido destapa N/A
destapa cafios | cafios
Piedra pbémez,
Piedra pdémez "Calidad de | N/A
limpieza"
Pastilla
Pastilla desinfectante y | NOM-189-
desinfectante | aromatizante para | SSA1/SCFI-2018
, WC varios aromas.
besodorizado Aromatizante ara
Aromatizante . b N/A
WC, varios aromas
Tapete anti- | Tapete N/
salpicaduras desinfectante,
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BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Materiales,
Insumos,

CHIAPAS”

Descripcién . .. Norma Oficial
) Consumibles, Descripcién .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
aromatizante y
anti-salpicaduras
para mingitorio,
varios aromas
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador ZZZZitizzgiié NOM-189-
liguido >hd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
. Sarricida liquido,
Sarricida botella de 1 litro N/
Cloro al 100%
Cloro botella de 1 litro N/
Lavado de La que la
Muros Secretaria de
Bienestar
Hidrolavadora | Delegacién Estatal
de alta | de Programas para | N/A
presidén el Desarrollo en el
Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidén Extensidén eléctrica
. . N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de
Guantes de hule N/A
hule
Reposicidén de Papel Jjumbo rollo | NMX-N-092-SCFI-
papel de bafo | Papel de hoja doble | 2015
- manos y | higiénico resistente, color
jaboén para blanco.
lavado de
manos
(incluye la
habilitacién Toalla para Pap§l toalla hoja NMX-N-096-SCFI-
resistente, color
de manos 2014
. - blanco
dispositivos
despachadores
)
Despachadores P . . Jabon en espuma
. Jabdén liquido | para manos,
de jabén . N/A
. . para manos biodegradable, olor
liquido
a frutas
Franela Franela de algoddn N/A
. . i .
Escritorios, impieza Guantes de Guantes de hule N/A
carpetas, hule
9 charolas y Limpiador liquido
accesorios de | Lavado Limpiador multiusos, NOM-189-
escritorio (metal) liquido aromatizante, SSA1/SCFI-2018
desengrasante,
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Materiales,
Insumos,

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL
DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
CHIAPAS”

Descripcién ; ... Norma Oficial
) Consumibles, Descripcién .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
La que Secretaria
de Bienestar
Delegacién Estatal
Lavadora para | de Programas para N/A
muebles el Desarrollo en el
Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensiodn Extensidén eléctrica
) . N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Lustrador Lustrados para | N/A
muebles en aerosol
Encerado . . Aceite rojo para | N/A
Acelte rojo
(madera) madera
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
La que Secretaria
de Bienestar
Delegacién Estatal
Aspiradora de Programas para
N/A
Aspirad para Muebles el Desarrollo en el
splrado Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensidn Extensidén eléctrica | N/A
eléctrica de uso rudo
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador ZZE:itizzziié NOM-189-
_ liquido -nd ’ SSA1/SCFI-2018
10 Sillas y varios aromas,
Sillones biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
La que Secretaria
Lavad de Bienestar
avaco Delegacién Estatal
Lavadora para | de Programas para N/A
muebles el Desarrollo en el
Estado de Chiapas
acuerden con EL
PROVEEDOR
Extensioén Extensidén eléctrica
) . N/A
eléctrica de uso rudo
Guantes de
Guantes de hule N/A
hule
11 Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
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de la Rutina

BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y
Maquinaria

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL
DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
CHIAPAS”

Norma Oficial

Descripcién .
Mexicana

Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante,
. p. desengrasante, N/A
, liquido .
Equipos Limpieza varios aromas,
Electrdénicos b biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Bolsa de | Bolsa de pléstico | N/A
plastico grande
Recolectores
Vaciado de basura con N/A
ruedas
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador EZZZitiZ:ZEié NOM-189-
liquido -nd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
Limpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Cestos de
12 Guantes de Guantes de hule N/A
Basura hule
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador EZEZitizzziié NOM-189-
liquido -nd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
i1l 14 i
Lavado giii Omanoi asgi;g
Cepill
e?l .o Plancha, de cerdas
pléastico para . N/A
duras de poliéster,
manos
con base de
polipropileno
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador ligquido
multiusos,
13 | Ventiladores Lavado de | Limpiador ZZEZitizzgiié NOM-189-
aspas liquido >nd ! SSA1/SCFI-2018
varios aromas,

biodegradable, en
botella de 1 litro
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LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

BI E N E S I AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

Materiales,

. q 4 Insumos, . .
Descripcién . . . . Norma Oficial
) Consumibles, Descripcién .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddn N/A

Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,

Enfriadores de Limpiador desenarasante NOM-189-
14 | aire Limpieza liquido >hd ! SSA1/SCFI-2018
(Rejillas) varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador Zzzgitizzgzié NOM-189-
15 | Extintores Limpieza liquido >nd ! SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
o Cufia de lémina con | N/A
Curtia

mango de plastico
Limpiador liquido
multiusos,

. Limpiador aromatizante, NOM-189-
Retiro de Goma | poiiro y | 1iquido desengrasante, SSA1/SCFI-2018
16 | de Mascar Limpieza vgrlos aromas,
(pupitres) biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
) . romatizan
Despachadores Limpiador Zezei;razaiié, NOM-189-
. . liguido . SSA1/SCFI-2018
17 | de agua (solo | Limpieza varios aromas,
parte externa) biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de pléastico | N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddn N/A
18 | Persiana Limpieza Limpiador ii?iiiigg liquido NOM-189-
ligquido ! SSA1/SCFI-2018

aromatizante,
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BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Materiales,
Insumos,

Descripcién . .. Norma Oficial
) Consumibles, Descripcién .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
desengrasante,
varios aromas,

biodegradable, en
botella de 1 litro

Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
ot ros bimpiador | 3I0TRCEITRL NOM-189-
. L liquido . ! SSA1/SCFI-2018
19 | (pupitres, Limpieza varios aromas,
butacas) biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule

Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador Zzzzitizzgzié NOM-189-
liquido >nd ’ SSA1/SCFI-2018
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
20 | Cubiertas Limbieza Atomizador de
p Atomizador pléastico de uso | N/A
rudo (polietileno)
Limpiador —en Limpiador en polvo N/A
polvo
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Piedra pbémez,
Piedra pdémez "Calidad de | N/A
limpieza"
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Refrigeradores Limpiador aromatizante, NOM-189-
. . . . desengrasante,
21 |y Horno de | Limpieza liquido . SSA1/SCFI-2018
Microondas varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Guantes de
Guantes de hule N/A
hule
. . . . Liquido limpia
22 Vldrl?s Lavado L}mp}a vidrios, aprox 1 | N/A
Interiores vidrios litro
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LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
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) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

Materiales,

. q 4 Insumos, . .
Descripcién . . . . Norma Oficial
) Consumibles, Descripcién .
de la Rutina . Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
Cepillo Cgpl}lo para lavar N/A
vidrios
Atomizador de
Atomizador plastico de uso | N/A
rudo (polietileno)
Jalador metélico
Jalador para vidrio, con | N/A
mango
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Escaleras de
aluminio tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpia L%qu}do limpia
S vidrios, aprox 1 | N/A
vidrios .
litro
Cepillo Cgpl}lo para lavar N/A
vidrios
Jalador metalico
Vidrios Jalador §Zi;o vidrio, con | N/A
23 | Exteriores Lavado
x * v Cubeta Cubeta de pléastico N/A
hasta 3.5 m
Escaleras de
aluminio tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddédn | N/A
Letreros de . . _ :
informacién, lep}ador ligquido
canceleria, multlu;os,
pasamanos, Limpiador ZZZZiti§22Eié NOM-189-
chapas, liguido -n9 ’ SSA1/SCFI-2018
24 | maceta, Limpieza varios aromas,
macetones, blodegradable,l en
estructuras botglla de 1 litro
metalicas, Cepillo Cgpl}lo para lavar N/A
zoclos, vidrios
puertas Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Limpiador ligquido
25 | Muros internos | Limoieza Limpiador multiusos, NOM-189-
b liquido aromatizante, SSA1/SCFI-2018
desengrasante,
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BIENESTAR

SECRETARIA DE BIENESTAR

Materiales,
Insumos,

Descripcién . .. Norma Oficial
de la Rutina Consuﬁlbles, Descripcidn Mexicana
Herramienta y
Maquinaria
varios aromas,
biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Escaleras de
aluminio tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de pléastico N/A
Escaleras de
aluminio tipo
Limpieza Escalera tijera con | N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule
26 | Lambrin Cera Cera }iquida para N/A
mantenimiento
Franela Franela de algoddn N/A
Escaleras de
Encerado a}gminio tipo
Escalera tijera con | N/A
sujetadores de
seguridad
Guantes de Guantes de hule N/A
hule

Norma Oficial Mexicana Nombre de la Norma

Objetivo y Campo de Aplicacién

NOM-189-SSA1/SCFI-2018

Productos y Servicios.
Etiquetado vy Envasado
para Productos de Aseo
de uso Doméstico

Esta Norma tiene por objeto
establecer los requisitos de
informacidén sanitaria y comercial de
las etiquetas de los productos de aseo
de uso doméstico para elegir una mejor

opcidén de compra, asi como las
caracteristicas sanitarias para su
envasado y asi evitar que su uso

represente un riesgo para la salud.

NMX-N-092-SCFI-2015 Industrias de celulosa | Esta Norma Mexicana establece las
y papel-papeles creados | caracteristicas de los papeles
(tissue) para mercado crepados (Tissue) para el mercado
institucional institucional (higiénico, pafiuelo
(higiénico, pafiuelo | facial, servilleta y toalla), en sus
facial, servilleta vy | diferentes usos y aplicaciones.
toalla) -
especificaciones y
método de prueba.

NMX-N-096-SCFI-2014 Industrias de celulosa | Esta Norma Mexicana establece 1las
y papel-papeles | especificaciones técnicas y los
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Norma Oficial Mexicana Nombre de la Norma Objetivo y Campo de Aplicacién
semikraft: toallas para | métodos de prueba del papel toalla
manos-— semikraft. Aplica para toallas
especificaciones. fabricadas con papeles reciclados o

de fibra secundaria.
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TN LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

' BI E N E S I AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

A ) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
B W@ SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

ANEXO 2 OFERTA ECONOMICA
FORMATO DE OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA
ECONOMICA INTEGRADA
ENTIDAD DIAS LABORABLES CANTIDAD DE ELEMENTOS CANTIDAD TOTAL DE
FEDERATIVA ELEMENTOS
CHIAPAS Lunes-Sabados 8 Operarios 8
(Mensual)

Subtotal
L.V.A
Total

*Acotado a La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el
Desarrollo en el Estado de Chiapas que requieren el servicio inicamente en esos dias.

**Lo fija La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo
en el Estado de Chiapas

Notas:

e La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi
como los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas en
el Anexo técnico que requieran para la prestacion del servicio.

* El precio por elemento (supervisor u operario) es el mismo sin importar el turno
(matutino, vespertino y nocturno)

* Se anexa formato en Excel para propuesta econémica.
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ANEXO 3

FORMATO PARA ACREDITAR LA PERSONALIDAD JURIDICA
NOTA: DEBE ELABORARSE EN PAPEL CON MEMBRETE DEL LICITANTE Fecha:

La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas Presente.

(Nombre del Representante Legal de la Empresa o Persona Fisica) manifiesto, bajo
protesta de decir verdad, que la empresa a la que represento es de nacionalidad mexicana y que
los datos aqui asentados son ciertos ya que han sido debidamente verificados; asi mismo, que
cuento con las facultades suficientes para suscribir las proposiciones de la presente Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica, a nombre y en representaciéon de
(Nombre de la Persona Fisica o Moral).

Numero de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electronica
No. IA-

Datos del licitante:
1. Registro Federal de Contribuyentes
2. Nombre del Apoderado o Representante Legal

3. Domicilio (Calle y ntimero, colonia, C. P, Alcaldia de o Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo
Electrénico).

4. Numero de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:
5. Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio fe de la misma:
6. Relacion de Accionistas por apellido paterno, materno, nombre (s)

7. Descripcidn del Objeto Social, el cual debe guardar relacién directa con la adquisicidon Objeto del presente
procedimiento: _

8. Reformas del Acta Constitutiva:
Datos del Apoderado o Representante Legal del licitante:
1. Nombre:

2. Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades (nimero y fecha de la escritura
publica, y nimero, domicilio y nombre del notario publico ante el cual se otorgd)

Lugary Fecha

Protesto lo Necesario

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime
conveniente, preferentemente, en el orden indicado, debiendo respetar su contenido.
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ANEXO 4

FORMATO DEL ESCRITO DE INTERES EN PARTICIPAR EN LA INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL ELECTRONICA

La Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el
Estado de Chiapas Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica
No:

Presente.

Me refiero al tercer parrafo del articulo 33 bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, que a la letra dice: “Las personas que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos
contenidos en la Invitacion, deberdn presentar un escrito simple, bajo protesta de decir verdad, en el que
expresen su interés en participar en la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrdnica,
por si o en representaciéon de un tercero, manifestando en todos los casos los datos generales del
interesado y, en su caso, del representante.”

En base a lo anterior,el que suscribe,en mi caracter de (personalidad juridica)
del licitante (nombre o razén social) , con domicilio ubicado
en (direccidn, teléfono y correo electréonico), personalidad que acreditaré en el

momento oportuno, me permito manifestar de manera formal mi interés en participar en el
procedimiento de Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica No. IA
que se llevara a cabo para la Contratacién de

En este sentido y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, con el objeto de acreditar mi personalidad,
proporciono los siguientes datos:

a) Del licitante:

Registro Federal de Contribuyentes: Nombre y domicilio:

Nombre y domicilio, en su caso, de su apoderado o representante: Descripcion del objeto social de la empresa:
Datos de la escritura publica de constitucion:

Datos de la escritura publica de sus reformas y modificaciones:

Nombre de los socios:

b) Del representante legal del licitante:

Datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las propuestas:

Ciudad de México, a de 2020

Nombre y Firma del licitante o representante legal
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ANEXO 5
FORMATO PARA QUE LOS LICITANTES MANIFIESTEN, BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, LA ESTRATIFICACION QUE LES CORRESPONDE COMO MIPYMES, DE
CONFORMIDAD CON EL ACUERDO DE ESTRATIFICACION DE LAS MIPYMES, PUBLICADO
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009 (FO-CON-14)

NOTA: ELABORARSE EN PAPEL CON MEMBRETE DE LA EMPRESA PARTICIPANTE.

de de (1)
(2)
Presente.
Me refiero al procedimiento de 3) No. 4) en el que
mi representada, la empresa (5) , participa a través de la presente

proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA
DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con
Registro Federal de Contribuyentes (6) , y asimismo que considerando
los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo
por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope
Maximo Combinado de (7) , con base en lo cual se estatifica como una
empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de
que en caso de omisidén, simulacién o presentacion de informacion falsa, son infracciones y se
aplicaran las disposiciones contenidas en el Titulo segundo: “Mecanismos de Prevencién e
Instrumentos de Rendicién de Cuentas”; Capitulo II: “De la integridad de las personas morales”;
Titulo Tercero: “De las Faltas Administrativas de los Servidores Publicos y Actos de Particulares
Vinculados con Faltas Administrativas Graves”; Capitulo IlIl: “De los actos de particulares
vinculados con faltas administrativas graves”; Titulo Cuarto: Sanciones; Capitulo III: “Sanciones
por Faltas de particulares”, Capitulo IV “Disposiciones comunes para la imposicidén de sanciones
por faltas administrativas graves y Faltas de particulares”; todas de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
(9)
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FO-CON-14 Estratificacion de las Micro, Pequefia o Mediana Empresa (Mipymes)
Descripcion

Formato para que los licitantes manifiesten, bajo protesta de decir verdad, la estratificacion
que les corresponde como Mipymes, de conformidad con el Acuerdo de Estratificacién de las
Mipymes, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009.

Instructivo de llenado

1. Llenar los campos conforme aplique tomando en cuenta los rangos previstos en el Acuerdo
antes mencionado.

2. Seiialar la fecha de suscripcion del documento.
3. Anotar el nombre de la convocante.

4. Precisar el procedimiento de contratacion de que se trate (Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas Nacional Electrénica).

5. Indicar el nimero de procedimiento de contratacién asignado por CompraNet.
6. Anotar el nombre, razén social o denominacién del licitante.
7. Indicar el Registro Federal de Contribuyentes del licitante.

8. Sefialar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo Combinado =
(Trabajadores) x10% + (Ventas anuales en millones de pesos) x 90%. Para tales efectos puede
utilizar la calculadora MIPYME disponible en la pagina
http://www.comprasdegobierno.gob.mx/calculadora

9. Para el concepto “Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que cuenta la
empresa a la fecha de la emision de la manifestacidn.

10. Para el concepto “ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su ejercicio
fiscal correspondiente a la tltima declaracion anual de impuestos federales, expresados en
millones de pesos.

11. Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequeiia o Mediana), conforme al resultado de la
operacidn sefialada en el numeral anterior.

12. Anotar el nombre y firma del apoderado o representante legal del licitante.
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE ACEPTACION DE PROPOSICIONES ELECTRONICAS NO
PRESENTADAS NOTA: ELABORARSE EN PAPEL CON MEMBRETE DE LA EMPRESA
PARTICIPANTE.

Ciudad de México, a xx de xxxxxxx de 2022

Secretaria de Bienestar Delegacion Estatal de Programas para el Desarrollo en el Estado
de Chiapas Presente

Me refiero al procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas Nacional
Electrénica No. en la que mi representada, la empresa participa, con
la presentaciéon de sus proposiciones para la contratacién del

Sobre el particular, manifiesto mi aceptacion de que se tendran como no presentadas las
proposiciones que presente, cuando el archivo electréonico que las contenga no pueda
abrirse por tener algin virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la
convocante.

Nombre y Firma del Licitante o de su
Representante Legal
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ANEXO 7
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO ABIERTO ESPECIFICO PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE LAS
OFICINAS CENTRALES DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, EN ADELANTE “LOS SERVICIOS”,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE
BIENESTAR, A LA QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA SECRETARIA”,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA C. XXXXX, DIRECTORA GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES, TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA, Y TITULAR DEL AREA QUE
REALIZA LOS PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS ASI
COMO SU FORMALIZACION; ASISTIDA POR EL C. XXXXX EN SU CARACTER DE
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA
" ". A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR , EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGALY A QUIEN EN ADELANTE SE LE DENOMINARA “REPRESENTANTE LEGAL”, A QUIENES
ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMAS QUE
MANIFIESTAN FORMALIZAR EL PRESENTE CONTRATO AL TENOR DE LOS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

De conformidad con los dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “LAASSP”, y 14 tercer
parrafo de su Reglamento, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y por la otra, las personas
cuyas representaciones y firmas electrénicas aparecen en el apartado de firmas del referido
instrumento juridico, con fecha 11 de marzo de 2021, suscribieron el Contrato Marco para la
prestacion del Servicio Integral de Limpieza, en lo sucesivo “CONTRATO MARCO”, con el
objeto de establecer las caracteristicas técnicas y de calidad para la prestacion del “SERVICIO”.

DECLARACIONES
I. “LA SECRETARIA”, por conducto de su representante, declara que:

1.1 Es una Dependencia de la Administracion Publica Federal Centralizada, de conformidad
con los articulos 2° fracciéon I, y 26 de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Federal y de acuerdo al articulo 32 de la misma Ley tiene, entre otras atribuciones,
fortalecer el bienestar, el desarrollo, la inclusion y 1a cohesidn social en el pais mediante
la instrumentacion, coordinacidn, supervision y seguimiento, en términos de ley y con
los organismos respectivos, de las politicas de combate efectivo a la pobreza; de
atencion especifica a las necesidades de los sectores sociales mas desprotegidos, en
especial de los pobladores de las zonas aridas de las areas rurales, asi como de los
colonos y marginados de las areas urbanas; y de atencién preponderante a los derechos
de la nifiez, de la juventud, de los adultos mayores, de los pueblos indigenas y de las
personas con discapacidad.
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1.2 De acuerdo con su Reglamento Interior y conforme a su estructura orgdnica, cuenta con
la Direccién General de Recursos Materiales, la cual tiene entre otras atribuciones, la de
efectuar los actos juridicos y administrativos inherentes a los contratos, convenios y
pedidos que celebre la Secretaria de Bienestar para la adquisicidon y arrendamiento de
bienes, prestacion de servicios, asi como realizar los procedimientos previstos en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en su Reglamento,
para la adjudicacion de los contratos que requiera ésta Dependencia, de conformidad
con lo establecido en los articulos 2 fraccién I del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 2 apartado A, fracciéon 'V,
numeral 7 y 29 fracciones XIV y XV del Reglamento Interior de la Secretaria de
Desarrollo Social, hoy Bienestar.

I.3 La C. XXXXX, Directora General de Recursos Materiales, quien tiene entre otras
atribuciones la de efectuar los actos juridicos y administrativos inherentes a los
contratos, convenios y pedidos que celebre la Secretaria de Bienestar para la
adquisicién y arrendamiento de bienes, prestacion de servicios, asi como formalizar los
contratos que deriven de éstos, de conformidad con los articulos 12 fracciéon XII y 29
fraccion XIV del Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social, hoy
Bienestar.

1.4 El C. XXXXX, Directora General de Recursos Materiales, que interviene en el presente
instrumento juridico como TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y TECNICA, tiene la
facultad para suscribir el presente Contrato, de conformidad con lo estipulado en los
articulos 2 fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como en el Capitulo Segundo “Niveles Jerarquicos de los
Responsables del Procedimiento de Contratacién”, numeral XIII de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Secretaria
de Desarrollo Social, hoy Bienestar.

1.5 En términos de lo dispuesto en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el C. XXXXX, fue
designado como Director de Servicios Generales, y que interviene en el presente
instrumento juridico como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien sera
responsable de administrar, supervisar, verificar y validar el cumplimiento del objeto
del mismo, lo anterior sin perjuicio de que el TITULAR DEL AREA REQUIRENTE Y
TECNICA designe con posterioridad a otra persona para tales efectos, debiendo dejar
constancia de ello por escrito.
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1.6 La Direccién de Servicios Generales, cuenta con la autorizacién presupuestaria para
cubrir el compromiso derivado del presente Contrato, como se acredita con el Reporte
General de Suficiencia Presupuestaria namero 00909, con folio de autorizacion 3243,
de fecha 30 de agosto de 2019, teniendo la asignacion presupuestaria y la disponibilidad
de recursos suficientes en la partida presupuestaria 26102 “Combustibles,
lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y
fluviales destinados a servicios publicos y la operacion de programas publicos”,
del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal vigente.

1.7 En virtud de que la vigencia del presente contrato es plurianual, la Direccién de
Servicios Generales cuenta con la autorizacién especial con plurianualidad de fecha 22
de agosto de 2019, con folio 2019-20-411-31, a que se refieren los articulos 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 147 de su Reglamento, y 24 y 25
dela Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tramitada via
electrdnica en el Médulo de Administracidon y Seguimiento de Contratos Plurianuales de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para cubrir los ejercicios fiscales 2019 y
2020 en el entendido de que las erogaciones que deriven del presente contrato, quedara
sujetas a las disposiciones y al calendario de gasto que autorice la H. Camara de
Diputados, para el ejercicio fiscal que corresponda.

1.8 El presente contrato se adjudic6 de conformidad con los articulos 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, mediante el procedimiento de Invitacién
a Cuando Menos Tres Personas nimero [A-020000999-E70-2019, realizado en apego a
lo establecido en los articulos 25, 26 fraccidn I, 40, 41 fracciéon XX, 43 y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71, 77 y 85 de su
Reglamento. Por lo anterior, en términos de lo dispuesto en el articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la convocatoria, las juntas
de aclaracion, el presente contrato y su “ANEX0 UNICO”, son los instrumentos que
vinculan y determinan los derechos y obligaciones en la presente contratacion. Las
estipulaciones que se establezcan en el contrato no deberdn modificar las condiciones
previstas en la Invitacién a cuando menos tres personas y sus Juntas de Aclaraciones en
caso de discrepancia, prevalecera lo estipulado en dicha convocatoria, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 81 fraccion IV del Reglamento de la citada Ley.

1.9 El Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Bienestar es: SDSXXXXX; y su
domicilio fiscal es el ubicado en Av. Paseo de la Reforma niimero 116, colonia Juarez,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, cédigo postal 06600, Ciudad de México.

I.10 Para todos los efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio
convencional el ubicado en Av. Paseo de la Reforma niimero 116 de la colonia Juarez,
demarcacion territorial Cuauhtémoc, de esta Ciudad de México, con el Cédigo Postal
06600.
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II. “EL PROVEEDOR”, por conducto de su “REPRESENTANTE LEGAL”, declara bajo protesta
de decir verdad que:

IL.1 es una es una persona moral constituida de conformidad con las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segiin consta en la escritura pdblica nimero ___de fecha ____,
pasada ante la fe del Licenciado , Notario Publico nimero ___del _____, instrumento
que quedo inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del ____, bajo el
folio mercantilndmero__ _defecha__ _de___ de

I1.2 De acuerdo con sus estatutos sociales, su objeto social consiste entre otras actividades, en

I1.3 El C. , cuenta con poderes amplios y suficientes para suscribir el presente

contrato, personalidad que acredita mediante la escritura publica nimero ____ de fecha

, otorgada ante la fe del Licenciado Notario Publico nimero ____ del ,

e inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del ____, bajo el folio

mercantil nimero de fecha ___de___de ___, manifestando que dichas facultades no

le han sido modificadas, revocadas, canceladas ni limitadas en forma alguna, por lo que
surten plenos efectos para la celebracion del presente contrato.

I1.4 Su Registro Federal de Contribuyentes es , como lo acredita con la Cédula de
Identificacién Fiscal.

IL.5 No se encuentra ni él ni ninguno de los socios o directivos que la integran, en alguno de los
supuestos previstos en los articulos 50 y 60, antependltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, que le impida contratar.

I1.6 Formaliza este contrato con la seguridad de que ninguno de los socios o directivos que la
integran, ni su “REPRESENTANTE LEGAL”, desempefian un empleo, cargo o comision en el
servicio publico o que estan inhabilitados para desempefiarlo, como lo establece el articulo
49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IL.7 Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Por lo que cuenta con
la constancia expedida por el Servicio de Administracidon Tributaria el dia de 2019 bajo
el namero folio , en la que se emite la opinion favorable sobre el cumplimiento de
las obligaciones fiscales de “EL PROVEEDOR”, de conformidad con lo que establece las
reglas 2.1.31 y 2.1.39 de la Resoluciéon Miscelanea Fiscal del ejercicio 2019, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2019.

I1.8 Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, de conformidad a lo establecido en el articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacion, por lo que cuenta con la constancia expedida por el Instituto
Mexicano del Seguro Social de fecha bajo el folio nimero , en la que se emite
la opinién favorable sobre el cumplimiento de las obligaciones fiscales de “EL
PROVEEDOR”, conforme lo dispone las Reglas Primera y Quinta del “Acuerdo
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ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Técnico, dictado por el H. Consejo Técnico,
relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de
febrero de 2015.

IL.9 Se encuentra al corriente de sus obligaciones en materia de aportaciones patronales y
entero de descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, porlo que cuenta con la constancia expedida por el INFONAVIT a través el oficio
numero de fecha que se emite sin adeudo, conforme lo dispone la Regla Primera
del Anexo Unico del Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, por el que se emiten las reglas parala obtencién
de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017.

I1.10 Que es una (micro, pequefia 0 mediana) empresa, conforme la estratificacion establecida
en el articulo 3° fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequena y Mediana Empresa.

I.11 Cuenta con capacidad de respuesta inmediata, recursos técnicos, financieros,
organizacion administrativa, personal calificado, equipo e instalaciones adecuados, asi como
la capacidad juridica y operativa, y las condiciones apropiadas para el cumplimiento del
presente contrato y su “ANEXO0 1”.

I1.12 Conoce y se sujeta plenamente a lo estipulado en el presente contrato y su “ANEXO 1”, asi
como alo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento, y demas normatividad aplicable en la materia.

I1.13 Para los efectos del presente Contrato sefiala como domicilio legal, el ubicado en
calle numero de la colonia , demarcacion territorial , codigo postal
de esta Ciudad de México.

I1I. “LAS PARTES” manifiestan que:
IIL.1. Se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan.

II1.2. Saben y conocen que la Secretaria de la Funciéon Publica y/o la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en el ejercicio de sus facultades, podra realizar las visitas e inspecciones que
estime pertinentes a las dependencias que realicen adquisiciones, arrendamientos y servicios,
e igualmente podra solicitar a los servidores publicos de “LA SECRETARIA” y a “EL
PROVEEDOR” todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.
Asimismo, que conforme al articulo 107 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Secretaria de la Funcién Ptiblica y el Organo
Interno de Control en “LA SECRETARIA”, con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones
que practiquen, podran solicitar a “EL PROVEEDOR” informacién y/o documentaciéon
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relacionada con el presente contrato, por lo que este ultimo deberda proporcionar la

informacién que en su momento le sea requerida.

Expuesto lo anterior “LAS PARTES” sujetan su compromiso a la forma y términos que se
establecen en las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO

“EL PROVEEDOR” se compromete a prestar el Servicio Integral de Limpieza para la
Secretaria de Bienestar, cuyas caracteristicas, especificaciones y alcances se describen en el
presente y su “ANEXO0 1”, el cual debidamente firmado por “LAS PARTES” forma parte integral
del presente instrumento.

SEGUNDA. IMPORTE DEL CONTRATO

“EL PROVEEDOR” aceptan expresamente que este contrato se celebre en la modalidad de
contrato abierto, en términos de los articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento, por lo que “LA SECRETARIA” se obliga a
cubrir a “EL PROVEEDOR” como contraprestaciéon por “LOS SERVICIOS” objeto del presente
Contrato, un monto minimo total de $ ( ) (indicar el precio total a
pagar con nimero y letra) y un monto maximo total de $ ( ) (indicar
el precio total a pagar con namero y letra), mas el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad
con los precios unitarios que se indican en el “ANEXO0 1" y su propuesta econémica, los cuales
seran fijos durante la vigencia del presente contrato.

Los montos a ejercer en cada ejercicio fiscal durante la vigencia del contrato son los
siguientes:

EJERCICIO 2021 TOTAL
FISCAL
MONTO
MINIMO:
MONTO
MAXIMO:

TERCERA. FORMA DE PAGO

Los montos pactados por la prestacién de “LOS SERVICIOS” materia de este contrato, se pagara
a MES VENCIDO en moneda nacional y sera fijo e inalterable durante su vigencia y hasta el total
cumplimiento en la prestacion de “LOS SERVICIOS”, y compensaran a “EL PROVEEDOR” por
todos los gastos directos e indirectos que tuviera que efectuar para prestarlos y por concepto
de pagos a su personal, adquisicion de maquinaria y equipos, amortizaciones, viaticos,
mantenimientos, adquisicion de materiales, tutiles, articulos y uniformes de trabajo de su
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personal, primas de seguros y por cualquier otro concepto, asi como su utilidad, por lo que “EL
PROVEEDOR” no podri exigir mayor retribucidn por ningun otro concepto durante la vigencia
del presente contrato.

El pago se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega y
aceptacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o Factura Electrénica en la
Direccion General de Programaciéon y Presupuesto, previa prestacién de “LOS SERVICIOS” a
entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y autorizado por el TITULAR DEL
AREA REQUIRENTE, a través del Sistema Integral de Administraciéon Financiera Federal
(SIAFF), de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para lo cual se debera observar lo siguiente:

a) “EL PROVEEDOR” debera entregar en original y copia el CFDI o Factura Electrénica, que
reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que se indique “LOS SERVICIOS”
prestados y el nimero de contrato.

El CFDI o Factura Electrénica debera contener los siguientes datos fiscales: Secretaria
de Bienestar, Registro Federal de Contribuyentes SDS920522L71, domicilio fiscal Av.
Paseo de la Reforma ntimero 116, colonia Juarez, demarcacién territorial Cuauhtémoc,
codigo postal 06600, Ciudad de México.

La recepcion, revisiéon y aceptacién del CFDI o Factura Electrénica, asi como la
documentacidén que avale la aceptaciéon de “LOS SERVICIOS” se realizard en dias
habiles, de lunes viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas, en las oficinas de la
Direccién de Servicios Generales, ubicada en Av. Paseo de la Reforma nimero 116,
planta baja, colonia Juarez, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México,
Codigo Postal 06600.

b) El documento que avale la prestacion de “LOS SERVICIOS”, autorizado por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, debera ser entregado en el domicilio sefialado en
el inciso anterior.

c) En caso de que “EL PROVEEDOR” no presente en tiempo y forma la documentacién
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se recorrera el mismo ntimero de
dias que dure el retraso.

d) En caso de que el CFDI o Factura Electrénica entregado por “EL PROVEEDOR” para su
pago, presente errores o deficiencias, el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO dentro de
los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicard por escrito a “EL
PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir
de la entrega del citado escrito, y hasta que se presenten las correcciones, no se
computara para efectos del plazo para realizar el pago.
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e) El pago quedarad condicionado, al entero que, en su caso, “EL PROVEEDOR” deba

efectuar por concepto de penas convencionales. Y, en su caso, le seran aplicadas las
deducciones por “LOS SERVICIOS” prestados parcial o deficientemente, en los términos
establecidos en la CLAUSULA DECIMA del presente contrato.

f) Para efectos del tramite de pago, “EL PROVEEDOR” deber3 ser titular de una cuenta de

cheques vigente y proporcionar por escrito al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO el
numero de “Clave Bancaria Estandarizada” (CLABE con 18 digitos), en la que se
efectuarad la transferencia electrénica de pago, asi como la documentacién que para tal
efecto le sea requerida por éste ultimo.

g) Para el caso de que se realicen pagos en exceso a “EL PROVEEDOR”, éste se compromete

a reintegrar las cantidades pagadas en exceso, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 51, parrafo tercero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

CUARTA. VIGENCIA Y LUGAR DE PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”

En términos de la convocatoria, “LAS PARTES” acuerdan que la vigencia de “LOS SERVICIOS”
serd a partir del dia 01 de febrero hasta el dia 30 de septiembre de 2022, dicha vigencia debera
de concluirse, precisamente el dia sefialado, sin necesidad de comunicado alguno o

resolucion en tal sentido. Asimismo, la vigencia del presente contrato y su “ANEXO0 1” seran a
partir de su firma y hasta el dia 30 de septiembre de 2022.

“EL PROVEEDOR” debera llevar a cabo la prestaciéon de “LOS SERVICIOS” en el lugar y
condiciones sefialadas para tales efectos en el “ANEXO 1” del presente contrato.

QUINTA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

Se obliga de forma enunciativa mas no limitativa, a lo siguiente:

a)

b)

c)

Llevar a cabo la prestacion de “LOS SERVICIOS”, conforme a las especificaciones
estipuladas en este contrato y el “ANEXO0 1” a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO.

Atender puntualmente las indicaciones que para el eficaz desempefio de las
prestaciones contratadas reciba del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

No podra ceder los derechos y obligaciones en forma parcial ni total a favor de cualquier
otra persona fisica o0 moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se
debera contar con la conformidad previa y por escrito del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de “LOS SERVICIOS”.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” entregara al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, la solicitud y el contrato de transferencia de derechos de cobro, ratificado
ante notario publico, celebrado entre “EL PROVEEDOR” y la persona fisica o moral a
quien se le cederan dichos derechos, asi como la documentaciéon que para tal efecto
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requiera la Direccidn General de Programacién y Presupuesto. EIl ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO tramitara el pago a la persona fisica o moral a quien le fue transferido
el derecho de cobro referido, ante la Direccién General de Programacion y Presupuesto.
Lo anterior, no requerira del convenio modificatorio que sefiala la CLAUSULA DECIMA
PRIMERA.

Para el caso del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,,
Institucién de Banca de Desarrollo, “LA SECRETARIA” manifiesta su consentimiento a
“EL PROVEEDOR?”, para que cedan sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico en cadenas
productivas, en términos del numeral 10 de las Disposiciones Generales a las que
deberan sujetarse las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal
para su incorporacidn al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera
S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.

Mantendrd estricta confidencialidad sobre la informacién a la que tenga acceso durante
y con motivo de la prestacién de “LOS SERVICIOS”, misma que no podra ser divulgada,
responsabilizdndose, en su caso, del mal uso o uso no autorizado que de ella se haga por
éste o su personal auin después de la terminacidn del presente contrato.

En caso de incumplimiento a lo establecido en este inciso, “EL PROVEEDOR” tiene
conocimiento en que “LA SECRETARIA” podra ejecutar o tramitar las sanciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y su Reglamento, asi como presentar las denuncias correspondientes de conformidad
con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos I y Il del C6digo Penal
Federal y demas normatividad aplicable.

e) Reconoce que por la firma del presente Contrato y su “ANEXO0 1”, no adquiere derecho

alguno sobre los derechos de propiedad industrial e intelectual de “LA SECRETARIA”,
derivado del acceso a dicha propiedad industrial que “EL PROVEEDOR” llegue a tener
en el cumplimiento del objeto del presente contratoy su “ANEXO 1”. “LA SECRETARIA”
en ningun caso sera responsable por violaciones de derechos de propiedad industrial o
derechos de autor cometidos por “EL PROVEEDOR”. En caso de que “EL PROVEEDOR”
viole algin derecho de los antes especificados, se obliga a indemnizar y sacar en pazy a
salvo a “LA SECRETARIA” de cualquier controversia o demanda que surja al respecto
de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

De igual forma, “EL PROVEEDOR” no podra hacer uso de cualquier tipo de publicidad,
incluyendo el nombre de “LA SECRETARIA”, sus marcas, disefios o cualquier material
de propiedad industrial o intelectual de ésta.

Todos los reportes, informes, resultados, productos, etcétera, que se deriven de la
prestacién de “LOS SERVICIOS”, quedaran en beneficio de “LA SECRETARIA”, ya sea
en propiedad o bajo la titularidad de los derechos que se deriven de éstos, por lo que
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“EL PROVEEDOR” en ningin momento podrd hacer uso de los mismos, ni
proporcionarlos y/o comercializarlos a favor de terceros.

Al dar cumplimiento a cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento y su
“ANEXO 1”, debera devolver a “LA SECRETARIA”, toda documentacién que contenga
informacién propiedad de ésta ultima, que esté en posesién de “EL PROVEEDOR”, o
bajo su control directo o indirecto, en un lapso no mayor a 15 (quince) dias naturales
posteriores a la conclusién de la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

Responder por los dafios y/o vicios ocultos que se llegaran a presentar en la prestacion
de “LOS SERVICIOS”.

Para los efectos del presente inciso, se entiende por vicios ocultos los defectos que
existan en los servicios prestados, que los hagan impropios para los usos a que se le
destinen, o que disminuyan de tal modo este uso, asi como su calidad, que de haberlo
conocido “LA SECRETARIA” no los hubiera contratado o los hubiera contratado a un
menor precio.

Presentar el CFDI o Factura Electrénica, debidamente requisitado para su pago.

Responder por la calidad de “LOS SERVICIOS”, cumpliendo con la normatividad vigente
y aplicable. Asimismo, verificard que “LOS SERVICIOS” cumplan con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, las normas internacionales
0 en su caso, las normas de referencia sefialadas en el “ANEXO0 1”, de conformidad con
lo dispuesto en los articulos 31 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia
y Normalizacién.

Ser el Unico responsable del personal que emplee con motivo de los trabajos a que se
refiere este contrato, respecto de las obligaciones laborales, fiscales, de seguridad social
y civil que resulten, conforme a los articulos 13 y 15 de la Ley Federal del Trabajo.

Por lo mismo, “EL PROVEEDOR” exime a “LA SECRETARIA” de cualquier
responsabilidad derivada de tales conceptos y respondera por todas las reclamaciones
que sus trabajadores presenten en contra de él o de “LA SECRETARIA”, sea cual fuere
la naturaleza del conflicto, por lo que en ninglin caso podra considerarse a ésta como
patron solidario o sustituto, ni tampoco a “EL PROVEEDOR” como intermediario, por
lo que “LA SECRETARIA” no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho
personal y consecuentemente queda liberada de cualquier responsabilidad laboral,
fiscal o en materia de seguridad social, obligandose “EL PROVEEDOR” a responder de
cualquier accién legal y/o reclamacién que se pudiera presentar en contra de “LA
SECRETARIA”.
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k) Contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones sea
necesario tener para la prestacion de “LOS SERVICIOS”.

I)  Permitir que “LA SECRETARIA” o bien el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO realice
en cualquier momento, visitas de supervision, evaluaciéon y control de los servicios
objeto del presente contrato.

m) Cubrir los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestaciéon de “LOS
SERVICIOS” objeto del presente Contrato, conforme a la legislaciéon aplicable a la
materia, por lo que “LA SECRETARIA” sélo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente al monto establecido en la CLAUSULA SEGUNDA del presente
instrumento juridico.

Cualquier omision en la observancia de las obligaciones mencionadas en la presente
clausula, sera considerada como incumplimiento a las condiciones pactadas.

SEXTA. OBLIGACIONES DE “LA SECRETARIA”
Se obliga a:

a) Pagar a “EL PROVEEDOR” la cantidad establecida en la CLAUSULA SEGUNDA del
presente instrumento juridico, en la forma y términos previstos en la CLAUSULA
TERCERA del mismo.

b) Proporcionar por escrito a “EL PROVEEDOR”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, las instrucciones que estime convenientes relacionadas con la ejecucién
de “LOS SERVICIOS”, a fin de que se ajuste a las especificaciones, asi como a las
modificaciones que en su caso ordene dicho Administrador.

¢) A designar como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al servidor publico mencionado
en la Declaracidn 1.5 del presente contrato, quien sera el responsable de llevar a cabo la
revision, calificacién y supervision de la ejecucion, avances, logros y conclusién del
objeto del presente instrumento juridico, conforme a las condiciones establecidas en el
mismo y su “ANEXO0 1”. Asimismo, dicho servidor publico sera el encargado de
gestionar y supervisar el pago conforme a los montos y precios unitarios establecidos
en la CLAUSULA SEGUNDA del presente contrato y su “ANEXO 1”.

d) Exigir el cumplimiento o el reintegro de las cantidades pagadas indebidamente o en
exceso por los servicios faltantes, mal ejecutados o por vicios ocultos.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento los articulos 48, fracciéon 1I, y 49, fraccion I, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su Reglamento; 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y su Reglamento, 48 fraccién Il de la Ley de Tesoreria de
la Federaciéon y 70 de su Reglamento, y las Disposiciones Generales a que se sujetardn las
garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones
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distintas de las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos
que celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidon el 08 de septiembre de 2015, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a garantizar el cuamplimiento de las obligaciones (establecer si serdn
divisibles o indivisibles), derivadas del presente contrato mediante fianza expedida por
institucién autorizada legalmente para ello a favor de la Tesoreria de la Federacion, por el
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado. Dicha fianza debera entregarse por “EL PROVEEDOR” a “LA SECRETARIA”,
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del contrato, en la Direccién de
Adquisiciones y Contratos de la Direccidon General de Recursos Materiales. Asimismo, en el caso
de contar con fianza electrénica, la misma podra enviarse al correo -electrénico:
armando.venegas@bienestar.gob.mx, asi como el archivo xml, con el propoésito de validar dicha
garantia.

La garantia de cumplimiento que se otorgue debera de contener como minimo los requisitos
establecidos en los articulos 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 70 del Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacién; 178,
278y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” se obliga a que en caso de que el presente instrumento se
modifique en monto y/o vigencia, entregara dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a
la firma del convenio respectivo, el endoso o bien la emisién de una nueva fianza de ampliacion
por el monto y/o vigencia que garantice el cumplimiento de las obligaciones contraidas en éste.

OCTAVA. ADMINISTRACION Y VERIFICACION

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera verificar que la prestacion de “LOS SERVICIOS”
cumpla con los términos y condiciones establecidas en el presente contrato y su “ANEXO 1”,
asimismo, emitird por escrito, si asi resulta procedente su conformidad expresa con la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, a efecto de adjuntarlo al CFDI o Factura Electronica respectiva
y gestionar su pago. En dicho escrito se indicara con toda claridad que “LOS SERVICIOS”, se
prestaron en los términos convenidos y que procede el pago correspondiente.

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la
verificacién, supervision y aceptacion de “LOS SERVICIOS” en los términos previstos en el
presente instrumento contractual y su “ANEXO0 1”, estos no se tendran por recibidos o
aceptados por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, una vez cumplidas las obligaciones a cargo de “EL
PROVEEDOR”, procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para que en su caso se realicen los tramites para la cancelacién de
la garantia de cumplimiento del presente contrato.

NOVENA. PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento, “EL PROVEEDOR”
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se obliga a pagar como pena convencional a “LA SECRETARIA” a razén del 0.5% (Cero punto
cinco por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre el monto de “LOS SERVICIOS” no
prestados en los plazos establecidos en este contrato y su “ANEXO 1”, desde la fecha de
vencimiento de dichos plazos y hasta su cumplimiento.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO calculara, determinara y aplicarg, en su caso, a “EL
PROVEEDOR” las penas convencionales, mismas que no podran exceder del monto de la
garantia de cumplimiento del presente contrato, debiendo anexar a la solicitud de tramite de
pago la cédula de calculo de penas convencionales, asi como el formato de pago de dichas penas
debidamente requisitado.

Cuando la suma de las penas convencionales exceda del monto total de la garantia de
cumplimiento del presente contrato, se iniciara el procedimiento de rescisién administrativa
en términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pliblico, sin perjuicio del derecho de “LA SECRETARIA” para optar entre exigir el cumplimiento
del contrato o rescindirlo

En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dichas
penalizaciones, ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento. En ningln caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

DECIMA. DEDUCTIVAS

De conformidad con lo establecido en los articulos 53 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, calcular3, determinara y aplicara a “EL PROVEEDOR”, deductivas al pago del
3% (tres por ciento) sobre el monto de “LOS SERVICIOS” prestados de forma parcial o
deficiente en que pudiera incurrir, dicha deductiva se calculard hasta la fecha en que
materialmente se cumpla la obligacién y no excedera el monto total de la garantia de
cumplimiento. Los montos a deducir se aplicaran en el CFDI o la factura electrénica que “EL
PROVEEDOR” presente para su cobro.

Cuando la acumulacién de las deducciones alcance el 20% (veinte por ciento) del monto total
de este contrato, se iniciara el procedimiento de rescision administrativa, sin perjuicio del
derecho de “LA SECRETARIA” para optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirlo, asimismo, en ninguin caso las deductivas podran negociarse en especie.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las modificaciones que por razones fundadas pudieran realizarse al presente contrato, deberan
invariablemente formalizarse a través de la Direccidn General de Recursos Materiales de “LA
SECRETARIA” por escrito, mediante la celebracién del convenio modificatorio respectivo,
atendiendo segln sea el caso, a lo previsto por los articulos 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 y en su caso 92 de su Reglamento.
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Asimismo, “LA SECRETARIA” podra modificar el presente contrato cuando se presente el
supuesto que establece el quinto parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Para el caso de que durante la vigencia del presente contrato se modifique la denominacién de
la partida presupuestal, clave, naturaleza juridica o domicilio del AREA REQUIRENTE de “LOS
SERVICIOS”, bastard que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO realice la notificaciéon
correspondiente por escrito a “EL PROVEEDOR”, asi como a las areas involucradas en el
tramite en que tenga injerencia dicha modificacién, incluyendo a la Direccién General de
Recursos Materiales, no siendo necesario la celebracion de un convenio modificatorio.

DECIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS”

Cuando en la prestacion de “LOS SERVICIOS” se presente caso fortuito o fuerza mayor, “LA
SECRETARIA” a través del Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas, a peticién del
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, en cualquier momento podra suspender temporalmente
el contrato, sin que ello signifique su terminacién definitiva, en cuyo caso inicamente se pagara
a “EL PROVEEDOR” por “LOS SERVICIOS” efectivamente prestados y en su caso se
reintegraran los anticipos no amortizados.

La suspensidn del presente contrato se sustentara mediante dictamen emitido por el TITULAR
DEL AREA REQUIRENTE o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en el que precise las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “LA SECRETARIA”, previa peticién y
justificacién de “EL PROVEEDOR?”, ésta reembolsara los gastos no recuperables que se hayan
originado durante el tiempo que dure dicha suspension, siempre que los mismos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el objeto del
presente contrato.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y “EL PROVEEDOR” pactaran el plazo de la suspension,
a cuyo término, el presente contrato debera continuar produciendo todos sus efectos legales,
una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension, o en su caso,
iniciarse la terminacion anticipada del presente contrato.

DECIMA TERCERA. PRORROGAS

Por regla general no se otorgaran prérrogas, salvo por causas imputables a “LA SECRETARIA”
y en caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificados, mediante dictamen suscrito por el
TITULAR DEL AREA REQUIRENTE y “EL PROVEEDOR” en su caso, en el que precisen las
razones o las causas justificadas que den origen a la misma, para lo cual se debera formalizar el
convenio modificatorio respectivo ante la Direccién General de Recursos Materiales.

DECIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LA SECRETARIA”, a través del Titular de la
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Unidad de Administracién y Finanzas y a peticién del TITULAR DEL AREA REQUIRENTE,
quien aportara los elementos necesarios para encauzar el procedimiento, podra sin que
implique penalizacion alguna para la Federacién, dar por terminado anticipadamente el
contrato en cualquier momento, cuando concurran razones de interés general o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir “LOS SERVICIOS” originalmente
contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasione algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al acto, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio
emitida por la Secretaria de la Funcién Publica

“LAS PARTES” convienen en que seran causas de terminaciéon del presente contrato, sin
responsabilidad para las mismas, los siguientes casos:

I. Por acuerdo entre “LAS PARTES”.

Il. Por haber cumplido el objeto del Contrato.

Ill. Por las causas y en los términos que establece el articulo 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La terminacion anticipada del presente contrato se sustentara mediante dictamen emitido por
el TITULAR DEL AREA REQUIRENTE o el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO que precise las
razones o las causas justificadas que dan origen a la misma. En dicho supuesto, “LA
SECRETARIA” procedera a pagar “LOS SERVICIOS” efectivamente prestados hasta la fecha de
dicha terminacién.

En estos supuestos, “LA SECRETARIA” previa solicitud de “EL PROVEEDOR” rembolsara los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente,
conforme a los plazos y condiciones sefialados en el articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. CAUSAS Y PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA

“EL PROVEEDOR” acepta en forma expresa que “LA SECRETARIA”, a través de la Direccién
General de Recursos Materiales y a peticién del TITULAR DEL AREA REQUIRENTE, quien
aportara los elementos necesarios para encauzar el procedimiento, podra solicitar la rescision
administrativa del presente contrato, sin necesidad de acudir a los tribunales competentes en
la materia.

Adicionalmente de manera enunciativa mas no limitativa, se podra rescindir el contrato por las
siguientes causas:

I. Cuando la autoridad competente declare el concurso mercantil, o cualquier situacion
analoga o equivalente, que afecte el patrimonio de “EL PROVEEDOR”.

Il. Porque la Autoridad Gubernamental competente, del domicilio de “EL PROVEEDOR” emita
orden a este, que impida la prestacion de “LOS SERVICIOS” y, como consecuencia, “EL
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PROVEEDOR” quede imposibilitado para cumplir parcial o totalmente con las obligaciones
a su cargo.

IIL. Por suspension en la prestacién de “LOS SERVICIOS” por causas injustificadas y/o por
incompetencia del personal de “EL PROVEEDOR” para otorgar la debida atencién.

IV. Si “EL PROVEEDOR” incurre en falsedad de declaraciones respecto de lo asentado en el
presente contrato.

V. Cuando “EL PROVEEDOR” no preste “LOS SERVICIOS” en los plazos establecidos en el
presente contrato y su “ANEX0 1” y se hubiere agotado el monto limite de aplicacion de
penas convencionales y/o deductivas respecto del monto de la garantia de cumplimiento,
segun corresponda.

VL. Si no cumple total o parcialmente sus obligaciones adquiridas en el contrato y que por su
causa afecté el interés principal.

VIL. Si incurre en responsabilidad por los errores u omisiones en su actuacién.

VIIL Si incurre en negligencia respecto a los servicios del contrato, sin justificaciéon para “LA
SECRETARIA”.

IX. Si transfiere total o parcialmente las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
ajeno a la relacion contractual.

X. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa
por escrito de “LA SECRETARIA”.

XI. Si no proporciona a “LA SECRETARIA” o a las dependencias que tengan facultades, los
datos necesarios para la inspeccidn, vigilancia y supervision del servicio objeto del contrato.

XII. Si cambia de nacionalidad e invocan la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y
6rdenes de “LA SECRETARIA”.

XIII. Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del servicio
contratado, sin contar con la autorizacién expresa de “LA SECRETARIA”.

XIV. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas por argumentar que
no le son directamente imputables, sino a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra
causa que no sea de fuerza mayor y/o caso fortuito.

El procedimiento de rescision administrativa se ajustara a lo previsto por los articulos 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su
Reglamento, por lo que, una vez rescindido el presente contrato se formulara el finiquito
correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “LA SECRETARIA” por
concepto de “LOS SERVICIOS” prestados hasta el momento de la rescision.
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Iniciando un procedimiento de conciliacién “LA SECRETARIA” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato, “EL PROVEEDOR” lleva a
cabo la prestaciéon de “LOS SERVICIOS”, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de que contintia vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“LA SECRETARIA” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el TITULAR DEL AREA REQUIRENTE
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, “LA SECRETARIA” quedara
expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situaciéon una facultad potestativa.

DECIMA SEXTA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

“LAS PARTES” se obligan a observar estrictamente el objeto de este contrato, asi como todas y
cada una de las declaraciones y clausulas que lo integran y su “ANEXO0 1”, en caso contrario
podran recurrir al procedimiento de conciliacion previsto en el articulo 77 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y los correlativos de su
Reglamento, para solventar sus desavenencias derivadas del cumplimiento del presente
contrato.

La presentacién de la solicitud de conciliacion se realizara ante la Secretaria de la Funcién
Publica por cualquiera de “LAS PARTES” y en cualquier momento, debiendo adjuntar a la
misma, la documentaciéon que hace referencia el articulo 128 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. LEGISLACION Y JURISDICCION

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente al objeto de este contrato, a todas y cada
una de sus Declaraciones y Clausula y a su ANEXO 1; la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento; al Codigo Civil Federal y el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; a la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, al Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demas disposiciones juridicas
aplicables.

Asimismo, declaran que el presente contrato les ha sido leido y explicado en cuanto a su
contenido y alcance juridico, raz6n por la cual manifiestan que el mismo no contiene error, dolo,
lesidn, violencia o mala fe alguna, y que, para la interpretaciéon y cumplimiento del mismo, se
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someten a las leyes y tribunales federales, con sede en la Ciudad de México, renunciando a la
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros.

Leido que fue el presente Contrato y enteradas “LAS PARTES” de su valor y consecuencias
legales, lo firman para constancia por quintuplicado, en la Ciudad de México, el

Por “LA SECRETARIA” Por “EL PROVEEDOR”
C. XXXXX C.
Directora General de Recursos Materiales “representante legal”

Titular del Area Requirente y Técnica

C. XXXXX
Director de Servicios Generales
Administrador del Contrato

LAS FIRMAS Y ANTEFIRMAS QUE CONSTAN EN LA PRESENTE HOJA CORRESPONDEN AL

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE NUMERO QUE CELEBRAN
“LA SECRETARIA” A TRAVES DE Y EL (NOMBRE, DENOMINACION O RAZON
SOCIAL DE “EL PROVEEDOR"), CON FECHA __ DEL MES DE DEL ANO 2022.

Pagina 94 de 100



INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS

ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA

LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA
BI E N E S I AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

ANEXO 8
FORMATO DE DOCUMENTACION REQUERIDA

Nombre del Licitante:

Invitacién a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electrénica para prestacion del Servicio Integral de
Limpieza al amparo del contrato Marco No. IA-:

Cada uno de los documentos que integren la proposicién y aquellos distintos a aquellos, deberan ser
foliados en todas y cada una de las hojas que lo integren. Al efecto, se deberan numerar de manera
individual las proposiciones técnica y econdémica, asi como el resto de los documentos que entreguen
como parte de su proposicién, de conformidad con lo previsto en el articulo 50 segundo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NUMERAL DE | DOCUMENTACION
LA ENTREGADA POR

DESCRIPCION DEL DOCUMENTO INVITACION EL LICITANTE

PROPUESTA TECNICA DOCUMENTOS
LEGAL-ADMINISTRATIVOS

1. Imagen por ambos lados de identificacion oficial vigente con fotografia 3.3.1. Si|() [No |()
2. Formato de Acreditaciéon de Personalidad Juridica (Anexo 3). 3.3.2. Si|() [No |()
3. Escrito que no se encuentra en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 333, sil() INo |()
60 antependultimo parrafo de la Ley.

4. Escrito de Integridad. 3.3.4. Si|() [No |()
5. Formato de Estratificacién paralas MIPYMES (Anexo 5). 3.3.5. Si|() [No |()
6. Escrito sobre cumplimiento de obligaciones fiscales (SAT, IMSS e 3.3.6. sil() [No [()
INFONAVIT).

7. CONDICIONES SOCIALES. EL POSIBLE PROVEEDOR Debera presentar escrito
de manifiesto que esta obligado a cumplir con las siguientes condiciones
respecto al personal que utilicen para la prestacién del SERVICIO.

3.3.7. Sil() [No [()
8. Escrito manifestando: nacionalidad mexicana, no impedimento para
participar, cumplimiento de normas de calidady de contar con licencias, 338 sil() INo |()
autorizaciones o permisos para cumplir con la contratacion, etc. "'
9. Escrito en hoja membretada dellicitante y firmado por su representante legal,
en el que manifieste que conoce todos y cada uno de los alcances que se
establecen en el modelo de Contrato que se anexa a la Invitacion.

3.3.9. Si|() [No |[()

IAnexo 7 (Modelo de Contrato Especifico).
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10. Escritoen hoja membretadadel licitantey firmadopor su
representante legal en el que manifieste su aceptaciéon en que para el caso de
que los archivos electrénicos que contengan sus proposiciones no puedan
abrirse por contener un virus informatico, o por cualquier otra causa ajena a
la convocante se tendran como no presentadas. Anexo 6 (Manifestacion de

aceptacion de proposiciones no presentadas). 3.3.10. Sii() |No |()

11. Carta compromiso de precio fijo en vigencia del Contrato Especifico

IAbierto respectivo, asi como en las ampliaciones y/o prérrogas que hasta en un .
20% (veinte por ciento) podran llevarse a caboy aceptacién de pago a través de 3.3.1m Si () |No ()
transferencia electrénica bancaria o Cadenas Productivas.

12. Acuse del manifiesto de particulares. 3.3.12

13. Consentimiento expreso, para que terceras personas accedan a sus datos 3.3.13
personales.

14. Escrito en el que el licitante manifieste bajo protestade decirverdad,quend 3.3.14
desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico.

DOCUMENTACION TECNICA
15. PROPUESTA TECNICA. 3.3.15

16. NORMAS Y ESTANDARES DE CALIDAD 3.3.16

17. REQUERIMIENTOS. CALIDAD DEL SEVICIO: Escrito en el que indiquer 3.3.17
mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en el Contrato Marco
Contrato Especifico Abierto y Anexo Técnico (Anexo 1).

18. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. Escritoen el que indiquer 3.3.18
que cuentan con el personal necesario que les permita prestar el cumplimientd

del SERVICIO

19. PROPUESTA DE TRABAJO 3.3.19
20. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS. 3.3.20
21. SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS. 3.3.21
22. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA) 3.3.22
23. IDENTIFICACION Y UNIFORMES. 3.3.23
24. ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD 3.3.24
25. RESPONSABILIDAD LABORAL 3.3.25

PROPUESTA ECONOMICA
1. Propuesta Econémica. (Anexo 2) 3.3.4
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ANEXO 9 ENCUESTA DE TRANSPARENCIA.

Para la SECRETARIA DE BIENESTAR es muy importante conocer su opinién respecto al
desarrollo de cada uno de los actos celebrados en la Invitaciéon a cuando menos Tres Personas
Electrénica Nacional, ya que nos permitird mejorar la calidad de nuestro servicio y desarrollar
mecanismos y procedimientos transparentes y eficientes en los procesos de contratacion. Por
lo anterior, agradeceremos calificar los supuestos planteados en esta encuesta con una “X”,
segln lo considere.

Nombre o razon social del licitante:

Nombre y firma del (la) representante del licitante que calificé la encuesta:

CALIFICACION

Evento

Supuestos

Totalmente
de acuerdo

En general de
acuerdo

En general en | Totalmente en
desacuerdo desacuerdo

1.-Mecanismo

El contenido de la Invitacion

de fue claro para el servicio que
Aclaraciones se pretende contratar.
Las preguntas técnicas
efectuadas en el evento, se
contestaron con claridad.
2.- El evento se desarroll6 con
Presentacion | oportunidad, en razén de la
y Apertura de | cantidad de documentaciéon
Proposiciones | que presentaron las
personas licitantes.
La resoluciéon técnica fue
emitida conforme a la
Invitacion y junta de
3.- Fallo aclaraciones del concurso.

En el fallo se especificaron
los motivos y el fundamento

que sustenta la
determinacion de las
personas licitantes

adjudicados (as) y los que no
resultaron adjudicados (as).

4.- Generales

El acceso al inmueble fue
expedito

Todos los eventos dieron
inicio en el tiempo
establecido

El trato que me dieron los
servidores publicos de la
Secretaria de  Bienestar
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durante la invitacién, fue
respetuosa y amable

Volveria a participar en otra
invitacion que emita la
Secretaria de Bienestar

El concurso se apegd a la
normatividad aplicable.

Si usted desea agregar algiin comentario respecto al concurso, favor de anotarlo en las

siguientes lineas:

Favor de entregar la presente encuesta al término del Acto de Fallo.
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ANEXO 10

INFORMACION SOBRE AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
.Cadenas Productivas?

Es un programa que promueve el desarrollo de las Pequeiias y Medianas Empresas, a través de
otorgarle a los proveedores afiliados liquidez sobre sus cuentas por cobrar derivadas de la
proveeduria de bienes o servicios, contribuyendo asi a dar mayor certidumbre, transparencia
y eficiencia en los pagos, asi como financiamiento, capacitacién y asistencia técnica.

. Qué te ofrece?
Liquidez inmediata, anticipando el pago de tus cuentas por cobrar.
(Para quién es?

Para proveedores de grandes empresas del sector privado, gobierno federal, estatal y municipal
que hayan implementado una Cadena Productiva en NAFIN

.Quién te puede invitar a afiliarte a una cadena productiva?
Grandes empresas, tales como:
e Empresas privadas con ventas anuales de mas de 250 millones de pesos.

. Entidades y dependencias del gobierno federal, gobiernos estatales y municipales que
soliciten su implementacion

.Como funciona?

1. Lagran empresa que constituye una Cadena Productiva, registra en Nafinet las cuentas por
pagar o documentos a favor de sus proveedores.

2. El precio del Servicio rebase la disponibilidad presupuestaria y/o rebase el monto de
adjudicacion por Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas Nacional Electréonica El banco
deposita al proveedor los recursos el mismo dia de la operacién, descontando el costo
financiero.

3. Al vencimiento del plazo de pago de los documentos, la gran empresa liquida al banco
los documentos operados por el proveedor.

CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS:
e Accesible via internet a través del sistema “Nafinet”:
https://cadenas.nafin.com.mx/nafin/home/seccion.jsp?seccion=1&

¢ Operacion electrénica y multi-banco. Puedes elegir un banco entre los que participan en la
Cadena
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
ELECTRONICA NACIONAL No. 1A-020000872-E2-2022, PARA

N LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

it BI E N E S T AR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR, DELEGACION ESTATAL

A ) DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO EN EL ESTADO DE
b ~(WPeg SECRETARIA DE BIENESTAR CHIAPAS”

Productiva, para anticipar tus pagos. Recibes tus recursos el mismo dia en la cuenta de tu
preferencia.

¢ Sin costo de afiliacién.

e Tasas de interés competitivas.

e Opera en pesos o dolares.

REQUISITOS PARA AFILIARTE COMO PROVEEDOR

Ser proveedor de una Gran Empresa del sector privado, entidades y dependencias del Gobierno
Federal

1. Ser una empresa o persona fisica con actividad empresarial legalmente constituida en la
Repuiblica Mexicana o constituida en el extranjero con representaciéon en México.

2. Ser proveedor referenciado por una empresa incorporada al programa de Cadenas
Productivas.

SERVICIOS:

OPERACION TELEFONICA | Marca 50 89 61 07 6 01800 NAFINSA (623 4672)

NAFINET MOVIL Operatus documentos a través de tu celular
SERVICIO 24 HORAS Para los doc,um.enFos que operes después de las 13:00 horas, recibiras tus
recursos al dia siguiente
DESCUENTO Opera en forma automatica todos los documentos registrados a tu favor
AUTOMATICO
MENSAJES Rgcibe' informacién via SMS en tu celular, cuando tengas documentos|
disponibles.
Y MAYORES INFORMES
MARCA Escribeles HORARIOS
01800 NAFINSA (6234672) info@nafin.gob.mx De Lunes a Viernes de 08:00 a
19:00 horas

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; enero de 2022.

Subdelegado de Administracion.
Daniel Sanchez Rodriguez
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