MODIFICACIONES y adiciones a las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los Sistemas
de Ahorro para el Retiro.!

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- HACIENDA.- Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.- Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

El Presidente de la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, con fundamento en lo previsto
en los articulos 10, 20, 50 fracciones |, Il, I, IV, VI, VII, XIll bis y XVI, 12 fracciones I, VI, VIIl y XVI, 18, 18 bis,
19, 20, 21, 25, 26, 29, 30, 31, 36, 37, 37 A, 37 C, 39, 40, 41, 43, 47, 47 bis, 53, 57, 58, 59, 64, 64 bis, 64 ter,
65, 70, 74,74 bis, 74 ter, 74 quéter, 74 quinquies, 76, 77, 78, 79, 80, 88, 89 90 fracciones Il, IV y XIlII, 91, 99,
111 y 113 de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 167, 175, 176, 177, 179, 181, 182, 187, 188,
191 fraccién 11, 192, 195, 198 y 200 de la Ley del Seguro Social; 20., 13, 21, 26, 64, 76, 77, 78, 83, 87, 91, 93,
97, 98, 100, 101, 102, 105 fraccién VII, 106, 108 fraccién I, inciso ¢, 119 y 123 fraccion I, asi como Quinto,
Séptimo, Décimo, Décimo Primero, Vigésimo Segundo, Vigésimo Cuarto, Vigésimo Quinto, Vigésimo Sexto y
Vigésimo Séptimo Transitorios del Decreto por el que se expide la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado; 1o., 50. Gltimo parrafo, 29 fraccion Il, 34, 38, 40, 43, 43 bis y Octavo
Transitorio de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores; 76 de la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera; 1o, 14, 15, 16, 23, 25, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37,
38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 59 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,72,73,74,75,76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 106,
109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 139, 140 y 154 del Reglamento de
la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro; 1, 2 fraccion Il y 8o. primer parrafo del Reglamento Interior
de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro, y

CONSIDERANDO

Que para disminuir los costos de cumplimiento regulatorio a las Administradoras, es necesario aprovechar
las economias de escala que se generan aprovechando la infraestructura de las Empresas Operadoras,
permitiendo que éstas conserven de manera electronica los expedientes, documentos digitalizados, imagenes
e informacién relacionada con los tramites, servicios o transacciones realizados por los Trabajadores o por
sus Beneficiarios, que le sean enviados por las Administradoras para su procesamiento y conservacion

Que con la finalidad de disminuir costos de almacenamiento es conveniente acotar el tiempo de
conservacion de informacion y elementos no sustanciales permitiendo que las Administradoras, si asi lo
deciden conserven solamente la informacion de los ultimos diez afios respecto de las Cuentas Individuales
gue administran, y al menos por diez afios posteriores a que la Administradora haya concluido la gestion de la
Cuenta Individual;

Que resulta necesario distinguir entre el Registro Mdvil y la vinculacion a través de una Aplicacion Movil,
ya que el Registro se presenta como un evento Unico y la vinculacién puede darse en varias ocasiones o en
tiempos diferentes, por ello se requiere la creacion del concepto de “Autovinculacion” que aplica para los
Trabajadores que ya se registraron en una Administradora pero que, deciden utilizar la Aplicacion Movil, a
través de la cual no generan un Registro nuevo, sino que se autentican o vinculan con su Administradora para
obtener servicios;

Que es conveniente especificar los elementos que debe contener la solicitud de Registro Movil que las
Administradoras o las Empresas Operadoras, las cuales deberan poner a disposicion de los Trabajadores a
través de la Aplicacién Mdvil, estableciendo plazos uniformes contados a partir de la generacion de la solicitud
de Registro Movil realizada por el Trabajador, asi mismo es necesario efectuar diversas precisiones al
proceso de Registro Mévil por lo que una reorganizacion en las disposiciones permitird una mejor observancia
a la norma;.

Que para evitar calculos incorrectos en los resarcimientos que las Administradoras lleguen a pagar a los
trabajadores por Registros o Traspasos indebidos, debe especificarse que para calcular el monto a resarcir
deben considerarse los rendimientos netos de comisién;

Que para permitir una debida implementacién a los procesos de devolucién de recursos de trabajadores
pensionados registrados y no registrados enterados a un Instituto de Seguridad Social Distinto (institutos
cruzados), solicitud de Traspaso y cancelacion de Traspaso de las MODIFICACIONES y adiciones a las

1 Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de enero de 2022
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disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de 2021, es necesario modificar su fecha de
entrada en vigor;

Que para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 78 de la Ley General de Mejora Regulatoria, asi
como al articulo Quinto del "Acuerdo que fija los lineamientos que deberdn ser observados por las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal, en cuanto a la emision de
los actos administrativos de caracter general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo”, deben considerarse las acciones de desregulacion relativas a los articulos
149 bis D, penultimo péarrafo y 149 bis E tercer péarrafo de las presentes Modificaciones y Adiciones a las
Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro, en
términos del Anexo de Calidad Regulatoria correspondiente, ha tenido a bien expedir las siguientes:

MODIFICACIONES Y ADICIONES A LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DE
OPERACIONES DE LOS SISTEMAS DE AHORRO PARA EL RETIRO

UNICO. Se MODIFICAN los articulos 1, fraccion LXI bis; 16; 20, parrafo segundo; 75, parrafo segundo;
121, parrafo sexto; 149 bis; 149 bis A; 149 bis B; 149 bis C; 149 bis D; 149 bis E; 149 bis F; 149 bis G; 176 ter,
parrafos segundo y quinto; 176 quater, parrafo primero; 192 bis K, segundo parrafo; 193 parrafos primero y
segundo; 211, parrafo tercero; 214, parrafo tercero; 381; 387, parrafo segundo, 406, fraccién Il y dltimo
parrafo; 406 bis, fraccion 1V; 423, fraccién |, inciso g; 424, fracciones | y V; 427, parrafo segundo; 429, parrafo
tercero; Anexo O, apartado A, fracciones |, en sus incisos a., b., y Il y el Transitorio Primero fracciones Il y VI
de las Modificaciones y adiciones a las disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los
sistemas de ahorro para el retiro, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de junio de 2021; se
ADICIONAN los articulos 1, con la fraccién XIX bis; 424, en su fraccion VI con los incisos a 'y b, y los parrafos
segundo, tercero y cuarto, asi como en el Titulo Sexto, Capitulo Ill “De la Administracion de Cuentas
Individuales”, una Seccion VIl denominada “De la Autovinculacién a través de la Aplicacion Mévil” con sus
articulos 243 quater; 243 quinquies; 243 sexies, y 243 septies, y se DEROGAN, los articulos 427, parrafo
tercero, y 428, para quedar como sigue:

“Articulo 1. ...
l.a XIX. ...

XIX bis. Autovinculaciéon, al mecanismo de autenticacion que el Trabajador registrado en una
Administradora realice a través de la Aplicacién Mdvil para acceder a diversos servicios y tramites que otorgue
la Administradora que opere y administre su Cuenta Individual, de conformidad con la Ley, el Reglamento y
las presentes disposiciones de caracter general,

LXI bis. Expediente Mévil, al conjunto de imagenes e informacion individual, ordenada y detallada que se
almacene en Medios Electrénicos conforme al articulo 149 bis D, para el proceso del Registro Movil y 243
quinquies, para el proceso de Autovinculacion, de las presentes disposiciones de caracter general y que
permiten la identificacién de las personas en los Sistemas de Ahorro para el Retiro;

LXlI ter.a CLXIV. ...”

“Articulo 16. Las Empresas Operadoras deberan conservar de manera electrénica los expedientes a que
se refieren las presentes disposiciones de caracter general, documentos digitalizados, imagenes e informacion
relacionada con los tramites, servicios o transacciones realizados por los Trabajadores o por sus
Beneficiarios, que le sean enviados por las Administradoras para su procesamiento y conservacion, de
acuerdo con las presentes Disposiciones de caracter general.

Sin perjuicio de lo anterior, las Administradoras podran almacenar dichos elementos haciendo uso de su
propia infraestructura.

El tiempo de conservacion de los elementos a que se refiere el primer parrafo de este articulo, debera
atender a lo siguiente:

l. Al menos de los Ultimos diez afios para las Cuentas Individuales que estan siendo gestionadas por
las Administradoras.

Sin perjuicio de lo anterior, los contratos de administracion de fondos para el retiro que los
Trabajadores hayan suscrito deberan conservarse al menos durante el tiempo que la Administradora
gestione la Cuenta Individual y durante el plazo al que se refiere la siguiente fraccion, y



Il. Al menos por diez afios posteriores a que la Administradora haya concluido la gestion de la Cuenta
Individual.

Los elementos biométricos capturados y almacenados a través de medios electronicos tendran el
tratamiento de conservacion que se especifique en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

En los casos en que, por cualquier motivo, el trdmite, servicio o transaccion sea cancelado, rechazado o
no pueda ser completado, la Administradora conservara los documentos conducentes conforme a su Manual
de Politicas y Procedimientos y en términos del articulo 172 de las presentes Disposiciones por un plazo
minimo de cinco afios, 0, en su caso, a través de las Empresas Operadoras cuando asi lo establezcan
mediante los instrumentos juridicos que corresponda.

Las Administradoras deberan proporcionar al momento en que los Trabajadores realicen su solicitud, la
informacion a que se refiere el presente articulo en medios fisicos o electrénicos, segun lo solicite el
Trabajador, y entregarla a través de cualquier medio que la Administradora disponga de comun acuerdo con el
Trabajador, a mas tardar el quinto dia en que presente su solicitud.”

“Articulo 20. ...

Las Administradoras, para conservar la informacion y documentacion en el expediente del Trabajador,
deberan enviarlas a las Empresas Operadoras de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de las
presentes disposiciones de caracter general. Asimismo, las Empresas Operadoras deberan conservar la
informacién y documentacién de las operaciones que lleven a cabo, en medios fisicos o Medios Electronicos,
durante el tiempo que dure la concesion otorgada por la Secretaria para administrar la Base de Datos
Nacional SAR, y por un plazo minimo de diez afios contados a partir de la fecha en que, en su caso, se
declare la revocacion de la concesion otorgada, en términos de lo previsto en el articulo 73 de la Ley.

“Articulo 75. ...
l. ...
Il. ...

Las Prestadoras de Servicio que dejen de prestar los servicios de registro y control de recursos de las
Cuentas Individuales por cualquiera de las causas que se establecen en las fracciones | y Il anteriores,
deberan conservar en sus sistemas la informacion relativa a las Cuentas Individuales que administraba, por al
menos diez afios de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de las presentes disposiciones de caracter
general.”

“Articulo 121. ...

Las Administradoras deberan recabar las imagenes de los documentos que requieran para llevar a cabo el
proceso a que se refiere el presente articulo de conformidad con lo establecido en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

”

“Articulo 149 bis. Las Administradoras o las Empresas Operadoras, a través de la Aplicacion Movil
deberan poner a disposicion de los Trabajadores la solicitud de Registro Movil, la cual debera contener al
menos la siguiente informacién:

. Datos personales del Trabajador, considerando al menos:
a. Nombre completo del Trabajador; nombre (s), apellido paterno y, en su caso, apellido materno;

b. CURP;
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c. Domicilio particular, considerando los datos de la calle, nUmero exterior e interior, en su caso,
colonia, municipio o delegacion, ciudad o poblacion, cédigo postal, entidad federativa y pais;

d. Datos de contacto:
i. Teléfono celular para contactar al Trabajador, y
ii. Correo electrénico;
e. Datos de los Beneficiarios, en su caso, considerando al menos:
i. Nombre completo; nombre(s), apellido paterno y, en su caso, apellido materno;
i. CURP,y

iii. Porcentaje asignado a cada Beneficiario, los cuales invariablemente deberan sumar el
100%.

Il.  Administradora en la que desea registrar su Cuenta Individual. Para el caso en el que el Trabajador
realice la solicitud de Registro Mdvil, inicamente se mostraran aquellas Administradoras que cuentan
con el servicio habilitado.

La solicitud de Registro Movil tendrd una vigencia de dos dias habiles contados a partir del dia habil
siguiente a la fecha de la generacion de la solicitud de Registro Mévil realizada por el Trabajador. No se podra
realizar una nueva solicitud de Registro Movil para un mismo Trabajador durante la vigencia de la solicitud o
en su caso, hasta que dicha solicitud sea rechazada por la Administradora. La Comision establecera los
elementos minimos que debera contener la solicitud de Registro Movil.

En todo caso, una vez concluido el trdmite de Registro Movil, los Trabajadores podran realizar
aportaciones voluntarias a su Cuenta Individual.

Cuando las Administradoras directamente o a través de Empresas de Apoyo o a través de Empresas de
Tecnologia Financiera faciliten el tramite de Registro Mdvil a través de alguno de los mdédulos de la Aplicacién
Mévil en dispositivos electrénicos que no sean propiedad del Trabajador, deberan grabar al momento de
realizar el tramite del Registro Mévil, un video que contenga la manifestacion del Trabajador en la que exprese
su consentimiento para el Registro Movil y confirme sus datos personales y de contacto, de conformidad con
las caracteristicas establecidas en el Manual de Procedimientos Transaccionales, dicho video debera ser
almacenado por las Administradoras. Asimismo, las Administradoras deberan mantener a disposicion de la
Comision dichos videos e implementar las medidas de seguridad necesarias para garantizar que los datos e
informacién que se genere no sean manipulables. Los modelos que faciliten el Registro o el Registro Mévil a
través de Empresas de Apoyo o a través de Empresas de Tecnologia Financiera, deberan estar autorizados
por la Comision.”

“Articulo 149 bis A. Las Empresas Operadoras validaran, en linea y en tiempo real, la informacién y
elementos de la solicitud de Registro Mévil contra la informacién registrada en la Base de Datos Nacional
SAR, en su caso, y de conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales. En caso
de resultar exitosa la validacién a que se refiere el presente parrafo, las Empresas Operadoras deberan:

a. Registrar la solicitud de Registro Mévil como en proceso de validacién por la Administradora en
la Base de Datos Nacional SAR cuando se trate de Trabajadores asignados o pendientes de
asignar o no afiliados, de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

b. Registrar el Expediente Movil con el estatus de “temporal” en la Base de Datos Nacional SAR,
de conformidad con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Empresas Operadoras deberan enviar, En Linea y en Tiempo Real, la informacién y elementos de la
solicitud de Registro Movil a la Administradora elegida por el Trabajador y a la Administradora donde se
encuentra asignado, en su caso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, su Reglamento, las presentes
disposiciones de caracter general y el Manual de Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 149 bis B. Para concluir con la gestion del Registro Mavil ante las Empresas Operadoras, las
Administradoras tendran un plazo de dos dias habiles contado a partir del dia habil siguiente a la fecha de la
generacion de la solicitud de Registro Movil, para lo cual, previamente deberan cumplir con los siguientes
requisitos:



I Contar con la solicitud de Registro Movil vigente y debidamente requisitada;

II.  Que el Trabajador cuente con Expediente Mdvil y que dicho expediente corresponda al mismo
Trabajador, conforme lo previsto en el articulo 149 bis D siguiente;

Ill. Realizar un andlisis de la solicitud de Registro Moévil y del Expediente Mévil a que hacen referencia
las fracciones | y Il del presente articulo, a efecto de verificar que exista consistencia entre la
informacién y elementos contenidos en ellos conforme lo previsto en el articulo 149 bis F siguiente.

En caso de cumplir con los requisitos previstos, las Administradoras, en el mismo plazo sefalado en el
primer parrafo de este articulo deberan solicitar a las Empresas Operadoras la certificacion y la permanencia
del Expediente Movil.

En caso de no cumplir con los requisitos antes previstos, las Administradoras, en el mismo plazo sefialado
en el primer parrafo de este articulo, deberan solicitar a las Empresas Operadoras lo siguiente:

a. Rechazar la solicitud de Registro Mavil, y
b. Cancelar el Expediente Movil.

En caso de que las Administradoras no concluyan el proceso de Registro Movil, las Empresas Operadoras
deberan rechazar la solicitud de Registro Movil al dia habil siguiente de haberse vencido el plazo al que se
refiere el primer parrafo del presente articulo.

En caso de que las Administradoras no concluyan el proceso de Registro Moévil de conformidad con lo
establecido en el presente articulo, las Empresas Operadoras deberan rechazar la solicitud de Registro Mévil
al dia habil siguiente de haberse vencido el plazo al que se refiere el primer parrafo del presente articulo.

Las Administradoras podran emplear la Aplicacion Movil para poner a disposicién de los Trabajadores que
se registren en términos de lo establecido en el presente articulo, el estado de cuenta a que hace referencia el
articulo 265 de las presentes disposiciones de caracter general.”

“Articulo 149 bis C. Las Empresas Operadoras deberan poner a disposicion de las Administradoras, en
linea y en tiempo real, la solicitud de Registro Mévil a que se refiere el articulo 149 bis y el Expediente Moévil a
que se refiere el articulo 149 bis D conforme los criterios de intercambio de informacién que se establezcan en
el Manual de Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 149 bis D. Las Administradoras o las Empresas Operadoras, a través de la Aplicacion Movil,
deberan conformar el Expediente Movil del Trabajador, el cual deberd contener los siguientes datos y
elementos:

I Los datos del Trabajador, de acuerdo con el articulo 149 bis fracciones | y II.

Il.  Laimagen del anversoy, en su caso, el reverso de la identificacion oficial del Trabajador, en términos
de lo establecido en el catalogo de identificaciones previsto en el Anexo “D”, de las presentes
disposiciones de caracter general, de acuerdo a lo siguiente:

a. Para mayores de edad, deberd sujetarse a lo previsto en el Apartado “A”, inciso A,
fracciones I, II, llly VI, y

b. Para menores de edad, debera sujetarse a lo previsto en el Apartado “A”, inciso B, fraccion
I

Ill.  Una fotografia digital del Trabajador, de acuerdo con las caracteristicas de la fotografia previstas en
el Manual de Procedimientos Transaccionales; para el registro de menores de edad que no coticen
para alguno de los Institutos de Seguridad Social, la fotografia digital no ser& un requisito obligatorio.

Las Empresas Operadoras deberan registrar, resguardar, administrar y actualizar en la Base de
Datos Nacional SAR los Expedientes Moviles de los Trabajadores a que se refiere el presente
articulo, en los plazos previstos en las presentes disposiciones de caracter general, de forma
centralizada y bajo estandares que garanticen la calidad de las imagenes, seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacién de los mismos que para tal efecto se establezcan en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 149 bis E. Las Administradoras, una vez que cumplan con los requisitos y dentro de los dos dias
habiles contados a partir del dia habil siguiente a la fecha de la generacion de la solicitud de Registro Movil
previstos en el articulo 149 bis B, deberan solicitar a las Empresas Operadoras la certificacién de la solicitud
de Registro Mavil y la permanencia del Expediente Movil en la Base de Datos Nacional SAR.
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Las Empresas Operadoras deberan certificar la informacion y elementos contenidos en las solicitudes de
Registro Movil y marcar el Expediente Mévil con estatus “permanente” en la Base de Datos Nacional SAR, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, su Reglamento, las presentes disposiciones de caracter general y el
Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Empresas Operadoras deberan notificar a las Administradoras, el mismo dia en que recibieron la
certificacion de las solicitudes a que se refiere el presente articulo, la resolucion de la certificacion, conforme a
los criterios de intercambio de informacién que para tal efecto establezca el Manual de Procedimientos

Transaccionales, asi como la actualizacién del estatus del expediente movil de “temporal” a “permanente”.

“Articulo 149 bis F. Las Administradoras o las Empresas Operadoras a solicitud de la Administradora
deberan cotejar el nombre completo del Trabajador en la solicitud de Registro Movil segun el articulo 149 bis,
fraccion I, inciso a, contra el nombre completo de la identificacion oficial del Trabajador, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 149 bis D, fraccion Il, con el fin de asegurar la congruencia entre la informacion y
elementos que los integran.

Asimismo, las Administradoras Unicamente podrén determinar que la informacién no es consistente,
cuando:

l. La fotografia digital de la persona no coincida con los rasgos fisicos de la fotografia de la
identificacion oficial del Trabajador, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Procedimientos
Transaccionales.

Il.  El apellido paterno, materno, en su caso, o nombre del Trabajador asentado en el documento de
identificacion oficial, presente diferencias no consideradas en la matriz de caracteres especiales
establecida en el Manual de Procedimientos Transaccionales, contra el apellido paterno, materno, en
su caso, o nombre del Trabajador de la solicitud de Registro Mavil.

Ill. No exista, esté incompleta o ilegible la imagen del anverso y, en su caso, el reverso de la
identificacion oficial del Trabajador, de conformidad con lo que se establezca en el Manual de
Procedimientos Transaccionales.

IV. Para el caso de menores de edad:

a. El apellido paterno, materno, en su caso, o nombre del menor de la solicitud de Registro
Movil presente diferencias no consideradas en la matriz de caracteres especiales
establecida en el Manual de Procedimientos Transaccionales, contra el apellido paterno,
materno, en su caso, o nombre del menor del acta de nacimiento del menor de edad,
empleada como documento de identificacion oficial.

b. El apellido paterno, materno, en su caso, o nombre del padre o madre que realiza la
solicitud de Registro Mévil presente diferencias no consideradas en la matriz de caracteres
especiales establecida en el Manual de Procedimientos Transaccionales, contra el apellido
paterno, materno, en su caso, o nombre del padre o madre en el acta de nacimiento del
menor de edad, empleada como documento de identificacion oficial.

c. La imagen del acta de nacimiento del menor de edad, empleada como documento de
identificacion oficial, sea ilegible o esté alterada.

d. Cuando el menor de edad no tenga parentesco de hijo con el Trabajador que realizé la
solicitud de Registro Movil, de conformidad con el acta de nacimiento del menor de edad,
empleada como documento de identificacion oficial.”

“Articulo 149 bis G. Las Administradoras deberan realizar la apertura de la Cuenta Individual
correspondiente, el mismo dia habil en que se reciba la confirmacion de certificacién por parte de las
Empresas Operadoras a que se refiere el Gltimo parrafo del articulo 149 bis E anterior.

“Articulo 176 ter. ...

La Administradora Receptora el quinto dia habil contado a partir de la fecha de la notificacion de la
solicitud a las Empresas Operadoras debera llevar a cabo integramente el proceso establecido en la Seccion
V “Del proceso de Certificacion” de este Capitulo, siempre que no se hubiera recibido una cancelacion por
parte del Trabajador, durante los cuatro dias previos.



Las Empresas Operadoras, deberan rechazar en la Base de Datos Nacional SAR las Solicitudes de
Traspaso no certificadas por cualquier motivo al sexto dia habil contado a partir de la notificacién de la
Solicitud de Traspaso por parte de la Administradora Receptora.”

“Articulo 176 quater. El Trabajador podra cancelar la Solicitud de Traspaso que hubiere tramitado, dentro
de los cuatro dias habiles contados_a partir de la fecha en la que fue notificada su solicitud a las Empresas
Operadoras, de acuerdo con lo establecido en el articulo 176 bis anterior.

”

“Articulo 192 bis K.- ...

El Trabajador podra cancelar la solicitud de Traspaso Movil, dentro de los cuatro dias habiles contados a
partir de aquel en que se efectud la solicitud.

”

“Articulo 193. Cuando en los procesos de Registro y Traspaso se detecten errores, operaciones
incorrectas, inconsistencias o irregularidades, derivadas de los procesos de verificacion de las
Administradoras o como resultado de la aclaracién a que se refiere la Secciéon Il del Capitulo 11l del Titulo
Sexto de las presentes disposiciones de caracter general, asi como derivado de las quejas presentadas por
los Trabajadores o por Registros o Traspasos Indebidos que detecte la Comisién en ejercicio de sus
facultades de supervision; las Administradoras deberan hacer la devolucion del saldo total de la Cuenta
Individual traspasada, asi como resarcir el importe correspondiente por concepto de comisiones cobradas
durante el tiempo que la Cuenta Individual hubiere sido administrada por dicha Administradora y el monto de
los rendimientos que hubiera obtenido si sus recursos se hubieran invertido en la Sociedad de Inversion que,
haya otorgado los rendimientos netos de comision mas altos durante dicho tiempo, de acuerdo con la
informacion publicada en la Pagina Web de la Comisién y de conformidad con la metodologia establecida en
el Anexo O de las presentes disposiciones de caracter general.

Para obtener los rendimientos netos de comision_méas altos de las Sociedades de Inversion, con el fin de
efectuar el resarcimiento a que se refiere el presente articulo, las Administradoras deberan considerar la
familia de Sociedades de Inversién en que deban estar invertidos los recursos de acuerdo al perfil de edad del
trabajador de que se trate, o bien la familia de Sociedades de Inversion que el trabajador hubiese elegido en la
Administradora Transferente para la inversion de sus recursos, en términos de las Disposiciones de caracter
general que establecen el régimen de inversion al que deberan sujetarse las sociedades de inversion
especializadas de fondos para el retiro, emitidas por la Comisién.

”

“Articulo 211. ...

Las Administradoras deberan contar con los mecanismos electrénicos que permitan asegurar la integridad,
seguridad, confiabilidad y confidencialidad de los datos y elementos del Expediente de Identificacion del
Trabajador, desde que los Trabajadores firmen el mismo y hasta su transmision a las Empresas Operadoras.”

“Articulo 214. ...

En los casos en que, por cualquier motivo, el tramite, servicio o transaccion sea rechazado, cancelado o
no pueda ser completado, las Empresas Operadoras conservaran la informacion, documentos digitalizados e
imégenes por un plazo minimo de cinco afios.

”
Seccién VI
De la Autovinculacién a través de la Aplicacién Movil

“Articulo 243 quater. Las Administradoras o las Empresas Operadoras, a través de la Aplicacion Movil
deberan poner a disposicién de los Trabajadores la Autovinculacién, la cual deberd contener al menos la
siguiente informacion:
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I Datos personales del Trabajador, considerando al menos:
a. Nombre completo del Trabajador; nombre (s), apellido paterno y, en su caso, apellido materno;
CURP;

c. Domicilio particular, considerando los datos de la calle, nimero exterior e interior, en su caso,
colonia, municipio o delegacion, ciudad o poblacion, cédigo postal, entidad federativa y pais;

d. Datos de contacto:
i. Teléfono celular para contactar al Trabajador, y
ii.  Correo electronico.”

“Articulo 243 quinquies. Las Administradoras o las Empresas Operadoras, a través de la Aplicacion
Mavil, deberan conformar el Expediente Movil del Trabajador, el cual debera contener los siguientes datos y
elementos:

l. Los datos del Trabajador, de acuerdo con el articulo 243 quater fraccion I;

Il.  Laimagen del anverso y, en su caso, el reverso de la identificacion oficial del Trabajador, en términos
de lo establecido en el catalogo de identificaciones previsto en el Anexo “D”, Apartado “A”, inciso A,
fracciones I, II, lll y VI de las presentes disposiciones de caracter general, y

Ill.  Una fotografia digital del Trabajador, de acuerdo con las caracteristicas de la fotografia previstas en
el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Empresas Operadoras deberan registrar, resguardar, administrar y actualizar en la Base de Datos
Nacional SAR los Expedientes Moviles de los Trabajadores a que se refiere el presente articulo, en los plazos
previstos en las presentes disposiciones de caracter general, de forma centralizada y bajo estandares que
garanticen la calidad de las imagenes, seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion de los
mismos que para tal efecto se establezcan en el Manual de Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 243 sexies. Las Empresas Operadoras validaran, en linea y en tiempo real, la informacion y
elementos de la Autovinculacion contra la informacién registrada en la Base de Datos Nacional SAR, y de
conformidad con lo previsto en el Manual de Procedimientos Transaccionales. En caso de resultar exitosa la
validacion, las Empresas Operadoras deberan:

Registrar la informacién y elementos de la Autovinculacion en la Base de Datos Nacional SAR de
conformidad con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Registrar el Expediente Movil con el estatus de “permanente” en la Base de Datos Nacional SAR, de
conformidad con lo dispuesto en el Manual de Procedimientos Transaccionales.”

“Articulo 243 septies. Las Empresas Operadoras deberan enviar, en linea y en tiempo real, la
informacion, elementos y el Expediente Mévil derivado de la Autovinculacion a la Administradora que opera y
administra la Cuenta Individual, de conformidad con lo dispuesto en la Ley, su Reglamento, las presentes
disposiciones de caracter general y el Manual de Procedimientos Transaccionales.

Las Administradoras podran emplear la Aplicacion Movil para poner a disposicion de los Trabajadores el
estado de cuenta a que hace referencia el articulo 265 de las presentes disposiciones de caracter general.”

“Articulo 381. La Administradora que haya realizado la devolucién, una vez efectuado el pago, debera
conservar por al menos diez afios, contados a partir de la fecha en que se realice efectivamente la devolucion,
los movimientos de las Cuentas Individuales cuyos recursos o una parte de los mismos hubieran sido materia
de devolucion, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de las presentes disposiciones de caracter
general. Esta informacién debera estar en todo momento a disposicion de la Comision.”

“Articulo 387. ...

Durante la gestion de los tramites de pension y de retiros parciales de la Cuenta Individual, las
Administradoras deberan solicitar la informacion correspondiente para el tramite de disposicion de recursos;
incluyendo el nimero de clave bancaria estandarizada (CLABE) de la cuenta bancaria a nombre del
Trabajador o, en su caso, del Beneficiario en la que, en su caso, se deberan depositar los recursos a que



tenga derecho. La falta de presentacion de la informacién a que se refiere el presente parrafo no es
impedimento para que las Administradoras gestionen los tramites de pensién o de retiros parciales de la
Cuenta Individual.

“Articulo 406. ...

Il.  Solicitar directamente a la Administradora, a través del Instituto de Seguridad Social que
corresponda, o de las dependencias del Gobierno Federal que determine la Secretaria, que los
recursos sean transferidos en la cuenta bancaria a nombre del Trabajador o, en su caso, del
beneficiario. Cuando se trate de informacion provista por los Institutos de Seguridad Social o las
dependencias del Gobierno Federal que determine la Secretaria, la responsabilidad de la
Administradora queda limitada a transferir los recursos correspondientes, en términos de la
informacién que los Institutos de Seguridad Social o de las dependencias del Gobierno Federal que
determine la Secretaria les proporcionen.

Las Administradoras o, en su caso, los Institutos de Seguridad Social y las dependencias del Gobierno
Federal que determine la Secretaria, seran responsables de verificar la identidad del titular o Beneficiario que
solicita la disposiciéon de recursos de las Cuentas Individuales, asi como de verificar que el Trabajador o
Beneficiario sea titular de la cuenta bancaria en que se depositaran los recursos.”

“Articulo 406 bis. ...
lalll ...

IV. El titular de la cuenta bancaria donde se deposite la pensién o beneficio otorgado al amparo de
algun programa social implementado por el Gobierno Federal debera ser el titular de la Cuenta
Individual;

V.yVI.."
“Articulo 423. ...
l...

a.af. ...

g. Domicilio particular, considerando los datos de la calle, nUmero exterior e interior, en su caso,
colonia, municipio o delegacion, ciudad o poblacion, cédigo postal, entidad federativa y pais.

llaV....

“Articulo 424. ...

l. Que el trabajador haya realizado la pre-solicitud de Retiro Parcial por Desempleo o ayuda de
matrimonio a que se refieren las fracciones VIl y IX del articulo 9 de las presentes disposiciones de
caracter general.
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Halv. ...

V. Asegurarse que el Trabajador cuente con derecho a la disposicién y que tratdndose de Retiro Parcial
por Desempleo para trabajadores afiliados al IMSS asiente en la solicitud el tipo de retiro que solicita;

VI. Asegurarse que el Trabajador asiente su Firma Biométrica 0, en su caso, la validacién y
autenticacion de la identidad del Trabajador con los que manifieste que conoce su contenido y que es
su voluntad realizar el trdmite; asimismo las Administradoras deberan:

a. Asegurarse que la solicitud de Retiro Parcial por Desempleo o de ayuda de matrimonio que
se presente por Medios Electrénicos a los Trabajadores se apegue a los lineamientos que al
efecto determine la Comision.

b. Incluir en las solicitudes de Retiro Parcial por Desempleo un anexo donde el Trabajador
manifieste que conoce y esta consciente de las implicaciones del retiro sobre los recursos
acumulados en su Cuenta Individual y en las semanas de cotizacion que tengan acreditadas
ante los Institutos de Seguridad Social, de conformidad con lo previsto en las Leyes de
Seguridad Social y de conformidad con los formatos y criterios que para tal efecto determine
la Comision sobre la solicitud de Retiro Parcial por Desempleo.

VILI.

La Solicitud de Retiro Parcial por Desempleo o ayuda de matrimonio, podra llevarse a cabo a través de los
medios no presenciales que la Administradora ponga a disposicion del trabajador, previa autorizacion de la
Comisién.

Las Administradoras podran presentar a la Comision para su autorizacion los modelos para el uso de
medios no presenciales a que se refiere el parrafo que antecede, los cuales deberan considerar al menos el
objetivo del modelo, proyecto o iniciativa, descripcion del modelo, fecha de inicio de operaciones, un andlisis
de seguridad de la informacion y de los datos personales, factibilidad operativa y técnica, generacion y
disponibilidad de bitacoras auditables y el factor de autenticacion a emplear, que debera ser categoria 3 o
superior, en términos del Anexo B de las presentes disposiciones, ademas de cumplir con lo que establecen
las fracciones Ill, IV, y V del presente articulo.

Las autorizaciones que emita la Comision tendran una vigencia de dos afios, misma que podra ser
renovada por periodos iguales, siempre que la solicitud de renovacion sea presentada por el interesado a mas
tardar treinta dias habiles previos a la fecha del vencimiento.”

“Articulo 427. ...

Tratdndose de Trabajadores afiliados al IMSS que soliciten el Retiro Parcial por Desempleo y que opten
por el beneficio previsto en el articulo 191 fraccion Il de la Ley del Seguro Social, las Administradoras deberan
realizar el pago Unico que corresponda, en un plazo maximo de 5 dias habiles a partir de la recepcién por
parte de las Administradoras de la certificacion del derecho por parte del IMSS, conforme lo previsto en el
segundo parrafo del articulo 426 anterior.

Derogado
“Articulo 428. Derogado
“Articulo 429. ...

Tratdndose de Trabajadores que optaron por el beneficio previsto en el articulo 191 fraccion Il de la Ley
del Seguro Social, las Administradoras deberan liquidar y poner a disposicion de los Trabajadores los recursos
gue correspondan, una vez que el Trabajador solicite el pago que corresponda, ya sea de forma presencial o
a través de la aplicacion movil, de conformidad con lo previsto en el articulo 427 anterior, de acuerdo con las
instrucciones que para tal efecto hubieren sefialado en la solicitud de Retiro Parcial por Desempleo.

lalv....”
“ANEXO O



METODOLOGIA PARA EL RESARCIMIENTO A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 193 DE LAS
PRESENTES DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL

a. Se calculara el rendimiento neto de comision (es decir, el rendimiento que se obtenga a partir
de los precios de bolsa 0 netos de comisién publicados en la pagina Web de la Comision) punta
a punta de cada una de las Administradoras en la familia de Sociedades de Inversion que
corresponda, y

b. La Administradora que haya obtenido el méximo rendimiento neto de comisién por el periodo
seré considerada como la de mayor rendimiento.

Il.  Se obtendra el rendimiento neto de comisién (a partir de los precios de bolsa o netos de comision
publicados en la pagina Web de la Comisién) de la Administradora determinada en el inciso b) del
numeral anterior y anterior y se capitalizara el saldo y aportaciones de la Cuenta Individual
diariamente con dicho rendimiento durante el periodo en que la Cuenta fue administrada. De esta
forma, se obtendrd el saldo final de la Cuenta Individual si esta hubiera sido administrada en la
Administradora de mayor rendimiento.

. —...”
“TRANSITORIOS”

(de las Modificaciones y adiciones a las disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los
sistemas de ahorro para el retiro publicadas el 29 de junio de 2021)

“PRIMERO. ...
I

Il.  El Capitulo Xl Bis De la devoluciéon de recursos de trabajadores pensionados registrados y no
registrados enterados a un Instituto de Seguridad Social Distinto, con su articulos 385 A a 385 F, que
se adicionan al Titulo Sexto de las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de
los sistemas de ahorro para el retiro, entraran en vigor el 11 de febrero de 2022, por lo que, a partir
de esa fecha, las Administradoras deberan tramitar las solicitudes de disposicién de recursos que
reciban por tales conceptos.

lraVv....

VI. Las modificaciones a los articulos 173, 175, 176, 176 bis, 176 ter, y 176 quater, que se relacionan
con la solicitud del traspaso y las que se relacionan con la cancelacion de traspaso entrara en vigor a
mas tardar el 15 de mayo del 2022.

A/ | P
TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes modificaciones entrardn en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion.

Con la entrada en vigor de las presentes modificaciones, se abrogan todas aquellas disposiciones que
contravengan a las presentes.

SEGUNDO. En cuanto a los plazos de conservacion de informacién y documentos a que se refiere el
articulo 16 de las presentes modificaciones, solamente sera aplicable para aquella informacién recabada a
partir de la entrada en vigor de las Disposiciones de caracter general en materia de operaciones de los
sistemas de ahorro para el retiro, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2015.
Los documentos, expedientes y demas informacion fisica que no esté integrada conforme a las disposiciones
vigentes, no podra ser depurada hasta en tanto la informacién no se encuentre plenamente resguardada y
conservada conforme a la normatividad vigente.
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TERCERO. - Las adiciones de los articulos 243 quater, 243 quinquies, 243 sexies y 243 septies,
correspondientes a la Autovinculacién a través de la Aplicacién Mdvil entraran en vigor a mas tardar el 15 de
mayo del 2022.

CUARTO.- Respecto a los Retiros Parciales por Desempleo no cobrados por el Trabajador o sus
Beneficiarios, antes de la entrada en vigor de las modificaciones al articulo 429 de las Disposiciones de
caracter general en materia de operaciones de los sistemas de ahorro para el retiro, publicadas el 29 de junio
de 2021, las Administradoras, deberan reintegrar los recursos a las subcuentas de la cuenta individual del
trabajador afectado, en un plazo maximo de 30 dias naturales contado a partir del dia siguiente de la
publicacién de las presentes disposiciones de caracter general en el Diario Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 7 de enero de 2022.- El Presidente de la Comision Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro, Ivan Hilmar del Pliego Moreno.- Rabrica.
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