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Climay Cultura :

La CULTURA es la percepcion gue incide en la moral laboral, individual y colectiva,
mientras que la percepcion del ambiente o del entorno es considerado como el
CLIMA.

En el IMPI anualmente, se desarrollan acciones para mejorar el clima y la cultura
Institucional, a través del Plan de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
Organizacional (PTCCO).
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DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

52
Hombre
48.69%

“ Mujer
5131%
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UNIVERSO
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Edad

Estado Civil
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31a40
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51a60
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Estudios técnicos _BE

Preparatoria o equivalente incompleta I's

B s:

Preparatoria o equivalente completa

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos

Licenciatura o Estudios Profesionales completos

Maestria

Doctorado
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Nivel de Puesto

Operativo
Enlace |
Jefe (a) Deptal. ]
Subdirector (a) |
Director (a) I

Director (a) Gral. Adjunta |

Titular de Unidad |
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Analisis por Factor

y—
¥\ Balance trabajo-familia
N

Debido a la contingencia sanitaria producida por el SARS-CoV2 (COVID-19), la percepcion de las
personas servidoras publicas del IMPI, perciben que no hay un balance entre trabajo y familia, dado
gue las cargas entre ambos elementos han incrementado.

1. Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi familia. _ 75

([ ECONOMIA = ¢=2 IMPL

2. Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo _
libre. 74
3. Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades _ o5
diarias asignadas a mi puesto.

PROMEDIO DEL FACTOR 2020

GLOBAL IMPI 2020
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) COVID-19

Con la implementacion del Protocolo Sanitario en el IMPI, el personal percibe que las acciones gue se
han tomado para mitigar la cadena de contagios en esta pandemia, ha sido adecuada y oportuna.

4, Miinstitucion cuenta con un protocolo de identificacion de casos sospechososy
saguimmiento de casos confimmados por COVID-19 que fue comuni @do al personal.

E. Cuando asisto @ mi centro de trabajo ya se cuenta con los protocolos de limpieza,
desinfeccion, toma de temperatura y espacios necesarios para resguardar la
seguridad de |las personas servidoras pdblicas.

&, Mi drea cuenita con el espacio fisico y material para mantener [3 sana distancia entre
COM paneros.

7. Miinstitucidn me ha brindado informac on de prevencidn y orientacidon sobre
COVID-19

B En miinstitucicn trabajamos a distancia como medida preventiva para evitar la
propagacan del COVID-19.

9. En miinstitucion se han identificado a los grupos de personas walnerakbles yse han
implementado acciones para favorecer su bienestar.

PROMEDIO CEL FACTOR 2020

GLOBAL IMP1 2020
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En el IMPI se percibe un cumplimiento de principios valores y disposiciones de igualdad y no discriminacion, la realizacion de acciones

como la certificacion en la Norma de Igualdad Laboral (NMX-R-025-SCFI-2015), han propiciado el cierre de brechas de desigualdad
laboral.

10 En i are e 30050 ¥ hoe g R o e ] o G e T ] o e s N 55
y sand onables.

L Mi institucion me ha brindzdo informacion sobre el Protocolo para la Prevencian,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual v Acoso Sexual

87

12. Bn mi institucion tanto hombres como mujeres tienen igualdad de
oportun dades de liderazgo.

13. En mi institucion se han adoptado pofticas encaminadas a promowver 13 iguakdad
de gérero, a5 como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos os.

82

83

14. Mi institucidn promueve la inclusion laboral de personas mn discepacidad. |1 77

1% En mi institucian se impulsa |z eliminacion de imagenes estereot ipadas sobre

as mujeres. - [Ji

16. En mi institucion se respetan las diferencias de las personas servidoras pablicas a5
: |
sin irmportar su edad, sexo, origen etnico o mnacioral, dscapacidad, refigion,...

IT. Enmi institucion se im plementan acciones encaminadas a cerrar brechas de

sin1alds - I — |
desigualdad entre hombres y mujeres. 82 - =
18. En mi institucign se reconocen los derechos humanos tanto de mujeres como . =<

homkbres, por igual.

PROMEDIO DELFACTOR 2020 I 85

CLOBAL IMPI 2020 I, S
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Esta nueva modalidad de trabajo, implementada para mitigar los contagios del COVID-19, ha requerido un mayor esfuerzo, ya
gue la combinacion, del trabajo, con la familia y el aspecto personal, han afectado los ambitos de desarrollo del personal.

18. Tengo accesoa las herramient: digitales ywo tecnoidgicas necesarias para realizar mis
ctividades via remata [internet, equipo de computo, sofoware, etc.).

20. He recibido capacitacion en he rramientes digitales yo tecnologicas que facilita midesempeno
para realizar mis actividadesvia remata.

21 Sigoun plan de rabaje que me ayuda a organizarme efectivamente para realizar mis
actividadesvia remata.

22, En mi drea se|leva a cabo el procese de planead dn, elaboracidn de actvidades, reporte de
resultados, asi como la comuni @cidn yreroalimen@cion de mi rabajo durante el horario laboral,

23.Tengoun lugar dedicado para reali zar mris actividades laboral es via remota con [as condiciones
adecuadas para ello (sdla, escritorio, Buminacidn, ventilacian, etc)

24 Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidada de ninas, ninos, adultos
friayares, personas enferrnas o personas con d scapacidad de mi hogar.,

25, Cuando trakejo via remota cumpl o con los objetivos establecidos.

26.En mi area, la comunicacion es efectiva cuando realizamos actividades via remata.

FROMEDIO DELFACTOR 2020

GLOBAL IMPI 2020
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La percepcion del personal es que con la aplicacion del Protocolo Sanitario en el IMPI, el personal
siente seguridad en el entorno laboral cotidiano.

2T.Cuando asisto a milugarde trabajocumplocon los objet ivos establecidos en tiempo
y forma observando las medidas necesarizs de acuerdo a ls emergencia sanitaria.

2B.En midrea asistimos a nuestro lugarde trabajo fisico porque realizamos actividades _ 80
esenciales

29. Cuanda asisto a mi lugar de trabajo fsico cuento con el equipo, heramien@s y

materizles necesarios para realizar mis actividades incluso durante la emergencia _ 85

sanitaria.

30 En miinstitucion s2 han establecido horanios escalonados para el cumplimiento de la _ ao
jomada |aboral durante |a emergencia sanitaria. EEEEEE EEEEEE

prowe0i peLracron 2o [ =5




Analisis Comparativo por Sector
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Analisis Comparativo a nivel APF entre Factores
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Analisis Comparativo a nivel APF entre Reactivos

65. Balance Trabajo y Familia

- . - . . - 80
Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias _

asignadas a mi puesto

85
. . . . . . 74
Mi trabajo me permite atender mi salud y disfrutar de mi tiempo _
libre
78
- -
Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia
78
68 70 72 74 76 78 80 82 84 86

B PORCENTAIJE IMPI PORCENTAJE APF
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Analisis Comparativo a nivel APF entre Reactivos
66. COVID-19

En mi institucion se han identificado a los grupos de personas

vulnerables y 2 han implementado acciones para favorecer su _3435

bienestar

En mi institucién trabajamos  distancia como medida preventivapara [ &7
evitar la propagacion del COVID-19 Bl

i institucin me ha brindado informacidn de prevendidn y arientacsn [ E7
sobre COVID-19 BG

Mi drea cuenta con &l espacio fisico y material pars martener lzsana | ¢

distandia entre companeros 78

do asistd a mi centro de trabsjo ya se cuenta con los protocolas de

. Bl
resguardar la seguridad de las personas servidoras publicas
Mi institucion cuenta con un protocol o de identificacion de casos 24
zospechozos y seguimiento de czos confrmados por COVID-19 gque fue - ] B1
comunicado al personal
65 70 75 80 B85 o0

mPORCENTAIE IMPI PORCEMTAIE APF
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Anélisis Comparativo a nivel APF entre Reactivos

67 Género, Igualdad y no Discriminacion

En mi institucion se reconocen los derechos humanos, tanto de mujeres como 84
hombres, por igual 85

En mi institucién se implementan acciones encaminadas a cerrar brechas de [ N N D =2

desigualdad entre hombres y mujeres 83

En mi institucidn se respetan las diferencias de las personas servidoras publicas _ 85

sin importar su edad, sexo, origen étnico o nacioanal, discapacidad, religién,
apariencia fisica, situacion econdmica, orientacion y diversidad sexual u otra...

En mi institucion se impulsa la eliminacién de imagenes estereotipadas sobre las [ N DD a1

mujeres 82

I

Mi institucién promueve la inclusion laboral de personas con discapacidad 80

En mi institucion se han adoptado practicas encaminadas a promover la igualdad _ 83

de género, asi como impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos sus 83
niveles
En mi institucion tanto hombres como muijeres tienen igualdad de oportunidades [N &2
de liderazgo 84

Mi institucién me ha brindado informacién sobre el Protocolo para la Prevencion, [Nl a7

Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual 82

En mi drea el acoso y el hostigamiento (presencial o cibernético) son inaceptables [Nl ss
84

y sancionables

B PORCENTAJE IMPI72 - PORCENTAJE APE 78 80 82 84 86 88
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Analisis Comparativo a nivel APF entre Reactivos

67. Trabajo a Distancia

En mi drea, la comunicacidn es efectiva para realizar mis _ -
actividades via remota (internet, equipo de cémputo, software, %
etc)

Cuando trabajo via remota cumplo con los objetivos _ %0

establecidos
Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del cuidado _ .
de nifas, nifos, adultos mayores, personas enfermas o personas
con discapacidad de mi hogar

Tengo un lugar dedicado para realizar mis actividades laborales, _ 20

via remota con las condiciones adecuadas para ello (silla,
escritorio, iluminacidn, ventilacion, etc)

En mi area se lleva a cabo el proceso de planeacién, elaboracion _ 28

de actividades, reporte de resultados, asi como la comunicacion
y retroalimentacién de mi trabajo durante el horario laboral

Sigo un plan de trabajo que me ayuda a organizarme [ ::

efectivamente para realizar mis actividades via remota 82

75

He recibido capacitacién en herramientas digitales y/o _ -

tecnoldgicas que facilita mi desempefio para realizar mis
actividades via remota

Tengo acceso a herramientas digitales y/o tecnoldgicas _ ”

necesarias para realizar mis actividades via remota (internet,
equipo de computo, software, etc)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B PORCENTAIJE IMPI PORCENTAJE APF
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Andlisis Comparativo a nivel APF entre Reactivos

69. Trabajo Presencial

En mi institucidn se han establecido horarios escalonados
para el cumplimiento de la jornada laboral durante la
emergencia sanitaria

(0]
o

77

LG Cuando asisté a mi lugar de trabajo fisico cuento con el _ %6
R equipo, herramientas y materiales necesarios para realizar

mis actividades incluso durante la emergencia sanitaria

En mi drea asistimos a nuestro lugar de trabajo fisico porque _ 80

realizamos actividades esenciales 86

Cuando asisté a mi lugar de trabajo cumplo con los objetivos _ 91
establecidos en tiempo y forma observando las medidas
necesarias de acuerdo a la emergencia sanitaria 88
70 75 80 85 90 95

B PORCENTAIJE IMPI PORCENTAJE APF
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Los 93 comentarios vertidos en la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) se agrupan en el siguiente cuadro:

1. Sugerencias
30 (4%)

El 4% de las sugerencias en el
IMPI, residen en:

* Propiciar una mayor
ventilacion natural

* Verificar la aplicacion del
Protocolo Sanitario al interior
de las areas

* Aplicar horarios escalonados
* Proporcionar apoyo
psicolégico para mitigar el
impacto del estrés en el

personal

2. Felicitacion o
reconocimiento 3. Quejasl8 (2%) 4. Otro 10 (1%)
35 (5%)

El 5% del personal, reconoce:

El 2% refleja inconformidades
e La importancia de la ECCO,

tales como:

como un esfuerzo de la Con un 1% las opiniones mas
* Manejo inadecuado del

Administracion Publica Federal ] ; . significativas reflejan:

. . trabajo a distancia

para mejorar el Climay Cultura * Dar seguimiento a casos de
» Exceso de trabajo

Organizacional en el IMPI COVID-19
* Inequidad en las cargas de

* El personal agradece por el &L » Mejorar el trabajo a distancia
trabajo

apoyo-brindado para facilitar el * Retirar la alfombra en el
* No se respeta el horario

trabajo a distancia edificio de Arenal

laboral en el trabajo a distancia
» Se reconoce los esfuerzos por

» Existencia de casos de acoso
mitigar la cadena de contagios

laboral
de COVID-19
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A consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19, las acciones presenciales fueron sustituidas por capacitacion en linea,
no obstante se logré una efectividad del 100% de las mismas, a través del Modelo para el Desarrollo del Clima y la Cultura

Organizacional:

Num.| Objetivos estratégicos T'F,)O _de Pgr_so_nal Precision Acciones Implementadas
practica dirigido

Difundir los resultados de la .
Encuesta de Clima y Cultura S Al 8 LAVES g

N y LUl los medios internos de| Se realizo la difusion de los Resultados de la ECCO 2019 y del
Organizacional 2019, asi o - . )

rplt i 1- Todo el comunicacion los programa de Practicas de Transformacion de Clima y Cultura
1 |como el Plan de Practicas de | 1- Estratégica o z
. : personal resultados de la Organizacional (PTCCO) en el mes de enero a traves de los
Transformacion de Climay : .
Cultura Organizacional ECCO 2019y el medios de comunicacion interna.
PTCCO 2020

(PTCCO0)2020

3- Mandos Impartir un taller en

capacitacion que permitan Atendido mediante dos talleres:
fortalecer las habilidades | 1- Estratégica Implementar acciones * Liderazgo 4.0
A . 6- Mandos : .
directivas y de liderazgo en el . encaminadas a El uso de Scrum en una era 4.0
Superiores y :
3 IMI manejar
Mandos

adecuadamente el

Medios ,
estrés
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Objetivos estratégicos

Tipo de practical

Personal
dirigido

Precision

Acciones Implementadas

Fortalecer las habilidades
personales a través del manejo
emocional que permita al
personal reorientar su energia,
fortalecer sus competencias para
lograr un mejor desempefio en el
trabajo en equipo, brindando una
mejor atencion a la ciudadania

2- Operativa

5- Operativos

Realizar una accion de
capacitacion,
relacionada con el
trabajo en equipo,
comunicacion y
motivacion

2- Operativa

5- Operativos

Implementar acciones
encaminadas a manejar
adecuadamente el estrés

Se fortaleci6 las competencias del personal en materia de trabajo en
equipo, comunicacién y manejo de la presion, mediante 2 talleres:
* Team Centric
* ¢ Qué estoy comunicando?

Fomentar la corresponsabilidad
entre la vida familiar, personal y
laboral, mediante la
implementacion de actividades,
deportivas, socio-culturalesy
recreativas; asi como fortalecer
una cultura ética solida, a través
de la alineacién de valores y
principios institucionales
impactando en el servicio a la
ciudadania

2- Operativa

1- Todo el
personal

Realizar un evento
deportivo, una socio-
cultural y una recreativa
para fomentar la
corresponsabilidad entre
la vida familiar, laboral y
personal, con
perspectiva de género

1- Estratégica

1- Todo el
personal

Llevar a cabo una accion
de capacitacion, dos
campanfas de difusion en
materia de la Nueva
Cultura Etica. Asimismo,
aplicar un instrumento
para medir el apego a los
principios y valores
institucionales

Ante la imposibilidad de acciones presenciales se llevaron a cabo 5
talleres:
*Masculinidades o como se llega ser hombre con H mayuscula
* La violencia y el impacto en el trabajo
* La diversidad como enriquecimiento de interaccién social
* ¢ Porqué es conveniente utilizar un lenguaje incluyente?
* El acoso laboral
Para fomentar una corresponsabilidad entre la vida laboral, familiar y
personal con perspectiva de género.
Ademads, en el IMPI se aplicaron dos instrumentos para medir la alineacion
de valores y principios institucionales:
* Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
* Cuestionario de percepcion sobre el cumplimiento del cédigo de ética de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal
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La actual pandemia del COVID-19, nos ha llevado sin duda a reflexionar y a replantearnos muchas cosas, una de ellas es
el aprendizaje de realizar acciones de manera digital, sin duda, ha constituido un gran reto, para todas y todos.

El aislamiento y confinacidn, nos ha conducido a valorar el contacto humano por encima de satisfactores materiales; las
y los mexicanos hemos sacado “fuerza de flaqueza”, asumiendo el reto de salir adelante: “separados pero juntos”.

El IMPI, no es la excepcion, continuamos aprendiendo a trabajar a distancia, una modalidad que estaba lejos de
implementarse en el Gobierno Federal y que, ahora es una realidad, por supuesto que hay deficiencias, sin embargo, en
el IMPI se sigue trabajando con el Protocolo Sanitario y seguimiento oportuno, para salir avante de esta situacion.

Valores como el apoyo y la solidaridad, han sido muestra constante, una de ellas, ha sido justamente tu participacion en
la ECCO; con los resultados se calendarizaran acciones en el formato Practicas de Transformacion de Clima y Cultura

Organizacional 2021.

Se tiene la certeza que después de esta emergencia sanitaria, seremos mejores personas y lograremos edificar un IMPI
mas préspero y mas fortalecido.

“NUNCA PERMITAS QUE UNA BUENA CRISIS, SE DESPERDICIE..ES UNA OPORTUNIDAD PARA HACER LAS
COSAS QUE ALGUNA VEZ PENSASTE QUE ERAN IMPOSIBLES”.
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