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Tematica

Marco normativo e instancias participantes.
Vinculacién con la Secretaria de la Funcion Publica.

Validacién y difusiéon de los documentos normativos de contraloria social del
PROAGUA 2021

Aspectos a considerar con motivo de la actualizacion del Esquema de
Contraloria Social 2021.

Programa Estatal de Trabajo de Contraloria Social y procedimientos aplicables
en el 2021

Formatos para la promocion y operacion de la contraloria social.
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Marco normativo de la contraloria social en
el PROAGUA

U Ley General de Desarrollo Social

O Reglamento de la Ley General de Desarrollo
Social

[ Acuerdo donde se establecen los lineamientos
para la promocion y operacion de la contraloria
social

U Estrategia Marco

O Esquema de Contraloria Social, Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social validados por la
SFP y la Guia Operativa.

U Reglas de Operacidn

1 Convenio de Coordinacion formalizado
por la Conagua y los gobiernos estatales

0 Anexos de Ejecucién y Técnicos del
Convenio de Coordinacién

0 Manual de Operacion y Procedimientos

Q1 Oficio Circular 1028 de la SFP del 2 de
octubre de 2020.
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Instancias participantes en la promocion y operacion de la
contraloria social en el PROAGUA:

Dependencia normativa. Secretaria de la Funcién Publica.
o Coordinaciéon General de Ciudadanizacion y Defensa de Victimas de la Corrupcion
o Coordinacién de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles

Instancia normativa. Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento.
Representaciones federales (Organismos de Cuenca y Direcciones Locales de la CONAGUA);
Instancias Ejecutoras del PROAGUA (Dependencias de los gobiernos estatales y municipales).
Operadores de la Contraloria Social (Comités Comunitarios).

Organos Estatales de Control e Instancias de Vigilancia (OEC y OIC).

Organizaciones participantes (Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones Académicas y
Consultoras Privadas);
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I. Vinculacién con la Secretaria de la Funcién F
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La Secretaria de la Funcion Publica trazé una ruta critica para su implementacion en el
2019, donde establecio las actividades que, de manera simultanea, se operarian con el
modelo vigente de contraloria social y el establecimiento de nuevos mecanismos de

vigilancia ciudadana, asi como la configuracion de Consejos de Honestidad.

Los Consejos de Honestidad. Se conceptualizaban como l|os mecanismos

democraticos para fomentar la participacion de los beneficiarios, asi como la libre
intervencion de ciudadanos y actores sociales.

Nuevo Reglamento Interior de la SFP, publicado el 16 de abril del 2020.
» Antes la UORCS. Ahora la Coordinacion General de Ciudadanizaciéon y Defensa de Victimas de la

Corrupcioén
Se contempla la expedicion de nuevos Lineamientos de Contraloria Social, y para el
efecto, la GPFAPYS proporcion6 en noviembre de 2020 comentarios sobre el proyecto.

Disefio de una nueva plataforma informatica en sustitucion del SICS.

Solicit6 acompaiar visitas de campo a localidades donde se realizaron y realizan
actividades de contraloria social en afios anteriores y en el presente ano.
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lll. Validacion y difusion de los documentos norma
Contraloria Social del PROAGUA 2021.
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Validaciones emitidas por la Secretaria de la Funcion Publica para el 2021.

« Validacion del apartado de Contraloria Social en Reglas de Operacion del
PROAGUA: 21 de octubre de 2020.

Validacion de los documentos normativos de Contraloria Social (Esquema de

Contraloria Social, Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social y Guia
Operativa: 4 de junio de 2021.

Difusion a nivel nacional de los documentos normativos de Contraloria Social: 7 de
junio de 2021 mediante Circular No. B00.4.04.-014.
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Aspectos a considerados durante el 2021. (1)

- Compactacion del PROAGUA con la eliminacién de sus 5 Apartados.

. Unicamente habra distincidn entre localidades urbanas y rurales.

- Programacion de recursos dentro de la Accidn: Trabajo Social indicada en el Anexo IV de R de Op.
- Asignacion de recursos de hasta el 2.5% respecto al monto de obras sujetas a contraloria social.

- Los conceptos de bienes y servicios susceptibles de adquirir se indican en la Guia Operativa.

- Se debe efectuar la difusion oficial de los documentos de CS a la Instancia Ejecutora.

- Difusidon de documentos e informes periddicos en la pagina de internet de la Instancia Ejecutora.

- Elaboracion a nivel estatal del PETCS (con firma de todas las instancias participantes) e Indicadores de
Gestiodn. A la firma de los Anexos Técnicos originales y cada vez que haya Anexos modificatorios.

- La conclusion de las actividades de CS es con la entrega de la obra y la elaboracion del Informe de Comité de
Contraloria Social.

- Actividades sujetas a las medidas de seguridad que determine la autoridad sanitaria. Atender las
disposiciones del Oficio Circular 1028 del 2 de octubre de 2020.
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Aspectos a considerados durante el 2021. (2)

- Presentacidn a la Instancia Normativa, dentro de los primeros 10 dias habiles de cada mes, en forma
concentrada a nivel estatal, los siguientes informes y reportes:

v Informe mensual de avances.

v Bitacoras de asesorias a beneficiarios y Comités de Contraloria Social.
v Seguimiento de quejas y denuncias.

v Directorio de integrantes de Comités de Contraloria Social.

- Las Bitacoras de Asesorias a Comités de Contraloria Social no son para la descripcion de las actividades
realizadas en cada localidad. jSe refieren a las asesorias!

El Enlace de CS de la Instancia Ejecutora registrara todas la quejas y denuncias recibidas por los
promotores en la direccidon contraloriasocial@funciénpublica.gob.mx. independientemente de su
procedencia.

La Coordinaciéon General llevara a cabo el cotejo del Informe sobre quejas y denuncias con la
informacion a cargo de los Organos Internos de Control.
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Aspectos a considerados durante el 2021. (3)

Designacion de un Enlace de CS y un Usuarios del SICS por cada instancia participante e informar
las posteriores altas y bajas. Proporcionar datos de contacto veridicos.

Considerar como Enlace de CS al servidor publico que realizara realmente las actividades.

Durante la capacitacion a los CCS se comentara la oportunidad que tienen para remitir la
informacion que consideren pertinente a la Coordinacion de Vinculacion, por medio del correo
electrdnico institucional de la Contraloria Social contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx o via
telefénica al 55 2000 3000 ext. 3131.

Dentro de la capacitacion al los CCS se debera incluir el tema alusivo a los medios institucionales y
procedimentales para realizar quejas y denuncias.
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Aspectos a considerados durante el 2021. (4)

La participacion de los OEC sera con base en los Convenios de Colaboraciéon que firmen con la Instancia
Ejecutora.

La Instancia Ejecutora podra solicita copia de la informacion generada por los OEC dentro del marco de
los Convenios correspondientes.

Incluir un punto dentro del Orden del Dia de la CORESE para la atencion del tema de CS.

La cancelacién de las actividades de CS debera constar en una Minuta levantada entre la Representacion
Federal y la Instancia Ejecutora.

Cualquier modificacién a las disposiciones del Esquema y la Guia Operativa de CS del PROAGUA, debera
consultarse con la Instancia Normativa, misma que resolvera lo conducente. En caso de resultar
necesario, se consultard a la SFP.

Auditorias al PROAGUA 2019.
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Actividades a registrar en el SICS

Programa Estatal de Trabajo.

Distribucién de materiales de difusion (Mddulo deshabilitado para 2021).
Distribucidon de materiales de capacitacion (Mddulo deshabilitado para 2021).
Informacion de las obras, apoyos y servicios.

Comités de Contraloria Social constituidos.

Reuniones con beneficiarios.

Informes de Comités de Contraloria Social.
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Procedimientos de Contraloria Social

Difusiéon del Esquema y Programa Anual de Trabajo de CS validado por la SFP y la Guia
Operativa del Programa.

Registro de informacidn en el SICS.

Distribucion de informacion sobre las caracteristicas de las obras.

Capacitacion a las servidoras y los servidores publicos involucrados en las actividades de
CS.

Constitucion y registro de Comités de CS.

Capacitacion a la poblacion beneficiaria y Comités de CS.

Sustitucion de integrantes del Comité de CS.

Distribucion, recopilacion y registro en el SICS de los informes de Comités de CS.

Recepcion de quejas y denuncias presentadas por la poblaciéon beneficiaria y los CCS.
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VI. Formatos para la promocidn y operacion
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Formatos para la promocion y operacion
de la Contraloria Social

Constitucién de CCS.

Sustitucion de integrantes de CCS.
Escrito simple para registro de CCS.
Ficha técnico financiera.

Solicitud de informacién.

Minuta de Reunion.

Lista de asistencia.

Presentacion de quejas y denuncias.

Informe de CCS.

Presentacion periodica a la GPFAPS

10. Directorio de integrantes de CCS.

11. Bitacora de asesorias.

12. Informe seguimiento de quejas y denuncias.
13. Indicadores de gestion.

14. Informe mensual de avances.
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SUBDIRECCION GENERAL DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y SANEAMIENTO
GERENCIA PROGRAMAS FEDERALES DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAIE Y TRATAMIENTO 2021 (PROAGUA):

INDICADORES DE GESTION DE CONTRALORIA SOCIAL {criginal o modificatorio)

ENTIDAD FEDERATIVA:

FECHA DE ELABORACION:

ITEM

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR CON METAS PROGRAMADAS"

INDICADOR CON METAS ALCANZADAS?

OBRAS SUJETAS A CONTRALORIA
SocIALY

Dato numérico:

Numero de obras a
vigilar con CS

Total de obras
programadas

Numero de obras
vigiladas con CS

Numero de obras a
vigilar con CS

LOCALIDADES SUJETAS A
CONTRALORIA SOCIALY

Dato numérico:

Numero de localidades
gue operardn la CS

Numero de localidades 3
beneficiar programadas

Nurmero de localidades
gue operaron |z €5

Numero de localidades
gue operaran la CS

CONSTITUCION DE COMITES DE
CONTRALORIA SOCIAL a/

Dato numérico:

Numero de Comités de
CS & constituir

Numero de Comités de
CS 3 constituir
programados

Nornero de Comites de
CS constituidos

Numero de Comités de
CS a constituir

Notas:

1/ Indicadores de Inicio con datos del Anexo Técnico original y posteriormente con Anexos modificatorios.

2/ Indicadores finales con datos del Informe de cierre de ejercicio

3/ La definicién de obras y localidades sujetas a €S, se Indica en el Esquema de €S
4/ La cantidad de Comités de CS debe ser igual a la que se establece en el Programa Estatal de Trabajo origlnal o en los programas medificatorios.

CS Contralorfa Secial

ELABCRG

NOMBRE / CARGQ

{Enlace de Contralorfa Socal,

Instancia Ejecutora)

Vo.Bo.

NCMBRE / CARGO

{Enlace de Contralorfa Social,
Representacion Federal)
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INFORME MENSUAL DE AVANCES DE )
DE CONTRALORIA SOCIAL 2021 Fectia deslaboracion:
(Consolidado a nivel Entidad Federativa) —h—

PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO 2021 (PROAGUA)

Entidad Federativa: Al Mes de:

INSTANCIAS PARTICIPANTES EN LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION DE LA CONTRALORIA SOCIAL: (Indicar con una x)

Representacion Federal: ___~ Gobierno Estatal: ___ Gobierno Municipal: OEC:

L ACTIVIDADES DE PROMOCION DE CONTRALORIA SOCIAL

a) Actividades a cargo de la Representacion Federal y los ejecutores estatales o municipales

No. ACTIVIDAD Prog.= (FAvance )| == Avanes Observaciones
anual mensual acumulado
1 Eventos de capacitacion a
promotores sociales.
) Eventos de capacitacion a
Comités de Contraloria Social.
(El avances mensual y el acumulado
Recopilacién de los Informes se cuantifican una vez que se haya
3 de Comité de Contraloria elaborado en su totalidad y
Social recopilado cada Informe del Comité
de Contraloria Social)
Presentacion a la Instancia ( El Informe mensual se elabora en
4 Normativa del Informe mensual forma consolidada a nivel de entidad
de guejas y denuncias federativa)
5 Quejas y denuncias recibidas
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INFORME MENSUAL DE AVANCES DE »
DE CONTRALORIA SOCIAL 2021 Pechad elaboracion;
(Consolidado a nivel Entidad Federativa) — £

. INDICADORES DE GESTION DE CONTRALORIA SOCIAL
(Con base en informacién del Anexo técnico original o en su caso Anexos técnicos modificatorios)

No. ACTIVIDAD META REALIZADO | ACUMULADO OBSERVACIONES
PROGRAMADA EN EL MES REALIZADO
ANUAL *

(El avance realizado en el mes

Nimero de obras a y el acumulado realizado se

1 .. cuantifican una vez que se
vigilar pY= A
concluye la vigilancia de cada
obra)
(El avance realizado en el mes
Numero de localidades y el acumulado realizado se
2 sujetas a contraloria cuantifican una vez que se
social concluyen los trabajos en cada
localidad)

Ndmero de comités de
3 contraloria social
constituidos

* Debe coincidir con la programacion de los Indicadores de gestion, originales o modificatorios, reportados a la Instancia
Normativa

Elaboro:

Nombre y firma
Enlace de Contraloria Social de la
Representacion Federal
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= o PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO 2021 7 , -
"Directorio de integrantes de los Comités de Contraloria Social™
ESTADO:
Nombre de la Instancia Ejecutora:
(Nota: Se cambiard esta referencia por el nombre de lo Representacion Federal cuando se elabore el
Directorio @ nivel consolidado estatal) Al mes de:
No. Municinio Localidad Tipo de localidad | Fecha constitucion Nombre del o la integrante del des:r:ri?"lado Coifsoslsctisnics Télefono
* p {Urbana o Rural) del Comité Comité P

en el Comité

(En el caso de los Comités integrados por|
varias localidades, se indicara en la fila de
cada localidad, el nombre de su
representante que integra el Comité

En caso de no contar
con este servicio se
indicargd ND

En caso de no contar
con este servicio se
indicara ND

* Se asigna un ndmero censecutivo a cada Comité, conferme se van constituyendo.

Elaboré:
Enlace de Contraloria Social de la Instancia Ejecutora

Datos de contacto:
Teléfono:

Correo electronico:
Domicilio institucional:

Nota: Cuando el formato se elobore o nivel consolidado estatal,
en este apartado se indicardn los datos del Enlace de
Contraloria Social de la Representacidnfederal

Fecha de elaboracién:
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"Bitacora de asesorias a comités de contarloria social y poblacion beneficiaria ™

ESTADO:

COMISION NACIONAL DEL AGUA

PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y TRATAMIENTO 2021

2

Al mes de:
Nombre del o de la integrante del " .
Fecha de . 9 s L . Tipo de localidad L . - Fecha de . . .
No. o comité o de la persona beneficiaria Municipio/Localidad Descripcion de la asesoria solicitada ] Informacioén proporcionada Observaciones
recepcion G (Urbana/Rural) atencion
solicitante
Este formato se elaborard con base en la informacidn proporcionada por la instancia Ejecutora. Fecha de elaboracién:
Elaboré:
Enlace de Contraloria Social de la Representacidn
Federal

Datos de contacto:
Teléfono:

Correo electronico:
Domicilio institucional:
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PROGRAMA DE AGUA POTABLE, DRENAIJE Y TRATAMIENTO 2021

INFORME MENSUAL DE QUEJAS Y DENUNCIAS AL MES DE:

Organismo de Cuenca (Direccién Local)

Entidad Federativa: Fecha de elaboracién:

? o Estado de
Medic a través del . o
Localidad vy Fecha de " Dependencia Nimero de Sintesis de la . " Responsable de atencién
Urbanac Rural cual se presenté la Acciones realizadas

Municipic recepcitn . . involucrada folio queja o denuncia la irregularidad {Concluida o
queja o denuncia

en proceso

Elaboro:
Enlace de Contraloria Social de la Representacion
Federal
Datos de contacto:
Teléfono:
Correo electrdnico:
Domicilio institucional:
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GRACIAS POR SU ATENCION

Lic. José Antonio Hernandez Zamora

Subgerente de Promocién y Concertacion

Gerencia de Programas Federales de Agua Potable y Saneamiento
Tel. 51 74 40 00, ext. 1444 y 1445
jose.hernandezz@conagua.gob.mx




