MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

Protocolo para la
Atencion de Denuncias

Comité de Etica de la ASEA

Junio 2021



MEDIO AMBIENTE | [J ASEA

u/"”
Ano de la"w
pendencm/

(// S \\\‘"‘/

El presente Protocolo tiene como propdsito establecer una guia de actuacion para la atencion
de las denuncias por presuntos casos de: incumplimiento al Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, al Cédigo de Conducta de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA) y/o
presuntos casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, por presuntos casos de
Discriminacidén, o por presuntos casos de Hostigamiento Laboral en la ASEA; lo anterior en
estricta observancia de lo dispuesto en el articulo 1° Constitucional que senala: todas las
autoridades del Estado Mexicano, en el ambito de su competencia, tienen la obligacion
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como el deber de
prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a éstos, favoreciendo en todo tiempo,
la proteccién mas amplia, ademas de declarar que la mujer y el hombre son iguales ante la
Ley.

El presente Protocolo para la Atenciéon de Denuncias por parte del Comité de Etica de la ASEA,
se actualiza con base en lo dispuesto en el “Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene
por objeto emitir el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 2019, en el Protocolo para la
prevencion, atencidén y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 03 de enero de 2020 y en el Acuerdo por el que se emiten los
Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de 2020.

Con base en lo anterior, se dispone lo siguiente:

1. ¢En qué situacién es posible presentar una denuncia?

Cualquier persona que conozca de algun incumplimiento al Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad, al Cédigo de Conducta de
la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de Proteccién al Medio Ambiente del Sector
Hidrocarburos (ASEA), o sea victima de algun caso de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
de Discriminacién, o de Hostigamiento Laboral; podra presentar una denuncia ante el Comité
de Etica de la ASEA.

Las denuncias por presuntas conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual, o
Discriminacién se atenderan con base en lo dispuesto en el Protocolo para la Prevencion,
Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, asi como del Protocolo de los
Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencion de presuntos actos
de Discriminacion.

2. ;¢ Qué instancias atienden las denuncias?
El Comité de Etica de la ASEA, es la instancia ante la cual se deberan presentar las denuncias.

En casos de hostigamiento sexual o acoso sexual, la persona denunciante podra acudir de
manera directa a las Personas Consejeras o al Organo Interno de Control en la SEMARNAT; en
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caso de que se presenten directamente al Comité de Etica, éste deberd orientarle sobre el
procedimiento que ha iniciado y asesorarle, en caso de que requiera apoyo o intervencion
médica, psicoldgica, juridica o cualquiera otra que resulte necesaria.

El Comité de Etica mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la
persona que presente una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser
gue tengan caracter de personas servidoras publicas.

3. ¢Como presentar una denuncia?

El promovente debera ingresar a la d|reCC|on electronica:
para
descargar el formato de presentacién de denuncia, mismo que deberd enviarse al correo
comitedeetica@asea.gob.mx para la presentacion de la denuncia.

Las denuncias sobre casos de hostigamiento sexual y acoso sexual podran presentarse ante el
Comité de Etica por medio del formato de primer contacto elaborado por la persona consejera
o mediante denuncia anénima y de conformidad con el Protocolo de prevencidon atencién y
sancién del Hostigamiento sexual o acoso sexual.

El Comité de Etica podra tramitar denuncias anénimas, siempre que la narrativa permita
identificar a la o las personas presuntas responsables y los hechos constitutivos de
vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cdédigo de Conducta.

4, ;Cuales son los requisitos que debera cumplir la denuncia?

Las denuncias relativas al presunto incumplimiento al Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, al Cédigo de Conducta de la Agencia Nacional de
Seguridad Industrial y de Proteccidon al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos (ASEA), a las
Reglas de Integridad, por Hostigamiento Laboral, asi como por presuntos casos de
Discriminacién, deberan presentarse mediante el “Formato de Presentacién de Denuncias”.
Las Denuncias por casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual deberan presentarse a
través del Formato de Primer Contacto.

Los formatos arriba sefialados deberan contener los siguientes datos:

v" Nombre de la persona denunciante; se pueden presentar denuncias anénimas siempre
gue la narrativa permita identificar a la o las personas presuntas responsables y los
hechos constitutivos de vulneraciones al Cédigo de Etica o al Cédigo de Conducta, en
términos del numeral 60 de los Lineamientos;

v Domicilio o direcciéon electrénica para recibir notificaciones;

v" Nombre y, de ser posible, el cargo de la persona servidora publica de quien se
denuncian las conductas, o bien cualquier otro dato que le identifique, y

v" Narracién clara y sucinta de los hechos en los que se desarrollaron las presuntas
vulneraciones, seflalando las circunstancias de modo, tiempoy lugar, las cuales pueden
ocurrir al interior de las instalaciones de la ASEA, durante los traslados, comisiones,
convivencias, celebracidon de festividades, reuniones externas, entre otras.



https://www.gob.mx/asea/acciones-y-programas/integridad-publica-72646
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Las personas denunciantes podran ofrecer al Comité de Etica cualquier prueba que pueda
coadyuvar para el esclarecimiento de los hechos.

Excepcionalmente, la denuncia podra presentase verbalmente cuando la persona
denunciante no tenga las condiciones para hacerlo por escrito, en cuyo caso la Secretaria
Ejecutiva deberd auxiliar en la narrativa de los hechos y una vez se concluya la misma, deberd
plasmarla por escrito y firmarse por aquella.

5. ¢Cémo verificar que la denuncia llegé ante el Comité de Etica?

Una vez presentada la denuncia mediante el “Formato de Denuncias”, a través de la cuenta de
correo comitedeetica@asea.gob.mx y que se corroboren los requisitos de admisibilidad, la
Secretaria Ejecutiva registrara en un plazo no mayor a cinco dias habiles, la denuncia en el
sistema de la Secretaria, a fin de generar un folio de denuncia que deberd comunicarse a la
persona denunciante, a mas tardar en tres dias habiles posteriores a |la fecha del registro en el
sistema.

6. :Qué sucede si la denuncia no cumple con todos los requisitos?

La Secretaria Ejecutiva revisard que la denuncia cuente con los requisitos de admisibilidad, en
caso de noser asi, en un plazo maximo de tres dias habiles se le notificara via correo electrénico
al denunciante, por Unica vez, para que, en un plazo maximo de cinco dias habiles, contados a
partir de la fecha en la que reciba la notificacién correspondiente; con el apercibimiento de
que, de no cumplir en tiempo o forma no se dard tramite a la denuncia.

De no contar con respuesta por parte del denunciante, el expediente se archivara como
concluido.

En los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual, si la Secretaria Ejecutiva advierte que falta
algun elemento, informara a la persona denunciante, a mas tardar a los tres dias posteriores a
la fecha en la que se recibe la denuncia, a fin de subsanar las omisiones correspondientes sin
prejuicio de que se inicie el tramite.

7. :Cémo se dara seguimiento a la denuncia?

Una vez que se haya desahogado la prevencion o que la denuncia cuente con todos los
requisitos, dentro de los tres dias habiles siguientes, la Secretaria Ejecutiva procederd a hacer
la propuesta de acuerdo que se sometera a los miembros del Comité de Etica, a efecto de que
éstos analicen la denuncia y se proceda a realizar la sesion correspondiente en la que se
decidira, acordar dar tramite o no a la denuncia respectiva; analizar la conveniencia de emitir
medidas de proteccion y de ser procedente, se turnara a la Comision encargada de dar el
tramite correspondiente.

En caso de ser necesario, el Comité de Etica o la comisién integrada para dicho efecto,
entrevistara a las partes involucradas en la denuncia para contar con mayores elementos de
analisis.

En caso de que la denuncia sea de no competencia del Comité de Etica, en un plazo maximo
de cinco dias habiles, se le informara a la persona denunciante para orientarla y remitirla a la
instancia correspondiente.
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En los casos de hostigamiento sexual o acoso sexual, el Comité valorara los elementos de que
dispongay, en su caso, emitira la opinidn o recomendacién respecto de la denuncia, la cual se
dirigird a las Unidades Administrativas correspondientes, a efecto de que se tomen las
medidas de proteccion que eviten la reiteracidn y prevengan posibles conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual. Asi mismo, el Comité brindara orientacion a la persona
presunta victima sobre las diferentes posibilidades de atencién en otras instancias, sin
prejuicio de continuar la atencién de su caso en la via administrativa

8. ¢En cuanto tiempo se notificara la resolucién al promovente?
En un plazo maximo de cuatro meses a partir de que la denuncia se registre en el sistema.

Después de que el Comité de Etica de la ASEA notifique la resolucién de la denuncia
presentada, se enviara a la persona denunciante una encuesta de control de atencién a
denuncias, cuyo objetivo es detectar el area de oportunidad y mejora del proceso.

FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA

PRESIDENTA SECRETARIA EJECUTIVA

LCDA. MARIA DE LA CRUZ MONTSERRAT MTRA. ANGELICA MARIA MURCIA ARREOLA
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Titular de la Unidad de Administraciony Profesional
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MIEMBRO TITULAR MIEMBRO TITULAR
MTRO. JOSE LUIS GONZALEZ GONZALEZ ING. DAVID RIVERA BELLO
Titular de la Unidad de Supervision, Director General de Gestién de Procesos
Inspeccidn y Vigilancia Industrial Industriales
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Esta foja forma parte del Protocolo para la atencién de denuncias ante el Comité de Etica de la Agencia Nacional de Seguridad
Industrial y de Proteccion al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, que consta de 6 fojas y fue modificado en la Segunda
Sesion Ordinaria del Comité de Etica, celebrada via remota el diecisiete de junio del afo dos mil veintiuno, dicha modificacion
es con base al “ACUERDO por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los
Comités de Etica” DOF 28/12/2020.



	FIRMAS DE LOS MIEMBROS DEL COMITÉ DE ÉTICA

