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COMPOSICION DE LA PRIMA EMITIDA DIRECTA DEL
SECTOR SEGUROS Y FIANZAS

< Fianzas O
o 1.8% @)
mm 5 41.9%
N Daf ig o 0N.2%
anos 41.2% T .
S 34.9% ° S o 409% 41.0%
=l
m S
- g - N
Z o - 39.2%
O Y o =
O o K<
7)) < Ky
O o
a B )
> Accidentesy -
(@) Enfermedades Pensiones x 2016 2017 2018 2019 2020
O 17.2% 4.9% <

» La operacion de Vida ha presentado la mayor participacion de primas durante los ultimos anos, de 2016 a
2020 tuvo en promedio el 41% de la prima emitida.

« De 2016 a 2020, la prima emitida pasd de $190 mil MDP a $245 mil MDP.



INDICE COMBINADO DE VIDA
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* El indice combinado se compone de tres indicadores que son el Costo medio de adquisicion, el Costo medio de siniestralidad y el Costo
medio de operacion.

* En 2020, el costo medio de operacion fue de 111 puntos por el incremento en el Costo medio de siniestralidad, el cual fue de 91 puntos.
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EVOLUCION DE PRIMA DE VIDA

Cifras en miles de MDP
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o En el periodo 2016 — 2020 la prima desestacionalizada de Vida
2017 194 3.73 2.0 -4.5 tuvo un incremento promedio de 1.6, siendo que en 2019 se
2018 219 25 1 12.9 77 presentd el mayor crecimiento en la emision de prima.
2019 243 24.5 11.2 8.2
2020 245 1.88 0.8 -2.3




2020

DISTRIBUCION DE PRIMAS Y POLIZAS POR RAMOS DE VIDA

m Prima = Pdlizas
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Grupo Individual

+ La prima emitida de la operacién de Vida en 2020 fue de $241 mil MDP, la del ramo de Grupo fue de $66 mil MDP, mientras que la del

ramo de Vida Individual fue de $175 mil MDP.

* En 2020 se tuvieron 258 millones de pdlizas en la operacion de Vida, correspondiendo 235 millones a Grupo y 23 millones a Individual.



2020

PRIMA PER POLIZA DE VIDA 2020

Cifras en miles de pesos
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* La prima per pdliza se calculdé como el monto de prima emitido dividido entre el total de pdlizas reportadas en 2020.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN PRIMA
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* Enelano 2020, Metlife, Banorte, G.N.P., Azteca y BBVA fueron las instituciones con mayor emision de prima en el ramo de Vida Grupo,
entre éstas emitieron el 53% de la prima de este ramo.

* En el caso de Vida Individual, BBVA, Citibanamex y Metlife emitieron el 51% de la prima correspondiente a este ramo.



ENTIDADES CON MAYOR PARTICIPACION EN PRIMA
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* La Ciudad de México concentro el 33% de la prima emitida en 2020.
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+ Las entidades con menor participacion fueron Tlaxcala, Baja California Sur y Colima, estas instituciones concentraron el 1.2% de la

prima emitida.
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NUMERO DE CERTIFICADOS POR CADA 100
HABITANTES
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PENETRACION DE LA COBERTURA DE LA OPERACION DE VIDA

2016 2017 2018 2019 2020

+ A pesar del incremento que presentaron los seguros de Vida durante los ultimos anos, su penetracion sigue siendo poco significativa.



PENETRACION DE LA COBERTURA DE LAS INSTITUCIONES DE VIDA
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+ En 2020 la mayor penetracion se dio por parte de los seguros de Vida Individual, siendo de 0.7%

* Las demas instituciones presentaron una penetracion menor al 0.01%



PRIMA EMITIDA

PRIMA EMITIDA DE LOS BENEFICIOS DE VIDA 2020
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PAGO ADICIONAL POR INVALIDEZ O INCAPACIDAD
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DOBLE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
2.2%

* Los beneficios de Exencion de pago de primas por invalidez, incapacidad o muerte, Triple indemnizaciéon por muerte colectiva,
Pérdidas organicas y Rentas diferidas representaron el 2% de la prima emitida.

+ Citibanamex tuvo 89% de su prima emitida en “Otros Beneficios”, BBVA 76% y Patrimonial Vida 53%



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA INDIVIDUAL POR EDAD Y GENERO
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Cifras en millones Cifras en miles de MDP
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« En 2020 se presentaron 23 millones de certificados en Vida Individual, en los cuales se emitié un total de $175 mil MDP en prima.

+ Patrimonial Inbursa fue la institucion con el mayor numero de certificados en hombres de 45 a 49 anos, teniendo 992 mil certificados.

*Nota: El numero de certificados se refiere a la cantidad de seguros que las instituciones reportaron que se encontraron en vigor al menos un dia durante 2020, asi como aquellos
seguros que tuvieron un efecto en su contabilidad durante el mismo periodo.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA GRUPO POR EDAD Y GENERO 2020
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* Chubb tuvo 22 millones de certificados de mujeres en el grupo de 40 a 44 anos, mientras que Mapfre presentd 12 millones para este
mismo género pero en el grupo de 100 a 104 anos de edad. Para el caso de los hombres, En el caso de los hombres, Citibanamex tuvo
17 millones de certificados en el grupo de 45 a 49 anos de edad.

*Nota: El numero de certificados se refiere a la cantidad de seguros que las instituciones reportaron que se encontraron en vigor al menos un dia durante 2020, asi como aquellos
seguros que tuvieron un efecto en su contabilidad durante el mismo periodo.



PRIMA RETENIDA Y CEDIDA DE LA OPERACION DE VIDA

Comparacion 2016 - 2020
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» Retencidon Cesion

« En 2020, se reportd una cesion de prima de $11.6 mil MDP.

» Las instituciones con la mayor cesion fueron Banorte, Azteca y Assurant Vida, entre las tres cedieron el 34% de la prima emitida en Vida.



PRIMA CEDIDA AL EXTRANJERO DE LA OPERACION DE VIDA
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+ Lacesion al extranjero en 2020 fue de $11 mil MDP.

« Las instituciones con mayor cesién al extranjero en 2020 fueron Banorte, Azteca y Assurant Vida, entre ellas cedieron $3.89 mil MDP al
extranjero.



MITIGACION DEL RIESGO POR REASEGURO DE VIDA
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* La mitigacion del riesgo se refiere a la proporcion de los siniestros recuperados de todos los siniestros ocurridos en cada ano.

« En 2020 las instituciones con la mayor mitigacion fueron Assurant Vida, El Potosi y Agroasemex, las cuales tuvieron un porcentaje de
recuperaciones de 94%, 80% y 75% respectivamente, respecto de los siniestros ocurridos en el afo en cuestion.
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INDICE DE SINIESTRALIDAD DE VIDA

Siniestralidad 2016 - 2020
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El indice de siniestralidad se calculé como el monto total de siniestros ocurridos dividido entre el monto total de prima emitida en

cada ano.

En 2019, el 38% de los siniestros ocurridos correspondid a “Siniestros por Otros Beneficios” de Metlife, donde se incluyeron los Seguros
de Separacion Individualizado. Sin considerar los montos de este beneficio el indice de siniestralidad de 2019 fue de 19%



INDICE DE COSTO DE SINIESTRALIDAD DE VIDA
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* El indice de costo de siniestralidad se calculé como el monto total de siniestros ocurridos, vencimientos, rescates y dividendos
divididos entre el monto total de prima emitida en cada ano.
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INDICE DE SINIESTRALIDAD DE VIDA 2020
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+ A pesar de que Principal Seguros, Seguros el Potosi y Agroasemex tuvieron el indice de siniestralidad mas alto en 2020, solamente

acumularon el 0.7% de los siniestros ocurridos en 2020.
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INDICE DE COSTO DE SINIESTRALIDAD DE VIDA 2020
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* Elindice de costo siniestralidad de instituciones como BBVA y Citibanamex aumento respecto al indice de siniestralidad debido a que

la mayor parte de sus reclamaciones correspondieron a beneficios de inversion, los cuales reportaron como pago de vencimientos,

rescates y/o dividendos.
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DISTRIBUCION DE RECLAMACIONES POR RAMOS DE VIDA

» Monto reclamado ® Numero de reclamaciones
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30.1%

Grupo Individual

+ En 2020 se reportaron $65 mil MDP de montos reclamados por siniestros de la operacién de Vida, de los cuales 70% correspondié al

ramo de Grupo y 30% al de Individual.

* Asimismo, se tuvieron 698 mil reclamaciones para los seguros de Vida.
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2020

MONTO RECLAMADO POR RECLAMACION DE VIDA 2020

Cifras en miles de pesos
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* A pesar de que el ramo de Vida Grupo tuvo la mayor cantidad de reclamaciones y los mayores montos, la proporciéon de monto

reclamado por poliza fue mucho menor que en Vida Individual.



INSTITUCIONES CON MAYOR PARTICIPACION EN MONTO RECLAMADO
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* En 2020, los montos reclamados de Metlife fueron 57% por el beneficio de fallecimiento y 38% por Otros beneficios.

* A pesar de que Citibanamex fue de las instituciones con mayor emision de prima en 2020, sus montos reclamados representaron el
3% del mercado.



ENTIDADES CON MAYOR MONTO RECLAMADO PER CAPITA
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* A pesar de que el Estado de México fue el segundo estado con mas montos reclamados, los montos reclamados per capita de esta
entidad fueron de $292 MDP.

* Entidades como Colima y Campeche tuvieron un mayor monto reclamado per capita debido a que su poblacion es menor de un
millon de habitantes.
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MONTO DE RECLAMACIONES DE LOS BENEFICIOS DE VIDA 2020
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* Los beneficios de Triple indemnizacion por muerte colectiva, Exencion de pago de primas por invalidez, incapacidad o muerte, Rentas
diferidas y Pérdidas organicas representaron menos del 1% de los montos reclamados.

+ Las instituciones con mayor monto reclamado por “Otros beneficios” fueron Metlife y BBVA, con el 59% y 24% de los montos
reclamados del mercado en este tipo de beneficio.
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PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACIONES DE VIDA 2020
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m COVID-19
m Desempleo

Enfermedades del Sistema Respiratorio
M Tumores [neoplasias]

m Enfermedades del Sistema Digestivo

MONTO DE SINIESTROS

m Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabdlicas
m Enfermedades infecciosas y parasitarias

B Traumatismos, envenenamientos y otras causas externas

» Las causas enlistadas representaron el 83% del numero de siniestros reclamados en 2020.

+ Los montos reclamados por Covid-19 fueron de $9.04 mil MDP.

Enfermedades del sistema circulatorio
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B Tumores [neoplasias]
Sano
 Enfermedades Endocrinas, Nutricionales y Metabdlicas
H Traumatismos, envenenamientos y otras causas externas
H Enfermedades infecciosas y parasitarias
M Sintomas, Signos y Hallazgos Clinicos y de Laboratorio Anormales

M Causas externas de morbilidad y de mortalidad



CAUSAS DE FALLECIMIENTO POR MONTOS RECLAMADOS DE VIDA
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PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA INDIVIDUAL POR EDAD Y GENERO
2020
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+ Los montos reclamados en 2020 fueron de $19 mil MDP para el ramo de Vida Individual.

« BBVA reporté un monto de reclamaciones de $1.19 mil MDP en el grupo de hombres de 80 afios y mas.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA GRUPO POR EDAD Y GENERO 2020
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» Metlife reportd los mayores montos de reclamaciones en el grupo de 40 a 44 afnos, con $3.58 mil MDP en el grupo de hombres y $2.09
mil MDP en el grupo de mujeres.



COVID-19
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MONTOS RECLAMADOS POR COVID-19 DE VIDA 2020

PORCENTAJE DE RECLAMACIONES
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FALLECIMIENTO RENTAS EXENCION DE  SOBREVIVENCIA OTROS DOBLE
DIFERIDAS PAGO DE PRIMA BENEFICIOS INDEMNIZACION

RESTO mCOVID

Cifras en miles de MDP

FALLECIMIENTO $ 8.39

m OTROS BENEFICIOS $ 0.53

SOBREVIVENCIA $ 0.07

EXENCION DE PAGO DE PRIMA $ 0.02

B RENTAS DIFERIDAS $ 0.01

B PAGO POR INVALIDEZ O INCAPACIDAD $ 0.01

B DOBLE INDEMNIZACION $ 0.01

El monto total de reclamaciones derivadas del virus SARS-CoV2 (COVID-19) fue de $9.04 mil MDP de los cuales el 93% fueron reclamaciones

por fallecimiento.

Los seguros del ramo Individual tuvieron un monto de reclamaciones de $3.83 mil MDP, mientras que los del ramo de Grupo fueron de $5.21

mil MDP.



MONTOS RECLAMADOS POR COVID-19 DE VIDA 2020

Cifras en miles de MDP
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* El monto de siniestros reclamados por COVID representaron el 14% del total de las reclamaciones presentadas en 2020.

* A pesar de que G.N:P. fue una de las instituciones con mas reclamaciones en 2020, sus montos reclamados por COVID-19 fueron el 5% de las
reclamaciones del sector.



PIRAMIDE POBLACIONAL DE VIDA COVID-19 POR EDAD Y GENERO 2020
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+ El costo promedio por reclamacién a nivel mercado fue de $169 mil MDP.

« Elgrupo de 85 a 89 anos fue el mas elevado, teniendo un costo promedio de $430 mil MDP.
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