CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SEGUROS DE
CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V., AQUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
"SCV-SHF", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MAESTRO JUAN JAIME MOLINA VELEZ,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL LICENCIADO
CARLOS GUILLERMO ESCUDERO BASURTO, EN SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE; Y
POR LA OTRA HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA "LA CALIFICADORA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR
FRANCISCO VALLE MONTANO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE
CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE
EXPRESAN:

D ECLARACIONES

I. -"SCV-SHF" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Esuna Institucidon Nacional de Seguros que se rige por su contrato constitutivo de fecha 18 de
abril de 2008, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (actualmente
Ciudad de México), con el folio mercantil nimero 392,984, de fecha 20 de enero de 2009, y
demas disposiciones normativas aplicables; y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar los "Servicios de calificacion sobre la solidez financiera de Seguros
de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.", en los términos, plazos, caracteristicas,
especificaciones y condiciones que se sefialan en este contrato y sus anexos;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el maestro Juan
Jaime Molina Vélez, en su caracter de apoderado legal de "SCV-SHF", quien acredita su
personalidad mediante escritura publica numero 139,261, de fecha 27 de enero de 2020,
otorgada ante la fe del licenciado José Angel Villalobos Magafia, titular de la Notaria PUblica
numero 9 de la Ciudad de México, facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni
modificadas en forma alguna;

d

~—

De conformidad con el oficio circular nUmero 307-A.-3131, de fecha 14 de diciembre de 2020,
emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2021;

o

De acuerdo con lo sefialado con el oficio de fecha 22 de julio de 2021, con fundamento en el
articulo 19 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los
archivos de esta entidad no existe antecedente alguno con relacién a los servicios objetos del
presente contrato;

f) Este contrato se adjudicé a HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V., debido al procedimiento de
adjudicacién directa, con fundamento en los articulos 26 fraccién I, 42 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y su
Reglamento, y asi como las demas disposiciones juridicas aplicables; y

g) Desea celebrar el presente contrato en los términos y las condiciones que se pactan en el
clausulado del mismo.
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a)

Federal (actualmente Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y

b)

d

~

o

f)

- "LA CALIFICADORA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

Es una sociedad mercantil debidamente constituida conforme a las leyes vigentes de
la Republica Mexicana bajo la denominacién HR RATINGS DE MEXICO, S.A. de C.V,,
como lo acredita con el testimonio de la escritura publica nimero 39,201, de fecha 22
de junio de 2007, otorgada ante la f Publica del licenciado Erik Namur Campesino,
titular de la Notaria Publica numero 94 del Distri

Comercio del Distrito Federal (actualmente Ciudad de México), bajo el folio mercantil
nu 371 182, de fecha 12 de octubre de 2007;

En su objeto social se encuentra la prestacidn de servicios como los que son del interés
de 't SCVSHF"; y que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes con clave nimero
HRMO070625DW1 ;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior
Francisco Valle Montafio, como lo acredita mediante copia de escritura publica niumero
1070,890, de fecha 29 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del licenciado Erick Salvador
Pulliam Aburto, titular de la Notaria Pubica nimero 196 de la Ciudad de México; y que cuenta
con facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni
revocadas en forma alguna;

Estd debidamente autorizada por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores, para prestar los
servicios de estudio, analisis, opinidon, evaluacién y calificacion de la calidad financiera
referente a emisiones, empresas, instituciones o entidades, segin el oficio nimero 151-
105719-2014, de fecha 06 de marzo de 2014, expedido por la citada Comisidn;

Ha ofrecido a "SCV-SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la Declaracién |
anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la
normatividad, legislacion y reglamentacién de la materia aplicable; y con las disposiciones
fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad, asi como de acuerdo con lo
sefalado en las disposiciones aplicables a las Instituciones Calificadoras de Valores;

Cuenta con la capacidad juridica y econdmica, asi como con la organizacion y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patréon que redne los requisitos
a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las
contrataciones publicas; asi como que tampoco se ubica en alguno de los supuestos a que
hacen referencia los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

h) Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y

i)

disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a la
fecha de celebracion de este contrato, asi como el contenido de sus anexos;

Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero, financiamiento
al terrorismo, narcotréfico, captacidén ilegal de dinero y, en general, de cualquier actividad
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"LA CALIFICADORA",

ilicita, y que los recursos que se reciban como contraprestacion de este contrato no serdn
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, "LA
CALIFICADORA" autoriza expresamente a "SCV-SHF" para que consulte los listados, sistemas
de informacidn y bases de datos a los que haya lugar y que, de encontrar algun reporte, "SCV-
SHF" procedera a realizar las acciones legales que correspondan. En este contexto, "LA
CALIFICADORA" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos
sus socios, clientes, proveedores y empleados, entre otros, y los recursos de éstos, no se
encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las
anteriormente enunciadas;

h o}

=

Previo a la celebracién del presente contrato, verific6 que "SCV.SHF" no participa directa o
indirectamente en el capital social de "LA CALIFICADORA",

j) No ostenta una relacion de "dependencia econémica" con "SCV-SHF", tal y como dicho
término se define en la Circular de Calificadoras, por lo que la celebracion del presente
contrato no es contraria a los usos bursatiles o sanas practicas de los mercados bursatiles;
y

k) Informé a "SCV-SHF", que el aviso de privacidad de "LA CALIFICADORA" para la debid
confidencialidad y proteccion de sus datos personales, se encuentra publicado en la siguien
direccidn electrdnica: https://www.hrratings.com/privacy notice.xhtml

1) Informd a "SCV-SHF" que el Codigo de Conducta vigente de se encuentra publicado en la
siguiente direccion electrdnica: https://www.hrratings.com/regulatory disclosure/policy
code of conduct.xhtml; . y que "LA CALIFICADORA" no se encuentra obligada a mantenerle |
informado a "SCV-SHF" respecto a las modificaciones y/o actualizaciones que realice a su
Cadigo de Conducta;

m) Desea celebrar el presente contrato en los términos y las condiciones que se pactan en el
clausulado del mismo.

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes: \ P
CLAU SULAS P
PRIMERA. "LA CALIFICADORA", se obliga ante "SCV-SHF", a prestarle los servicios de su ¥ \\\
especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracion | de este contrato, de conformidad con g"\.}}’ N

N
los términos, condiciones, especificaciones y caracteristicas que se sefialan en este contrato y en \\ 4
el anexo "A" del mismo; los cuales se denominaran, para fines de brevedad, como "LOS
SERVICIOS".

Para la ejecucion de "LOS SERVICIOS" por parte de "LA CALIFICADORA", "SCV-SHF" se
compromete a entregar oportunamente la informaciéon que ésta requiera para otorgar las
calificaciones, asi como la periddica que requiera para el seguimiento de las mismas y su dictamen
de conformidad con el anexo "A" de este contrato, relevando en este acto "SCV-SHF" a "LA
CALIFICADORA" de verificar la mencionada informacidn, asi como de consecuencias o perjuicios
que pudieran surgir por el uso total o parcial de la informacion, ya que es responsabilidad de la
primera que la misma sea veraz, completa y oportuna. Asimismo, "LA CALIFICADORA" no serd
responsable, frente a "SCV-SHF" o cualquier tercero, cuando al revisar la calidad crediticia de
"SCV-SHF" o las operaciones y/o valores emitidos por éste, de conformidad con las metodologias
de "LA CALIFICADORA"", modifique a la alza o a la baja la calificacién.
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En caso de incumplimiento de "SCV-SHF" en cuanto a la entrega de la informacion requerida
para emitir el dictamen, en los plazos, términos, caracteristicas, especificaciones y condiciones
establecidas en el anexo "A" de este contrato y aquellas otras condiciones que en su oportunidad
llegase a notificar "LA CALIFICADORA" a "SCV-SHF", "LA CALIFICADORA" no podra dar seguimiento
al dictamen y calificacion otorgada y revelara tal situaciéon en su pagina electrénica en la red
mundial denominada Internet.

SEGUNDA. En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", "LA CALIFICADORA" se
obliga, adema3s, a lo siguiente:

a) Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir del 10 de agosto de 2021, conforme con
los términos, plazos, caracteristicas, especificaciones y condiciones establecidos en este
contrato y sus anexos, asi como a terminarlos a mas tardar el dia 24 de octubre de 2022;

b)Aportar por su cuenta todos los materiales, accesorios y equipos que se requieran para la
correcta prestacion de "LOS SERVICIOS"; sin costo adicional para "SCV-SHF", con
excepcién de aquéllos que, en su caso, le correspondan a "SCV-SHF" en los términos de
los anexos de este contrato;

c)Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con sus criterios y metodologias de calificacién, sin
costo adicional para "SCV-SHF";

d) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
realizacién de "LOS SERVICIOS";

e)Prestar "LOS SERVICIOS" auxilidndose del personal que esté debidamente capacitado
autorizado en términos de la legislacion aplicable. "SCV-SHF" por su parte se obliga a
permitir |
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"LA CALIFICADORA",

acceso al personal debidamente acreditado de en términos de lo sefialado en este contrato y sus

anexos, al inmueble referido para la prestacion de "LOS SERVICIOS";

f) Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y

reglamentarias que en materia laboral, impositiva y de seguridad social le resulten
aplicables en cuanto a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por
incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a "SCV-SHF" alguna multa o sancién,
"LA CALIFICADORA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de
inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;

g)Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS", a las medidas de seguridad, horarios, dias y

otras especificaciones que "SCV-SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus
oficinas;

h) Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores, a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean

k)

prestados con la debida oportunidad, eficiencia y seguridad. Asimismo, "LA
CALIFICADORA" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo necesario para el debido
cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS"
reciba de "SCV-SHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo,
presentar a "SCV-SHF", cada vez que lo solicite, un reporte por escrito que contenga el
estado que guardan "LOS SERVICIOS" de que se trata, asi como sus comentarios respecto
a éstos;

Poner en conocimiento de "SCV-SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
modificacion que pudiera implicar algun cambio en la naturaleza juridica de "LA
CALIFICADORA" sefialando, de forma enunciativa mas no limitativa, procesos de fusion o
escision, cambio de domicilio, denominacidn, de objeto social o datos de inscripcion ante
el Registro Federal de Contribuyentes que efectte "LA CALIFICADORA", o cualquier hecho
o circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la
propia "SCV-SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro
medio;

Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestaciéon de "LOS SERVICIOS",
asumiendo la responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a la propia
"SCVSHF" o a terceros;
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1)

En caso de que "LA CALIFICADORA" incumpla en la prestacidon de "LOS SERVICIOS" en el
periodo previsto en el inciso a) de esta clausula o en su caso en los plazos que se mencionan
en el anexo "A" de este contrato por causas imputables a "LA CALIFICADORA", cubrira a
"SCVSHF", por cada dia natural de retraso, una pena convencional de | al millar, sobre el
monto total de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, durante los primeros cinco
dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" no
prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el
monto total de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los dias naturales

subsecuentes; considerando dentro de este concepto, las fechas en que "LA tZi
CALIFICADORA" esté obligada a proporcionar los informes de calificacion a "SCV-SHF", e

asi como por la inadecuada ejecucidn de los mismos que dé lugar a reclamaciones o
rechazo de éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el
importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, "SCV-SHF" podra
considerar la aplicacién de la referida pena convencional hasta por un plazo maximo
de 20 (veinte) dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La pena
convencional mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a
"SCV-SHF", o a su personal.

1Z0

En este acto, "LA CALIFICADORA" autoriza a "SCV-SHF" a deducir de los pagos que, e
conformidad con la cladusula Cuarta de este contrato, la segunda deba hacer a la
primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de
que cualquier pago e "LOS SERVICIOS" que tenga que realizar "SCV-SHF" a favor de
quedarda condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas
convencionales. Lo anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la clausula Cuarta de este contrato.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podrd en ningun caso
exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la cldusula
Cuarta de este contrato. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, "SCV-SHF"
podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescisién administrativa, salvo que
resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas
mismas prevén.

m) Entregar a "SCV-SHF" la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la cldusula Cuarta

(0]

-

p)

de este contrato, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, contado a partir de la
fecha de firma de este contrato;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como
el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) con Complemento para Recepcién de
Pagos correspondiente, conforme a los términos que sefale para tales efectos la
normatividad fiscal. Dichos CFDI, deberan ser remitidos en archivos PDF y XML, en el
siguiente Buzoén: cfdscv@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de
correo electrénico msanchez@shf.gob.mx y mdiaz@shf.gob.mx;

Sujetarse a lo dispuesto en el anexo "B" de este contrato, en cuestiones de facturacion,
devolucién, rechazo y/o condiciones especificas de "LOS SERVICIOS";

Comunicar a "SCV-SHF", con antelaciéon a la publicacion de la calificacion, la informacion
relevante y principales consideraciones que se tomaron en cuenta para determinar la
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q)

t)

v)

"LA CALIFICADORA",

calificacién. "SCV-SHF" por su parte podra revisar la informacidn relevante y, en su caso,
solicitar que no se divulgue aquella informacion que considere confidencial,
manifestandolo a mas tardar dentro de las 12 (doce) horas siguientes a partir de que reciba

el informe;

"LA CALIFICADORA" debera valorar las aclaraciones que haga "SCV-SHF", siempre y cuando

dichas aclaraciones se presenten dentro del plazo sefalado en el inciso anterior;

Si "LA CALIFICADORA" no informa a "SCV-SHF" previo a la publicacién de la calificacién, la
informacién relevante y principales consideraciones que se tomaron en cuenta para
determinar la calificacion, ésta debera informar a "SCV-SHF" inmediatamente después de

su divulgacion, sefialando las razones del retraso;

Divulgar la calificacién y podra publicar sus estudios a través de prensa escrita y electrdnica,

libros, boletines y demas medios de informacion;

Se obliga a respetar los derechds humanos en todas las actividades derivadas del
presente contrato, que tengan un impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar
todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar
acciones en materia de igualdad de género y en materia de proteccion al ambiente
durante toda la vigencia del presente contrato. Asimismo, coadyuvara con las
investigaciones derivadas de violacidn a los derechos humanos, entre ellas, la que esta
a cargo de las instituciones de derechos humanos, lo que implicard atender en sus
términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacion de la Comisidn
Nacional de los Derechos Humanos y que, de no hacerlo, se podran generar
responsabilidades para "LA CALIFICADORA", sus representantes legales, los
administradores y, en su caso, para los socios controladores de "LA CALIFICADORA". De
igual forma se oblig a conducirse con apego a la legislacidn aplicable para combatir la
extorsion, corrupcidn y/ soborno, y se compromete a actuar conforme a esta durante
toda la vigencia del contrato, haci sus contrapartes y terceros;

En su caso, brindar la informacién y documentacién relacionada con el presente

O »woO®DdOD

n =

contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado
por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

articulo 107 de su Reglamento, y demds normatividad relativa y aplicable;

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica,
su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucién
del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y articulos 127 y 128
de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo anterior
en los casos que resulte procedente, "SCV-SHF" y "LA CALIFICADORA" se sujetaran a lo
establecido en el "DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que
deberd implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacién o
la celebracidn de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios
alternativos de solucién de controversias que se susciten con los particulares", asi como a

los Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita, vy,

Las demads que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.
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En caso de que "LA CALIFICADORA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas
en este contrato, y en especial con las contenidas en esta cldusula, "SCV-SHF" podra iniciar el
procedimiento de rescision que corresponda, en los términos del Ultimo parrafo del articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por parte de "LA CALIFICADORA", sin que "SCV-
SHF" tenga la posibilidad de direccidn, vigilancia o capacitacién sobre los empleados,
trabajadores o personal que destine "LA CALIFICADORA" para la prestacién de "LOS SERVICIOS".
En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SCV-SHF" por la
prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de
cualquier normatividad que exista o pudiera existir, se entendera que siempre ejercerd dicha
facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de
contacto que para tales efectos determine "LA CALIFICADORA", sin que pueda nunca ejercer
dichas facultades o prerrogativas de manera directa "SCV-SHF" sobre los empleados,
trabajadores o personal que "LA CALIFICADORA" destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

TERCERA. El resultado de "LOS SERVICIOS" serd la entrega del dictamen de calificacion de
acuerdo al primer parrafo de la clausula Primera de este contrato.

Para efectos de lo estipulado en el parrafo anterior, "LA CALIFICADORA" divulgara la
calificacidn y el seguimiento de la misma, a través de andlisis y boletines de prensa escrita y
electrdnica, publicaciones y demdas medios que normalmente utilice para tal fin.

Ademds, "SCV-SHF".

a) Se obliga a informar a "LA CALIFICADORA" por escrito (a) en la fecha de celebracién
del presente contrato; y (b) dentro de las 48 horas siguientes a la fecha en que "LA
CALIFICADORA" le haga entrega de un dictamen de calificacidn conforme a lo establecido en
el presente contrato, si en los ultimos dos meses previos a dichas fechas recibié de cualquier
otra institucion calificadora autorizada por la CNBV, alguna calificacién de la entidad o emisor
y/o de los valores u operaciones objeto del presente contrato, debiendo revelar en dicho
escrito el nombre de la institucion calificadora y la calificacion obtenida. En dichos supuestos,
"SCV-SHF" se obliga a entregar el documento en donde consten dicha(s) calificacién(es) a "LA
CALIFICADORA" dentro de los siguientes 2 (dos) dias habiles contados a partir de la
celebracién del presente Contrato o de cada entrega de un dictamen de calidad crediticia,
segun corresponda.
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Esto, en el entendido que, en caso de que "SCV-SHF" no informe a "LA CALIFICADORA" que
existian dichas calificaciones, se entendera que expresamente "SCV-SHF" ha declarado que las
mismas no fueron emitidas, liberando a "LA CALIFICADORA" de cualquier responsabilidad
derivada de dicha omision del Cliente.

"LA CALIFICADORA" acusara el recibo del escrito presentado por "SCV-SHF" en términos del
presente inciso, en una copia simple de dicho escrito, plasmando el sello de "LA CALIFICADORA",
la fecha de recepcidn y la firma de alguno de sus representantes legales. "SCV-SHF" se obliga a
conservar el referido acuse, que serd la Unica prueba de que "SCV-SHF" revelé a "LA
CALIFICADORA" la informacion sefialada en este inciso.

b) Aceptay conviene, que en el caso que "LA CALIFICADORA" haya recibido la informacién a
que hace referencia el pdrrafo inmediato anterior, "LA CALIFICADORA" revelara dicha
informacién mediante un comunicado de prensa en términos de lo establecido en la Circular de
Calificadoras.

c) Reconoce que "LA CALIFICADORA" es una institucién calificadora de valores, sujeta a la
inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y de otras autoridades
reguladoras (fuera de los Estados Unidos Mexicanos) y, por lo tanto, en caso de ser requerido,
"LA CALIFICADORA" tendra la obligacion de revelar a dichas autoridades cualquier informacion
entregada por "SCV-SHF" con caracter confidencial, sin necesidad de realizar algin tipo de
notificacion a "SCVSHF".

CUARTA. "SCV-SHF" se obliga a pagar a "LA CALIFICADORA" en concepto de precio, por la
completa y total prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de "SCV-SHF" |la cantidad
de $80,000.00 M.N. (OCHENTA MIL PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado.

La cantidad sefialada en el parrafo anterior, sera cubierta a "LA CALIFICADORA", a mas tardar
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la entrega por escrito de la calificacion
correspondiente a la solidez financiera de "SCV-SHF", previa entrega de la factura respectiva que
reuna los requisitos fiscales correspondientes, comprenda en forma desglosada el Impuesto al
Valor Agregado, y suscrita por "LA CALIFICADORA", en la que aparezca el visto bueno de "SCV-
SHF" y siempre que "LA CALIFICADORA" hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales.

En este sentido, "SCV-SHF" a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 20
(veinte) dias habiles bancarios siguientes a la conclusion de "LOS SERVICIOS" correspondientes,
determinara si "LA CALIFICADORA" cumplié durante dicho periodo con todos los requerimientos
establecidos en este contrato y sus anexos. "LA CALIFICADORA" acepta en este acto que, en tanto
"SCV-SHF" no lleve a cabo la determinacién referida, "LOS SERVICIOS" no se tendran por
aceptados.
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Asimismo, "LA CALIFICADORA" se obliga a entregar a "SCV-SHF" dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por
institucion legalmente autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de "SCV-SHF",
por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato, que garantice a ésta
el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que "LA CALIFICADORA" asume con motivo
de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS SERVICIOS"; la
correcta y puntual prestacion de éstos; el reembolso por parte de "LA CALIFICADORA" a "SCV-
SHF" de los gastos en que incurra ésta en caso de que rechace parte o la totalidad de "LOS
SERVICIOS"; la devolucién de la cantidad que "SCV-SHF" haya cubierto a "LA CALIFICADORA",
en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS", asi como el pago
de los intereses que en este caso se generen; el pago de las cantidades que resulten conforme
con lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas
Primera, Segunda, Cuarta, Sexta, Séptima y Octava; el pago de la cantidad derivada de la no
prestacion de "LOS SERVICIOS" conforme este contrato; o de cualquier otra responsabilidad
en que "LA CALIFICADORA" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimient de las demas
obligaciones bajo el contrato o legislacion aplicable. Dicha pdliza estara en vigor hast 30
(treinta) dias naturales posteriores a que concluya la vigencia del contrato, asi como durante
la substanciaciéon de todos los recursos legales que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacidn se requerira la
autorizacidn previa y por escrito de "SCV-SHF".

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior, es con independencia de las demas garantias
de "LOS SERVICIOS" que se puedan establecer en el anexo "A" de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA CALIFICADORA"
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento del contrato, extendera
una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de
"SCV-SHF" y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta ‘\
ultima inicie los tramites de cancelacién de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el \
parrafo que antecede. *;;;/”

\
Las partes convienen en que, dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacion en / b
esta cldusula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA

CALIFICADORA" tuviere que efectuar para prestar "LOS SERVICIOS", por lo que no tendra derecho '\

a recibir ninguna otra cantidad por concepto de precio, gastos o expensas; acordandose que el , 1\\‘»
monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podra sufrir F 5\\\‘ N
ajuste alguno. \§

En caso de que "LA CALIFICADORA" no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en
este contrato, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, "SCV-SHF" podrd ordenar su
reposicion o correccidon inmediata, misma que "LA CALIFICADORA" hara por su cuenta sin que tenga
derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA CALIFICADORA", contendra el
texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato. Asimismo, el inicio de la
prestacién de "LOS SERVICIOS", queda condicionado a que "LA CALIFICADORA" entregue en el
plazo previsto la garantia correspondiente.
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QUINTA. "SCV-SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de
"LOS SERVICIOS" y de hacer a "LA CALIFICADORA", por conducto de la persona o personas
autorizadas por la primera al efecto, las observaciones que estime pertinentes en relacién con el
cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA CALIFICADORA" se obliga a otorgar toda clase de
facilidades y ayuda a las personas designadas por "SCV-SHF" para que puedan llevar a cabo la
inspeccion de que se trata.

"LA CALIFICADORA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere
"SCV-SHF" a través de las personas autorizadas, y en el caso de que adujera razones técnicas para
no hacerlo, debera ponerlas a la consideracién de 'ISCV-SHF", mediante comunicacion escrita, a
fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA CALIFICADORA" se obliga a sustituir alguna o algunas de las personas
destinadas para la prestacion de "LOS SERVICIOS", cuando "SCV-SHF" asi lo solicite por escrito. En
el entendido de que las nuevas personas designadas por "LA CALIFICADORA" deberan cumplir con
los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente destinado
para la prestaciéon de "LOS SERVICIOS".

SEXTA. "LA CALIFICADORA" se obliga a defender a "SCV-SHF", sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen patentes, marcas,
licencias o violan registro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando "SCV-SHF" le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un
plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo "SCV-SHF" debera
entregar la informacion y asistencia del caso o establecer las causas por las cuales esté
impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, "SCV-SHF" se obliga a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que "LA CALIFICADORA" pueda representarla en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de "SCV-SHF", con o sin
intervencion de "LA CALIFICADORA", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada "SCV-SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero,
pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el
citado arreglo si ésta no cuenta con el previo consentimiento de "LA CALIFICADORA" dado por
escrito, el cual deberd otorgarse invariablemente dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a aquél
en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA CALIFICADORA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que "SCVSHF"

continue recibiendo "LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.

SEPTIMA. "LA CALIFICADORA" se hace responsable ante "SCV-SHF" de la conducta y
eficiencia de las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el
evento de que "LA CALIFICADORA" no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de
este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su cargo, serd
responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a "SCV-SHF" o a terceros.
Independientemente de lo anterior, "SCV-SHF" podrd rescindir administrativamente este
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo haciendo, en su caso, efectivas tanto las penas
convencionales pactadas en este contrato, como la garantia a que se refiere la cladusula Cuarta
de este contrato, sin perjuicio de las acciones judiciales que dado el supuesto ejerza; en este
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ultimo caso, sélo se entenderd concedida una espera, si "SCV-SHF", a solicitud escrita de "LA
CALIFICADORA" asi lo comunica a ésta de la misma forma.

Las partes convienen en que "SCV-SHF" podrd exigir el cumplimiento de este contrato a "LA
CALIFICADORA" conforme con lo expresado en esta cldusula, y en el evento de que continuaran
los incumplimientos, podra rescindir administrativamente este contrato, sin perjuicio de hacer
efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la cldusula Cuarta de este
contrato.

En caso de que "LA CALIFICADORA" falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacion, la 'C SCV-SHF" tendra el derecho de adquirirlos o contratarlos, por si o por medio
de terceros, con cargo a "LA CALIFICADORA", independientemente de que se aplicaran las
sanciones previstas en la cladusula Segunda de este contrato o de que se pueda hacer efectiva la
garantia a que se refiere la clausula Cuarta de este contrato de forma proporcional al monto de
las obligaciones incumplidas.

Por otra parte, en el evento de que "LA CALIFICADORA" hubiere faltado a la verdad en
relacidn con lo expresado en el inciso g) de la Declaracion Il de este contrato, "SCV-SHF" dara por
rescindido administrativamente este contrato en la forma convenida en esta cldusula.

OCTAVA. "LA CALIFICADORA" se constituye, por su cardcter de patrén, en responsable Unica
de las relaciones entre ella y las personas que destine en la prestacién de "LOS SERVICIOS", asi
como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas personas o de estas

ultimas entre si.

"LA CALIFICADORA" por su cardacter de patron para con sus trabajadores,
se encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a
"SCV-SHF" como patrdn sustituto, obligdndose desde este momento a que si
por alguna razon se llegare a dar el caso de fincdarsele alguna responsabilidad
a "SCV-SHF" por ese concepto, "LA CALIFICADORA" le reembolsard a "SCV-
SHF" cualquier gasto en que por tal motivo incurriere ésta.

NOVENA. La vigencia del presente contrato es a partir del 10 de agosto
de 2021 y hasta el 24 de octubre de 2022, en los términos, caracteristicas,
especificaciones y condiciones descritas en el presente contrato y en sus
anexos, en el entendido de que la citada calificacion tendra una vigencia de
un afo calendario a partir de la fecha de emision de la calificacidn.

Sin embargo, las partes, previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento
y a sus ampliaciones o prorrogas, a solicitud expresa de "LA CALIFICADORA", y
por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "SCV-SHF", podran modificar el
contrato a efecto de ampliar la fecha para la prestacién de "LOS SERVICIOS". En este supuesto
deberd formalizarse el convenio modificatorio relativo, segun corresponda, y no procederad la
aplicacién de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliaciéon o ampliaciones asi como a
su prorroga o prorrogas que al efecto se convengan, "SCV-SHF" podra dar por terminado
anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando
no cuente con la autorizacién de la partida presupuestal correspondiente en términos de las
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disposiciones legales aplicables, mediante simple aviso escrito que dé a "LA CALIFICADORA" por
lo menos con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

DECIMA. Cuando en la prestacién de "LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o fuerza
mayor, "SCV-SHF" podrd suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso sélo se pagaran a
"LA CALIFICADORA" "LOS SERVICIOS" que se hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspensidn obedezca a causas imputables a "SCV-SHF", ésta pagara a "LA
CALIFICADORA" los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspensidn, siempre que
dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con este contrato, previa aprobacidn por escrito de "SCV-SHF".

El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales

siguientes a la presentacion de la documentacion respectiva por parte de "LA CALIFICADORA".

DECIMA PRIMERA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente
identificados con la firma de las partes se agregan a este contrato como parte integrante del
mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato
Y SUS anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones
estipulados en las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los
términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento
de contratacidn, prevalecerdn estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA SEGUNDA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien, relativas
a este contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta
clausula, en el entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con
facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto, las partes acuerdan:

Por parte de "LA CALIFICADORA" a "SCV-SHF", en Avenida Ejército Nacional numero 180,

Colonia Anzures, Codigo Postal 1 1590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencion del Licenciado Carlos Guillermo Escudero Basurto, Director ito

de Seguros de Crédito a la Vivienda.

Asimismo, la Licenciada Mariana Sanchez Arias, Subdirectora de Estructuracién 1S,
y Coberturas, serd el servidor publico responsable de administrar y vigilar el Ta
cumplimiento de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico
indicado en el parrafo anterior.

Por parte de "SCV-SHF" a "LA CALIFICADORA", en Guillermo Gonzalez
Camarena 1200, piso 10, Colonia Centro de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01210, Ciudad de México.

A la atencidn del Sefior Francisco Valle Montafio, Apoderado Legal.
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Cualquier cambio de domicilio, denominacién social o datos de inscripcidn ante el Registro
Federal de Contribuyentes que efectie "LA CALIFICADORA" o "SCV-SHF" para efectos de
facturacién y demds aspectos legales debera ser notificado a la otra parte dentro de los 5 (cinco)
dias habiles siguientes a la fecha en que se efectud.

Asimismo, para la realizacion de pagos, "SCV-SHF" autoriza a las siguientes personas:

I. Nombre: Licenciado Carlos Guillermo Escudero Basurto
Puesto: Director de Seguros de Crédito a la Vivienda

Correo electrénico: cescudero@shf.gob.mx
Teléfono(s):52634500ext. 4492

Ademas, para enviar y recibir informacion con "LA CALIFICADORA", "SCV-SHF" autoriza a las
siguientes personas:

1. Nombre: Licenciada Mariana Sanchez Arias
Puesto: Subdirectora de Estructuracion y Coberturas
Correo electrénico: msanchez@shf.gob.mx
Teléfono(s): 52634500 ext. 4668

Las listas anteriores podrdn ser modificadas para incluir nuevas personas autorizadas por "SCV-
SHF" o dar de baja a otras, a lo largo del proceso de calificacion. Para estos efectos, "SCV-SHF" debera
notificar al Director o Analista Responsable del proceso anteriormente mencionado, por escrito o
mediante correo electrdnico, cualquier cambio o actualizacidn a esta lista, para lo cual debera incluir
el nombre, correo electrénico y teléfono de la nueva persona autorizada. Es obligacion de "SCV-SHF"
mantener la lista de personas autorizadas en todo momento durante la vigencia del contrato.

DECIMA TERCERA. "LA CALIFICADORA" no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de este contrato. Se exceptuan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
contrato, previa conformidad de "SCV-SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SCV-SHF" manifiesta desde ahora su
conformidad para que "LA CALIFICADORA", unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a
favor de un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electréonico
en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.
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DECIMA CUARTA. "LA CALIFICADORA" reconoce que la informacién y documentacién que "SCV-
SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS SERVICIOS", son
confidenciales y/o reservados y propiedad de "SCV-SHF"; por tal razén, "LA CALIFICADORA" se
obliga a guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion,
tangible e intangible, que llegara a obtener referente a "SCV-SHF" y cualquier otro tercero, para
la realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS", asi como los resultados y/o productos derivados
de su ejecucion. Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA
CALIFICADORA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA CALIFICADORA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Unicamente para la
realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por cualquier
medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este contrato, ni aun a nivel curricular, salvo
autorizacion previa y por escrito de "SCV-SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

"LA CALIFICADORA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de "SCV-
SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacién confidencial.

A la terminacidn o rescision de este contrato, "LA CALIFICADORA" se obliga a devolver a
"SCVSHF", toda la informacion obtenida y/o generada para la realizacion de "LOS SERVICIOS", asi
como a entregar los productos derivados de su ejecucion, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo "A" del presente contrato.

La obligacion de confidencialidad a cargo de "LA CALIFICADORA" a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia
de este contrato, en términos de las disposiciones legales aplicables.

"LA CALIFICADORA" no podra reproducir, alterar, transmitir o comercializar la informacién o
los codigos que "SCV-SHF" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se
comprenda en la prestacidn de "LOS SERVICIOS". En caso de incumplimiento de esta obligacién,
"LA CALIFICADORA" atendera a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demds que
resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

"LA CALIFICADORA" debera considerar en todo momento que la informacién que "SCV-SHF" \
le proporcione para la prestacién de "LOS SERVICIOS", por si o través del o los terceros que al /
efecto designe, esta en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos de la /
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas disposiciones juridicas que /
de ella emanen, o que estd en su caso clasificada como reservada y/o confidencial en términos 4 \
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y demas disposiciones
juridicas que de ella emanen, o que se encuentra protegida por el secreto regulado por el articulo \
199 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en relacion con el articulo 142 de la Ley \
de Instituciones de Crédito, o demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que
deberd extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el caracter A
de dicha informacidn; por lo que "LA CALIFICADORA" no podra otorgar un uso distinto a la misma, Y
diferente al objeto de este contrato; siendo responsable ademads, por la violacion de las \
disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y disposiciones juridicas. 'g

DECIMA QUINTA. Las partes se comprometen a que, en la fecha de entrada en vigor del contrato, ni ,
ellas, ni sus directores, funcionarios o empleados habran ofrecido, prometido, entregado, autorizado, ) /
solicitado o aceptado ninguna ventaja indebida, econdmica o de otro tipo relacionada con el contrato, asi \¥ P
como adoptar las medidas razonables para evitar que lo realice cualquier sujeto a su control o su influencia AN
determinante. \( )".
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Las partes acuerdan que, durante y posterior a la vigencia de este contrato, cumplirdn y
adoptaran las medidas razonables para asegurarse que los sujetos a su control o a su influencia
determinante, cumplan con la Parte | y demas aplicables de las Reglas de la Cdmara Internacional de

Comercio para combatir la corrupcidn, misma que pueden ser consultadas en vinculo
https://iccwbo.org/content/uploads/3/201 1 / 1 1 [Reglas-de-la-ICC-para.Com batir-la-

CorrupciC3 B3n. pdf (Las "Reglas del ICC"), y que aqui se incorporan por remisién como si a la
letra se insertasen en su totalidad.

Si alguna de las partes, como resultado de una auditoria acordada contractualmente,
aporta pruebas de que se han incumplido las disposiciones de la Parte | y demas aplicables
de las Reglas de ICC, lo notificara a esta ultima parte y le exigira que adopte las acciones
correctoras necesarias. Si esta Ultima parte no adopta las acciones correctoras, o si éstas no
son posibles, puede invocar su defensa probando que en el momento en el que surgid la
prueba del incumplimiento, habia instaurado las medidas preventivas contra la corrupcion
conforme al articulo 10 de las Reglas del ICC. En caso contrario, la primera parte, puede, a su
discrecion, suspender el contrato o resolverlo, entendiéndos que todos los importes
contractualmente debidos en el momento de la suspensidén o la resolucion d contrato
continuaran siendo pagaderos.

Pagina 16 de 24

U




Cualquier entidad, ya sea un tribunal arbitral u otro organismo de resolucién de
controversias que se pronuncie de conformidad con las disposiciones de resolucién de
controversias del contrato, estara facultada para determinar las consecuencias contractuales de
cualquier presunto incumplimiento de esta clausula.

DECIMA SEXTA. "SCV-SHF" reconoce que la informacién que "LA CALIFICADORA" utilice para
la asignacidn de la calificacion crediticia objeto del presente contrato, asi como la que derive de
dicha asignacion, podra ser utilizada por "LA CALIFICADORA" para el establecimiento,
implementacion o elaboracion de datos estadisticos y/o indices subyacentes nacionales o
internacionales, los cuales podran ser licenciados y/o comercializados a terceros por "LA
CALIFICADORA", segun lo determine este ultimo en los contratos que celebre para dichos efectos.
La informacidn siempre se utilizara de forma completamente disociada, sin mencionar a "SCV-
SHF" o dar elementos que pudieran identificarlo.

DECIMA SEPTIMA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
contrato, serdn aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccién
en la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier
otro domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: "SCV-SHF", en Avenida
Ejército Nacional numero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 1 1590, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, México, y "LA CALIFICADORA" en Guillermo Gonzalez Camarena 1200, piso
10, Colonia Centro de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México.
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Este contrato se suscre e en dos ejemplares, en la Ciudad de México, México, el dia 10 de agosto

ANEXO A

"ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO"

Calificacién sobre la solidez financiera de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V,,
(scvSHF).

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Dar seguimiento a la calificacion obtenida sobre la solidez financiera de SCV-SHF, por una Agencia
Calificadora, que permita:

¢ Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 307 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas (LISF) y a la Disposicién 24.1.4 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas
(CUSF).

* El reconocimiento de los beneficios regulatorios a los créditos asegurados relativos a la
capitalizacion, de conformidad con lo establecido en el inciso b), numeral Il del Articulo
2 Bis 17 de la Circular Unica Bancaria (CUB).

2. ALCANCES.

Se contratara el servicio de seguimiento a la calificacién de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF,
S.A. de C.V., durante un afio calendario a partir de la fecha de emisién de la calificacion.

3. ENTREGABLES.

La Agencia Calificadora hard entrega a SCV-SHF de un documento donde conste el nivel de
calificacién y asimismo, publicard ésta en su respectiva pagina de Internet con el objeto de que
el publico tenga acceso a esa informacion.

Para tales efectos, los plazos y condiciones para la prestacion de los servicios, seran los siguientes:

El documento constancia del seguimiento a la calificacion debera ser entregado a mas tardar el
22 de octubre de 2021 en una sola entrega, dentro de sobre cerrado; dicha constancia estara
vigente por un afio calendario a partir de la fecha de emision de la calificacién. Asi mismo, la
publicacién en la pagina de Internet debera realizarse de forma simultanea.

4. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El documento constancia del seguimiento a la calificacién debera ser entregado a mas tardar el
22 de octubre de 2021 y estara vigente por un afio calendario a partir de la fecha de emisidn de
la citada calificacidon. La Agencia Calificadora deberd publicar la calificacion en su pagina de
Internet, durante el plazo del contrato, sin perjuicio de la facultad de aquella para modificar o
retirar tal calificacién en cualquier momento, de acuerdo a sus propios criterios.
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El pago de estos servicios debera realizarse este mismo afio de acuerdo a los plazos establecidos
en SCV-SHF para tales efectos.

5. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios se llevaran a cabo dentro de las instalaciones de la Agencia Calificadora, utilizando
equipo y herramientas de su propiedad, que sean necesarias para la correcta y oportuna
ejecucion de los mismos.

6. OTRAS CONSIDERACIONES.
6.1  FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

La Agencia Calificadora debera considerar que se solicitara una fianza de cumplimiento,
por el 10% del valor del contrato, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), la cual
deberd permanecer vigente hasta 30 dias naturales, posteriores a la conclusién de los
servicios.

6.2 PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que la Agencia Calificadora incumpla en la prestacién de los servicios en el
periodo previsto en el punto 4 de este documento, cubrird a SCV-SHF, por cada dia natural
de retraso, una pena convencional de 1 al millar, sobre el monto total de los servicios no
prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al
millar, sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los cinco dias
naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto total de los servicios no prestados
oportunamente, por los dias naturales subsecuentes; considerando dentro de este
concepto, las fechas en que la Agencia Calificadora esté obligada a proporcionar un informe
de los avances y resultados de los servicios, a satisfaccion de SCV-SHF, asi como por la
inadecuada ejecucién de los mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en
el entendido de que estas penalizaciones no excederdn el importe de la fianza de
cumplimiento de contrato. No obstante, SCV-SHF podra considerar la aplicacién de la
referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 dias naturales, siendo éste el
limite a que hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; sin perjuicio de que SCV-SHF podrd, en cualquier momento,
dar por rescindido el contrato, en términos del ultimo parrafo de este inciso. La pena
convencional mencionada no sera aplicable si la causa del retraso es imputable a SCV-SHF,
0 a su personal.

A la firma del contrato, la Agencia Calificadora autoriza a SCV-SHF a deducir de los pagos
que, de conformidad con el precio pactado, la segunda deba hacer a la primera, el importe
de la pena referida en el parrafo que precede, en el entendido de que cualquier pago de los
servicios que tenga que realizar SCV-SHF a favor de la Agencia Calificadora, quedara
condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo
anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la fianza que se establece en el punto
6.1 de este documento.

La suma de las penas convencionales pactadas, no podra en ningln caso exceder el
importe de la fianza de cumplimiento de contrato que se expresa en el punto 6.1 de este
documento. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado, SCV-SHF podra iniciar
el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision administrativa, salvo que resuelva,
conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas
prevén.

6.3 INDICAR SI SU EMPRESA ES NACIONAL Y ESTA CONSTITUIDA BAJO LAS LEYES
MEXICANAS.
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6.4 NORMAS.

Los bienes ofertados cumplen con las especificaciones fijadas en las Normas Oficiales
Mexicanas, las normas mexicanas y a falta de éstas, con las normas internacionales o, en su
caso, las normas de referencia, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 55 y 67
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidn. En caso de que la Agencia Calificadora
determine que no existen Normas Oficiales que le resulten aplicables, debera manifestarlo
bajo protesta de decir verdad.

6.5 CONDICIONES DE ENTREGA.

El documento constancia debera entregarse de acuerdo con lo establecido en el numeral 3
de este documento.

6.6 FORMA DE PAGO.

Se realizara en una sola exhibicidn, a mas tardar dentro de los 20 dias naturales siguientes
a partir de la fecha en que se hayan prestado los servicios materia de contratacién a entera
satisfaccion de SCV-SHF, previa entrega de la factura correspondiente que comprenda en
forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado (IVA), debidamente requisitada y suscrita
por la Agencia Calificadora en la que aparezca el visto bueno de SCV-SHF, y siempre que la
Agencia Calificadora hubiere cumplido con sus obligaciones contractuales.

6.7 PRECIOS Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA Y EFECTUARA EL PAGO.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del contrato. Los precios que la Agencia
Calificadora establezca en su propuesta econdmica podran expresarse en pesos moneda
de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su propuesta
con numero y letra (la discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como verdadera la
cantidad expresada en letra). En caso que la cotizacién sea presentada en ddlares de
Estados Unidos de América, se tomara el tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la
Federacion a la fecha de facturacion.

6.8 LUGAR DE ENTREGA.

Avenida Ejército Nacional No. 180, Piso 10, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo
Postal 1 1590, Ciudad de México.

6.9 VIGENCIA DE SU PROPUESTA.

Indicar bajo protesta de decir verdad que la vigencia de la cotizacién presentada es hasta
el 10 de septiembre de 2021, es decir, 60 dias naturales a partir de la fecha de expedicidon
de la misma.

6.10 ANTICIPO.
No se proporcionara anticipo de ningun tipo.
6.11 DUDAS Y/O COMENTARIOS.

Los correos electronicos a los que se pueden remitir dudas o comentarios sobre la
comunicacion o los presentes Términos de Referencia son: msanchez@shf.gob.mx,
icastillo@shf.gob.mx y ahernandez@shf.gob.mx.

7.TERMINOS Y CONDICIONES DE LA AGENCIA CALIFICADORA.
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Los términos y condiciones de la Agencia Calificadora correspondientes conforme a la normatividad
aplicable a las Agencias Calificadoras podran incorporarse al contrato como apéndice, el cual formara parte
integrante de dicho contrato.

ANEXO B

En términos de los Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios y de Obras publicas y servicios relacionados con las mismas, se precisa
la siguiente informacién:

I Domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para

ello; Av. Ejército Nacional No. 180, piso 10, Col. Anzures, Alcaldia. Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11590, en un horario de 9:00 a 18:00 hrs.

Il. Condiciones especificas de entrega del servicio; la Agencia Calificadora hara entrega

a SCV-SHF de un documento donde conste el nivel de calificacién y asimismo,
publicard ésta en su respectiva pagina de Internet, con el objeto de que el
publico en general tenga acceso a esa informacion, a mds tardar el 22 de octubre
de 2021 y estara vigente por un afio calendario a partir de la fecha de emisién
de la calificacion. La entrega sera en el domicilio descrito en el punto | anterior,
dirigida al Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto.

Servidores publicos facultado para recibir los servicios, quienes seran los
responsables de su aceptacién a satisfaccidn, su devolucién o rechazo y de
determinar los incumplimientos en el caso de los servicios, asi como de hacer
cumplir los plazos que se establezcan para tales efectos de acuerdo con estos
Lineamientos; Lic. Carlos Guillermo Escudero Basurto; Director de Seguros de
Crédito a la Vivienda y la Lic. Mariana Sanchez Arias, Subdirectora de
Estructuracion y Coberturas.

El tipo de pruebas o verificacién fisica a que se someteran los servicios de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 fraccion X de la Ley de
Adquisiciones, para ser recibidos a satisfaccidn, asi como el responsable de
llevarlas a cabo y el tiempo requerido para su realizacion, el cual no podra
exceder de diez dias naturales contados a partir de la prestacién del servicio en
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el domicilio a que se refiere la fraccidon | de este lineamiento; recibir fisicamente
el comunicado constancia de la calificacién emitida para SCV-SHF, y

El procedimiento para determinar los incumplimientos en la prestacién de los
servicios, lo cual solamente procederd por causas previstas en el contrato
respectivo. De acuerdo al contrato, se aplicard el incumplimiento si el proveedor
de los servicios no entregase el documento constancia de la calificacion a mas
tardar el 22 de octubre de 2021 y sera responsabilidad del Director de Seguros
de Crédito a la Vivienda notificar dicho incumplimiento.

Incumplimiento

El incumplimiento en la prestacién de los servicios serd comunicado al proveedor
a mas tardar el dia habil siguiente a aquél en que éste se determine, sefialando las

v ow

razones que lo motivaron, las cuales deberdn estar vinculadas a las condiciones
establecidas en el contrato, indicando el plazo para su reposicién o correccion.

COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET.

I Area responsable, lugar y horario para su recepcién; Subdireccién de Recursos

Materiales y Servicios Generales, Avenida Ejército Nacional 180, piso 8,
Colonia Anzures, C.P. 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

Documentos que deberan acompaniarse a la misma: archivos en formato PDF y

lll.Servidor publico facultado para validar que las facturas o los documentos que

presente el proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales
correspondientes y aquéllos de aceptacién del servicio que amparen, quien sera
responsable de devolver al proveedor la factura o el documento de que se trate,
dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, comunicandole los
errores o deficiencias detectadas: Lic. Bertha Alicia Robles Quintero,
Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el caso de que se comunique al proveedor la existencia de errores o deficiencias en la

factura o el documento que hubiere presentado, sera responsabilidad del proveedor subsanarlos
y presentar nuevamente la factura o el documento que reluna los requisitos fiscales
correspondientes en el menor tiempo posible.
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En ningun caso procederd la devolucién de facturas o de los documentos
presentados por el proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del
documento o por causas imputables a la dependencia o entidad

Proyecto de texto de Pdliza de Fianza de CUMPLIMIENTO.

La institucidn afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283 y demds relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de Seguros de
Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. por propio derecho.

ANTE: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

Para garantizar por HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V., con la clave del Registro Federal
de Contribuyentes HRM070625DWI; y con domicilio en Guillermo Gonzalez Camarena 1200, piso
10, Colonia Centro de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México, el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V., asumid con
motivo del contrato de prestacién de servicios celebrado con Seguros de Crédito a la Vivienda
SHF, S.A. de C.V., de fecha 10 de agosto de 2021, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad
de los servicios materia de contratacidn; la correcta y puntual prestacién de los servicios materia
del referido contrato; la devolucién de la cantidad que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A.
de C.V.,, le haya cubierto, asi como los intereses que en este caso se generen; el reembolso de los
gastos en que incurra Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., en caso de que rechace
parte o la totalidad de los servicios materia de contratacion por no cumplir con las caracteristicas

Pagina 23 de 24




y especificaciones que se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que
resulten conforme a lo pactado en las clausulas del contrato, en especial, las que se establecen
en sus cldusulas Primera, Segunda, Cuarta, Sexta, Séptima y Octava; el pago de la cantidad
derivada de los defectos en la calidad de los servicios materia de contratacion; o de cualquier otra
responsabilidad en que HR RATINGS DE MEXICO, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el
exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al
uso o a la ley. Esta pdliza estara en vigor hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a que
concluya la vigencia del contrato de servicios, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente y para su cancelacidn se requerira autorizacién previa y por escrito de
Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se
prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los servicios a que se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedard automaticamente prorrogada en concordancia con
dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacidn a la pdliza ones de
de fianza; y c) Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién el cobro
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago
extemporaneo del importe de la pdliza de fianza.
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