CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SHF", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL MAESTRO JUAN JAIME MOLINA VELEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR
GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION Y OPERACIONES Y APODERADO LEGAL,
ASISTIDO EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA
REQUIRENTE; Y POR LA OTRA GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. DE cava, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR SERGIO ESTRADA BEDOLLA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS, QUE A
CONTINUACIAN SE EXPRESAN:

DECLARACIONES

.- "SHF" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Es una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo que se rige por
su Ley Orgdnica publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 1 1 de octubre de
2001 y sus respectivas reformas, y que tiene su domicilio en la Ciudad de México;

b) Tiene interés en contratar el "Servicio de Soporte Técnico y Actualizacién del
Licenciamiento de la Herramienta Harvest"; en los términos, condiciones,
especificaciones, plazos y caracteristicas que se sefialan en este contrato y sus anexos;

c) Se encuentra debidamente representada para la celebracién de este acto por el Maestro
Juan Jaime Molina Vélez, en su caracter de Director General Adjunto de Administraciény
Operaciones, apoderado legal, quien acredita su personalidad mediante escritura publica
numero 34,589, de fecha 28 de enero de 201 9, otorgada ante la fe del licenciado Antonio
Rosado Sdnchez, titular de la Notaria Publica nimero 199 de la Ciudad de México,
facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma alguna;

d) De conformidad con el oficio circular nimero 307-A.- 3130, de fecha 14 de diciembre de
2020, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, cuenta con la autorizacién
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal 2021 ;

e) Este contrato se adjudicé a GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. de C.V., debido al procedimiento
de adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 26 fraccidn lll, 41 fraccion |, y
demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
su Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables; y

f) El presente contrato fue dictaminado procedente por su Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme al acuerdo
numero 3, emitido en la sesidn ordinaria nimero 06/2021, de fecha 17 de junio de 2021,
asegurandose las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes de acuerdo con la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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Il.- "LA EMPRESA" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Es una sociedad que se constituyé conforme con las leyes vigentes de la Republica
Mexicana, como lo acredita con copia de la péliza numero 393, de fecha 1 6 de abril de
2010, otorgada ante la fe de la licenciada Maria Isabel Rodriguez Hernandez, Corredor
Publico nimero 73 de la Plaza del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de
la "SHF", y que cuenta con los siguientes registros: Registro Federal de Contribuyentes GTLI
00416PX9;

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por el sefior
Sergio Estrada Bedolla, quien acredita su personalidad mediante copia de la pdliza referida
en el inciso a) de las presentes Declaraciones; y que cuenta con facultades suficientes para
obligarla, las cuales no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a la "SHF", prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la Declaracién
| anterior, conforme con lo pactado en este contrato y en sus anexos; cumpliendo con la
normatividad, legislacién y reglamentacién de la materia aplicable, y con las disposiciones
fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo dispuesto
por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de la Calidad;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacién y los elementos
técnicos y humanos, especializados y necesarios, por lo que es patréon que redne los
requisitos a que se refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

No se encuentran en alguno de los supuestos a que se refiere la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las
contrataciones publicas; asi como que tampoco se ubica en alguno de los supuestos a que
hace referencia los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen la normatividad vy
disposiciones juridicas nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacién, a
la fecha de celebracion de este contrato, asi como el contenido de sus anexos;

Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y, en general, de
cualquier actividad ilicita, y que los recursos que se reciban como contraprestacién de este
contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de
lo anterior, "LA EMPRESA" autoriza expresamente a la "SHF" para que consulte los listados,
sistemas de informacién y bases de datos a los que haya lugar y que, de encontrar algin
reporte, la "SHF" procedera a realizar las acciones legales que correspondan. En este
contexto, "LA EMPRESA" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar
gue todos sus socios, clientes, proveedores y empleados, entre otros, y los recursos de
éstos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente
de las anteriormente enunciadas;
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i) Cumple con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y de
conformidad con la regla de la Resolucidon Misceldanea Fiscal que le resulte aplicable para
el ejercicio fiscal de 2021, segun lo establecido en el documento que se adjunta a este
contrato como anexo "B";

j)  Cumple con las Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de conformidad con
el "Acuerdo ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, segin lo establecido en el
documento que se adjunta a este contrato como anexo "C", y

k) Cumple con las Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, de conformidad con el "Acuerdo del H. Consejo de Administracién del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencion de la constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos"”, segun lo establecido en el documento que se adjunta
a este contrato como anexo "D".

Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. LA EMPRESA" vende y la "SHF" compra para si, el servicio de soporte técnico y
actualizacién del licenciamiento de la Herramienta Harvest descrito en el inciso b) de la Declaracion
| de este contrato, en los términos, condiciones, especificaciones, plazos y caracteristicas que se
precisan en el anexo "A" de este contrato; los cuales se denominardn, para fines de brevedad, y en
lo sucesivo, como "LOS PRODUCTOS".

"LA EMPRESA" se obliga a entregar, instalar, poner en marcha, actualizar y, en su caso,
prestar los servicios de soporte técnico respecto de "LOS PRODUCTOS" materia de contratacion,
en el domicilio de la "SHF" en los plazos sefialados en el anexo "A" de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" no entregue, instale, ponga en marcha, actualice y, en su
caso, preste los servicios de soporte técnico respecto de "LOS PRODUCTOS" materia de
contratacion, en el plazo previsto en el inciso a) de esta clausula, asi como a los plazos que se puedan
sefialar en el anexo "A" de este contrato, segun sea el caso, pagara a la "SHF", por cada dia natural
de retraso, una pena convencional de 1 al millar, sobre el monto total de "LOS PRODUCTOS" no
entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados y, en su caso, respecto de los cuales no se
hayan prestado los servicios de soporte técnico oportunamente, durante los primeros cinco dias
naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de "LOS PRODUCTOS" no entregados,
instalados, puestos en marcha, actualizados y, en su caso, respecto de los cuales no se hayan
prestado los servicios de soporte técnico oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes; y
de 2 al millar, sobre el monto total de "LOS PRODUCTOS" no entregados, instalados, puestos en
marcha, actualizados y, en su caso, respecto de los cuales no se hayan prestado los servicios de
soporte técnico oportunamente, por los dias naturales subsecuentes. Lo anterior sin perjuicio de
las penas convencionales por incumplimiento a los Niveles de Servicio para Atencidn a Incidencias,
sefialadas en el Anexo "A" del presente contrato. No obstante, la "SHF" podra considerar la
aplicacion de las referidas penas convencionales hasta por un plazo maximo de 20 (veinte) dias
naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el antepenultimo parrafo del articulo 53 Bis
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de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Las penas convencionales
mencionadas no serdn aplicables si la causa del retraso es imputable a la "SHF" o a su personal.

En este acto, "LA EMPRESA" autoriza a la "SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad
con la clausula Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena
referida en el parrafo que precede, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se
establece en la cldusula Tercera de este contrato.

La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato y sus anexos, no podran
en ningun caso exceder el importe de la garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en
la cldusula Tercera del presente contrato. Si el monto de las penas llega al limite antes expresado,
la "SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescisién administrativa, salWo
que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que estas
mismas prevén-

SEGUNDA- - En relacidn con la entrega de "LOS PRODUCTOS", "LA EMPRESA" se
obliga ademas a lo siguiente:

a) El plazo para la entrega, instalacion, puesta en marcha, actualizacidn y, en su caso, la
prestaciéon de los servicios de soporte técnico respecto de "LOS PRODUCTOS", a entera
satisfaccién de "SHF", serd a partir del 05 de julio de 2021, y hasta el 04 de julio de
2022, conforme con los términos, condiciones, plazos, especificaciones y
caracteristicas establecidas en el presente contrato y sus anexos, la entrega,
instalacion, puesta en marcha, actualizaciény, en su caso, la prestacion de los servicios
inherentes a "LOS PRODUCTOS" sera efectuado por 'l LA EMPRESA", bajo su propia
responsabilidad;

b) Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos,
materiales, accesorios y equipos que se requieran para la correcta entrega, instalacion,
puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, la prestacion de los servicios de soporte
técnico de "LOS PRODUCTOS";

c) Tramitar por su cuenta o contar con las licencias o permisos que se requieran para la
entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, la prestacién de los
servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS";

d) Vender, entregar, renovar y, en su caso, prestar los servicios de soporte técnico de
"LOS PRODUCTOS", auxilidndose del personal que esté debidamente capacitado y
autorizado en términos de la legislacion aplicable y de este contrato y sus anexos.
Asimismo, la "SHF" podra solicitar a "LA EMPRESA" la sustitucién del personal que
destine para la entrega, instalacidn, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, la
prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS" materia de
contratacion;

e) Garantizar la buena calidad de "LOS PRODUCTOS" materia de contratacién durante
toda la vigencia del contrato, salvo que en el anexo "A" de este contrato se solicite un
plazo distinto, contado a partir de la respectiva fecha de aceptacién por parte de la
"SHF". Esta garantia es sin perjuicio de la expresada en la cldusula Tercera del presente
contrato;
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f)

g)

h)

j)

k)

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y
reglamentarias que resulten aplicables a la entrega, puesta en marcha, actualizaciényy,
en su caso, la prestacidn de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", y
en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se impusiere a la
"SHF" alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el
importe de éstas y a realizar de inmediato los trdmites correspondientes, a fin de
regularizar la situacidn creada;

Ajustarse en la entrega, puesta en marcha, actualizacidn y, en su caso, la prestacién de
los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", a las medidas de seguridad,
horarios, dias y otras providencias que la "SHF" determine, en caso de requerir el
acceso a sus oficinas;

Destinar el numero suficiente de sus trabajadores y colaboradores, a efecto de que
"LOS PRODUCTOS" sean entregados, instalados, puestos en marcha, actualizados y, en
su caso, la prestacién de los servicios de soporte técnico del mismo con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de "SHF" queden
debidamente protegidos. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a proporcionar al
personal que destine para la entrega, instalacidn, puesta en marcha, actualizacién vy,
en su caso, la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", los
elementos necesarios para el debido cumplimiento de las obligaciones que para ella
derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de los servicios
de "LOS PRODUCTOS" reciban de la "SHF" por escrito, a través de la persona o personas
autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la "SHF", cada vez que lo solicite, un
reporte escrito que contenga el estado que guardan "LOS PRODUCTOS" de que se
trata, asi como sus comentarios respecto a éstos;

Verificar por su cuenta que "LOS PRODUCTOS" de que se trata previamente a su
entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, la prestacidon de los
servicios de soporte técnico inherentes a los mismos, cumplen con las cantidades,
caracteristicas y especificaciones que se mencionan en el anexo "A" del presente
contrato;

Poner en conocimiento de la "SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier
modificaciéon que pudiera implicar algin cambio en la naturaleza juridica de "LA
EMPRESA" de forma enunciativa mas no limitativa, procesos de fusién o escisién,
cambio de domicilio, denominacién social o datos de inscripcién ante el Registro
Federal de Contribuyentes que efectie "LA EMPRESA" o cualquier hecho o
circunstancia que pudiera traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de
la propia "SHF", a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cualquier otro
medio;

En caso de resultar aplicable, conservar en el lugar o lugares que la "SHF" le indique,
los instrumentos o materiales necesarios para la adecuada entrega, instalacion, puesta
en marcha, actualizaciény, en su caso, la prestaciéon de los servicios de soporte técnico
de "LOS PRODUCTOS", en el entendido de que dichos instrumentos serdn guardados
bajo la exclusiva responsabilidad de "LA EMPRESA";
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m) Guardar estricta confidencialidad y/o reserva sobre la entrega, instalacidn, puesta en

n)

o)

p)

a)

t)

marcha, actualizaciény, en su caso, la prestacién de los servicios de soporte técnico de
"LOS PRODUCTOS", por la "LA EMPRESA" o al personal que ésta destine; asumiendo la
responsabilidad por dafios y perjuicios que se pudieran causar a la propia "SHF", o su
personal a terceros;

Entregar a la "SHF" la pdliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la cldusula
Tercera de este contrato, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, contados a
partir de la firma de este contrato;

Prestar nuevamente los servicios relacionados a "LOS PRODUCTOS", que resultaren
rechazados o devueltos por "SHF, en razén de que se identifiquen defectos, fallas y/o
discrepancias, o incumplimiento en términos de las especificaciones establecidas en el
anexo "A", sin costo alguno y de acuerdo con los tiempos sefialados en las definiciones
de severidad descritas en el anexo "A" de este contrato;

Efectuar el soporte técnico para la actualizacién de programas, en los términos
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo
"A" de este contrato;

Efectuar el soporte técnico para la actualizacion de programas, informacion y
correccion de defectos, mantenimiento de productos, actualizaciéon de
documentacién, dudas sobre configuraciones y desempefio, registro de solicitudes de
servicio y asistencia a través de internet, en los términos condiciones, caracteristicas,
calendarios, horarios o plazos que se sefalan en el anexo "A" de este contrato;

Poner a disposicion de la "SHF" el soporte técnico, y en su caso entregar las
actualizaciones de las versiones del software instalado en el ambiente de produccion
de "SHF", cada vez que sean liberadas durante la vigencia del contrato en los términos
condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios o plazos que se sefialan en el anexo
"A" de este contrato;

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI),
conforme a la normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML,
deberd depositarse en el siguiente Buzon: cfdshf@shf.gob.mx, marcdndole copia a las
siguientes direcciones de correo electréonico:  brobles shf. ob.mx,
cogarcia@shi.gob.mg i gres@shf.gob.mx y cricano@shf.gob.mx;

Sujetarse a lo dispuesto en el anexo "D" del presente contrato, en cuestiones de
facturacidn, devolucién, rechazo y/o condiciones especificas de 'C LOS PRODUCTOS";

Se obliga a respetar los derechos humanos en todas las actividades derivadas del
presente contrato, que tengan un impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar
todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar
acciones en materia de igualdad de género y en materia de protecciéon al ambiente
durante toda la vigencia del presente contrato. Asimismo, coadyuvara con las
investigaciones derivadas de violacién a los derechos humanos, entre ellas, la que esta
a cargo de las instituciones de derechos humanos, lo que implicara atender en sus
términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacién de la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos y, que, de no hacerlo, se podran generar
responsabilidades para "LA EMPRESA", sus representantes legales, los administradores
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Y, €n su caso, para los socios controladores de "LA EMPRESA". De igual forma se obliga
a conducirse con apego a la legislacidn aplicable para combatir la extorsidn, corrupcion
y/o soborno, y se compromete a actuar conforme a esta durante toda la vigencia del
contrato, hacia sus contrapartes y terceros;

v) En su caso, brindar la informacidon y documentacidn relacionada con el presente
contrato que le sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo
sefalado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y
aplicable;

w) En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcidn
Publica, su solicitud de conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o
ejecucién del contrato, debiendo cumplir con los requisitos contenidos en los articulos
77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin
perjuicio de lo anterior en los casos que resulte procedente, "SHF" y "LA EMPRESA" se
sujetaran a lo establecido en el "DECRETO por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracidon Publica Federal para llevar
a cabo la conciliacion o la celebracidon de convenios o acuerdos previstos en las leyes
respectivas como medios alternativos de solucién de controversias que se susciten con
los particulares"”, asi como a los Lineamientos que la autoridad competente en la
materia emita, y

x) Las demds que, en su caso, se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en
este contrato, y en especial con las contenidas en esta clausula, la "SHF" podrd iniciar en cualquier
momento el procedimiento de rescisidon que corresponda, en los términos del articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las
descritas en esta clausula, se deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA", sin que "SHF" tenga la
posibilidad de direccidn, vigilancia o capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal que
destine "LA EMPRESA" para la entrega, instalacidn, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso,
la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS". En este sentido, cualquier
facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SHF" entrega, instalacién, puesta en marcha,
actualizacion y, en su caso, la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS
materia de contratacidon, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o
pudiera existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa,
por conducto del ejecutivo de cuenta o personal de contacto que para tales efectos determine "LA
EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrogativas de manera directa "SHF"
sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA" destine para la prestaciéon de para
la entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, la prestacién de los servicios
de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS".

TERCERA.- La "SHF" se obliga a pagar a "LA EMPRESA" en concepto de precio, por la
completa y total entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, la prestacién
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de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", la cantidad de $565,400.00 M.N.
(QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 MONEDA

NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado, a mas tardar dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la entrega, instalacion, puesta en marcha, actualizacién y, en su
caso, la prestacién de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS" materia de
contratacién, previa presentaciéon de la factura correspondiente, que comprenda en forma
desglosada el Impuesto al Valor Agregado, debidamente requisitada y suscrita por "LA EMPRESA'
en la que aparezca el visto bueno de la "SHF" y siempre que éste hubiere cumplido con sus
obligaciones contractuales.

En este sentido, la "SHF", a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los 10
(diez) dias habiles bancarios siguientes a la entrega, instalacion, puesta en marcha, actualizaciony,
en su caso, la prestacién de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", determinara si
"LA EMPRESA" cumplié con todos los requerimientos establecidos en este contrato y sus anexos.
"LA EMPRESA" acepta en este acto que, en tanto la "SHF" no lleve a cabo la revision referida de
"LOS PRODUCTOS", éstos no se tendran por aceptados.

“LA EMPRESA" se obliga a entregar a la "SHF" dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha de firma de este contrato, una pdliza de fianza expedida por una institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, a favor y a satisfaccidon de la "SHF", por la cantidad
en moneda nacional equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total de este contrato, sin
incluir la cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que "LA EMPRESA" asume con motivo de este contrato,
comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS PRODUCTOS" materia de este contrato; la
correcta y puntual entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso la prestacién
de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS"; la devolucion de la cantidad que la "SHF"
le haya cubierto a "LA EMPRESA", asi como el reembolso por parte de "LA EMPRESA" a la "SHF" de
los gastos en que incurra ésta en caso de que sean rechazados parte o la totalidad de "LOS
PRODUCTOS" materia de este contrato por no cumplir con las cantidades, caracteristicas y
especificaciones que se contienen en los anexos de este contrato; el pago de las cantidades que
resulten conforme con lo pactado en las cldusulas de este contrato, en especial, las que se
establecen en sus cldusulas Primera, Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de
la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de "LOS PRODUCTOS" materia de contratacion
o de cualquier otra responsabilidad en que "LA EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto
cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo aqui convenido, a la buena fe, al uso o
a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha en que
la "SHF" acepte la totalidad de "LOS PRODUCTOS" materia de contratacion y una vez vencida la
garantia que se establece en el inciso e) de la clausula Segunda del presente contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucién definitiva por la autoridad competente y para su cancelacidon se requerird la
autorizacion previa y por escrito de la "SHF".

La pdliza de fianza referida en el parrafo anterior es con independencia de las demas
garantias de "LOS PRODUCTOS" que se puedan establecer en el anexo "A" de este contrato.

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA EMPRESA"
cumpla con las obligaciones contractuales estipuladas en el presente contrato y sus anexos, el
servidor publico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento del contrato, extendera una
constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos internos de la "SHF"
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y a través de las unidades administrativas que correspondan, a efecto de que esta Ultima inicie los
trdmites de cancelacion de la pdliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro de las cantidades estipuladas como contraprestacién
en esta cldusula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA EMPRESA"
tuviere que efectuar para la debida realizacidon de la materia de este contrato y sus anexos, por lo
gue no tendrd derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de gastos o expensas;
acordandose que el monto de contratacion sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo
gue no podrad sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA" no entregue, instale, ponga en marcha, actualice y, en su
caso, no preste los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS" materia del contrato
conforme con lo previsto en este contrato, y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo,
la "SHF" podra ordenar su reposicién o correccidn inmediata, misma que "LA EMPRESA" hara por
su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA" en los términos
de esta cldusula, contendra el texto del modelo que forma parte de los anexos de este contrato.
Asimismo, el inicio de la entrega, puesta en marcha, instalacidn, actualizacién y, en su caso, la
prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", queda condicionado a que "LA
EMPRESA" entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. - En el evento de que "LA EMPRESA" no cumpla con alguna de las obligaciones
gue, en virtud de este contrato, o de las leyes aplicables, del uso, o de la buena fe, son a su cargo,
serd responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a la "SHF" o a terceros. Sin
perjuicio de lo anterior, la "SHF" podrd rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a aquel en
gue se hubiere agotado el monto limite de aplicacién de la pena convencional a que se refiere la
cldusula Tercera de este documento, independientemente del ejercicio de la garantia a que se
refiere la clausula Tercera del presente contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas, o bien, exigir su cumplimiento, haciéndole efectiva la pena convencional a que se
refiere la cldusula Primera del referido contrato; en este Ultimo caso soélo se entendera concedida
una espera, si la "SHF", a solicitud escrita de "LA EMPRESA", asi lo comunica a ésta de la misma
forma.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la entrega, instalacion, puesta en marcha,
actualizacién y, en su caso, la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS"
materia de contratacidn, la "SHF" aplicard las sanciones previstas en el parrafo tercero de la cldusula
Primera o de que se pueda hacer efectiva las garantias a que se refiere la cldusula Tercera de este
contrato de forma proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Conforme se realice la entrega, instalacidn, puesta en marcha, actualizacidn y, en su caso,
la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS" a que se refiere la clausula
Primera de este contrato, la "SHF" efectuara las pruebas necesarias, con objeto de verificar si "LOS
PRODUCTOS" cumplen con las cantidades, caracteristicas y especificaciones que se pactaron en el
anexo "A" de este contrato.

Si las pruebas resultan satisfactorias, la "SHF" comunicara a "LA EMPRESA" por escrito su
aceptacidn correspondiente, la cual deberd otorgarse en su caso, dentro de un plazo que no
excederd de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la fecha de terminacion de las respectivas
pruebas.
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Si la "SHF" no otorga su aceptacién dentro del plazo sefialado, lo hard saber a "LA
EMPRESA" mediante comunicacién escrita, y "LOS PRODUCTOS" de que se trata seran devueltos a
"LA EMPRESA" con cargo a ésta. De no cumplirse lo anterior dentro del plazo previsto en el inciso
o) de la clausula Segunda del presente contrato, la propia "SHF", sin perjuicio de lo anteriormente
sefialado, podrd rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo
y hacer efectiva la garantia a que se refiere la cldusula Tercera de este contrato de forma
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la entrega, instalacidon, puesta en marcha,
actualizacidn y, en su caso, la prestacion de "LOS PRODUCTOS" materia de contratacién, la "SHF"
tendra el derecho de adquirirlos, por si o por medio de terceros, con cargo a "LA EMPRESA"
independientemente de que se aplicardn las sanciones previstas en este contrato o de que se
pueda hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este contrato.

Por otra parte, en el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad con relacién
alo expresado en el inciso f) de la Declaracién Il del presente contrato, la "SHF" dara por rescindido
administrativamente el presente contrato en la forma convenida en esta clausula.

QUINTA.- La "SHF" se reserva el derecho en todo tiempo, a través de la persona o personas
qgue al efecto designe, de inspeccionar y supervisar la entrega, instalacién, puesta en marcha,
actualizacion y, en su caso, la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS"
materia de este contrato, a fin de que "LA EMPRESA" cumpla con las obligaciones que son a su
cargo en términos de este contrato, y de hacer a "LA EMPRESA", a través de dichas personas, las
observaciones que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento del mismo-

"LA EMPRESA" por su parte se obliga a atender inmediatamente las observaciones que se
le hagan, y en el caso de que adujera razones técnicas para no atenderlas, deberd ponerlas a la
consideracidon de la "SHF" mediante comunicacidn escrita a fin de que ésta resuelva, en definitiva.
Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar toda clase de facilidades y ayuda a las personas
designadas por la "SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccidn de que se trata.

Las partes convienen en que las inconformidades que la "SHF" presente a "LA EMPRESA"
o0 a las que esta Ultima presente a la primera respecto de la materia de contratacion, las haran por
conducto y ante las personas autorizadas en este contrato.

SEXTA.- "LA EMPRESA" se obliga a defender a la "SHF", sin cargo alguno para ésta de las
reclamaciones de terceros basadas en que "LOS PRODUCTOS" a que se refiere la clausula Primera
y el anexo "A" de este contrato, o su uso, constituyen trasgresidn a alguna patente o a cualquier
otro derecho, relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando la "SHF" le dé aviso
por escrito, inmediatamente, de tales reclamaciones y le entregue la informacion y asistencia del
caso, o establezca las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, la "SHF" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de la "SHF", con o sin
intervencién de "LA EMPRESA", esta ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada la
"SHF" o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, pero no sera
responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo si ésta
no cuenta con el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual deberd
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otorgarse dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a aquel en que tenga conocimiento del
pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que la "SHF"
continde utilizando "LOS PRODUCTOS" materia de controversia.

SEPTIMA. - "LA EMPRESA" se constituye, por su caracter de patrén, en responsable Unica
de las relaciones entre ella y las personas que destine para la entrega, instalacidn, puesta en
marcha, actualizacién y, en su caso, la prestacién de los servicios de soporte técnico de "LOS
PRODUCTOS", asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre ella y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También serd responsable de los accidentes que se originen
con motivo de la entrega, actualizacidén y, en su caso, la prestaciéon de los servicios de soporte
técnico de "LOS PRODUCTOS", asi como de todos los dafos y perjuicios que se llegaren a ocasionar
a la "SHF" o a terceros, con motivo o como consecuencia de las actividades relacionadas con "LOS
PRODUCTOS", si el accidente es imputable a las personas que destine "LA EMPRESA" para esos
efectos.

"LA EMPRESA", por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargard de
delimitar legalmente que en ningln caso se deberd tomar a la "SHF" como patrdén sustituto,
obligdndose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegare a fincar alguna
responsabilidad a la "SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a la "SHF" cualquier
gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencion sera a partir del 05 de julio de 2021 y hasta
el 04 de julio de 2022, en los términos, condiciones, plazos, especificaciones, caracteristicas
establecidas en este contrato y sus anexos.

Sin embargo, las partes, previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus
ampliaciones o prdrrogas, a solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza mayor,
0 por causas atribuibles a la "SHF", podran modificar el presente contrato a efecto de ampliar la
fecha para la entrega, instalacion, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso, la prestacion de
los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS", materia de este contrato. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio relativo, segin corresponda, y no procederd la
aplicacion de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada, la "SHF" podra dar por terminado anticipadamente el presente
contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando concurran razones de
interés general o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir "LOS
PRODUCTOS" contratados, mediante simple comunicacion escrita que dé a "LA EMPRESA" por lo

menos con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

NOVENA. - Cuando en la entrega, instalacion, puesta en marcha, actualizacidn y, en su caso,
la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS" se presente caso fortuito o
fuerza mayor, la "SHF" podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso solo se pagaran
a "LA EMPRESA" la parte proporcional de "LOS PRODUCTOS" que se hayan entregado
efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a la "SHF", ésta pagard a "LA EMPRESA"
los gastos no recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos gastos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato,
previa aprobacion por escrito de la "SHF".
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El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes a la presentacion de la documentacién respectiva por parte de "LA EMPRESR.

DECIMA. Los anexos que se mencionan en el presente contrato, debidamente identificados
con la firma de las partes, se agregan al presente contrato para formar parte integrante del propio
contrato. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las paginas de este contrato
Yy SUS anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y
condiciones estipulados en las cldusulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia
con los términos y condiciones previstos en los anexos a que se refiere el parrafo precedente,
prevalecerdn las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna
discrepancia entre el presente contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento
de contratacién, prevaleceran estos ultimos sobre el primero; lo anterior, sin perjuicio de lo
dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se crucen, relativas
al presente contrato, deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios siguientes, en el
entendido de que dichas comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades
suficientes para tratar la materia a que se refieran:

Por parte de "LA EMPRESA" a la “SHF" en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Piso 7,
Colonia Anzures, Cédigo Postal 1 1 590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México.

A la atencidon del Ingeniero Gregorio Linares Urenda, Director de Tecnologias de la
Informacién.

Asimismo, el maestro Carlos Alberto Ricafio Alcald, Subdirector de Gobierno de Tl, sera el
servidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato, de manera
coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de la "SHF" a "LA EMPRESA", en Labna 98, Manzana 15, Lote 28 B,
Colonia Popular Santa Teresa, Cédigo Postal 14160, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México,
México.

A la atencion del sefior Sergio Estrada Bedolla, Representante Legal.

Cualquier cambio de domicilio, denominacidn social o datos de inscripcidn ante el Registro
Federal de Contribuyentes que efectie "LA EMPRESA" o "SHF", para efectos de facturacion y demds
aspectos legales debera ser notificado a la otra parte dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes
a la fecha en que se efectud.

DECIMA SEGUNDA "LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parcialmente la
materia de este contrato. Se exceptuan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este
contrato, previa conformidad de la "SHF" dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el parrafo anterior, "SHF" manifiesta desde ahora su
conformidad para que "LA EMPRESA", Unicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de
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un Intermediario Financiero mediante operaciones de Factoraje o Descuento Electrdnico en el
programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA--"LA EMPRESA" reconoce que la informacién y documentacién que la
"SHF" le proporcione, asi como los datos y resultados obtenidos de "LOS PRODUCTOS", son
confidenciales o reservados y propiedad de la "SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva, conforme con la normatividad
correspondiente, toda la informacién tangible que llegara a obtener referente a la "SHF" y cualquier
otro tercero para la entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizaciény, en su caso, la prestacidn
de los servicios de soporte técnico respecto de "LOS PRODUCTOS", asi como los resultados y/o
provechos derivados de su ejecucidon. Por lo que deberd mantener el secreto profesional a que esta
obligada "LA EMPRESA" por la entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacién y en su caso, la
prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la informacion confidencial y/o reservada Unicamente
para la realizacion y cumplimiento de este contrato, queddndole estrictamente prohibido,
divulgarla por cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este contrato, ni
aun a nivel curricular, salvo autorizacion previa y por escrito de la "SHF" y en términos de la
legislacién aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacidn confidencial y/o reservada propiedad de
la "SHF", y cualquier otro tercero, igual o mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacién o rescisidon de este contrato, "LA EMPRESA' se obliga a devolver a la "SHF'|
, toda la informacidén obtenida y/o generada para la entrega, instalacidn, puesta en marcha,
actualizacion y, en su caso la prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS"
asi como a entregar los productos derivados de su ejecucién, en los términos y condiciones que se
describen en el anexo "A" del presente contrato.

La obligacién de confidencialidad y/o reserva a cargo de las partes a que se refiere esta
clausula, permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aun después de terminada la vigencia de
este contrato en términos de las disposiciones legales aplicables.

“LA EMPRESA" y su personal no podran reproducir, alterar, transmitir o comercializar la
informacién o los codigos que la "SHF" le proporcione, a efecto de llevar a cabo cualquier actividad
gue no se comprenda en la entrega, instalacién, puesta en marcha, actualizacién y, en su caso la
prestacion de los servicios de soporte técnico de "LOS PRODUCTOS". En caso de incumplimiento de
esta obligacion, "LA EMPRESA" atenderd a la responsabilidad civil, penal, administrativa y demas
gue resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

Las partes convienen en que para efectos de la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA EMPRESA" serd el responsable en
caso de que se infrinjan patentes, marcas, licencias, o que se viole cualquier otro derecho inherente
a la propiedad intelectual, derivado o con motivo de la entrega, instalacidn, puesta en marcha,
actualizacién y, en su caso, derivado de la prestacién de los servicios de soporte técnico respecto
de "LOS PRODUCTOS" materia del presente contrato.

DECIMA CUARTA* Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este
contrato, serdn aplicables las disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como del Cddigo Civil Federal, de la Ley Federal de
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Procedimiento Administrativo y del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, y que para su
interpretacion y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccién en
la Ciudad de México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro
domicilio presente o futuro, o por cualquier otra causa-

Al efecto, las partes seifalan como sus domicilios los siguientes: la "SHF", la Avenida Ejército
Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11590, Ciudad
de México y "LA EMPRESA" en Labna 98, Manzana 15, Lote 28 B, Colonia Popular Santa Teresa,
Cédigo Postal 14160, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, México.

El presente contrato se firma en dos ejemplares, en la Ciudad de México, el 05 de julio de 2021.

"SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,

OCIEDAD N OCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
INST|TUCION DE

INS TUCION DE BANCA DE DESARROLLO"

Ina. Greadrio Linares Urenda. Ing.
Grsg rio Linares Urenda.

v Apoderado Legal. Director de Tecnologias de la

Informacién y Area Requirente.

"LA EMPRESA"

Sr- Sergio Estrada
BedollaRepresentante Legal.
Proyecto de Texto de Pdliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

La institucién afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucién y a las
disposiciones que prevén los articulos 279, 280, 283, y demas relativas aplicables de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Sociedad
Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, por su propio
derecho.

ANTE: Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo.
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Para garantizar por GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. DE C.V., con la clave del Registro Federal
de Contribuyentes GTLI 00416PX9; y con domicilio en Labna 98, Manzana 15, Lote 28 B, Colonia
Popular Santa Teresa, Cédigo Postal 14160, Alcaldia Tlalpan, Ciudad de México, México; el fiel y
exacto cumplimiento de las obligaciones que GRUPO Tl LATIN MEXICO, S.A. DE C.V., asumid con
motivo del contrato celebrado con la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo, de fecha 05 de julio de 2021, comprendiéndose entre éstas, la
buena calidad de los productos, materia de contratacidn; la devolucién de la cantidad que la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo, le
haya cubierto a GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. DE C.V., y los intereses que en este caso se genere,
asi como el reembolso de los gastos en que incurra la Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo en caso de que rechace parte o la totalidad
de los productos materia de contratacién por no cumplir con las caracteristicas y especificaciones
gue se contienen en el anexo "A" del mismo; el pago de las cantidades que resulten conforme a lo
pactado en las cldusulas del contrato, en especial, las que se establecen en sus cldusulas Primera,
Segunda, Tercera, Cuarta, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos
o vicios ocultos de los productos materia de contratacidn; o de cualquier otra responsabilidad en
que GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. DE C.V., hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de
las demds obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe, al uso o a la ley. Dicha péliza
estara en vigor hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha en que la "SHF" acepte la
totalidad de "LOS PRODUCTOS" materia de contratacion y una vez vencida la garantia que se
establece en el inciso e) de la cldusula Segunda, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad competente y para su cancelacién se requerird autorizacion previa y por escrito de la
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado; b) En el caso de que se
prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacion de los productos a que se refiere esta
fianza o exista espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha
prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacidn a la pdliza de fianza; y c)
Acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucidon previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza.
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ANEXO"A”

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y ACTUALIZACION DE
LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA HARVEST

1.

ANTECEDENTES.

Actualmente SHF utiliza para Control de Cambios la herramienta Harvest version
12.1, mediante la cual se registran y gestionan los cambios programados y urgentes
de las diferentes plataformas para la implementacién de proyectos y mantenimientos
en los ambientes de pruebas y produccion. Corno resultado de un andlisis realizado,
se identifica la necesidad de contar con una herramienta que permita registrar,
ademas de los cambios en los sistemas y aplicaciones, cambios relacionados con
Infraestructura, Seguridad Informatica e Ingenieria de Sistemas, dado que estos
deben registrarse y gestionarse a través def area de Control de Cambios, aunque no
sean ejecutados directamente por esta a rea.

La herramienta debe contar con las siguientes caracteristicas principales, las cuales
permitirdn hacer mas eficiente el proceso de Control de Cambios:

« Gestion de cambios tanto en sistemas y aplicaciones, como en infraestructura.
« Creacion de Solicitudes de Cambios directamente por el solicitante.

« Personalizacion de los procesos de gestion de cambios. «
Versionamiento de Artefactos,

« Notificaciones automaticas.

« Alineacidn con estdandares y buenas practicas internacionales.

OBIJETIVO DEL PROYECTO.

Contar la actualizacion del licenciamiento y soporte técnico especializado de la
herramienta CA Harvest, que permita fortalecer la Gestién de Cambios de TIC en SHF,
con el fin de afrontar los requerimientos de eficiencia y seguridad informatica que la
institucion debe atender, derivados de la normatividad y buenas practicas
establecidas para las instituciones del sector financiero..

ALCANCE Y VIGENCIA DE LOS SERVICIOS.

La vigencia de servicios serd de 12 meses contados a partir de la fecha de firma del
contrato.

La contratacion considera la actualizacion del licenciamiento (Cinco licencias
nombradas y perpetuas ya existentes en SHF) y el soporte técnico por un ano y los
Servicios informaticos que permitan hacer frente a las necesidades de



4.

implementacién, parametrizacién, migracion de datos y transferencia de
conocimientos a la version mas reciente de Harvest.

REQUERIMIENTOS

Req.

Descripcion

Criterio de aceptacioén

Sociedad Hipotecaria Federal requiere | El proveedor debera obtener
los Servicios de Soporte Técnico y |el visto bueno que acredite
Actualizacién de Licenciarniento de la |que Sociedad Hipotecaria
Herramienta HARVEST (Cinco licencias |Federal ha recibido las
nombradas y perpetuas ya existentes en |licencias y los servicios a

SHF).

entera satisfaccion.

La herramienta debe contar con tas siguientes caracteristicas principales, las cuales
son Utiles y hacen eficiente el proceso de Control de Cambios:

|. Caracteristicas generales
Para seleccionar una herramienta de para la gestion de versiones en componentes
de software es importante tomar en cuenta tanto el tipo de licenciamiento, la
frecuencia de actualizacion de sus versiones, el costo de la misma y si existe soporte

en México.

Tipo

Caracteristicas

Descripcion

Caracteristicas Fabricante

Goeneraies

CA Technolog ies

Soporte en México

Se requiere

Tipo de licencia

Licencias Nombradas

Versién Actual / fecha

CA Harvest Software Change
Manager R13.0.3
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA

HARVEST
Tipo de instalacion "On premise"
Plataforma Windows
Procesador Intel Xeon Gold 6132,
2.60
Servidores

GHz, 2.60 GHz (2 procesadores)
Memoria Ram: 8GB *

Windows Server Enterprise 2007,

Sistema Operativo Service Pack 2

%
Base de datos SQL Server 2016

. Requerimientos minimos
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

2. Caracteristicas técnicas

Dentro de las caracteristicas técnicas se incluyen aquellas que son necesarias para
la Gestion de Cambios en SHF.

Tipo Caracteristicas [
Descripcidn
Interfaz de la Interfaz grafica, Web
herramienta
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Caracteristicas
Técn icas

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA

HARVEST

Personalizacion del
proceso de cambios

Capacidad de personalizar el
proceso de Control de
Cambios de acuerdo a
necesidades especificas

Creacion de RFC
(Request For Change)

Capacidad de que |los
usuarios solicitantes den de
atta las Solicitudes de
Carnbio (RFC)

Cambio de estatus de
los RFC

Registro de los cambios de
estatus de un REC en las
distintas etapas del proceso
(desde el registro de un RFC
hasta el pase de elementos
entre los diferentes ambientes
Pruebas, produccién — con las
correspondientes validaciones
y autorizaciones)

Notificaciones
automaticas a las areas
involucradas en el
proceso

Envio de correo de notificacién a
los involucrados en la atencidn
de los RFC

Adjuntar documentos
al

Capacidad de adjuntar en el
repositorio documentos,
correos, URL, entre otros para
cada RFC

Campos personalizados

Capacidad de definir campos
personalizados para et
proceso de cambios
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA

HARVEST

Acceso diferenciado con
base en perfiles

Capacidad de definir permisos
de acceso de acuerdo a los
perfiles definidos

Tipo de repositorio
utilizado

Centralizado

Administracion del

Capacidades de
administracion del repositorio

repositorio (Linea de comandos, interfaz
grafica, web)
) Registro de informacién
Registro de

informacion en la Base
de Datos

mediante Cl (Configuracion
de items o elementos de
configuracion)

Versiona miento de
objetos

Capacidad de versionar los
artefactos de cddigo fuente
para las instalaciones en
distintas plataformas.

Administracion de
versiones

Capacidad de administracion
versiones con opcidn a cargar
y descargar conjuntos de
componentes.

Dependencia entre
objetos

Capacidad de generar informes
o mapas de dependencias
entre objetos / artefactos

Carga masiva de
componentes

Capacidad para realizar Ia
carga masiva de componentes
de una plataforma
(normalrnente cuando se da

de alta en la herramienta)
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5.

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

Posibilidad de utilizar las
practicas de desarrollo de
software mediante la
integracion y  publicacién
automatizada de cambios

Capacidad de
integracion continua

Capacidad de integracion con
Integracidn con otras | otras herramientas por medio
herramientas de API, Web Services o algun
otro medio

Capacidad para llevar un
Registros de auditoria | registro de accesos y acciones
para efectos de auditorias

ENTREGABLES

No.

Entregable Fecha programada

Licencias del software HARVEST de SHF
listado en el punto 4, que cubre por un | A mas tardar 15 dias naturales a partir
periodo de 12 meses contados a partir | de la firma del contrato.

de la fecha de firma del contrato

Péliza de mantenimiento y soporte A mas tardar 15 dias naturales a
técnico por la vigencia del contrato. partir de la firma del contrato.

Los entregables solicitados, deberan ser proporcionados tanto de manera
electrénica como de forma impresa por parte de EL PROVEEDOR DE SERVICIOS a

SHF.

Se considerara como evidencia de la activacion del soporte el cumplimiento de los
siguientes requisitos:

Correo electrénico enviado por HARVEST donde se confirme la activacion
del soporte solicitado. El correo de HARVEST podra ser enviado a personal
de SHF para su conocitniento. Serd necesario presentar como evidencia
la impresién del correo aqui mencionado.

Confirmacion de la renovacion por medio de una consulta al portal de
HARVEST y donde se haga constar que las fechas de soporte han sido
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7.

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

actualizadas. En este caso ia evidencia serd una impresion del contenido
de la pagina de Internet desde donde se realizé la consulta y hagan
constar las fechas de fin de soporte actualizadas.

Los archivos en formato electrénico deberan ser entregados en tipo PDF y via correo
electrdnico dirigido al responsable designado por parte de SHF para este efecto.
ADMINISTRACION DEL PROYECTO

6.1 Responsabilidades del proveedor.

La empresa que proporcione el servicio debera:
Proporcionar los servicios necesarios para cumplir con lo establecido
en el punto "4. REQUERIMIENTOS", a entera satisfaccion de SHF.
.Aprobar los roles definidos por SHF en el punto "7. ROLES DEFINIDOS".

Atender los ajustes necesa rios de los servicios, entregables y/o
documentacién, de acuerdo a las observaciones que formulen los
participantes de los roles definidos por SHF.

Firmar la CARTA DE ACEPTACION TECNICA, conjuntamente con los
participantes de los roles definidos por SHE

6.2 Caracteristicas del proveedor requerido.

La empresa que proporcione el servicio deberd contar con los requisitos legales
para dar mantenimiento y proporcionar soporte técnico a los productos HARVEST
en territorio mexicano; ademads debera contar con presencia nacional.

Adicionalrnente, debera tener experiencia en el sector gobierno, asi como en el
sector financiero y/o de seguros y con amplios conocimientos y dominio del
software

HARVESI,

La empresa deberd entregar la siguiente informacion de cardcter general:

Documentos que demuestren la titularidad o el licenciamiento exclusivo de
patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos.

ROLES DEFINIDOS.
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

Los roles y responsabilidades que se han definido, son los siguientes:

7.1 El titular de la Subdirecciéon de Ingenieria de Sistemas de SHF, como
responsable de:

En su caso, recibir y registrar el documento firmado por parte del
proveedor que acredite a SHF el uso de las licencias correspondientes a las
actualizaciones.

En su caso, recibir los medios de instalacién (CD, DVD o descarga
electrdénica) de las licencias y claves de activacion o acceso a los medios
correspondientes a las actualizaciones.
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7.2

CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

Recibir solicitudes de mantenimiento y/o soporte técnico, para asigna rlas
y dar seguimiento para su atencion con el proveedor de servicios.

En su caso, coordinar con el proveedor la realizacion de la instalacion de las
actualizaciones en los ambientes sefialados por SHF.

En su caso, validar y aprobar la instalacidon de las licencias en los ambientes
sefnalados por SHF.

El titular de la Subdireccién de Gobierno de Tecnologias de la Informacidn,

como Enlace de Sistemas, responsable de:

7.3

e Validary aprobar la correcta funcionalidad de los sistemas en los ambientes
sefialados por SHF.

Los titulares de las Subdirecciones de Infraestructura Tecnolégica, de

Ingenieria de Sistemas y de Gobierno de Tecnologias de la Informacidon de SHF,
como responsable de:

7.4

Revisar y solicitar los ajustes necesarios hasta lograr la entera satisfaccion
de SHF.

En su caso, aplicar, probar o rechazar la documentacidon generada por el
proveedor, como resultado de las instalaciones,

En caso de rechazo, solicitar los ajustes necesarios de la documentacion
generada por el proveedor relativa a la instalacion y configuracion de las
licencias, entregados como sustento para solicitar la liberacién del pago
correspondiente.

En caso de aprobacidn, firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas
de SHF y el proveedor, el documento de Aceptacion de Entregables y/o
Servicios, previo a la presentacion de la factura por parte del proveedor.

. Firmar conjuntamente con el Enlace de Sistemas de SHE el documento de

Aprobacién de Pago elaborado por el Administrador del Proceso.

Personal de la Subdireccion de Gobierno de Tecnologias de la Informacion

de SHF, responsable de:

Integrar el expediente de pago con la evidencia de los servicios y/o
entregables aprobados por el Enlace de Sistemas de SHF,
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CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

. Elaborar el documento de Aprobacion de Pago para la firma del Enlace de
Sistemas de SHF.
.Tramitar el pago ante la Subdireccién de Recursos Materiales.

7.5 Enlace Funcional Administrativo del proveedor, responsable de:

Cumplir con la entrega en tiempo y estandares de calidad establecidos por
SHF de los documentos y, en su caso, licencias y demas contenido para los
servicios proporcionados por el proveedor.

En caso de aplicart asegurarse de coordinar la instalaciéon de la licencia y
de la generacién de la documentacion relativa a dicha instalacion, a fin de
gue éstos cumplan satisfactoriamente con los requisitos de SHF en cuanto
a su contenido.

NIVELES DE SERVICIO.
Garantia

El proveedor debe garantizar que su producto funciona tal y como se describe en
el correspondiente manual de usuario, actualizado a la fecha de contratacion de la
licencia. El proveedor debe comprometerse a reparar sin costo para SHF los
defectos encontrados en su producto y ajustarse a las condiciones, tiem po de
respuesta y tiempo de solucion establecidos en este anexo.

Tiempo de respuesta

Se realizard de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte
Técnico de HARVEST.

Tiempo de ejecucién

Se realizard de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte
Técnico de HARVEST.

Horarios de servicio

Se realizard de acuerdo al documento denominado Servicios y Politicas de Soporte
Técnico de HARVEST.

Personal asignado



CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

El personal a cargo de la ejecucion del servicio de soporte debera contar con los
conocimientos y experiencia necesarios para cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el documento de Servicios y Politicas de Soporte Técnico de
HARVEST.

9. GARANTIAS.

De conformidad con el Articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publicot el Proveedor debera garantizar los servicios, mediante
fianza expedida por institucion financiera autorizada por ef del importe maximo

del contrato antes del Impuesto al Valor Agregado.
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10. PENALIZACIONES.

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de
retraso, de al millar sobre el monto de los servicios solicitados no entregados
oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de L5 al
millar sobre el nnonto de los servicios solicitados no entregados oportunamente,
por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar sobre el monto de los
servicios solicitados no entregados oportunamente por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacién no excedera el importe
de la garantia de cumplimiento del contrato.

Atentamente.

/- .
’ e

7
’ / -
I -'.---"'( e

P
Sl
s

-

Ing. Gregorio Linares Urenda.
Director de Tecnologias de la Informacién.



CONTRATACION DE SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACION DE LICENCIAMIENTO DE LA HERRAMIENTA
HARVEST

Lic. Eduardo Morales Barrios. Ing. Carlos Alb Gitoinicaf
rt01Nicafio Alcald Subdirector de Infraestructura Tecnoldgica. Subdirector de Gobierno
de TI.

Para la firma de entrega nos apegamos al "ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos para el intercambio
de informacion oficial a través de correo electrénico institucional como medida complementaria de las acciones para
el combate de la enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19)."
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ANEXO "B"

Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales

Folio Clave de R.F.C.
21 NC5225441 GTL100416PX9

Nombre, Denominacién o Razén social
GRUPO TI LATIN MEXICO SA DE CV

Estimado contribuyente
Respuesta de opinidn:
En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta revision,
se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, contenidos en la
Resolucién Misceldnea Fiscal vigente-

Por lo que se emite esta opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO.
La presente opinién no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus

facultades de verificacidon previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacién.

Revisidn practicada el dia 23 de junio de 2021, a las 20:10 horas

Notas

1 La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacién fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
30ntribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.39. de



Servicio de Administracidon Tributaria

la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2021; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que
se consideran en los numerales 1 a Il de la regla 2.1.39. de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2021; INSCRITO SIN OBLIGACIONES.Cuando el
contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

2.- Para estimulos o subsidios, la opinidon que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como
Positiva cuando el monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al afio, en caso contrario se considera como resultado
Negativo.

Cadena Original

IIGTL NC5225441123-06-2021 IPIIOOOOI 088888800000031 I
Sello Digital
UQlsGDCN 133zVHajuKbgQBBYEE85N14SVYU9tT1 UwOihKbub3YiceHW6gYLZBfTan61PemkpOcwe06aMJpMnxv+)

sYxsXPCTVGgEdigQ4N29rcMmYQX9RNGNxDbakVMxcwYAnxiM7WMt134gOHUZxw7tTQwWLhSTI9P4Z3BvVw3Dk=

Mfnuco I HACIENDA SAT
01

Notas

3.- La presente opinidn se emite considerando lo establecido en la regla 2,1,39. de la Resolucidon Misceldanea Fiscal para 2021.

4.- Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucidn
Miscelanea Fiscal para 2021.

5.- La opinidon que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinidn Negativa para efectos de contrataciéon de
adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica.

6.- La presente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 320 del Codigo Fiscal de la Federacién, regla 2.1.39.
de la Resolucion Misceldanea Fiscal para 2021 y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los
supuestos del articulo 69 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Este servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de proteccion de
Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las
facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracién Desconcentrada de Servicios al Contribuyente
de su preferencia y/o a través del Portal del SAT.

Contacto:

Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300,
Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 877 44 88 728.
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Cadena Original
IGTL 100416PX9121 NC5225441123-06-2021 IPIIOO0OI 088888800000031 II

Sello Digital

1JQIsGDCN 133zVHajuKbgQBBYEE85N14SVYUStT1 UwOihKbub3YiceHW6gYLZBfTan61PemkpOcwe06aMJpMnxv+)
sYxsXPCTVGgEdigQ4N29rcMmYQX9RNGNxDbgkVMxcwYAnxiM7WMt134gOHUZxw7tTQwLhST9P4Z3BvVw3Dk=

GOBIERNO DE €0
MEXICO HACIENDA SAT
04
2
Opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales
Folio Clave de R.F.C-

21 NC5241856 DBT0910014Q3

Nombre, Denominacién o Razdn social
DATA BACKUP TECHNOLOGY SA DE CV

Estimado contribuyente
Respuesta de opinidn:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos institucionales del Servicio de Administracion Tributaria, se observa que en el momento en que se realiza esta
revision, se encuentra al corriente en el cumplimiento de los puntos que revisa la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales,
contenidos en la Resolucion Miscelanea Fiscal vigente.

Por lo que se emite esta opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales, en sentido POSITIVO.

La presente opinidn no es una constancia del correcto entero de los impuestos declarados, para lo cual el SAT se reserva sus facultades de verificacion
previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacidn.

Revisién practicada el dia 24 de junio de 2021, a las 00:55 horas

Notas

1 La opinién del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del contribuyente en los siguientes sentidos: POSITIVA. - Cuando el
contribuyente esta inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se consideran en los numerales 1 a1 1 de laregla 2.1.39.
Contacto:
Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300,
Ciudad de México. Atencion telefénica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canadd 877 44 88 728.
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de Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021; NEGATIVA. - Cuando el contribuyente no esté al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
de se consideran en los numerales 1 a 11 de la regla 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021 ; INSCRITO SIN
OBLIGACIONES.Cuando el contribuyente esta inscrito en el RFC pero no tiene obligaciones fiscales.

2.- Para estimulos o subsidios, la opinion que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se tomara como Positiva cuando el
monto del subsidio no rebase de 40 UMAS elevado al aio, en caso contrario se considera como resultado Negativo.

Cadena Original Il DBT091001403121 NC5241856124-06-20211

088888800000031 I
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Notas

3.- La presente opinion se emite considerando lo establecido en la regla 2.1.39. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2021.

4.- Tratandose de estimulos o subsidios, tiene una vigencia de 3 meses contada a partir del dia en que se emite segun lo establecido en la regla
2.1.30. y 30 dias naturales a partir de su emision para tramites diferentes al sefialado, de acuerdo a la regla 2.1.39. de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2021.

5.- La opiniéon que se genere indicando que es Inscrito SIN OBLIGACIONES fiscales, se considera Opinion Negativa para efectos de contratacién

de adquisiciones, arrendamientos, servicios u obra publica.

6.- La presente opinion se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, regla 2.1-39. de la
Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021 y no constituye respuesta favorable respecto a contribuyentes que se ubican en los supuestos del
articulo 69 del Codigo Fiscal de la Federacidn.

ste servicio es gratuito, en el SAT nuestra mision es servirle.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del SAT, de conformidad con los lineamientos de protecciéon de Datos
Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultades
conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Administracion Desconcentrada de Servicios al Contribuyente de su preferencia
y/o a través del Portal del SAT.

Contacto:

Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300,
Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 877 44 88 728.
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Contacto:

Av. Hidalgo 77, col. Guerrero, C.P. 06300,
Ciudad de México. Atencion telefonica 01 55
627 22 728, desde Estados Unidos y
Canada 877 44 88 728.
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ANEXO "C"

IMSS

41ndependengia
FECHA: 03 de julio de 2021
Resultado de la Consulta al Mddulo de Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social
Folio: 1625299507031572418160
Clave de R.F.C.: GTLI 00416PX9

Nombre, Denominacién o Razén Social: GRUPO Tl LATIN MEXICO, S.A. DE C.V.

Estimado Patron:

Rspuesta de opinién:

En atencidn a su consulta sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se detectd que usted tiene Registro(s) Patronal(es) vigente(s), y no tiene
registrados trabajadores activos ante el Instituto, por lo que no se puede emitir una opinidon de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

El (los) Registro(s) Patronal(es) localizado(s) es(son) el(los) siguiente(s):
Situacién Deleg. Subdelegacién Registro Patronal

RESTABLECIMIENTO 40 8 SAN ANGEL Y6454507 10 1

NOTA:

En caso de estar inconforme, podra usted promover una aclaracién ante la Subdelegacion que controla el(los) Registro(s) Patronal(es) y adjuntar este documento, asf como los documentos que soporten su aclaracion.

Este servicio es gratuito.
EI IMSS es el instrumento bésico de seguridad social para todos los trabajadores y sus familias.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamientos do Proteccidn de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y
proteccidn de datos, a fin de ejercer las facultades conferidas a la autoridad fiscal.

Si desea modificar o corregir sus datos personales, puede acudir a la Subdelegacion competente.

Cadena de No Adeudo Art. 32DIFecha:03 de julio 2021, 00416PX91Nombre o Razon

Orlglnal: Social:GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. DE de julio 2021, de agosto
2021,

Sello digltal: 1f9eLfMdUkVKWWb16VKs9PuO/aOYn6k18GbiYWHfCP8WP5Ee4hjnOi
mtpWAIZ+Zcd6yNaawWAU3+tFT30uflbhtVPfSVsoVc2xjZH3HbEATUymOhYTvf8zgxuWYk6FtUIrBOWSn2K
esUloZnPBHPofMyaM6QnxHBidnlhc2gfaw)u/Xf2RAj9LWFDECVoE4BAJ45EDZkDDgGaHyue6gmBIu9MFfQAGGjJUIHCBXQB8inGnHPMbcuaHEGwmxF7KimRsVAWfmgzQarRgS
ynkcDWvQiR7dgz/4X7kojhRLo/cg7DANRYFdP1

Secuencia 81 dOc264-53ab-4b88-b87b-86c45fca2e9c

Notarlal:

Numero do

Serle: 00000000000000000001

Hojadet
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i IMSS

FECHA: 24 de junio de 2021

Opinién del Cumplimiento de Obligaciones en materia de Seguridad Social

Folio: 1624513616504568978757
Clave de R.F.C.: DBT0910014Q3

DATA BACKUP
Nombre, Denominacién o Razdn Social: TECHNOLOGY

Estimado Patron:

puesta de opinion:

En atencidn a su consulta sobre el Cumplimiento de Obligaciones, se le informa lo siguiente:

En los controles electrénicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, se observa que en el momento en que se realiza esta revision, se encuentra al
corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo anterior
se emite opinion Positiva.

La presente opinidn se realiza Unicamente verificando que no existan créditos fiscales firmes a su cargo, sin que sea una constancia del correcto entero
de las aportaciones de Seguridad Social, para lo cual el IMSS se reserva sus facultades de verificacidn previstas en la Ley del Seguro Social y el Cédigo
Fiscal de la Federacion.

Revision practicada el dia 24 de junio de 2021, a las 00:46 horas.

Esta carta opinion de cumplimiento de obligaciones tiene una vigencia hasta el 24 de julio de 2021.

Usted tiene registrado(s) 2 trabajador(es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS:
1. La presente opinion se emite considerando lo establecido en los incisos a) Yb), del Acuerdo de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social.

2. La opinion del cumplimiento, se genera atendiendo a la situacion fiscal del patron en los siguientes sentidos: POSITIVA.- Cuando el patrén estd inscrito y al corriente en el cumplimiento de las obligaciones que se

consideran en los incisos a) y b) del &+ «nlude fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social; NEGATIVA.- Cuando el patrén no esté al corriente en el
cumplimiento de las chligaciones que se consideran en los incisos a) y b)
lerdo antes citado.

3. sente opinién se emite de conformidad con lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién y del Acuerdo ACDO.SAI.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instit o no del Seguro Social.

Este servicio es gratuito.
El IMSS es el instrumento bésico de seguridad social para todos los trabajadores y sus familias.

Sus datos personales son incorporados y protegidos en los sistemas del IMSS, de conformidad con los Lineamientos de Proteccion de Datos Personales y con las diversas disposiciones fiscales y legales sobre confidencialidad y
proteccion de datos, a fin
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ANEXO "D"

Coordinacién General de Recaudacion Fiscal
Gerencia de Recaudacion Fiscal

Delegacidon Regional Metropolitana del Valle de México
Oficio: DRMVM/GRF11626/2021

Asunto: Constancia de Situacion Fiscal SIN OPINION
Ciudad de México, 05 de julio 2021.

GRUPO TI LATIN MEXICO, S.A. DE C.V.
N.R.P: Y6454507101 P resente.



El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal
auténomo, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30j segundo parrafo, de la Ley del Infonavit, a través de la Gerencia

de la Gerencia de Recaudacion Fiscal en la Delegacidon Regional Metropolitana del Valle de México, perteneciente a la
Gerencia Senior de Recaudacién y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccidén XX, 5
segundo parrafo y 24 del Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en
Materia de Facultades como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio
de 2008, modificado mediante decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho ordenamiento,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el dia 31 de julio 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones y amortizaciones patronales ante el Infonavitp de conformidad con lo estipulado en el articulo
3 fraccién IV, del referido Reglamento Interior, conforme a lo siguiente:

Se encontrd en los sistemas de este Instituto que la empresa GRUPO Tl LATIN MEXICO, S.A DE
C.V., con Registro Federal de Contribuyentes GTL100416PX9 y numero de Registro Patronal
Y6454507101, no se identificaron antecedentes, al no contar con emision, por lo que esta autoridad no
puede emitir una opinién de cumplimiento de sus obligaciones fiscales conforme a lo previsto en el
articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, respecto a
la aportacion del cinco por ciento de los salarios cubiertos a los trabajadores y a la retencion y entero
de los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 2°bimestre del 2021.

Este Instituto como organismo fiscal auténomo se reserva el ejercicio de sus facultades en su caracter de

autoridad fiscal, previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacion y la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, en caso de que surgiera informacion complementaria y/o ajustes que modificaran la cuenta de
los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter meramente informativo, por lo que no constituye acto
o resolucion de caracter fiscal, no determina cantidad alguna a pagar, ni genera derechos.

Aten - am nt
ame nte

DRA. SANDRA LETICIA EREZ DEL VALLE
GERENTE DE Fl |CAL RECAUDACION
DE LA DELEGACION

REGIONAL METROPOLITANA DEL VALLE DE MEXICO

c.c.p, Expediente
AFM

+ en1Barranca del Muerto nim. 280, col. Guadalupe Inn, Conmutador 5322 6600
alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de México

W

NN
1
INFC)NAVIT
Coordinacion General de Recaudacion Fiscal
Gerencia Senior de Recaudacidn y Cobranza Fiscal

Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias



Oficio: CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000552012/2021

Asunto: Constancia de Situacion Fiscal.
Ciudad de México, a 24 de Junio de 2021.

RAZON SOCIAL: DATA BACKUP TECHNOLOGY SA DE CV
NRP:Y5226425105

P rese nte..

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su caracter de organismo fiscal auténomo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30, segundo parrafo, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, a través de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias perteneciente a la Gerencia Senior
de Recaudacion y Cobranza Fiscal, y de conformidad con lo establecido en los articulos 4 fraccién VII, 5y 1 1 del
Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades
como Organismo Fiscal Auténomo, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de junio de 2008, modificado
mediante Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de dicho Ordenamiento, publicado en el
Diario Oficial de la Federacidn el dia 31 de julio de 2017, emite la presente constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones y amortizaciones patronales frente al Infonavit, de conformidad con lo estipulado en el articulo 3 fraccidn
IV, del referido Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en Materia de
Facultades como Organismo Fiscal Autonomo, conforme a lo siguiente:

Del analisis practicado en los sistemas de este Instituto se advierte que DATA BACKUP TECHNOLOGY SA DE CV, con
Numero de Registro Patronal Y5226425105, NO se identificaron adeudos ante el Infonavit, mismo que se encuentra al
corriente en sus obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, de aportar el cinco por ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 02 bimestre 2021.

Lo anterior, sin perjuicio de que este Instituto como Organismo Fiscal Auténomo, se reserva el ejercicio de sus facultades
en su caracter de Autoridad Fiscal, previstas en el Cédigo Fiscal de la Federacién y la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores en caso de que surgiera informacion complementaria y/o ajustes que modificaran
la cuenta de los periodos revisados, al emitir la presente constancia.

Cabe mencionar, que el presente documento es de caracter
meramente informativo, por lo que no constituye acto o ==
resolucion de cardcter fiscal, no determina cantidad alguna a

pagar, ni genera derechos.

Atentamente

Lic. Eduardo Jolly Zarazua
Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias

01-Y522642510520210000552012

ANEXO "E”

En termino de los lineamientos en materia de Adquisicion, Arrendamientos Servicios y Obras
Publicas y servicios relacionados con la misma, se precisa la siguiente informacién:

TR
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I. El domicilio en que habra de entregarse el servicio y el horario correspondiente para ello sera
en Av. Ejército Nacional No. 180 Piso, Col Anzures, C.P. 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Il Las condiciones de entrega del servicio; Se encuentra detalladas en el "Anexo A" de requerimientos.

lllservidores publicos facultados para recibir los servicios, quienes seran los responsables de su
aceptacion a satisfacciéon, su devolucion o rechazo y de determinar los incumplimientos en
el caso de los servicios, asi como de hacer cumplir los plazos que se establezcan para tales
efectos de acuerdo con estos Lineamiento. Los servidores publicos responsables de
administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato seran: el Ing. Gregorio Lineares
Urenda, Director de Tecnologias de la Informacidn, y el Ing. Carlos Alberto Ricaiio Alcal3,
Subdirector de Gobierno de TI; en términos de lo especificado en el "Anexo A" de
requerimientos.

IV.  Eltipo de pruebas o verificacién fisica a quien se someteran los servicios para ser recibidos
a satisfaccidn, asi como el responsables de llevarla a cabo y el tiempo requerido para su
realizacion, el cual no podra exceder de diez dias naturales contados a partir de la entrega
de los bienes muebles o la prestacidn de los servicios en el domicilio a que se refiere la
fraccién | de este lineamiento, o bien de acuerdo al alcance, demanda vy tipo de servicio
esperados por SHF durante la vigencia del contrato: segin lo determinado en el "Anexo A"
de requerimientos.

V. El procedimiento para la devolucién o rechazo de los servicios o para determinar los
incumplimientos en la prestacién de los servicios, lo cual solamente procedera por causas
previstas en el contrato respectivo: Segin lo determinado en el "Anexo A" de
requerimientos.

Incumplimiento.

El incumplimiento de la prestacidn de los servicios sera comunicado al proveedor a mas tardar el dia
habil siguiente a aquel en que este se determine, sefialando las razones que lo motivaron, las cuales
deberan estar vinculadas a las condiciones establecidas en el contrato, indicando el plazo para su
reposicién o correccion.

FACTURAS (Comprobantes Fiscales Digitales por Internet)
| Area responsable, lugar y horario para su recepcion;

Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Av. Ejército Nacional No.
180 82. Piso, Col Anzures, C.P. 1 1 590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, en un horario de
9:00 a 18:00 horas.

Il. Documentos que deberdn acompafiar a la misma.

Se deberan emitir los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI o como en el futuro la
legislacidn fiscal de México le designe a los comprobantes fiscales), que de conformidad con las
disposiciones fiscales se requiere para comprobar los gastos y gastos realizados, los cuales
deberan remitirse en archivos electrénicos XMLy PDF (representaaon |mpresa) a Ias S|gU|entes
direcciones de correo electronico: shi.gob.mx, |

X Y Gric ino@shl.gab.mx;

IILEl servidor publlco facultado para validar que las facturas o los documentos que presente el
proveedor para su pago, cumplan los requisitos fiscales correspondientes y aquellos de
aceptacion del bien mueble o servicio que amparen, quien serd responsable de devolver
al proveedor la factura o el documento de que se trate, dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcién, comunicandole los errores o deficiencias detectadas; sera




la Lic. Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

IV. En el caso el proveedor la existencia de errores o deficiencias en la factura o el documento
que hubiere presentado, serd responsabilidad del proveedor subsanarlos y presentar
nuevamente la factura o el documento que reuna los requisitos fiscales correspondientes
en el menor tiempo posible

V.En ningln caso procederd devolucién de CFDI o de los documentos presentados por el
proveedor, por errores que no afecten la validez fiscal del documento o por causas
impuntuales a la dependencia o entidad.

Incorporacién al anexo correspondiente, en los contratos de prestacion de servicios y adquisicion
de bienes-

Asimismo, las partes podran presentar ante la Secretaria de la Funcidén Publica, su solicitud de
conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del contrato, debido
cumplir con los requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de si Reglamento.



