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CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A CONFIGURACION DE
SERVIDORES QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA PRODUCTORA
NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS , REPRESENTADA POR FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO , EN SU
CARACTER DE DIRECTOR DE PLANEACION Y ADMINISTRACION , EN ADELANTE "LA ENTIDAD" Y, POR LA OTRA, JULIO
CESAR ZAMORA RODRIGUEZ , EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR", A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El 14 de diciembre de 1973 se publica en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se crea un Organismo Publico

Descentralizado, denominado Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios con personalidad juridica y patrimonio propios y
reformado por Decreto Presidencial el 30 de enero de 1986, publicado en el citado Diario el 6 de febrero de 1986.

~=, Es una Entidad de caracter estratégico y prioritario que se creé con el objetivo de apoyar el desarrolio de la ganaderia y la avicultura
nacional, a través de la produccién de bioldgicos, quimicos y farmacéuticos de uso veterinario, que apoyen la sanidad animal, asi
como abastecer las campafias zoosanitarias como son: la rabia paralitica bovina, brucelosis, encefalitis equina venezolana, fiebre
porcina clasica, tuberculosis, garrapata y otras que se realicen en el pais, de igual manera, este organismo representa la Unica
alternativa para hacer frente a brotes de enfermedades exdticas.

Mediante orden de servicio 20210228, el area requirente solicitd esta contratacion con el fin de garantizar la continuidad operativa,
para ello se requiere realizar las acciones de migracion, conectividad, almacenamiento, respaldos, administracién de correo
electronico y actualizacion de seguridad. Sefialando que las soluciones antes mencionadas son propiedad de la PRONABIVE, y solo
se requiere contar con una péliza de servicio, la cual brinde soporte técnico a los servidores de la Entidad.

DECLARACIONES
1. "LA ENTIDAD" declara que:

1.1. "LA ENTIDAD" es un organismo publico descentralizado de la Administracion Publica Federal creado por Decreto
Presidencial el 21 de noviembre de 1973, y publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de diciembre de 1973, reformado
por Decreto Presidencial el 30 de enero de 1986, publicado en el citado Diario el 6 de febrero de 1986.

1.2. Conforme al instrumento notarial nimero 124,121 pasado ante la fe del Lic. Raul Name Neme Notario PUblico Numero 79 del
Estado de México con fundamento en los articulos 90 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 14, 15,
21, 22 fracciones I, Il y VIl y Gltimo parrafo, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; 1, 2, 3, 4, 6 apartado b) fracciones |
y V, 17, 18, 19 Xl, 22 fraccién VIl y 25 del ESTATUTO Orgénico de la Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios
PRONABIVE, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de junio de 2016., el LIC. FIDEL BENITO RODRIGUEZ
OTERO , en su caracter de DIRECTOR DE PLANEACION Y ADMINISTRACION , con R.F.C ROOF660612M11 , es el servidor
publico que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio maodificatorio.

1.3. Con fundamento en lo previsto en el articulo 1 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
en el articulo 3 de su Reglamento, se emitieron las “Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios” en adelante POBALINES de la Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios PRONABIVE, mismas que se
encuentran vigentes a partir del 24 de marzo de 2021, derivado de lo anterior se precisa en este instrumento juridico que la LIC.
KARLA CALDERON ENRIQUEZ , en su caracter de TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION , con
R.F.C CAEK771211B47 , servidor pablico facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto
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del presente contrato, de conformidad con el numeral 1.8 "SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION"
de las POBALINES, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones descritas en el presente
instrumento juridico, bastando para tales efectos un comunicado por escrito dirigido al representante de “EL PROVEEDOR”

' 1.4. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el LIC. JOAQUIN EDUARDO CHERIZOLA
ESPINOSA , en su caracter de SECRETARIO EJECUTIVO , R.F.C CEEJ920302DS3 , servidor publico facultado conforme al
numeral 1.8 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las mismas.

1.5. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento el LIC. JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA , en su
caracter de TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA , R.F.C OIUJ821227N87 , servidor publico facultado conforme al numeral 1.8
SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las mismas.

1.6. De conformidad con las POBALINES, suscribe el presente instrumento la LIC. MAYRA LUCIA REYES GARCIA , en su
caracter de JEFA DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES , R.F.C REGM780103SQ7 ,
servidor publico facultado conforme al numeral 1.8 SERVIDORES PUBLICOS RESPONSABLES DE CONTRATACION, de las
mismas. |
N
1.7. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio MIXTO de
caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y los correlativos de su Reglamento.

1.8. "LA ENTIDAD" cuenta con recursos suficientes y con autorizacion para ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones
derivadas del presente contrato, como se sefiala en la orden de servicio nimero 20210228 donde la Subdireccién de Planeacion
y Finanzas confirma que "LA ENTIDAD" cuenta con la disponibilidad presupuestaria suficiente en la orden de servicio nimero 1
con folio de autorizacion 20210228 de fecha 30 de julio de 2021, emitido por la Jefatura del Departamento de Control
Presupuestal. "LA ENTIDAD"” manifiesta que el presente instrumento juridico le ha sido asignado el nimero de contrato interno
0S-AD-20210022.

1.9. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes Numero
PNB731214RF0

1.10. Tiene establecido su domicilio ubicado en Ignacio Zaragoza Numero 75, Colenia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalge

Cadigo Postal 11950, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. "

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. El C. JULIO CESAR ZAMORA RODRIGUEZ es una persona FISICA de nacionalidad mexicana, lo que acredita con
credencial para votar expedida a su favor por el Instituto Nacional Electoral, asi como con acta de nacimiento, y manifiesta tener
plena capacidad juridica para suscribir el presente contrato, asi como las aptitudes y recursos materiales, técnicos, humanos y
juridicos suficientes para la entrega de los bienes o servicios del presente contrato. Asimismo, sefiala que su objeto social es,
entre otros, SERVICIOS

2.2. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, asi como la organizacién y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.3. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la
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formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Control en "LA ENTIDAD", en
concordancia con los articulos 50, fraccion |l de la "LAASSP" y 88, fraccion | de su Reglamento; asi como que "EL
PROVEEDOR" no se encuentra en alguno de los supuestos del articulo 50 y 60 de la "LAASSP".

2.4. Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacién Internacional
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina tiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para laborar le seran respetados todos los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.5. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ZARJ800707D33

2.6. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en
especifico de las previstas en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia

™ de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Instituto Mexicano del Seguro
Social; lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT.

2.7. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en GUILLERMO PRIETO #36, COLONIA BENITO
JUAREZ BARRON, NICOLAS ROMERO, MEXICO, C.P. 54469

3. De "LAS PARTES™

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por
lo que de com(in acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
“TIRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1 "EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "LA ENTIDAD" la contratacion del SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
A CONFIGURACION DE SERVIDORES , al amparo del procedimiento de contratacion sefialado en el punto 1.7 de las declaraciones
de este instrumento juridico.

1.2 "EL PROVEEDOR? se obliga a entregar los bienes o a prestar los servicios o arrendamientos en el plazo y lugar estipulados que
se describan en el ANEXO 1 (CONTRATO INTERNO DE LA ENTIDAD NUMERO OS-AD-20210022) y en el ANEXO 2 (ANEXO
TECNICO).

1.3 "LLA ENTIDAD" se obliga a pagar el precio indicado en el mismo. Dichos precios seran fijos no sujetos a escalacion hasta la
entrega total de los bienes o servicios o arrendamientos.

1.4 Para los casos de ADJUDICACIONES DIRECTAS “EL PROVEEDOR” debera formalizar el contrato dentro de los quince dias
naturales posteriores a la recepcion de la Notificacion de Adjudicacion Directa.

1.5 Para los casos de LICITACION PUBLICA E INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS, “EL PROVEEDOR” debera
firmar el contrato original en la fecha y lugar establecida en el acta de la Notificacién del Fallo correspondiente.

1.6 El plazo de entrega empieza a transcurrir a partir de la fecha de firma del contrato. Cuando se requiera de una programacion en
la entrega de los bienes o realizacion de los servicios o arrendamientos y para tal caso se requiera de un calendario anexo, este
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formara parte integral del contrato.
1.7 "EL PROVEEDOR” se obliga a responder por los dafios y perjuicios que cause a "LA ENTIDAD”, asi como a liberarla

completamente de reclamaciones relacionadas por el incumplimiento de los compromisos de "LA ENTIDAD" y que se deriven
directamente de los bienes o servicios o arrendamientos entregados o incumplidos por “EL PROVEEDOR?”.

1.8 "EL PROVEEDOR"” se hara cargo de cualquier gasto que pudiera derivarse del cumplimiento del contrato, incluyendo los fletes,
seguros y maniobras; sin ninguna‘responsabilidad para "LA ENTIDAD”. '
1.9 "EL PROVEEDOR” asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacion, asi como de pagar los impuestos y
derechos correspondientes en caso de que los bienes sean de procedencia extranjera.

1.10 Este contrato no es valido si presenta tachaduras correcciones y/o alteraciones.

1.11 En caso de suscitarse conflicto o controversia con respecto a la interpretacion y cumplimiento de este contrato, "LAS PARTES"
convienen someterse a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
expresamente “EL PROVEEDOR?” al fuero que le pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o cualquier otra

causa.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

2.1 El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son): i*«..,r/

Clave control L. Unidad de i . L Precio total Precio con
. Clave CUCoP  Descripcion . Cantidad Precio unitario . .
interno medida antes de imp. impuestos
MANTENIMIENT
Y/O SOPORTE gERVlCIO DE
A SISTEMAS SOPORTE :
SIN Y/O TECNICO A 32- 1 $120,000.00 $120,000.00 $139,200.00
CONFIGURACIOSERVICIOS T T U
PROGRAMAS CSE
DE
YA
SERVIDORES

EXISTENTES

' SUBTOTAL $120,000.00
IMPUESTOS  $19,200.00
TOTAL $139,200.00

2.2 El monto total del mismo es por la cantidad de $120,000.00 (CIENTO VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacional
antes de impuestos y $139,200.00 (CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) en moneda nacio:
después de impuestos. ~—

2.3 El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo "EL PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados CONTRATACION del Servicio de SERVICIO
DE SOPORTE TECNICO A CONFIGURACION DE SERVIDORES , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a la plurianualidad del presente contrato, se pagara a "EL PROVEEDOR" los siguientes montos en cada ejercicio fiscal,

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
2021 $16,000.00 $40,000.00
2022 $32,000.00 $80,000.00

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (FACTURACGION)
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3.1 Con fundamento en el articulo 51 de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico y en el articulo 89 de
su REGLAMENTO, el costo por los bienes o servicios o arrendamientos se cubrird por parte de la Entidad, dentro de los quince dias
naturales contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o Factura Electronica respectivo(a), a
entera satisfaccion del “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO”.

3.2 El pago se efectuara en moneda nacional.

3.3 El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion del CFDI o factura
electrdnica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe, a los bienes o servicios o arrendamientos facturados, para lo
cual es necesario que el CFDI o factura electronica que se presente retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la
materia, el desglose de los bienes entregados o servicios prestados o arrendamientos y los precios unitarios; asimismo, debera
acompanarse con la documentacién completa y debidamente requisitada.

3.4 De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la "LAASSP", en caso de que el CFDI o factura electronica entregado
presenten errores, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" mencionado en la Declaracién 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcién, indicara a "EL PROVEEDOR? las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR™" presente el CFDI o factura electrénica corregido.

3.5 El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion de la documentacion entregada, no se computara para efectos de
pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la "LAASSP".

3.6 EI CFDI o factura electrénica debera presentar desglosando el IVA cuando aplique.

3.7 "EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervision y aceptacion
de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamientos, no se tendréan como recibidos o aceptados por el "ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO" mencionado en la Declaracion 1.3.

3.8 El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
3.9 Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".

3.10 En contratos que no sean plurianuales, en el caso de que el “PROVEEDOR”, NO realice la entrega de la factura en el presente
ejercicio fiscal, PRONABIVE, no se hara responsable de su correspondiente pago.

3.11 La recepcion, revisién y aceptacion del CFDI o Factura Electrénica se realizara los dias martes de 9:00 a 13:00 horas, en el
Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales, ubicado en Ignacio Zaragoza Numero 75, Colonia, Lomas Altas, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México, asi como también debera enviar los archivos XML y PDF a los siguientes
correos electronicos: maylu@pronabive.gob.mx y joaquin.cherizola@pronabive.gob.mx.

3.12 Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria vigente y para tal efecto
proporciona la CLABE 127180016019044543 , del banco BANCO AZTECA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE. , en la que
se efectuara la transferencia electrénica de pago, para lo cual debera anexar alguno de los siguientes documentos:

A. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta bancaria abierta a nombre del beneficiario que incluya:
A.1. Nombre del beneficiario (conforme al timbre fiscal);

A.2. Registro Federal de Contribuyentes;

A.3. Nombre(s) del(los) banco(s); y
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A.4. Namero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

B. Copia de estado de cuenta reciente.

3.13 El pago de los bienes entregados o prestacion de los servicios o arrendamientos recibidos, quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR?” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

3.14 En caso de pago en moneda extranjera previa autorizacion de "LA ENTIDAD" debera indicar la fuente oficial que se tomara
para llevar a cabo la conversion y la tasa de cambio o la fecha a considerar para hacerlo.

3.15 El pago seréa efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
3.16 Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".

3.17 Se estipula que “LA ENTIDAD” no otorgara anticipos para la adquisicion de estos bienes, prestacion de servicios
arrendamientos fecibidos, para este contrato. S

CUARTA. VIGENCIA

4.1 El contrato fué elaborado con fecha 25 de agosto de 2021 y tendra una vigencia del 01/09/2021 y hasta el 31/08/2022 , sin
perjuicio de su posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

5.1 "LAS PARTES" estan de acuerdo en que por necesidades de "LA ENTIDAD" podra ampliarse el suministro de los bienes,
prestacion del servicio o arrendamientos objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio del Contrato Principal.
Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, sefialadas en la CLAUSULA SEXTA Y SEPTIMA de este contrato

5.2. Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a "LA ENTIDAD", se podra modificar en el presente instrumenta
juridico, la fecha o el plazo para la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos. En dicho supuesto, -
debera formalizar el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicaciéon de penas convencionales por atraso. Por case”
fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL PROVEEDOR?”, previo al vencimiento de la obligacién, debera entregar la
solicitud correspondiente, asi como los elementos que a su juicio determinen las causas del incumplimiento. Toda la informacién sera
analizada por "LA ENTIDAD" emitiendo una respuesta sobre su procedencia o ne, misma que en caso de proceder, sera autorizada
por el titular del area requirente y/o técnica, conforme a la normatividad aplicable en la materia.

5.2.1 En caso de proceder la prérroga, se hara el documento modificatorio correspondiente estipulando el nuevo plazo convenido y
las condiciones de entrega.

5.2.2 En caso de no proceder, se hara exigible el cumplimiento del contrato, procediendo en su caso el pago de penas
convencionales o la aplicacion de las garantias correspondientes segln sea el caso.

5.3 Traténdose de causas imputables a "LA ENTIDAD", no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. GARANTIAS DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O ARRENDAMIENTOS Y ANTICIPOS

6.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a otorgar a "LA ENTIDAD", las siguientes garantias:

a) Garantia de anticipo: No se requiere ya que no se otorgara ningun anticipo.
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b) Garantia de Cumplimiento: Se debera entregar conforme a la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

)

La PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS de conformidad con los articulos 48 fraccion |l, y 49 fraccién Il
de la "LAASSP", 85 fraccion lll, y 103 de su Reglamento; 166 de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, las Disposiciones
Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el cumplimiento de obligaciones distintas de
las fiscales que constituyan las Dependencias y Entidades en los actos y contratos que celebren, publicadas en el DOF el 08 de
septiembre de 2015, por lo cual "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una GARANTIA DIVISIBLE por el cumplimiento fiel y
exacto de todas y cada una de las obligaciones derivadas de este contrato, mediante fianza expedida por compafiia afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS
VETERINARIOS , por un importe equivalente al 10.0% $ 12,000.00 (DOCE MIL PESOS 00/100 M.N.) del monto total del contrato,
sin incluir el IVA. Dicha fianza debera ser entregada a "LA ENTIDAD", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la
firma del contrato

7.1.1 En caso de que el importe del contrato se ubique en el rango de los $ 60,001.00 M.N. y hasta $ 80,000.99 M.N. sin incluir el

" IVA, “EL PROVEEDOR?” debera entregar al Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales dentro de los 10 dias naturales

posteriores a la firma del contrato, cheque certificado o de caja a nombre de la Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios, por el
10% del monto total del mismo antes de impuestos. '

7.1.2 En caso de que el importe se ubique a partir de los $ 80,001.00 M.N. sin incluir el IVA, “EL PROVEEDOR” debera entregar al
Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato fianza de
cumplimiento por el 10% del monto total del mismo antes de impuestos. La péliza de fianza debera cumplir con todos los requisitos
sefialados en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, asi como los
sean solicitados por “LA ENTIDAD”.

7.1.3 Cuando las obligaciones derivadas de este contrato se encuentren garantizadas conforme a lo sefialado en los puntos
anteriores, estas se consideraran como obligaciones divisibles salvo que se estipule lo contrario de conformidad con las
caracteristicas del bien o servicio a contratar o arrendamiento.

7.1.4 Atendiendo la divisibilidad de las obligaciones, si se presenta algin incumplimienta por parte de “EL PROVEEDOR” que
amerite la aplicacion de la garantia, esta solo se hara efectiva por la parte proporcional incumplida. En caso de haberse determinado
la indivisibilidad de las obligaciones estipuladas en el contrato, la garantia se aplicaré en su totalidad.

7.1.5 Quedan exceptuados de la presentacién de cualquiera de las garantias de cumplimiento los contratos cuyo importe sea igual o
menor a los $ 60,000.99 M.N. sin incluir el IVA, o bien, cuando la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios o
arrendamiento se realice dentro de 10 dias naturales a partir de |a firma del contrato.

7.1.6 En el caso de que a “EL PROVEEDOR?” le sea autorizado un porcentaje de anticipo, debera entregar a “LA ENTIDAD” la
factura correspondiente, asi como la fianza que garantice el importe total del anticipo el cual sera entregado dentro de los 3 dias
habiles posteriores a la recepcion de la documentacion antes sefialada. Esta fianza sera adicional a la presentacion de la garantia de
cumplimiento descrita en las clausulas 7.1.1y 7.1.2.

7.1.7 Una vez cumplidas las obligaciones de “EL PROVEEDOR?”, se extendera la constancia correspondiente para la cancelacion de
las garantias respectivas. 7.2 La fianza debera entregarse en el Departamento de Adquisiciones y Servicios Generales de "LA
ENTIDAD", de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 13:00 horas en el domicilio ubicado en Ignacio Zaragoza Numero 75,
Colonia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México o en el caso de contar con fianza electrénica
la misma podra enviarse a los siguientes correos electrdnicos: maylu@pronabive.gob.mx y
joaquin.cherizola@pronabive.gob.mx, asi como el archivo XML con el propésito de validar dicha garantia, en la cual deberan

indicarse los siguientes requisitos

1. Expedirse a favor de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS y sefialar su domicilio;

2. La indicacién del importe total garantizado con nimero y letra;
3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectivo), asi
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como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacién correspondiente al nimero de contrato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El sefialamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicion de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resclucion definitiva por la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los intereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacién de que la cancelacion de la péliza de fianza procedera una vez que "LA ENTIDAD" otorgue el documento en el que
se sefiale la extincién de derechos y obligaciones, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", la liquidacion debida;

9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar la divisibilidad o indivisibilidad estipulada en el prin‘é\_}
parrafo de ésta clausula, por lo que en caso de incumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato se atendera lo
siguiente: si se determind divisible, la garantia se hard efectiva por la parte proporcional incumplida y en caso de
haberse determinado la indivisibilidad, la garantia se aplicara en su totalidad;

10. Para acreditar a la institucién afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada, tendré que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligaciones distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

11. El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucién definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucion de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la L-
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara péb
el caso del cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.”;

3. "La cancelacion de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de "LA
ENTIDAD."; y

4, "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta pdliza se refiere, aun en el caso de que se otorgue
prérroga o espera al deudor principal o fiado por parte de "LA ENTIDAD" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

7.3 De no cumplir con dicha entrega, "LA ENTIDAD" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccién Ill de la "LAASSP".

7.4 La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacion de la responsabilidad de "EL
PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y de ninguna manera
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impedira que "LA ENTIDAD" reclame la indemnizacién o el reembolso por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de
la garantia de cumplimiento.

7.5 En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a "LA ENTIDAD" dentro de los diez dias naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo
parrafo del articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada
inicialmente.

7.6 "EL PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier otro tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi como
que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacién a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

7.7 El tramite de liberacion de garantia, se realizara inmediato a que se extienda la constancia de cumplimiento de obligaciones

B contractuales por parte de "LA ENTIDAD", de conformidad con lo dispuesto por el articulo 81, fraccion VIil del Reglamento de la

"LAASSP".

7.8 La garantia de cumplimiento del contrato, debera presentarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales siguientes a la firma
del contrato, salvo que la entrega de los bienes o la prestacion de los servicios o arrendamientos se realicen dentro del citado plazo,
de conformidad al articulo 48 de la “LAASSP”.

7.9 Para el caso en que se exceptte la garantia de cumplimiento, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, sera del veinte por ciento del monto de los bienes entregados, o servicios o arrendamiento fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

8.1 Entregar los bienes o prestar los servicios o arrendamientos en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido
en el presente contrato y en su caso los anexos respectivos, para el caso de arrendamientos conceder el uso y goce de los bienes,
expresando que se encuentran en 6ptimas condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion.

~~, 8.2 Para el caso de arrendamientos correra bajo su cargo los costos de flete, transporte, seguro y de cualquier otro derecho que se

genere, hasta el lugar de entrega de los bienes, asi como el costo de su traslado de regreso al término del contrato.

8.3 Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y sus anexos.

8.4 En bienes de procedencia extranjera, asumira la responsabilidad de efectuar los tramites de importacion y pagar los impuestos y
derechos que se generen.

8.5 Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

8.6 No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "LA ENTIDAD" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de
la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.
8.7 Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP™.

8.8 En el caso de que “EL PROVEEDOR” determine realizar una modificacion en cualquiera de sus datos fiscales debera notificarlo
de manera inmediata y por escrito dirigido a “LA ENTIDAD” para realizar las actualizaciones correspondientes.

8.9 “EL PROVEEDOR?” asume la responsabilidad total en caso de que al entregar los bienes o prestar el servicio o arrendamientos
se infrinjan los derechos de terceros sobre patentes, marcas o derechos de autor, respondiendo por cualquier reclamacion posterior
que pudiera hacerse a “LA ENTIDAD”, obligandose "EL PROVEEDOR" a liberar de cualquier reclamacion o procedimiento juridico,
administrativo o de cualquier indole que le fuere iniciado a "LA ENTIDAD".
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NOVENA. OBLIGACIONES DE “LA ENTIDAD”

9.1 Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR?" lleve a cabo los términos convenidos.

9.2 Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, por el suministro de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamientos.

9.3 Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto de la Direccién de Planeacion y Administracion con la
autorizacion por escrito del "TADMINISTRADOR DEL CONTRATO", la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico, para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTOS

10.1 El horario de recepcién de bienes en el Departamento de Control de Inventarios de "LLA ENTIDAD" sera de las 8:30 a las 14:30
horas de Lunes a Viernes, en el caso de los servicios o arrendamientos se debera pactar previo acuerdo con el "TADMINISTRADOR
DEL CONTRATO". ;
S
10.2 Para los bienes que se requiera su revision por parte del Departamento de Control de Calidad Biol6gica y Fisico-Quimica de
"LA ENTIDAD", se debera contar con el certificado de analisis original con firma autégrafa o certificado electrénico correspondiente
al lote del producto el cual sera entregado al momento de surtirlo en el Departamento de Control de Inventarios, en caso de no
presentar la documentacion completa el producto no podra ser recibido.

10.3 Todo producto debera ser entregado con una caducidad equivalente al 80% de su vigencia total, con excepcién de aquellos
casos donde se solicite algun periodo de caducidad especifico.

10.4 Los bienes entregados deberan corresponder al mismo nimero de lote, cualquier otra disposicién en su entrega debera ser
autorizada por la "LA ENTIDAD".

10.5 Todos los bienes deberan ser entregados en empaques y/o envases que garanticen su almacenamiento y manejo sin ningin
riesgo para la "LA ENTIDAD".

10.6 En el caso de los servicios, “EL PROVEEDOR?” debera cumplir con los reglamentos internos de cada una de las areas,
respetando los horarios de trabajo y los plazos que le sean asignados para realizar sus actividades, atendiendo las llamadas de
emergencia y prestando toda la asesoria y el soporte técnico requerido por el usuario. '

10.7 "EL PROVEEDOR?”, siempre que se le solicite, se compromete a entregar a solicitud de "LA ENTIDAD" la documentaci
necesaria para dar cumplimiento a la legislacion y normatividad de calidad/ambiental, asi como a cuidar los recursos dentro de ILU
instalaciones y a atender cualquier problema considerado un riesgo ambiental que se derive de las actividades realizadas.

10.8 En la adquisicion de bienes, la cantidad a surtir y en consecuencia el importe a pagar, podra variar +/- hasta en un 10% (diez
por ciento) en funcién del proceso de produccién y/o empaque del producto. En este supuesto, “EL PROVEEDOR” deber4 calcular
sus entregas parciales sobre la cantidad total a entregar notificando cualquier ajuste a “LA ENTIDAD” con la finalidad de surtir lo
gue mas se acerque a la cantidad original.

10.9 En la prestacion de servicios, el importe del contrato podra variar para aquellos casos donde se requieran trabajos adicionales,
o bien, la instalacién de refacciones no consideradas que sean necesarias para el correcto funcionamiento del equipo, las cuales
deberan ser cotizadas por aparte y ser previamente autorizadas por el usuario.

10.10 La entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos, se realizara en "LA ENTIDAD", en el domicilio
ubicado en Ignacio Zaragoza Numero 75, Colonia, Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, Cédigo Postal 11950, Ciudad de México y
en las fechas establecidas en el mismo; los bienes seran recibidos previa revision por parte del personal del area requirente; la
inspeccion de los bienes consistird en la verificacion del bien, la cantidad, condiciones, especificaciones técnicas y de calidad.
Durante la recepcion, los bienes estaran sujetos a una verificacion visual aleatoria. En los casos en que se detecten defectos o
discrepancias en la entrega o incumplimiento en las especificaciones técnicas de los bienes, "EL PROVEEDOR" contara con un
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plazo de 5 (cinco) dias habiles, en caso de ser necesario un tiempo mayor se deberd contar con el consentimiento del
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATQ", para la reposicion de éstos, contadas a partir del momento de la devolucién yfo la
notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "LA ENTIDAD".

10.11 El Administrador del Contrato y/o Titular del Area Requirente sera la Unica facultada para el otorgamiento de prorrogas para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los requisitos que deberan observarse, para lo cual debera notificar por escrito a la
Direccién de Planeacion y Administracién de "LA ENTIDAD", para llevar a cabo las modificaciones correspondientes al presente
contrato, conforme a la "LAASSP™.

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

11.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a contar con todas las licencias, autorizaciones y permisos para cumplir con el objeto del presente

contrato.
DECIMA SEGUNDA. SEGUROS

“~. 12.1 "EL PROVEEDOR" es responsable de contar con todos los seguros que el presente contrato amerite.

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

13.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a efectuar el transporte de los bienes objeto del presente contrato, 0 en su caso los insumos
necesarios para la prestacion del servicio o arrendamiento, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones referidas en el domicilio
de "LA ENTIDAD" del presente contrato.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

14.1 "LA ENTIDAD" procederad a la devolucién del total de las entregas de los bienes a "EL PROVEEDOR", cuando con
posterioridad a la entrega de los bienes corregidos, se detecte que existen defectos, o cuando éstos no hayan sido repuestos. "EL
PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su

parte se generen.
DECIMA QUINTA. CALIDAD ‘

15.1 "EL PROVEEDOR" deber4 contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo, herramientas,

M* técnicas y equipos adecuados para proporcionar los bienes o la prestacion de los servicios o arrendamientos requeridos, a fin de
" garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad vy eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de "LA ENTIDAD" y con estricto apego a lo establecido en las cldusulas del presente

instrumento juridico y sus respectivos anexos.

15.2 "LA ENTIDAD" no estara obligada a recibir los bienes o aceptacion de los servicios o arrendamientos cuando éstos no cumplan
con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.

DECIMA SEXTA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS

16.1 "EL PROVEEDOR" queda obligado ante "LA ENTIDAD" a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en este instrumento juridico y sus respectivos anexos y/o en la legislacion aplicable en la materia.

16.2 Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos que existan en los bienes o prestacion de
los servicios o arrendamientos, que los hagan impropios para los usos a que se le destine o que disminuyan de tal modo este uso,
que de haberlo conocido "LA ENTIDAD" no lo hubiere adquirido o los hubiere adquirido a un precio menor.



Contrato: 2021-A-A-NAC-P-C-08-JBK-00002548

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

17.1 "EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o
negligencia de su parte lleguen a causar a "LA ENTIDAD", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios
ocultos en los bienes entregados o prestacion de los servicios o arrendamientos, de conformidad con lo establecido en el articulo 53

de la "LAASSP".
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

18.1 Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la adquisicién de los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamientos, objeto del presente contrato, seran pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "LA
ENTIDAD".

18.2 "LA ENTIDAD" sdlo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de
conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA, PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES N

19.1 "EL. PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "LA ENTIDAD" deslindando a ésta de toda responsabilidad.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

20.1 "EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en caso de que, al suministrar los bienes o prestacion de los servicios o
arrendamientos, objeto del presente contrato, infrinja patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a
nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar a "LA ENTIDAD" o a terceros.

20.2 En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccién administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Propiedad
Industrial.

20.3 En caso de que sobreviniera alguna reclamacién en contra de "LA ENTIDAD", por cualquiera de las causas ant
mencionadas, la Unica obligacién de ésta sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de est
instrumento a "EL PROVEEDOR", para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a "LA
ENTIDAD" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caréacter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra
indole.

20.4 En caso de que "LA ENTIDAD" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL. PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

21.1 "LAS PARTES" estan conformes en que la informacion que se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi
como toda aquella informacién que "LA ENTIDAD" entregue a "EL PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que
este se compromete, de forma directa o a través de interpdsita persona, a no proporcionarla o divulgarla por escrito, verbalmente o
por cualquier otro medio a terceros, inclusive después de la terminacion de este contrato.
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21.2 La informacion contenida en el presente contrato es publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 70 fraccion XXVIII
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica; sin embargo, la informacién que proporcione "LA ENTIDAD" a "EL PROVEEDOR" para el cumplimiento del
objeto materia del mismo, sera considerada como confidencial en términos de los articulos 116 y 113, respectivamente, de los

_citados ordenamientos juridicos, por lo que "EL PROVEEDOR" se compromete a recibir, proteger y guardar la informacién
confidencial proporcionada por "LA ENTIDAD" con el mismo empefio y cuidado que tiene respecto de su propia informacion
confidencial, asi como hacer cumplir a todos y cada uno de los usuarios autorizados a los que les entregue o permita acceso a la
informacién confidencial, en los términos de este instrumento.

21.3 "EL PROVEEDOR" se compromete a que la informacion considerada como confidencial no sera utilizada para fines diversos a
los autorizados con el presente contrato especifico; asimismo, dicha informaciéon no podra ser copiada o duplicada total o
parcialmente en ninguna forma o por ningun medio, ni podra ser divulgada a terceros que no sean usuarios autorizados. De esta
forma, "EL PROVEEDOR" se obliga a no divulgar o publicar informes, datos y resultados obtenidos objeto del presente instrumento,
toda vez que son propiedad de "LA ENTIDAD".

”%‘ 21.4 Cuando de las causas descritas en las clausulas de RESCISION y TERMINACION ANTICIPADA, del presente contrato,
concluya la vigencia del mismo, subsistira la obligacién de confidencialidad sobre este instrumento legal.

21.5 En caso de incumplimiento a lo establecido en esta clausula, "EL. PROVEEDOR" tiene conocimiento en que "LA ENTIDAD"
podra ejecutar o tramitar las sanciones establecidas en la "LAASSP" y su Reglamento, asi como presentar las denuncias
correspondientes de conformidad con lo dispuesto por el Libro Segundo, Titulo Noveno, Capitulos | y Il del Cédigo Penal Federal y
demas normatividad aplicable.

21.6 De igual forma, "EL PROVEEDOR" se compromete a no alterar la informacién confidencial, a llevar un control de su personal y
hacer de su conocimiento las sanciones que se aplicaran en caso de incumplir con lo dispuesto en esta clausula, por lo que, en su
caso, se obliga a natificar a "LA ENTIDAD" cuando se realicen actos que se consideren como ilicitos, debiendo dar inicio a las
acciones legales correspondientes y sacar en paz y a salvo a "LA ENTIDAD" de cualquier proceso legal.

21.7 "EL PROVEEDOR" se obliga a poner en conocimiento de "LA ENTIDAD" cualquier hecho o circunstancia que sea de su
conocimiento y que pueda beneficiar o evitar un perjuicio a la misma.

21.8 Asimismo, "EL PROVEEDOR" no podra, con motivo del suministro de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos
~~. que realice a "LA ENTIDAD", utilizar la informacion a que tenga acceso, para asesorar, patrocinar o constituirse en consultor de
’ cualquier persona que tenga relaciones directas o indirectas con el objeto de las actividades que lleve a cabo.

VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS O
ARRENDAMIENTOS ‘

221 La LIC. KARLA CALDERON ENRIQUEZ , TITULAR DE LA UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION , sera
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo
y recibira de conformidad los bienes, servicios o arrendamientos. Por lo que indicaréa al "PROVEEDOR" las observaciones que se
estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anteriores anomalias que le sean indicadas, asi como las deficiencias de
los bienes o prestacién de los servicios o arrendamientos de su personal conforme a lo siguiente:

22.1.2 "EL PROVEEDOR’ en los términos de las convocatorias o de sus propuestas, respondera en cualquier caso y por cualquier
defecto de fabricacion y/o vicio oculto de los bienes, asi como por la calidad de sus servicios o arrendamientos durante un plazo de

12 meses a partir de su entrega/recepcion.
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22.1.3 En el caso de los bienes que requieran de CERTIFICADO DE CALIDAD (MATERIAS PRIMAS O MATERIAL DE
LABORATORIO) el Departamento de Control Biolégico y Fisico Quimico sera el encargado de realizar las pruebas de los articulos
que ingresen a control de calidad y los plazos para efectuarlas podran variar de acuerdo a lo sefialado en la Farmacopea de los
Estados Unidos Mexicanos (FEUM), la Farmacopea de los Estados Unidos de América (USP), Las Especificaciones y
Procedimientos de Agentes Quimicos, asi como las Técnicas Analiticas Internas de Laboratorio. Para el caso de los servicios o
arrendamientos, si se requiere de la realizacion de pruebas para su aceptacion y siempre que no sean responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?", éstas seran realizadas por el personal del érea requirente o técnica.

22.1.4 En caso de que no se cumpla con las especificaciones requeridas, le serdn comunicadas a “EL PROVEEDOR” las causas
del rechazo o devolucién de los bienes o del incumplimiento de los servicios o arrendamientos, obligdndose a su sustitucion
inmediata o a la correccién de los trabajos necesarios, los cuales quedaran sujetos nuevamente a las pruebas y revisiones
correspondientes hasta obtener su aprobacion sin que con esto se le exima de la sancién indicada en la clausula VIGESIMA
CUARTA, o en su caso, de la rescision de su contrato en los términos la clausula TRIGESIMA.

22.1.5 Asimismo, "LA ENTIDAD" sélo aceptara los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos materia del present~
contrato y autorizara el pago de los mismos previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con
especificado en el presente contrato y sus correspondientes anexos.

22.1.6 Los bienes o prestacién de los servicios o arrendamientos seran recibidos previa revision del "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO"; quien verificara el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los
anexos respectivos.

22.1.7 En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos, no se tendran por
aceptados por parte de "LA ENTIDAD".

22.1.8 "LA ENTIDAD", a través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o a través del personal que para tal efecto designe,
podra rechazar los bienes o servicios o arrendamientos si no retinen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato y
en su Anexo técnico (en caso de contar con él), obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlos o prestarlos (segin
sea el caso) nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "LA ENTIDAD".

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

23.1 En caso de que "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones contractuales de forma parcial
o deficiente a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus respectivos anexos, "LA ENTIDAD" por conducto del
administrador del contrato aplicara una deduccion del 0.0% sobre el monto de los bienes proporcionados en forma parciai
deficiente (o los dias de atraso en el inicio de la prestacién del servicio o del arrendamiento), los montos a deducir se aplicaran.en &r”
CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago. ‘

23.2 En caso de no existir pagos pendientes, la deduccidn se aplicara sobre la garantia de cumplimiento del contrato siempre y
cuando "EL PROVEEDOR" no realice el pago de la misma y para el caso de que la garantia no sea suficiente para cubrir la
deduccion correspondiente, "EL PROVEEDOR?" realizara el pago de la deductiva conforme a la normatividad aplicable.

23.3 Lo anterior; en el entendido de que se cumpla con el objeto de este contrato de forma inmediata, conforme a lo acordado. En
caso contrario, "LA ENTIDAD" podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de rescisién del
contrato, considerando la gravedad del incumplimiento y los dafios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los intereses del
Estado, representados por "LA ENTIDAD".

23.4 Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
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23.5 La netificacion y calculo de las deducciones correspondientes se realizaran de acuerdo a lo estipulado a las POBALINES.

23.6 Cuando el monto total de aplicacién de deducciones alcance el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, se
iniciara el procedimiento de rescision o en el caso que se haya exceptuado la presentacién de garantia sera cuando el monto total de
la aplicacion de las deducciones alcance el 20% del monto de los bienes o servicios, se iniciara el proceso de rescision.

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

24.1 En caso de que "EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos, objeto del presente contrato, "LA ENTIDAD", por conducto
del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" poedra aplicar una pena convencional equivalente al 0.5% (5.0 al millar) por cada dia
laborable de atraso sobre el monto de los bienes no proporcionados o atraso en el inicio de la prestacion de los servicios o
arrendamientos oportunamente, de conformidad con el presente contrato y sus respectivos anexos.

“™ 24.2 Por lo anterior, el pago de la adquisicion o prestacion de los servicios o arrendamientos quedara condicionado,

proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, en el
entendido de que si el contrato es rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA TRIGESIMA, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

24.3 El pago de la pena convencional debera efectuarse a través de NOTA DE CREDITO expedida a favor de la PRODUCTORA
NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS, sin que la acumulacion de esta pena exceda el equivalente al monto total de la
garantia de cumplimiento del contrato y se aplicara sobre el monto proporcional sin incluir el IVA. En el caso de procedimientos de
contratacidn en los que se exceptie de la presentacion de garantia de cumplimiento de contrato en términos de la "LAASSP", el
monto maximo de las penas convencionales por atraso sera del 20% (veinte por ciento) del monto de los bienes, arrendamientos o
servicios entregados o prestados fuera del plazo convenido. :

24.4 Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del presente contrato o
caso de excepcion de garantia de cumplimiento cuando este exceda el 20% del monto de los bienes, servicios o arrendamientos, se
iniciara el procedimiento de rescisién del mismo, en los términos del articulo 54 de la "LAASSP".

24.5 Independientemente de la aplicacion de la pena convencional a que hace referencia el parrafo que antecede, se aplicaran
ademés cualquiera otra que la "LAASSP" establezca.

24.6 Esta pena convencional no descarta que “"LA ENTIDAD" en cualquier momento posterior al incumplimiento determine
procedente la rescision del contrato, considerando la gravedad de los darios y perjuicios que el mismo pudiera ocasionar a los
intereses de "LA ENTIDAD".

24.7 En caso que sea necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento
sera conforme lo sefialado en la "LAASSP™.

24.8 La penalizacion tendra como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a "LA ENTIDAD" por el atraso en el
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

24.9 La notificacién y calculo de la pena convencional correspondiente se realizaran de acuerdo a lo estipulado a las POBALINES.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS
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25.1 Cuando "EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "LA ENTIDAD", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracién del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcién Publica, se
podra hacer acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articulos 59, 60 y 61 de dicho
ordenamiento legal y 109 al 115 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

26.1 "LA ENTIDAD", de conformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo
parrafo, 95 al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o
parcialmente o la rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RELACION LABORAL

27.1 "EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el tnico patrén del personal que ocupe con motivo del suministro objeto de este
contrato, asi como el responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
trabajo y seguridad social. Asimismo, "EL PROVEEDOR" conviene en responder de todas las reclamaciones que sus trabajadore..
presenten en su contra o en contra de "LA ENTIDAD", en relacién con el suministro materia de este contrato.

VIGESIMA OCTAVA. EXCLUSION LABORAL

28.1 "LAS PARTES" convienen en que "LA ENTIDAD" no adquiere ninguna obligacién de caracter laboral con "EL PROVEEDOR"
ni con los elementos que éste utilice para el suministro de los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamientos objeto del
presente contrato, por lo cual no se le podra considerar como patrén ni como un sustituto. En particular el personal se entendera
relacionado exclusivamente con la o las personas que lo emplearon y por ende cada una de ellas asumira su responsabilidad por
dicho concepto.

28.2 Igualmente, y para este efecto y cualquiera no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "LA ENTIDAD" de
cualquier responsabilidad laboral, civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudiera llegar a generarse; sin
embargo, si "LA ENTIDAD" tuviera que realizar alguna erogacion por alguno de los conceptos que anteceden, "EL PROVEEDOR"
se obliga a realizar el reembolso e indemnizacién correspondiente.

28.3 Por lo anterior, "LAS PARTES" reconocen expresamente en este acto que "LA ENTIDAD" no tiene nexo laboral alguno cc-
"EL PROVEEDOR", por lo que éste Ultimo libera a "LA ENTIDAD" de toda responsabilidad relativa a cualquier accidente
enfermedad que pudiera sufrir o contraer cualquiera de sus trabajadores durante el desarrollo de sus labores o como consecuencis”
de ellos, asi como de cualquier responsabilidad que resulte de la aplicacion de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley del Seguro
Social, de la Ley del Instituto del Fondo Nacicnal de la Vivienda para los Trabajadores y/o cualquier otra aplicable, derivada de la
entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamiento materia de este contrato.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SUMINISTRO DE LOS BIENES O PRESTACION DE LOS SERVICIOS O
ARRENDAMIENTOS.

29.1 Cuando en |a entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos, se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
"LA ENTIDAD" bajo su responsabilidad, podra, de resultar aplicable conforme a la normatividad en la materia, suspender el
suministro de los bienes o la prestacion de los servicios o arrendamientos, en cuyo caso Gnicamente se pagaran aquellos que
hubiesen sido efectivamente recibidos por "LA ENTIDAD".

29.2 Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a "LA ENTIDAD", a solicitud escrita de "EL PROVEEDOR", cubrira los
gastos no recuperables, durante el tiempo que dure esta suspension, para lo cual "EL PROVEEDOR" debera presentar dentro de
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los 30 (treinta) dias naturales siguientes de la notificacion del término de la suspension, la factura y documentacion de los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato.

29.3 "LA ENTIDAD" pagara los gastos no recuperables, en moneda nacional (pesos mexicanos), dentro de los 45 (cuarenta y cinco)
dias naturales posteriores a la presentacién de la solicitud debidamente fundada y documentada de "EL PROVEEDOR", asi como
del CFDI o factura electrénica respectiva y documentacion soporte.

29.4 En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de pago, la
fecha de pago se recorrera el mismo néimero de dias que dure el retraso.

29.5 El plazo de suspension sera fijado por "LA ENTIDAD", a cuyo término en su caso, podra iniciarse la terminacion anticipada del
presente contrato, o bien, podra continuar produciendo todos los efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

“TYRIGESIMA. RESCISION

30.1 "LA ENTIDAD" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir
a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

1.Si incurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;
2. Si incurre en negligencia en el suministro de los bienes o prestacién de los servicios o arrendamientos objeto del presente
contrato, sin justificacién para "LA ENTIDAD", )
3. Si transfiere en todo o en parte las obligaciones gue deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual;
4. Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "LA ENTIDAD™;
5. Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la entrega de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos del
presente contrato o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de "LA ENTIDAD™,
6. Si no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamientos en tiempo y forma conforme a lo establecido en el
presente contrato y sus respectivos anexos;
7. Si no proporciona a "LA ENTIDAD" o a las dependencias que tengan facultades, los datos necesarios para la inspeccién,
vigilancia y supervisién del suministro de los bienes objeto o prestacion de los servicios o arrendamientos del presente contrato;

~=~ 8. Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de "LA ENTIDAD";
9. Si es declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio;
10. Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumentar que no le son directamente imputables, sino
a uno de sus asociados o filiales o a cualquier otra causa que no sea de fuerza mayor o caso fortuito;
11. Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;
12. Si la suma de las penas convencionales y/o de las deducciones exceden el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato;
13. En el supuesto en que se exceptie la presentacion de garantia de cumplimiento de contrato, cuando la suma de las penas
convencionales por atraso excedan el veinte por ciento del monto total de los bienes o servicios o arrendamientos. En el caso de las
deducciones, cuando la suma de las mismas excedan el veinte por ciento del monto total de los bienes o servicios entregados o
prestados;
14, Si "EL PROVEEDOR" no suministra los bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento objeto de este contrato de acuerdo
con las normas, la calidad, eficiencia y especificaciones requeridas por "LA ENTIDAD" conforme a las clausulas del presente

contrato y sus respectivos anexos;
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15. Si divulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacion de "LA ENTIDAD™ en los términos de lo dispuesto en la clausula DECIMA NOVENA del presente
instrumento juridico;

16. Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del presente contrato;

17. Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "LA ENTIDAD", durante el suministro
de los bienes o prestacion del servicio o arrendamiento por causas distintas a la naturaleza del objeto del mismo;

18.Si la documentacion presentada resulta falsa. ‘

19.Si “EL PROVEEDOR?” no entrega los bienes o servicios o arrendamiento en el plazo adicional que se conceda para tal efecto de
acuerdo a lo sefialado en la CLAUSULA QUINTA.

20. Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucion definitiva de autoridad competente que "EL PROVEEDOR"
incurrié en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde en perjuicio de los intereses de "LA
ENTIDAD" en cuanto al cumplimiento oportuno y eficaz en la entrega de los bienes objeto o prestacion de los servicios o
arrendamiento del presente contrato; y

21. En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato o de I-
disposiciones de la "LAASSP" y su Reglamento. "
30.2 Para el caso de optar por la rescisién del contrato, "LA ENTIDAD" comunicard por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

30.3 Transcurrido dicho término "LA ENTIDAD", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho "EL PROVEEDOR", determinaré de manera fundada y motivada dar o no por rescindido
el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

30.4 Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
"LA ENTIDAD" por concepto del contrato hasta el momento de rescision.

30.5 Iniciado un procedimiento de conciliacion "LA ENTIDAD" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

30.6 Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se entregaran los bienes o prestacién de los servicios o
arrendamientos, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "LA ENTIDAD" de que continda
vigente |a necesidad de los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos, aplicando, en su caso, las penas convencional

v

v

correspondientes. S

30.7 "LA ENTIDAD" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "LA ENTIDAD"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

'30.8 Al no dar por rescindido el contrato, "LA ENTIDAD" establecera con "EL PROVEEDOR" otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de ia "LAASSP".

30.9 Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, "LA ENTIDAD" quedara expresamente facultada para optar por
exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacién una facultad potestativa.

30.10 Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarios mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 parrafo cuarto,
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de la "LAASSP".

30.11 Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de LA ENTIDAD™.

30.12 "EL PROVEEDOR" ser4 responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "LA ENTIDAD".

30.13 En caso de que el “EL PROVEEDOR” sea quien decide rescindir el presente contrato, deberd acudir ante la autoridad judicial
federal y obtener la declaracion correspondiente.

TRIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

)

31.1 "LA ENTIDAD" podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato, cuando concurran razones de interés general o
bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o prestacion de los servicios o arrendamientos
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafio o perjuicio a "LA ENTIDAD", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato con motivo de
una resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, lo que bastara sea
comunicado a "EL PROVEEDOR" con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho. En este caso, "LA ENTIDAD" a solicitud
escrita de "EL PROVEEDOR" cubrirda los gastos no recuperables, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y relacionados directamente con el contrato.

31.2 En caso de que “LA ENTIDAD” tenga la necesidad de adherirse a un contrato consolidado, por asi determinarlo la Secretaria
cabeza de sector, alguna otra dependencia o entidad concentradora de la Administracién Plblica Federal u alguna disposicion
emitida por autoridad competente; en cuyo caso, “EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad en que se termine de forma
anticipado el presente contrato, y para otorgar el finiquito mas amplio que en derecho corresponda “LA ENTIDAD” cubrira las
prestaciones hasta ese momento entregadas por “EL PROVEEDOR”, renunciando “EL PROVEEDOR” a cualquier accidén que
pudiera intentar en contra de “LA ENTIDAD” para exigir el cumplimiento total del contrato.

31.3 Cualquier otra que prevea la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
legales que de ella se deriven.

31.4 El procedimiento de terminacion anticipada se regira por lo dispuesto en el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIAS

32.1 "LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, la propuesta econémica de "EL
PROVEEDOR" y el presente contrato, prevalecera lo establecido en la solicitud de cotizacion respectiva, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 81 fraccion IV, del Reglamento de la "LAASSP".

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

33.1 "LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administraciéon Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracién de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alternativos de solucién de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016. '

33.2 La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendré los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrato, al servidor plblico encargado de su
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administracién, objeto, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de los instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIOS

34.1 "LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente'contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en
el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal y sus correlativos en los Estados de la Republica Mexicana.

TRIGESIMA QUINTA. LEGISLACION APLICABLE

35.1 "LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para el suministro de bienes o prestacién de los servicios o arrendamiento
objeto del presente contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a
ésta, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; al Cédigo Civil Federal; la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; al Cddigo Federal de Procedimientos Civiles; a la Ley Federal de Presupuesto ‘
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacion en materia [N
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones y a las demés disposiciones
juridicas aplicables.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

36.1 "LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el
mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

SUSCRIBEN

Por lo anteriormente expuesto, tanto "LA ENTIDAD" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR:
“LA ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.FF.C

DIRECTOR DE PLANEACION Y
ADMINISTRACION

TITULAR DE LA UNIDAD DE
KARLA CALDERON ENRIQUEZ
Q TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION CAEKTT1211B47

FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO ROOF660612M11

JOAQUIN EDUARDO CHERIZOLA

ESPINGSA SECRETARIO EJECUTIVO CEEJ920302DS3

JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA TITULAR DE LA UNIDAD JURIDICA 0lUJ821227N87
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE

MAYRA LUCIA REYES GARCIA ADQUISICIONES Y SERVICIOS REGM780103SQ7

GENERALES



POR:
"EL PROVEEDOR"

NOMBRE
JULIO CESAR ZAMORA RODRIGUEZ

Contrato: 2021-A-A-NAC-P-C-08-JBK-00002648

R.F.C
ZARJ800707D33

FIRMAS ADICIONALES DEL CONTRATO NUMERO
2021-A-A-NAC-A-C-08-JBK-00002648

CONTROL PRESUPUESTAL.

CAPITULO: 200
PARTIDA: BHA204
FECHA:

ALosTO 2024
'+ S

et |

AUTORIZACION:
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Cadena originak:

d19730dealddeee63£798075403e6e£172679bc3EEb50alkb3£d94233¢cb66a009k6elkblee?IdBIa484e£9945e940c594680224c16a85E6dE££01010b7

Firmante: FIDEL BENITO RODRIGUEZ OTERO Nimero de Serie: 00001000000503374950
RFC: ROOF660612M11 Fecha de Firma: 03/09/2021 11:38
Certificado:

MIIGPjCCBCagAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDAlMDMzNzQSNTAwDQYJKoZIhvcNAQELEQAwggGEMSAquYDVQQDDBdBVVR?UklEQUQqQOVSVElGSUNBREESQTEuMCwGA1UEqulUOVSVklbsUSgREUgQURNSUSJUlRS
QUNJT04gVFJIQ1VUQVIJQTEaMBYGALUECWWRUOFULULFUYBEBAXRob3JpdHkxK A0BgkahkiGIwOBCOENG2NvhNRhY3RVLORLY25pY 2 8AC2FOLMAVY 1 5te DEMMCOGAIUECQwAQVYuTENJREFMRO8gNZCSTERPTCAg
R1VFULJFUk8xDjAMBGNVBREMBTAZMzAWMOswCQYDVOCGEwWINHDE ZMBCcGA1UECAWQQ0 1 VREFETIERFIE1 FWE LDTZETMBEGA LUEBwwKQ 1VBVUhURU1 PQZEVMEMGALUELRMMUQFUOTcw zAX Tk 4 2MVwwiNgYIKOZIThveN
AQKCEO1yZXNwb252YWIsZTogQURNSUSJUIRSQUNIT04gQOVOVFJBTCBERSBTRVIWSUNITIMgVFIJQLIVUQVIITIMGQUwWgQ09CVEFIJQLIVZRUSURTAe Fwl yMDAZMDIXH jMzMTZaFw0yDAZMDIXH jMzZNTZaMI HaMSUw
IwYDVQODExXGSURFTCBCRUSJIVESgUk9EUK1HVUVAIESURVIPMSUwIwYDVQCPpEXXGSURFTCBCRUS JVERGUKIEUK L HVUVATESURYIPMSUw IwY DVQOKEXXGSURFTCBCRUSIVESgUK IEU K1 HVUVaA IESURVIPMQswCCYD
VQOGEwWINWDEhMBSGCSQGS Ib3DQEJARY SZmikZWxicmSAZ2 1 haWwuY2 9t MRYwFAYDVQQtEwlSTU 9GN] YWN EYTTEXMRSsWGQYDVQOFEXISTO 9GN] Ywl JEYSERGRFREMDkwggEiMAOGCSqGS IE3DQEBAQUAA IBDWAW
9ggEKAOIBAQCFL7026byQ09VuYzW39DVMSKip8bhaSLrgSx+gpvyaeJRINt ci+TgmFnfdHING rqGBY TmTpH+INYKiLOMOKr $CiNSkd5)4TOZ0 S +owrwTCR/ c2M31UgZCHAX 9gbrUPSUEIgMIqNE/ T3mi 91gh/OAh
7ImypSim+woR8HLTsgE2dBqFmcc7hLv8FFzVyYzZNMvOwkJAZrnSnDn0+YEOUkmB5205Q7EsAcwVLKNIKdhCkbhelZoCh1o2AVET Tt hVQHXor2hF4g1l0pMDO£CpUVSRH3gllafbsc/VUicriPSYmENZTO4pTqRp7
7cjEeo+01zNJEbPHIVI60i54qynB+oI1AGMBAAG] TZBNMAWGALUJEWER/wCCMAAWCWY DVRO PBAQDAG PYMBEGCHCGSAGG +EIBAQOEAWIFODAdBGNVHSUEF j AUBgg r BYEFBQCDBAY IKWYBBQUHAWIWDQYJKoZThveN
AQELBQADGgIRAISAc123+cJ3cpTp0lA+F2WgYand+G6D/IKVE+5R273eeF2964J2mtcAaQbdODY8KHrR1RvZak41b8ursJ2yWiod/ /qYRMxOke 66ImJUQTyHMe Hr SndwiMxtM4 IzbRgGKqELQK I FbDeKZFSMx5uc
ZpigSvV1WIVJIXgknXvuCb4d3oeP+gHfIVXedwmeVz81GJIIDI/OQgEUQYeZObx5fvuTiyizeI 6XVUz50mVyDlxhhvUE+03mV3NYt fFKGIOOSSNGITErhDSrgRECONZ61zMIWKDPEPh67ParBxcISTTBAUR/8cSmyhrQ
s9cfwt+Q+i7X9BRT ) PXBPbZ seMJIyGOMdEC] PUTPtpxgX1l+1 ERKKOGKVPAEP+WY2ZRYGOKNms rVIDFXQINfyvodHI4JYdrktgd 8h3bdpBraZMBy+6mwAY 7Y 9CQFhaDunANcJoa9j 0w JVucZbkv+5ia6N/4LuKyxR4
0L1Ejmdo+PoV5u0XGwV/brGz749£44SThlrQ5X5iGo+ShMcQHIiITxsalmTityNr4 jBsGDLAQZUMX 332c8MI0KLT 1ve/HEQDj 22SVA5678/ SNwIOSBP/ hWXmIV+VB IdTSE I 7T0OROR8 X HOUWNXhVFKbVEMqOFSHTT
Rh2£4BgXJsJuY39dY2tIXYIShpdyHTcnP7£RB71TUpL£Gz2ze0adp3WiUc

Firma:

gveM8+wFDOx7eYRW/0jRzgc8y FIrYul/ +q/MBBxv02D0XvQ5bYk3Ttcql500Gh60Fi] 9ol5YPARIF40GC GMM+ tSEKudVOngsuR2Zd4HmmRY/ / 14y O r rpAL2RMTGA5 8 LsKyGHONVIBHO 7gx5eaRkGjsB218bglQhfg
egONGOgo0YeGQ6ralVRroxzV1JBpsjxqCR1Gh/ y POxHY+Wnk+QuRQEH gt ¥n0hA2ql 0S5YB35xyTVY yDSJAUOUMC5dXwbDNBAhE zp 3E+5D=83DeUv09+busRyH362dgCnFvbs /0zb13E0LPZGPhPCY SR/ tW23yD3
Z43TIS2XHrWINkSCQ1QAL 6R==

Firmante: JOAQUIN EDUARDO CHERIZOLA ESPINOSA Numero de Serie: 00001000000507564690
RFC: CEEJ920302DS3 Fecha de Firma: 03/09/2021 11:41
Certificado:

MIIGVDCCBDYgAwIBAYIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDCING Q20TAWDQY JKoZ IhveNAQELBQAWYgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUKLEQUQEQOVSVELGSUNBRE 9SQTEUMCWGALUECyw 1 U0VSVk 1 DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVEFJJIQLIVUQVIJQTEaMBgGAIUECWWRUOFULULFUYBEBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGIwOBCOEWG2NVbNRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA 1UECOwIQVYuIEhJREFMRO8gNZzCsIENPTCAg
R1VFU1JFUKSxDjAMBgNVBBEMBTAZ2MZAWMOSwCQYDVOOGEWINHDEZMBCGALUECAWQQCLVREFETERFIELFHEL DT 2ETMBEGALUEBWWKQ1VBVUhURU 1 PQ2EVMBMGA1UELRMMUOFUOTCWN ZAX Tk 4 ZMVwwiVg Y JKoZ ThveN
AQkCEDIyZXNthSzYWJsZTogQURNSUSJUlRSQUNJTO4gQDVOVFJETCBERSBTRVJWSUNJTIMgVFJJQlVUQVJJTlMqQUngO9OVFgJQlszUSURTAerOyMTAlM)kquISMTdaFwaHTAIMjkxNDIﬁNTdaMIHwMSaw
KQYDVQODEYJKTOFRVUL0IEVEVUFSRE8gQOhFUk1aTOXBIEVTUE LOT1INBMS swKQYDVQQpPEYJKTOFRVULOIEVEVUFSRE8gQOhFUk1aTO0xBIEVTUELOT1INBMSswKQYDVOOKEYJKTOFRVULOIEVEVUFSRESgQOhFUkla
TOxBIEVTUE10T1NBMCswCQYDVQQGEwWINVDE IMCMGCSQGSIb3DQEJARYWY2h1lcml 602xhLiEZQGA Lt YW1 s LmNvbTEWMBQGA1UELRMNQOVES  kyMDMwMKRTMZ ELMBKGA1UEBRMSQOVES § KyMDMwMKhNQOhTUTAWMIIB
I3jANBgkqhkiGOwOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKCAQEAPrYqlobnKw+Rer DfxxqhAnMgihDwtKk I TMbMts525593011ngpdk67gfcZpjJ2Y7yLYAo8EaSosuXzdip+2AjdEVmi 07 srkHVXwHMABDWPW1AaRF9s7o5HE+0
1YIX4WpiEG+PnfQe38¢cTBIDLCE/ Tacih24£D65LYuadKloRhglnl Pkgxv/KCENUHIIXNL0iVgnd 6m31bG6qGnHrqSVAFDNGICe j Y2 tAF£G1m2X8w0p1uBLO3AYMSHIGG+LOEY /PNYRLECAKca] t1LDsZEY8DADp
9Ag5tm/chRKE3ned41 IEIWNo+eBrZRBmMtDXovpEmZjwx20olu7 68+uijXqiteqbw IDAQABO08wTTAMBONVHRMBA £ BEA AAMASGALUADWOEAWI D2 DARBG 1 ghkgBhvhCAQEEBRMCBAAWHQYDVRO1BBYWFAY IKWYBBQUH
AWQGCCsGAQUFBUMCMAOGCSQGS Tb3DQEBCWUAAS ICAQBO1u/ rtMPTOst1Z rKMTXNNZy60CeVXn613U9B3Y ] idnQ/pRd £2viVaRPgSIxCBp+rmmyM3CYY rB8d7Sqe 1L4Q0z I r fLIPhXkJI5/qy £SsHedt+XBvEN/ Ok
FTA/0oxi+BMqQOjAaeAYBCAUFUsVS/COgE0uwQ047/amL+PSel 2n6Mauk+0PFEMhySTEdvUUT22 9GVAKCK7TuUPHWZoTVXAULJjV1taOlaalVXgWad DHgvR fviwzUfcHkISs 36X Thk3umzQ390khI2h4kCZiBngbB
IAthyy8Srlzutil fXpy0rpagbLTmHKhQo0IKFEsPXs2zaYvJ8fagA610vBERBaocLmoKrKnd INUpkHDT3byD7G7xI6DCtE3IEE4hQga3UP2NrrDn39fc/6rQ8yGpP /dmXDsioA+xQv3qbAR11380b/NriHCHetlec
20q2DsIdXonr /KNTrT7FESTS5MpU/5CwBQ05806ybPg0QaCxvh/YAel10KhIbUI60OTS5d4pHd+rRiBOXD/EsQi9LI0XxQ7AFzV+yNMChVu25vGDrLiDu3oAAckoUEYHW3mVyd3p7810dg jGgEKXKEZz0AVidGEbUgw4 BEC
ubixoiuMuuiqLicjd7Hn+Tx17pCSINZXWwYYSULGYVBI+QTGVVLCAZjb00VBpJZWEe r JMNLKGGCUD8+HRSUo A==

Firma:

Fsk9W53QDXONEsuw£XOVTSBVhStvV74mukvicxHt SoeQ3zBTEVBkKMmIAe reNgcVodV4csxP7 j YvEyodaFOCCIkeJHND+IBnjg3BYbIbagMgBOPLEF7iszXPSRNCipdh/ 9vyubTILEEAMXW2 J+2pi1dJJ£QCqzilm
t3NcloTBs4/ANNVSEWADSEqbDNUSgzesiletqd5lragKibCDp574pQkHtvalvkuhGipq9Drs356mCQUIiUQOSYsiwNSri3MgY/auOBQoKinxC3jDPE01c0rx1dGP5 +k IngmRNYDwXaJdrtzMAMFITY jVqOSKiBLT
Lbk5/vuRb0OzsNAX7imRkAQ==

Firmante: MAYRA LUCIA REYES GARCIA Ntmero de Serie: 00001000000507019567

RFC: REGM7801035Q7 Fecha de Firma: 03/09/2021 11:47
Certificado:

MIIGMzCCBBugAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDCwMT k1N cwDQYJKoZ ThveNAQELBQAwggGEMSAwHGYDVQQDDBABVVRPUK 1EQUQGQOVSVELGSUNBRE 3SQTEUMCWGA1UECQw1U0VSVKk1DSUSYREUgQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJIJIQLIVUQVJIJQTEaMBgGALUECWwRUOFULULFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGIw0OBCQEWG2NvbnRhY3RvLNR1Y25pY2 9Ac2FOLmdyYi5te DERMCQGA 1 UECOwdQVYUIEhJREFMRO8gNZzcSIENPTCAg
R1VFU1JFUk8xXDjAMBgNVBBEMBTA2MZAWMQsWCQYDVQQGEWJNWDEZMBCGAIUECAWQQC1VREFE IERFIEI FWE1DTZETMBEGATIUEBWwWKQ1V3VUhURU1 POZEVMEMGATUELRUMUOFUOTCWHZAXTK4 ZMVWWIWGYTKoZThveN
AQKCE01yZXNwb252YWJIs2TogQURNSUSJULRSQUNITO4gQ0VOVEJIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJIJQIVUQVIIT1MgQUwgQ0 9CVFIJQLVZRUSURTA FwOyMTAOMDgXNTE 2MTJaFw 0 yHTAOMDg xHTEZNTJaMI HPMSEwW
HwYDVQQDEXhNQV1SQSBMVUNJQSBSRV1FUYBHQVIDSUEX ITAfBgNVBCKTGELBWVIBIEXVQO1BIFJFWUVT IEABUKNIQTERMBE GALUEChMY TUF ZUKEQTFVDSUEQUKVZRVMROFSQ0 1BHOsWCQY DVOQGEWINWDE 1MCAG
CSqGSIb3DQEJARY TOWEScmFyMOBob3RtYH1sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNUKVATTc4MDEWMINRNZEbMBKGA1UEBRMSUKVHTTCAMDEWMO1ER] 1SWTAZMI I BI ) ANBgkqhkiGYwOBAQEFAAOCAQSAMI IBCGKCAQEASwOd
0VnhouV20q9fR5dV]sqMENN50yJ FBKGESUNEKWhN/RchVTCueixYwgKutSrcol 6BRT668P1wSINTI1GZaliuYmrEpDBxbYzyHG35) 12mlBCBCcuOR/ CANGeYdmes £22eMKR4 1/ UeHwGb33LS4RCLPIwGB] zOTAKHEGY
F3W/QDvsn9KLSbyt 782u3CMSs2Xs0mOVggSZGDIwZyQPCAMH £ skcARWbemIoILX5hXzL+iCP1ImSFw6YSkRw+2Yy5g0r fhB7e LoXXO5KHDY fLgjbZezoLKLHSY1X IwN4QAS/ tNPMTRQAz+D2hw88 £WFU/ ZLIm/Wiw
15CX/JihnrzDus+VxQIDAQABOOSWTTAMBGNVHRMBAF8EAjAAMASGA1UdDWOEAWID2 DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVRO1BBYWFAY IKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSqGS IE3DQEBCWUAAL ICAQAL
VvPdBFiiC710S6RXuCPhL+V1PMxHI20NYmNub2C/b5zE2acBw+ts2HER+serzdmNDX 14 £sDENOATKJIGX2 9 3WGIEFNX1CCPUJ+BRIEVDbXxXxTK1g8dAmipBD2zSKEQ/BSack £XG i h+mXVYUJbqaTOLKGKFB8220060GxY
ZbFccpvéxenTUx+i+bJ+Pqi 71LXXECFuBj fA+ohMoEeHi V5 12RORIEWKW2F)qqGZEKUSIA3VVOVRyY/ 1 fWYNVEeMYgTHRIMO1 2r HPR1sh1IPGT1HMK] 60+/CMEEJuSsQAXOWYyO+hiyOXLLRAFWYOVEk3XkICHISRYa
RZuBTs12YEOS6LEpQcUgIDVexaBL1DASITU8x0INW ]  khnL/ 60bRACAMOMAAE8BMMDdJeOyLiFFoT29DG2 3EgmakEn2TEsb/ LGZ £c3p3ELB8CLRZ0GAhEINWNadvGTGEiAHAWOhKcgq/2+cq02pRvYknHauZEapTIz
SNDnltFche7nVFT+3bS2y9A/quesonXBKhMER/jtquszMJG/Z90rc7nKAwPzOtXp+yrisMk+thxBZE21KhwaEBvanOXDﬁESJSaqppjtScszUZQUS41lQXLQKtvCRpOZMvcruaYEBTUZI4pqcﬂqe&ral
rSipDIng6L6X4DCsViwrKEvUldlawbh2CwiyjYv/Bg==

Firma:
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£/VPNpJJAZMw1K0J0795kur /qf/ueFH51aCJ4SEIWUDTAtt rOL10YWLGzUkDvi69k3gRbyJodFORE0d4 rHyxnDLmP22 luRsxdoZH5HIh687cpTxQR1j3ret /Eks 1 YUMKAJARsThv2yY4HR3UXPRYJGPQ+IxrfT43
6d3v3uX4t7fasZdK)tVmz 6AkvITERFDeoWlNyTeTqPzcxXc0y £2 1FIZ0NkXapetul 0yrETSNGS fwAKNmwOOUES 6FsV10AtpdsOGaUytRLIpEnkRowbwIVY£51nHPYP/ 6VudymzgCIRmO4gol HXr3P2mqt.vKVCp/H
kPLaWrexXC4 6CnMm6MPKI A==

Firmante: KARLA CALDERON ENRIQUEZ Numaero de Serie: 00001000000502547428

RFC: CAEK771211B47 Fecha de Firma: 03/09/2021 11:53

Certificado:

MIIGMDCCBBigAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDI 1NDcOM] gwDQYJKoZ ThvcNAQELBOAwggGEMSAwHGY DVQQDDBABVVR2UKIEQUQGQCOVSVELGSUNBRE9SQTEUMCWGALUECYw1UOVSYVK1DSUSGREUgQURNSUS JUIRS
QUNJT04gVFJIJQIVUQVIJQTEaMBgGALUECwwRUOFULU1FUYBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiGIw0BCQENG2NVbriRhY3RVLNRIY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCOGALUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gZzcSIENPTCdg
R1VFULJFUKSxDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQY DVQCGEWINWDEZMBCGALUECAWDQO1VREFE IERFIE1 FWEL DT2ETMBEGA1UEBwWKQ1VBVUhURU1 PQZEVMEMGA 1UELRMMUOFUOTcwNZAXTk4 2MVwwigYJKoZThveN
AQKCEO1yZXNwb252YWJIsZTogQURNSUSJIULIRSQUNIT04gQ0VOYFIBTCBERSBTRVIWSUNITIMGVFIIQIVUQVIITIMgQUwgQO90VEIIQIVZRUSURTASFWOXOTEYMI M AZMTIa FwOyMzEYHI XN JAZNTIaMI HMMS AW
HgYDVQQDEXdLQVJIMOSEDQUXERVIPTiBFT1JJUVVEII EGMB4GA 1 UEKRMXSOFSTEEGQOFMREVST04gRUSSSVFVRVOXx I DAeBgNVBAOTF 0t BUKXBIENBTERFUKJOIEVOUK IRVUVaMOswCQYDVQQGEWINWDE IMCAGCS S
5[b3DQEJARYTa2FybGFjZTcBQHlhaGSVLvabTEWMBQGAIUBLRHNQOFFSlcSMTIxMUIONzEbMBkGAlUEERMSQUFFSchMTlxMUlEkaOUj34MIIsljANngqhkiG9WOBAQEFAAOCAQSAMIIECgKCAQEApOxchiR
a7cYrieUmAu2An50nPMAOH1 Lqmyay4 rWRvIJKWAGXWTX £3/+g1 20wcbyETiiA539/ rOP9USQ1k6 FpOBYXVKREIhjUAZDOUREQqPejQ/wMUVE3rewD4 7gDwNI /C30C5Z/VnsXxPOUWOmxbQEA3ghoSq2N0S1 PqCne
HQ24Jg1lgsROREJr2Y/nYam5ebjvV30mv+xUo74dP1FCTTHKI 24 rszC6kz4+CqdVsZ21Y40agGTMeD2z0EXsqFYiri 0RgUekQ2C76gqNOPOz 1wEFYQU31TU0CY 76xmSXURK /ULoFmXY24Qgin8Gyw+Q3 0 /cHYELLEPQSER
mUv+Ugqgmb3qF0CIDAGABOOBWT TAHBGNVHRMBAFBEA] AAMASGALUdDWQEAWI D2 DARBgLghkgBhvhCAQEEBAMCEaAWHOYDVRO 1 BBYWFAY TKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCHAOGCSqGS Th3DREBCWUARS TCAQAXDAED
gRq7219sk7PBmK2tStqCEAYtX8XIGCERMEYjaLoPKulHiwd1+0qZC0/ConpropDhezmBH/XYZV2HexE3pvDM/ yApS sMnLeNg]j 4 fuF3vLPnynEQaSchpnFDz12IKVzxs361 ISF63tageHNucQZHSCoT864 ThAdaX
0P+8vLJDNNS fVaT1BzPAb/ppYKINI100qiMyq0JIZNTr+£gYCBUaZoFCZpVSI0X21wIVveynVshov673GrtVVaGEBcHd5757KCPsOEONZp2eVINUAGXAL1a+OnlRF fr1L46VBzvuhk/yVCALPTa9KsbuoFkVggbyt
pdDgLVZaIXzQLEquXtmgx9L7SEwa0yzEDkathZlel0LZt39K1waBOSfvzSrZOpf#TMIdrEL+lEOL1NG3HGKAPYﬁuH3LkifASUpAOHAywfy+p+*NqucXOXrAngsXNis6Wr5LYxkumKCIWBuTQZBtlyGYS
TUngTRHAiprm97RBPFkTaLIlpZGSVTwXCNaG/VJCGiAmPI7VSK77taoatuHBanulSRpXoXOkoSBFe/iLSerWTvtSMSFlKOhSCZSSFSmeGROSGSe7WaJVUpJf8u5/5sRF/CRjwxyCQleRqY*CDHTJEvIMZj3
gESVUMXbEB2Khv505s5yiCeQ7YzJuPl z6JLCQgg==

SEirma
X?RprZ/EEXkYpsPJFleFtb3czamkn4xbz9pB4qLa9xaEg/nvGuql8EDYSSGBileXCjY4HXLVfFZXZmpKGYBU7kGECEnSSd&oQHEnLOPthvotUiEPoFtGﬁmRKc?Il7nAxof80jzBXfCQEEAUSOlyRaZadY{
;HpO+HNaqSl7prjtOdeIprchQZale/Tgl9knqng§YfofbmnsSkenTOP*OgVAld1hSEg04o3HZLXq7m0AFeeRJBt9voierDXL7Jcpo4rCuXeO4JSchlluszGUcGSBOBmOawx4aVnyqu7m4dCJXO1
LyRPodz++5RKRaZPSuafLA==

Firmante: JUAN CARLOS OLIVEROS URBINA Numero de Serie: 0000100000050557 1412
RFC: OIUJ821227N87 Facha de Firma: 03/09/2021 12:26
Certificado:

MIIGQjCCBCQgAwIBAG IUMDAWMDEWMDAWMDAIMDUINZEOMT IWDQYJKOZ IhveNAQELBQAwgaGEMSAwHY DYQQDDBARVVRRPUKI EQUQIQOVSVEL GSUNBRE 35QTEUMCWGATUECGwl UOVSYK IDSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJIT04gVFJJQ1VUQVIIQTEaMBgGAl UECWwWRUOFULULFUyBEAXRob3TpdHkxKjAoBgkghk iG 3w BCQENG2NvbnRhY3RvLARLYZ25pY2 9AC2FOLmdvY i 5t e DEMMCOGA1VECOwAQVYUTER JREFMRO8gNz s IENPTCAg
RIVFUlJFUkExDjAMEqNVEBEMBTAZMzAwHQSwCQYDVQQGEWJNWDEZMBCGAIUECAWQQO1VREFEXERFIEIFWELDTzETHEECAlUEEWWKQIVBVUhURU1PQZEVHEMleUELRMMUOFUOTCWNZRXTK4zMVWquYJKOZIhVCN
AQkCEOIyZXwaZ5zYWJSZTDQQURNSU5JU1RSQUNJTO4gQOVOVFJETCBERSBTRVJWSUNJTIHgVFJJQlVUQVJJTquQUquDQOVFJJQlVZRUSURTAerOyMDEXMDlxNzUlehaFWOyNDExMDIxNzUZMDhaMIHeMSQw
1gYDVQOQDEXtKVUFOIENBUKXPUYBPTE LWHRVIPUYBVUKJITKEXIDALBgIIVBCKTGOpVOU4gQOFSTEITIEIMSVAFUKITIFVSOk1COTEKMCIGALUEChMbS IVBT 1 BDQVIMT 1M TOXJVKVSTIMgVVICSUSBMRswCOYDVODS
EwJNWDEoMCYGCSqGSIbBDQEJARYZathbisvbGl2ZvacOEab3RtYWlsLmHvbTEWMBQGAlUELRMNTUIVSjgyMTIyNO44NzEbMBkGAlUEBRMSTOlvsjgyMTIyHOhEkaSTjAlMIlBIjRNngqhkiG?wOBAQEFAAOC
AQSAMIIBCgKCAQEAkSSKYquPIimVOZ+SFLsZIVNBVJ6ADV3dquNXLyBCoMeEkm4#YI9NW3/W3tSWGHSWSjVCiu/PQVBdXGCHBOrTqUFlij4MSapcbZHGNSfﬁ7quulNNTShjoXMucjdotﬁZTtorbMﬁprleHQ
69PYtdlwmSwipasknRFZUG+YFcVXCKA1ltedIS1yoaQiDl++x2m7R/S603CEULAFinSIOL0Khe2¢8eU0CrOIuDzpn3nsVRVyAFwe S 7/CL 5ggkDuwHinépdshZzVXSUMEAQSLbtXEZqVZIRNPTOY jntyTzHT PH3VAE
uxﬂfPJNa/ewzwhy8YTgUSie3AL4A4FmoGUSD9wIDAQAEOOSWTTAHBgNVHRMBAEBEAjAAMAsGAIUdDwQEAwIDZDAREglghquhthAQEEBAMCBaAwHOYDVRO1BEYwFAYIKwYB5QUHAwOGCCsGAQUFBWMCMAOGCSqG
5Ib3DCEBCWUAAGICAQA2gks Phuw5 £dvIcVZ6WZuBiJOZt /8mTsh3L+3VS2WHEX3 1KDZKIGIbBhgUTRFYu8k3XveyClAIBOTmEKEbL3BYqraowgicml IqdoTLuvet +tDIxIOprmYVOp et 3DYRKPRABQL 6nvDIEHSD
nWEO3TtJEwbmigPSYKRlS3EQQQeRKZFBCZ97x4antK3/AVH080nD!eDQBLm4PyztéKpﬁdOkr+/X6jDXLuZTCdCNZImhIf}z4*VnTJEERTHFVlH/Cr1ECaSjV'DJEHNjJpiA/riNqSDprﬂquSQZGYVTOlOgt?TM
kPKmsIdVQfmh/qG7LP3&cRO3Ztnyj6ZIgvumﬂkSthxdsFJZEOqDP/C}zDCplP7EgYTHTplVPkZQOkZ]J7897enWICIBQzIdJBSHhYﬂqlDSNgeerHEbR#ABYU7GOQ53iGnyXIstmJNyRE/SNfsQIDwYQHerE
mq310KGHWnKVFyMSUgU6dr?CKSSQNWIiKFSKRF4Qman3Vc1PnixinmstBSR*XENFKKAQBQEjzLﬂqGYleklFTLthtDthGQH*UdeQCOhH2HbTSFwﬁmx3tfxd47va22Hchnr7en+/SgBFSEijWEfPKIUWE
MadvM10SHELI9cTSvxruXIPetkhvOaztKeLF23wedenrEJXf17TenmsIollibtkg==

Firma:

berLFScMnIIXAsGOxpaeclKlLUR+f/YYGpguYCU+wquszkJaquIsZsO/lqvféss7Iq2?mqbsSNz4F223UVaadk+B4wYuobq1pQBEjCZJOV+tHzQTaCqu7u885ZaierKZID9cOdLRKCuEZUKVYYq+ei3D¢pu

lzg+Akylthr+unGFWDdYAUZgHCsTthbAX/rSPaj86YchDszhaJ59/SHmbBrsO/PwaOzD+OV3/OAUBEBa7a/YungLMJ/297ttRhaeszUSUxi6muo2sbzk2uEhlZSQSKACLCOTQ/DQUGquWWGXUweGHDB
€322 KM KDMOpDY0UOBg==

Firmante: JULIO CESAR ZAMORA RODRIGUEZ Numero de Serie: 00001000000508824308
RFC: ZARJ800707D33 Fecha de Firma: 03/09/2021 12:53
Certificado:

MIIGRTCCBCZQAWIBAQIUMDAwHDEwMDAwMDAlMDgAMjQzMDngQYJKoZIhvcNAQELEQAwggGEMSAngYDVQQDDBdBVVR?UklEQUQgQOVSVElGSUNEREBSQTEuMCwGAJUEnglUOVSVleSUSqREUgQURNSUSJUlRS
QUNJTO4gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGAlUEwaRUOFULUlFUyBEdXRobBdeHkajAqukqhkiGBwGBCQEWGZvanRhY3RanRlY25pY29Ac2FOLmdei5teDEmMCQGAlUECdeQVYuIEhJREFMROSgNzcsIENPTC4g
RiVFU}JFUkaDjAMBgNVBBEMBTAZMzAwMQsWCQYDVQQGEWJNWDEZMECGAIUECAWQQOlVREFEIBRFIEIFWElDTzETHBEGAIUEEHWKleBVUhURUIPQZEVMEMGAlUELRMMUOFUOTCWUzAka4zMwaNgYJKoZIhVCN
AQkCEOlyZXwa25ZYWJSZTogQURNSUSJU1RSQUNJTO4gQOVOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJTlMqVFJJQlVUQVJJT1MgQUngUBGVFJJQIVZRUSURTAeFwOyMTA4MzExNTQXMTZaFwaNTA4MZExNTQxNTZaMIHhMSUw
IwYDVQQDExxKvaJTyBDRVNBUiBaQUlPUquUk9EUklHVUVaMSUwIwYDVQQpExxKVUxJTyBDRVﬂBUiEaQUlPUquUKQEUklHVUVaMSUwIwYDVQQKExxKvaJTyBDRVNBUiBaQUlPUkEgUk9EUk1HVUVaMstCQYD
VQQGEWJNNDEOMCYGCSqGSIbBDQEJARYZanVsaW&uemFtbathGluZanLvabSEteDEWMBQGAlUELR&kaFSSjgwMDchUQzMszHBkGAlUEBRMSWKFSSjquDcquhBRklETDAlMIIBIjANquqhkiG9wQBAQEF
AAOCAQSAMIIBCqKCAQEAZTthFGeAAOkwkhNnVEAgl7IN4Vth2360h05+hjGiLQrVrTstSGuZDwaWV70jKWSQspdtmclEIeXsMZQJn7UqleYy1yVDjBstmserOH36467ptseqihmftHbSrstKoFlDumFyr
U+dCRfDumv9wu4+GlHHpgoSJHRWGCUAXHOKOCAQyYyr62aPE7uPrRtShOxHIMXAqquUf/cBQCSzQpﬁqDthJaSZB9I2fPSRdJE"U19QF9031ZthZnhUlnRMUKZyvVﬁGJjYftiIBAlMErBAQ6FLw9IYsynfEiM
cquOHleaX7RXoc41szw2w9dZf3IFildeN/oUDwIDAQAEoDSwTTAMBgNVHRMBAfBEAjAAMASGAIUdDwQEAw[DZDAREglghkgBhthAQEEBAMCBaAwHQYDVROlBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMAOG
CSqGSIbSDQEBCwUAA4ICAQCNkaKz74f3UFsu3020$*ev114PUBETXT9K5wBquﬁi811ch324nbEfkd8jBBidYEM59n5u87+G7am7lgAqlABQZlGLHhVGYRkaiRjoEstksmCFYqznyUkPFukZ/hHCFgqu75N6C
N3hRWStsUNbZZ98EUMCspUqubhoJA&iﬂdid7RAGOQYEbi1NPVW+ss5cRpFaNngq10VjOdquuXmRGUI4nDUGIEZtVZTcVDCijYszkHeOKquoneAuRbudDZGDNSjNM4:uQusHtU70/xU+xguhR4UxB/wy8c
chPQYC4GatnthHEHmp5LQJH77uk84cQEq?Oer7jLA3zVefZE#rEOXBM5tGX/Pwh52kr6DQ+v824egtqugaoEFxATDkeriderCSnfn?uk91y/jdOlYO/oTvXeJVPSzNKGWquUAwGBod34bstSHbenETD4
DDfGnK27u7anCHnst+XGSdSsCMVv+gGux3V1u4kleyZSGQEBFLNRBNJiZEU76Yh3cb1TAzsAUnUMy3h0:yIxSzScApogMOnxkaE2uthLKG:IhraUe9thcXSHkOQtnchwQXJkS/oEPwaEISszRv]b350r
kVeSskXdmhrexhUR4 1DHWHNPG2FtKIJzJids2X Fkg6WCTOD3PoecTwlVXrugvScURg==

Firma:
aTqujpszchMTqOboPrBhaZintbsVau+3Lqu5+C1divyIpVkaq+yI+pSLOEONCSV29Yw/quX/7GsﬂSKRxSocznVOy+dBQMvaqukR5Pf?To{53b41r5pjajdeKngCSyJOD6WnyLzPfLkameWleHOp
nybthzTiOqTYﬁ/FAGrepqn6/1xTKPyPCyX+yC6suOSUsAhrUDDLlsnyZSeHesAKto2BBouCoIOJQ90YszanKkDmGJ7zrthzDKleMSKCkuBngdsIhmYauodnIIVCHSzseHs7uhfw2tbAojAEYJiqu0fU
/yom@YgydeWPV7ZjlhgnYQ==
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1. Antecedentes

Conforme su decreto de creacién, Pronabive tiene por objeto elaborar y comercializar
productos Biolégicos, quimico-farmacéuticos que se requieran para el diagnostico,
prevencién y tratamiento de las enfermedades que por su importancia afecten la
riqueza pecuaria. Para cumplir este decreto, Pronabive debe establecer las
condiciones necesarias para llevar a cabo la elaboracién y comercializacién de sus
productos, lo que implica el llevar a cabo la gestion de los recursos disponibles, en
estricto apego a las normas aplicables. La administracién de los recursos debe
realizarse conforme los lineamientos de austeridad y buen manejo impulsados por el
Gobierno Federal. Para ello, la Entidad hace uso de herramientas informaticas que le
permiten llevar a cabo la gestién y administracién de recursos tanto para las areas
sustantivas como para las administrativas.

La Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios actualmente cuenta 7 servidores
en los cuales se albergan el correo electrénico, los sistemas y base de datos
institucionales, se almacena la informacién de los usuarios de equipo de cémputo,
para los cuales se requiere realizar acciones de migracion, conectividad,
almacenamiento, respaldos, administracién de correo electrénico, actualizacién de
seguridad esto con el fin de garantizar la continuidad operativa.

Cabe sefalar que los servidores son propiedad de la Pronabive y que solo se requiere
contar con una péliza de servicio, la cual brinde soporte técnico para los servidores de
la Entidad.

La Entidad como proyecto de mejora y mantenimiento de la administracion y soporte
de servidores requiere del servicio de asesoramiento, soporte técnico y solucion a
fallas con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a la configuraciéon de
los servidores, para asi asegurar la continuidad en la operacién diaria de los aplicativos
de la Entidad.

2. Requerimientos funcionales.

Descripcion del servicio requerido. f

La Productora Nacional de Biolégicos Veterinarios, en lo sucesivo la Entidad requiere ‘
del: 1%
« Servicio de Soporte Técnico a Configuracién de Servidores.

Se desea implantar una iniciativa de mejora y/o prevencion de fallas en la
administracién y soporte de servidores. Se requiere del servicio de asesoramiento,
soporte técnico y solucién a fallas con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o
correctivo a la configuracion de los servidores, con el fin de asegurar la continuidad en
la operacién diaria de los aplicativos de la Entidad. Lo que se quiere es, tener los
equipos en completo funcionamiento, y en caso de falla, se tenga el completo soporte
de solucion.

La contratacién del servicio debera cumplir con las caracteristicas técnicas descritas en
el presente Anexo Técnico.
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El servicio solicitado debera garantizar la continuidad en la operacion a través de la
disponibilidad de las aplicaciones que se encuentran ejecutando en la infraestructura
actual, asi mismo tener un soporte con el cual a futuro evite cualquier tipo de falla.

Caracteristicas Técnicas de los servidores.

Modelo N° Serie Procesador Almacenamiento | Memoria Sistema
Operativo

SERVER | ProLiant | USE403PCLD | 2* Intel Xeon | 2 *300 GB SAS 64GB | WINDOWS |
DL380p E5-2630 SERVER 2012
G8 STD 2 CPU/VM

SERVER ProLiant USE403PCLC | 2* Intel Xeon ‘ 2*300 GB SAS WINDOWS
DL380p E5-2630 SERVER 2012
G8 STD 2 CPU/VM

Wl

SERVER | ProLiant | USE403PCNV | 2* Intel Xeon | 2* 300 GB SAS 64 GB WINDOWS
DL360p E5-2630 SERVER 2012
G8 STD 2 CPUVM

Storage CN8348M442
Works

Solicitudes de servicio.

Entiéndase como solicitud de servicio, toda aquella que el personal de la Unidad de
Tecnologias de la Informacién de la Entidad solicite al proveedor y que no sea motivo
de incidente activo.

Criterios aplicables para el servicio de Soporte Técnico a Configuraciéon de
Servidores.

El Proveedor interesado, en su cotizacion debera considerar lo siguiente:

e Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los
requerimientos minimos para la contratacion del servicio.

¢ Que la vigencia del servicio sea durante un periodo de 12 meses posterior a la
firma del contrato.

e El proveedor deberd suministrar a través de una bolsa de un maximo de 80
horas de asesoramiento, solvencia de dudas, soporte técnico y solucién de
cualquier contingencia y/o falla, con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o

4
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correctivo a la configuracion de los servidores, para asegurar la continuidad en
la operacion diaria de los aplicativos de la Entidad.

» El proveedor debera garantizar el correcto funcionamiento de los aplicativos de
la Entidad esto durante la vigencia del contrato.

e 5 dias habiles posteriores a la firma del contrato el proveedor debera elaborar
una memoria técnica de la configuracion actual de los servidores de la Entidad,
esto con el fin de contar con el estado actual en el que se encuentran
distribuidos los aplicativos de la Entidad, misma que deberd incluir una
descripcién detallada de todos los componentes, el disefio y arquitectura en la
que se encuentran, en la cual se incluya los aplicativos contenidos en cada uno
de los servidores, unidades de disco, maquinas virtuales, politicas de proteccion
y seguridad, etc.; esta deberd ser entregada en formato Word y Pdf, no debera
de contarse como horas de soporte y la cual deberd de actualizarse cuando se
haga algun cambio en la configuracion de los servidores, sin costo adicional
para la Entidad.

Medios para reportar fallas

e El proveedor deberd recibir solicitudes de servicio via telefénica y/o correo
electronico, mediante un punto Unico de contacto, el proveedor dentro de los 5
dias habiles posteriores a la notificacion de adjudicacion debera entregar el
numero telefénico y el correo electronico de contacto.

e El Proveedor debera contar con una matriz de escalamiento, la cual debera
entregar de manera formal, 5 dias habiles posteriores a la notificacién de
adjudicacion.

Requerimientos minimos en el procedimiento del servicio de Soporte Técnico a
Configuracién de Servidores

El requerimiento solicitado es suministrar a través de una bolsa de un maximo de 80

horas asesoramiento, solvencia de dudas, soporte técnico y solucién de cualquier

contingencia y/o falla, con el fin de dar mantenimiento preventivo y/o correctivo a la

configuracion de los servidores, para asegurar la continuidad en la operacion diaria de

los aplicativos de la Entidad. (’\
A

De acuerdo a lo antes mencionado cabe sefalar que el proyecto genera una
optimizacién en los procesos internos de la Entidad ya que de este modo se garantiza )
el dptimo funcionamiento de los equipos y poco riesgo de sufrir un dano. %

El Proveedor adjudicado deberd entregar la siguiente documentacion:

e Carta emitida por el proveedor adjudicado donde manifieste que durante el
periodo de vigencia del contrato, la cual es de 12 meses posteriores a la firma del
contrato, brindara el servicio solicitado a la Entidad, con base en lo establecido al
Anexo Técnico; el documento deberd venir en hoja membretada y debidamente
firmado por el personal del proveedor facultado para ello, esto dentro de los 5
dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

e 5 dias habiles posteriores a la notificacion de la adjudicacion el proveedor
deberad entregar una carta en papel membretado firmada por su personal

b}
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facultado para ello, en la que manifieste que cuenta con los recursos humanos
requeridos por la Entidad, que cumplen con los perfiles requeridos.

Perfiles Requeridos.

+ Administrador del servicio.
Perfil minimo a cubrir: ,
1. Nivel de estudios licenciatura terminada en ingenieria en
electrébnica y comunicaciones, sistemas computacionales,
informatica o a fin.
2. Contar por lo menos con 3 aflos de experiencia en la
implementacién de soluciones con tecnologias Microsoft, asi como
en infraestructura de mensajeria electrénica en Exchange Server y
Directorio Activo, planeando y desarrollando proyectos de
migracién, implementaciéon de politicas de Dominio, DNS, DHCP,
administracién y mantenimiento de servicios virtualizados.
3. Gestion y seguimiento a proyectos mediante el establecimiento
de comunicacién eficiente que permita laborar en equipo y manejo
de proyectos, bajo liderazgo y orientado a resultados, dando
seguimiento al desarrollo de los servicios de consultoria.
4. Elaboraciéon de entregables.
5. Contar como minimo con las siguientes certificaciones:
0 MCP (Microsoft Certified Professional)
0 MCITP: Microsoft Exchange Server 2010 o superior.
0 MCTS: Microsoft Exchange Server 2010 o superior.
+ Técnico de Soporte:
Perfil minimo a cubrir:
1. Como minimo se requieren 2 técnicos de soporte.
2. Nivel de estudios bachillerato terminado o carrera técnica en
informatica, computacién o a fin.
3. 1 ano de Experiencia minimo en soporte Active Directory,
Exchange, Microsoft System Center, mantenimiento preventivo.
4. Contar con alguna de las siguientes certificaciones:
o Microsoft CertifiedTechnologySpecialist

o Microsoft Forefront Client and Server Configuration.
. Microsoft  CertifiedSolutionAssociate ~ Windows
Server 2012

3. Requerimientos no funcionales.
Método de evaluacion
El método de evaluacion de las propuestas sera binario.
Forma de adjudicacion

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo
Proveedor y que oferte el costo méas bajo.

&
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4. Niveles de servicio.

El servicio que se incluye en el presente Anexo Técnico, deberd considerar una
disponibilidad del 99.95% en un horario de 7X24 (Siete dias a la sernana las 24 horas del

dia).

Las solicitudes que se llegaran a levantar durante la vigencia del contrato se validaran
en su cierre mediante la aprobacion del responsable que en su caso designe el Titular
de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.

e El tiempo de atencién sera en dias laborables y en un horario de 9:00 a
17:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte.

5. Términos y condiciones de entrega y de aceptacion.

Plazo de entrega

El proveedor adjudicado en un plazo de 12 meses posteriores a la firma del contrato;
debe brindar la atencidn en tiempo de respuesta inmediato sin catalogar por grado de
severidad la contingencia presentada, comprometiéndose a presentarse en sitio
cuando asi se dictamine en conjunto el personal de la Unida de Tecnologias de la
Informacion de la Entidad, sin gue las horas de traslado a las instalaciones de la Entidad
sean contabilizadas como parte de las horas destinadas a la atencion y/o solucién; asi
mismo se podra solicitar al proveedor que el servicio se realice en el horario que mas le

convenga a la Entidad.

Documentacién

~ Tiempo de
Entrgga

Periodo

Carta de confidencialidad de la informacién a la cual
tenga acceso el proveedor.

Carta emitida por el proveedor donde manifieste E{Ue
durante el periodo de vigencia del contrato se brindara el
servicio solicitado a la Entidad.

Matriz de escalamiento.

Carta en papel membretado firmada por su personal
facultado para ello, en la gque manifieste que cuenta con
los recursos humanos requeridos por la Entidad, que
cumplen con los perfiles requeridos.

Nudmero telefénico y correo de contacto

Memoria Técnica

5 Dias Habiles

: 5 Dias Habiles

Posteriores a la notificacién
del fallo o notificacién de
adjudicacién segun se elija
el proceso de contratacion.

Posteriores a la firma del
contrato

Documentacion gue acredite la atencion de cada uno de
los requerimientos reportados (Hoja de Servicio).

2 Dias Habiles

Posterior al termino de
atencién a una solicitud de

servicio.
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6. Tiempos de respuesta de soporte y de servicio.

Soporte técnico

El tiempo de respuesta para el seguimiento de solicitudes debera ser inmediato.
El proveedor contara con 4 horas a partir de recibir la solicitud, en su caso se
debera dictaminar en conjunto con el personal de la Unidad de Tecnologias de
la Informacién de la Entidad si es necesaria la asistencia en sitio.

¢ En caso de que algun requerimiento no se pueda solucionar dentro de las 4
horas mencionadas en el punto anterior, el proveedor debera ponerse en
contacto con la Unidad de Tecnologias de la Informacién para proporcionar el
diagnostico en el cual se explique el por qué no se pudo concluir la atencién en
ese tiempo, determinando la falla que presenta, riesgos que corre la Entidad,
tipo de error o proporcione la justificacion gque avale mayor tiempo de atencion,
cabe sefalar que la aprobaciéon de una solicitud de prérroga de tiempo sera
responsabilidad de la Entidad ya que valorara si procede o no la extensién de
tiempo.

e El proveedor 2 dias habiles posteriores al término de la atencion, por cada
solicitud levantada y atendida deberd entregar una hoja de Servicio
membretada y firmada por el Administrador del Servicio y por el o los Técnicos
de Soporte que intervinieron en la atencién proporcionada, la cual debe
contener los datos del equipo (Namero de serie, Marca, Modelo), fecha y hora en
que fue registrado el reporte, fecha y hora de inicio de atencién y termino de la
atencion, total de horas consumidas, descripcién del requerimiento levantado
por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, descripcion actividades
realizadas para brindar la atencién requerida.

Nota: Las prérrogas de tiempo solo seran por problemas con la solucién del
reporte y en comun acuerdo con el personal de la Unidad de Tecnologias de la
Informacién o a solicitud de ésta.

7. Seguimiento del Servicio

En el caso que una solicitud ya haya sido cerrada y derivado de la atencién y/o solucién
proporcionadas ocasione fallas o reportes posteriores al cierre, el proveedor debera dar
solucién inmediata, sin costo adicional para la Entidad.

8. Sanciones.

Penas convencionales

En caso de que el proveedor que sea adjudicado no cumpla con lo solicitado en el
presente Anexo Técnico en el plazo estipulado, la Entidad aplicaré una sancién de 5.0 al
millar (0.005) por cada dia laborable de atraso sobre la parte incumplida sin exceder el
importe equivalente a la garantia de cumplimiento.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de
cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (I.V.A), de conformidad
con lo establecido en el articulo 53 de la LAASSP.

8
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9. Penalizaciones.

En los entregables

En caso de que el proveedor que sea adjudicado no cumpla con lo solicitado en el
presente Anexo Técnico en el plazo estipulado, la Entidad aplicara una sancion de 5.0 al
millar (0.005) por cada dia laborable de atraso del valor del pago previsto en la
facturacién del mes que se esté devengando, segun la normatividad aplicable de la
Entidad.

10.Informacién adicional

Lugar de entrega: El Proveedor debera prestar el servicio en materia del presente
Anexo Técnico en las instalaciones de la Entidad, ubicadas en Ignacio Zaragoza No. 75,
Col. Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11950.

Forma de Pago:

El pago de los servicios sera de las horas devengadas al mes y el proveedor debera
entregar junto con la factura el listado de los tickets que esté incluyendo como parte
del pago solicitado, el cual debera coincidir con las hojas de servicio entregadas con
anterioridad.

El pago se realizara 15 dias naturales posteriores a la entrega de la factura, previa
entrega de los bienes o prestacién de los servicios a satisfaccion. (La revision de factura
seran los dias martes de 09:00 a 13:00 horas).
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Condiciones de Pago: El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos
mexicanos), posterior a la prestacion de los servicios a entera satisfaccion en términos
del presente anexo técnico de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Para la aplicaciéon del monto por concepto de penas convencionales o penalizaciones
con motivo del incumplimiento parcial o total en que pudiera incurrir el Proveedor,
respecto a la prestacion del servicio, este debera entregar una nota de crédito a
nombre de la PRODUCTORA NACIONAL DE BIOLOGICOS VETERINARIOS.

Garantia de cumplimiento:

e En caso de que el importe del contrato en el rango de los $ 60,001.00 y hasta los
$ 80,000.99 sin incluir el IVA, el "PROVEEDOR" debera entregar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la firma del contrato, cheque certificado o de caja a
nombre de la Productora Nacional de Bioldgicos Veterinarios, por el 10% del
monto total del mismo antes de impuestos.

¢ En caso de que el importe del contrato sea igual o mayor a los $ 80,001.00 M.N.,
sin incluir el IVA, el "PROVEEDOR" debera entregar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del contrato fianza de cumplimiento por el 10%
del monto total del mismo antes de impuestos, La pdliza de fianza debera
cumplir con todos los requisitos sefnalados en el articulo 103 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como
los sean solicitados por la “PRONABIVE".

Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico patron del personal que ocupe para llevar acabo
la prestacion del servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud
de disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad
social, les deriven frente a dicho personal, liberando a Entidad de cualquier
responsabilidad laboral al respecto.

Confidencialidad

El Proveedor adjudicado 5 dias habiles posteriores a la notificacion de adjudicacion
debera presentar una carta en papel membretado firmada por el representante legal o
persona facultada para ello, donde se compromete a mantener absoluta
confidencialidad de la informacion a la cual tengan acceso, siendo responsable de
cada uno de los integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del
proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

o >

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el
cumplimiento del contrato, es considerada de carécter confidencial.
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Formato Q7

Vigencia

El servicio debera ser vigente por un periodo de 12 meses, posteriores a la firma del

contrato.

Cotizacién

Los Proveedores deberdn cotizar por precios unitarios sin incluir el LV.A. y en moneda
nacional (pesos mexicanos), conforme al presente Anexo Técnico.

El proveedor debera entregar su cotizacién conforme a la tabla siguiente, la moneda en
que debera emitir su cotizacién es en pesos mexicanos.

El proveedor adjudicado se compromete a cumplir con el presente Anexo Técnico.

COSTO UNITARIO x HORA

HORAS

TOTAL

1. Firmas.

“REVISO

" Técnico Superior

-

] ~
Ricardo Re)ses Gonzilez

é?/z/,{//
Karl?%ra(lf;érén Enriquez
Titdlar de la Unidad de

Tecnologias de la Informacion







