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PRESENTACION

El 26 de enero de 2017, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(Ley General), la cual tiene como objetivo establecer las bases, principios y
procedimientos para garantizar el derecho que tiene toda persona a la
proteccion de sus datos personales’, en posesion de sujetos obligados.

La misma Ley dispone que el tratamiento de datos personales que realicen los
sujetos obligados estara regido por ocho principios y dos deberes.

Los ocho principios son: 2
1. Licitud
2. Lealtad
3. Informacion
4. Consentimiento
5. Finalidad
6. Proporcionalidad
7. Calidad
8.

Responsabilidad
Mientras que los deberes son:

1. Confidencialidad y
2. Seguridad.

Asimismo, la Ley General comprende el grupo de derechos por medio de los
cuales garantiza el control —autodeterminacion informativa- de las personas
sobre sus datos personales y detalla el alcance y los procedimientos para el
ejercicio de los cuatro derechos: acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,

1Es el derecho a la proteccién de datos personales en México:

a) Esun derecho humano segun la definicion del articulo 1de la CPEUM;

b) Esta reconocido en el articulo 16 de la CPEUM,;

c) Estd basado en la dignidad y libertad humana;

d) Esuniversal, inalienable, irrenunciable, intransferible, imprescriptible e indivisible;

e) Otorga a las personas fisicas (titulares) la mas amplia proteccién legal sobre sus datos

personales sometidos a cualquier tipo de tratamiento al que pudieran ser sometidos, ya
sea por un sujeto de derecho publico o de derecho privado y

f) Permite a las personas decidir, de manera libre e informada, sobre el uso y destino de sus
datos personales en posesién del responsable.

Informacién obtenida del Diccionario de Proteccién de Datos Personales Conceptos
fundamentales, INAI, pagina 693.
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esto es, el famoso acrénimo ARCO, anadiéndose en la normatividad del sector
publico el derecho a la portabilidad.

Este conjunto de principios, deberes y derechos imponen a la Direccion General
del Registro Nacional de Poblacion e Identidad (DGRNPI) la obligacion de
garantizar la proteccion de datos personales en su posesion y respetar el derecho
a la autodeterminacién informativa de personas titulares.

Por lo anterior, en cumplimiento de las obligaciones antes descritas, a
continuacion, se presenta la Guia para ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, correccidon y oposiciéon al tratamiento de los datos personales ante
la DGRNPI.

Esta Guia tiene como objetivo, proporcionar a las personas, mediante un lenguaje
sencillo, el mecanismo que tiene implementado la DGRNPI para el gjercicio de los
derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion y Portabilidad de tus datos
personales.
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DEFINICIONES Y ACRONIMOS

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion, la cual consiste en una secuencia
alfanumérica de 18 caracteres, y que se asigna de forma individual a las y los
mexicanos y a las y los extranjeros que se encuentren con una condicion de estancia
regular en el pais.

Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de datos personales.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

DGRNPI: Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad.

Encargada: La persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a la organizacion del
responsable, que sola o conjuntamente con otras personas trate datos personales a
nombre y por cuenta del responsable.

INALI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales.

Interés juridico: Aquel que tiene una persona fisica que, con motivo del fallecimiento
del titular, pretende ejercer los derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de
derechos sucesorios, atendiendo a la relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad que haya tenido con el titular, el cual se acreditara en términos de las
disposiciones legales aplicables.

LGPDPPSO: Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos
Obligados.

Lineamientos Generales: Lineamientos Generales de Proteccién de Datos
Personales para el Sector Publico.

Responsable: Los sujetos obligados a que se refiere el articulo 1 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados que deciden sobre
el tratamiento de datos personales.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

Transferencia: Toda comunicaciéon de datos personales dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a cualquier persona distinta del titular, del responsable o del
encargado.
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¢Qué son los datos personales?

Cualqguier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable.
Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion. Lo anterior,
independientemente de la forma en que dicha informacién se encuentre expresada,
misma que pude ser numeérica, alfabética, grafica, fotografica, acustica, entre otras.

.Qué son los datos personales biométricos?

Los datos personales biométricos son datos personales de caracter sensible
referentes a las propiedades fisicas, fisioldgicas, de comportamiento o de rasgos de 5
personalidad, mesurables y que conciernen a una persona fisica o identificable y que

son medibles.

Asimismo, el Organo Garante en materia de proteccién de datos personales
delimita/refiere el alcance del concepto:

= Mediante resolucidn del procedimiento de verificacion INAI definid a los datos
biométricos como “Aquellos rasgos fisicos, biolégicos de comportamiento de un
individuo que lo identifican como unico del resto de la poblacion como pueden
ser de manera enunciativa mas no limitativa, la imagen del iris, los rasgos faciales,
el patrén de vozy la huella digital”.

= | a Guia del INAI sobre el tratamiento de datos biométricos sefiala que: Entre los
datos biométricos que refieren a caracteristicas fisicas y fisioldgicas se encuentran
la huella digital, el rostro (reconocimiento facial), la retina, el iris, la geométrica de
la mano o de los dedos, la estructura de las venas de la mano, la forma de las
orejas, la piel o textura de la superficie dérmica, el ADN, la composicidn quimica
del olor corporal y el patrén vascular, pulsacion cardiaca, entre otros.

» Por otro lado, entre los datos biométricos que refieren a las caracteristicas del
comportamientoy los rasgos de la personalidad se encuentran la firma autoégrafa,
la escritura, la voz, la forma de oprimir un teclado y la forma de caminar, entre
otros.

¢Qué son los datos personales sensibles?

Son aquellos datos personales que afectan a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a discriminaciéon o conlleve un riesgo grave para
éste. Entre otros, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud pasado, presente y futuro, informacion
genética, creencias religiosas, filosdficas y morales, opiniones politicas, preferencia
sexual.
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¢Cudles son los datos personales que tiene la DGRNPI en su posesion?

Datos personales:
= CURP
= Primer apellido
= Segundo apellido
= Nombre(s)
» Fecha de nacimiento
» Lugar de nacimiento
= Sexo
= Nacionalidad

Datos de registro:
» Para personas mexicanas por nacimiento:
o Entidad de registro
o Municipio de registro
o Ano de registro
o Numero del libro
o NuUmero de acta
= Para personas mexicanas por naturalizacion:
o Numero de carta de naturalizacion
o Ano de expedicion de la carta de naturalizacion

= Para personas extranjeras solicitantes de condicion de refugio y proteccion
complementaria:
o Numero de constancia de Reconocimiento de la Condicién de Refugiado
o Numero de constancia de Otorgamiento de Proteccion Complementaria

= Para personas extranjeras solicitantes de asilo politico:
o Numero de Documento del Otorgamiento de Asilo politico

» Para personas extranjeras con condicion de visitantes:
o Numero de Documento Migratorio
o Numero de Visa

= Para personas repatriadas sin registro previo:
o Numero de constancia de repatriacion
Datos personales biométricos:
» Huellas dactilares
= Fotografia
= ris
= Firma autdgrafa, para el caso de mayores de dieciocho anos.
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Los datos personales que se tratan tienen su fundamento juridico en articulo 85,
86, 87, 88, 89, 90 y 91 de la Ley General de Poblacion, 47, 49, 52 y 54 del
Reglamento de la Ley General de Poblacion, disposicion tercera del Instructivo
Normativo para la asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacion vy
articulo 58 del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion.

¢Para qué trata datos los personales la DGRNPI?
La DGRNPI trata los datos personales para los fines siguientes:

= Qrganizar, integrar y administrar el Registro Nacional de Poblacién; 7

= Operar el Servicio Nacional de Identificacion Personal;

» Asignar la Clave Unica de Registro de Poblacién, asi como implementar procesos
de depuracion;

» Registrary acreditar la identidad de las personas;

» Elaborar los informes estadisticos y operativos correspondientes al registro de la
poblacién, con base en la integracidn del Registro Nacional de Poblacion,
analizando para tal efecto, la informacion que, en relacidén con sus funciones, le
proporcionen los Registros Civiles del pais, y las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, estatal y municipal.

¢.Como obtiene la DGRNPI datos personales?
La DGRNPI los obtiene por diferentes vias:

Por entrega directa a cargo de la persona titular de los mismos, esto es, mediante los
servicios que otorga la mismay que son:

= Pararegistrar y acreditar fehacientemente la identidad de las personas;

» Para asignar la Clave Unica de Registro de Poblacién, y

= Expedir el acta de nacimiento en linea, a través del portal
https:/Mww.gob.mx/ActaNacimiento/.

Por transferencia a cargo de las dependencias y entidades de la administracion
publica, para:

» Acreditar fehacientemente la identidad de las personas; y
= QOperar el Servicio Nacional de Identificacién Personal.
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¢En donde almacena la DGRNPI los datos personales?
En sistemas de datos personales que pueden ser de los siguientes tipos:

= Fisicos: Expedientes.

= Automatizados: En la Base de Datos Nacional de la Clave Unica de Registro de
Poblacion, en la Base de Datos Nacional del Registro Civil y en la Base de Datos
de Informacion Biométrica.

¢Cual es el marco normativo aplicable en la DGRNPI para el tratamiento
de datos personales?

La DGRNPI hace de su conocimiento que el fundamento legal para tratar datos
personales se encuentra previsto en:

= Articulos 4 octavo parrafo, 6° Base A, 16 segundo parrafo y 36 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

= Articulos 3° fraccion XXXIlI, 4°,16,17 y 18 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

» Articulos1y 27 fraccion VIl de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal;

» Articulos 85y 86 de la Ley General de Poblacion;

» Articulos 42, 43, 47,52 y 83 del Reglamento de la Ley General de Poblacion;

= Articulos 58 fracciones |, I, V, VI y VII Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacion;

= Acuerdo para la Adopcion y Uso por la Administracion Publica Federal de la Clave
Unica de Registro de Poblacion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 23 de octubre de 1996.

= |nstructivo Normativo para la asighacion de la Clave Unica de Registro de
Poblacion, publicado en el DOF, el 18 de junio de 2018.

¢Qué son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y
portabilidad al tratamiento de datos personales?

Segun el Diccionario de Proteccion de Datos Personales publicado por el INAI, son
aquellos derechos referidos con el acronimo ARCOy que corresponden a los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposiciéon al tratamiento de datos personales.
Los derechos ARCO son la garantia del derecho de autodeterminacion? de las
personas como titulares de datos personales que les permite mantener el control y
disponer de sus datos personales frente a los responsables pertenecientes al sector
publicoy al privado.

2 El derecho a la autodeterminaciéon informativa es un derecho fundamental que habilita a la persona para decidir, por
si sola, sobre la difusidn y utilizacién de sus datos personales con un fin determinado y con independencia del tipo de
soporte (fisico o electrénico) en el que se encuentren los datos personales. Diccionario de Proteccion de Datos
Personales Conceptos fundamentales, INAI, primera edicion, noviembre 2019, pagina 82.
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A continuacion, explicamos en qué consiste cada uno de estos derechos.

= Derecho de Acceso: Es aquel derecho que tienes para acceder a tus datos
personales que obren en posesion la SEGOB a través de la DGRNPI, asi como
conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su
tratamiento. La persona titular podra acompanarla del medio magnético,
electrénico o el mecanismo a través del cual requiere la reproduccién de sus
datos.

* Derecho de Rectificacion: Este derecho consiste en solicitar a la SEGOB a través
de la DGRNPI la rectificacién o correccidn de tus datos personales, cuando estos
resulten ser inexactos, incompletos o No se encuentren actualizados. La persona 9
titular podra aportar la documentacion que sustente la modificacion solicitada.

* Derecho de Cancelacion: Es mediante el cual la personal titular tiene derecho a
solicitar la cancelacién o eliminacidén de sus datos personales de los archivos,
registros, expedientes y sistemas de la SEGOB a través de la DGRNPI, a fin de que
los mismos ya no estén en su posesion y dejen de ser tratados por esta Unidad
Administrativa.

* Derecho de Oposicion: Este derecho consiste en cesar en el tratamiento de los
datos personales cuando la persona titular tenga una causa legitima y su
situacion especifica asi lo requiera para evitar que su persistencia le cause un
dafno o perjuicio; o bien, cuando los datos personales sean objeto de un
tratamiento automatizado que produzca a la persona titular efectos juridicos no
deseados o afecte de manera significativa sus intereses, derechos o libertades.

= Derecho de Portabilidad: Cuando se traten datos personales por via electronica
en un formato estructurado y comunmente utilizado, el titular tendra derecho a
obtener del responsable una copia de los datos objeto de tratamiento en un
formato electrénico estructurado y comunmente utilizado que le permita seguir
utilizandolos.

¢Cudles son las instancias responsables de garantizar el ejercicio de
derechos ARCO ante la DGRNPI?
Las instancias responsables de garantizar el ejercicio de sus derechos ARCO, son:

* Directamente en la DGRNPI, con domicilios en (Oficina Direcciéon General)
Roma numero 41, piso 4, Colonia Juarez, Cédigo Postal 06600, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, (Control de gestion) Abraham
Gonzalez numero 48, Edificio Anexo, Sétano, Colonia Juarez, Cédigo Postal
06600, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, (Atencion
ciudadana) Londres numero 102, Planta Baja, Colonia Juarez, Codigo Postal
06600, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México (Oficina
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Direccion General Adjunta de Registro Poblacional) Division del Norte
NUmero 2462, segundo piso, Colonia Portales Sur, Demarcacion Territorial
Benito Juarez, Coédigo Postal 03300, Ciudad de México;y

* O ante la Unidad de Transparencia de la SEGOB, cuyos datos de contacto son:
o Nombre del titular: Mtra. Concepcidon Maria del Rocio Balderas
Fernandez.
o Domicilio: Abraham Gonzalez Numero 50, Colonia Juarez, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de México, México.
o Correo electronico: unidad_transparencia@segob.gob.mx
NuUmero telefonico y extension: 51 28 00 00 extension 31371.
o Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en 10
http://www.plataformadetransparencia.org.mx

(0]

¢Cuales son los procedimientos y requisitos para ejercer los derechos de
ARCO?

Para el ejercicio de tus derechos ARCO, puedes acceder al procedimiento especial
directamente ante la DGRNPI o al procedimiento ante la Unidad de Transparencia de
la SEGOB.

1. Procedimiento especial directamente ante la DGRNPI
1.1.Para los tramites referentes a la CURP:

o Consulta e impresién: Se realiza en linea a través de la pagina electronica
https;/Mww.gob.mx/curp/. En caso de tener alguna duda, comunicate al O1
800 911 1 11, primero seleccionar opcion 2y posterior la opcion 3.

o Obtencién: A través de los mddulos CURP, ubicados en las 32 entidades
federativas, consulta aqui el directorio de los modulos CURP
https;/Mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/39942/DirectoriodeModul
0sCURP.pdf. En caso de tener alguna duda, comunicate al 0180091111 11 opcién
3.

o Moadificacion o correccion: Si tu CURP tiene algun error en tu nombre,
apellido, fecha y lugar de nacimiento, sexo, o bien, en los datos de registro
(ndmero de acta, libro, foja, tomo, entidad o municipio); o si tienes mas de una
CURP, puedes solicitar la correccion, a través de los mddulos CURP, ubicados
en las 32 entidades federativas, acude y, en su caso, la persona que te
represente, a tu mddulo CURP con original y copia de la identificacion oficial
con fotografia y del documento probatorio de identidad correspondiente.
Consulta aqui el directorio de los maodulos CURP
https;/Mww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/39942/DirectoriodeModul
0osCURP.pdf. En caso de tener alguna duda, comunicate al 018009111111 opcidn
1.
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o Baja:En caso de defuncidn de una persona, los familiares deben solicitar la baja
de la CURP, ya que las dependencias de la Administracion Publica e
Instituciones privadas, requieren este tramite para otorgar el servicio a los
beneficiarios, por ejemplo, seguros de vida, retiro de fondos de pensidn, etc.
Puedes solicitar la baja, a través de los mddulos CURP, ubicados en las 32
entidades federativas, consulta aqui el directorio de los mddulos CURP
https;//Aww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/39942/DirectoriodeModul
0sCURP.pdf. En caso de tener alguna duda, comunicate al 0180091111 11 opcién
2.

También te puedes comunicar a través de correo electrénico a la direccion:
contactorenapo@segob.gob.mx 11

1.2. Para el tramite de acta en linea:

o Paralaexpedicion de la copia certificada del acta de nacimiento en linea, debes
contar con los siguientes datos:

» Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

* Nombre completo

* Fecha de nacimiento

» Entidad de registro

= Sexo

= Datos de filiacién (hombre completo de madre, padre o persona que te
registro)

» Para pago en linea, tarjeta de crédito o débito

» Para pago referenciado, contar con impresora para imprimir el formato
de pago

El tramite en linea se realiza a través de la pagina electrénica
https;/Mww.gob.mx/ActaNacimiento/ o en el Registro Civil mas cercano a
tu localidad.

En caso de que tu acta de nacimiento no se encuentre digitalizada o tengas
gue realizar alguna correccidon en tus datos, comunicate al 018009111111 o
al correo electrénico: miacta@segob.gob.mx en el cual debes poner en el
asunto del correo: incorporar a la base de datos Nacional del Registro Civil.
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Adjunta una imagen escaneada del acta de nacimiento y de la CURP -en
formato PDF- y describe en el mensaje del correo los siguientes datos del
registro de nacimiento.

= Nombre completo

» Fecha de nacimiento

» Lugar de nacimiento

» Entidad de registro

* Municipio de registro

= NuUmero del libro

= NuUmero de acta. 12

La informacién debe ser legible sin tachaduras o enmendaduras, no enviar
fotografias ya que al momento de visualizar la informacion se distorsiona, si
deseas la atencion de un operador marque al 01 800 911 11 11, elige la opcidn
1, de nuevo elige la opcion 1y después el signo #.

Te recordamos que durante el proceso que se requiere para la digitalizacion
de tu acta por parte del Registro Civil de tu Entidad Federativa, puedes
obtener tu copia certificada a través de las oficialias de registro civil de la
Entidad Federativa en donde fuiste registrado.

2. Procedimiento ante la Unidad de Transparencia de la SEGOB.

» Presentacion de la solicitud a través de:

o La Plataforma Nacional de Transparencia
(https://www.plataformadetransparencia.org.mx); o

o Escrito libre dirigido a la Unidad de Transparencia de la Secretaria de
Gobernacion, por correo electrénico transparencia@segob.gob.mx, o en el
domicilio ubicado en Abraham Gonzdlez NUumero 50, Colonia Juarez,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06600, Ciudad de
México, México.

» Acreditacion de laidentidad del titulary, en su caso, laidentidad y personalidad
con la que actué su representante.

En caso de que la solicitud no redna los requisitos establecidos, se hara una
prevencion para proporcionar la informacion requerida.

= Respuesta a la solicitud de derechos ARCO.
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¢Qué debe contener la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO?

La solicitud debera reunir los requisitos siguientes:

= Elnombre de la persona titular,;

= E| domicilio, correo electronico u otro medio para que la DGRNPI pueda
comunicar la respuesta a la persona titular;

» Los documentos que acrediten la personalidad de la persona titular de los datos
personales y, en su caso, la personalidad e identidad de tu representante, para
gue la SEGOB a través la DGRNPI se pueda cerciorar de laidentidad de la persona
titular;

= | adescripcionclaray precisa de los datos personales respecto de los que se busca 13
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

» |a descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita
el titular;y

= Sefalar o acompanar cualquier otro elemento o documento que facilite la
localizacion de los datos personales.

Informacion especifica

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales se deberd sefalar la
modalidad en la que prefiere que éstos se reproduzcan. La DGRNPI a través de la
Unidad de Transparencia de la SEGOB debera atender la solicitud en la modalidad
requerida por el titular, salvo que exista una imposibilidad fisica o juridica que lo limite
a reproducir los datos personales en dicha modalidad, en este caso debera ofrecer
otras modalidades de entrega de los datos personales fundando y motivando dicha
actuacion.

Para el caso de una solicitud de modificacién se deberan senalar las modificaciones
gue requiere se realicen a los datos personales, asi como aportar los documentos que
sustenten la solicitud.

Con relacion a una solicitud de cancelacion se deberan manifestar las causas que lo
motiven a solicitar la supresion de sus datos personales en los archivos, registros o
bases de datos del responsable.

En el caso de la solicitud de oposicidon, se debera manifestar las causas legitimas o la
situacion especifica que lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dano
0 perjuicio que le causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades
especificas respecto de las cuales requiere gjercer el derecho de oposicion.
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Es importante considerar que si la solicitud no cuenta con la informacién antes
descrita, la DGRNPI a través de la Unidad de Transparencia de la SEGOB podra
solicitar la informacién faltante por medio de una prevencion, la cual se debera emitir
através dela Unidad de Transparencia en un plazo maximo de 5 dias habiles contados
a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud, y tendras 10 dias habiles
después de recibir la prevencion para proporcionar la informacion requerida, de lo
contrario se tendra como no presentada.

Adicionalmente, los Lineamientos Generales establecen que en caso de que la
persona titular no pueda cubrir los costos de reproduccion y/o envio de sus datos
personales en virtud de su situacion econdmica debera manifestar dicha circunstancia
en su solicitud. Lo anterior con la intencién de que la Unidad de Transparencia,
determine si es procedente excusar al titular del costo por dichos conceptos.
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Por dltimo, el responsable debe entregar al titular un acuse de recibo con la fecha de
recepcion correspondiente.

¢Quiénes pueden ejercer los derechos ARCO?

= Eltitular de los datos personales o, en su caso, su representante.

* Menores de edad y personas en estado de interdiccion o incapacidad declarada
por ley o por autoridad judicial;

= Personas fallecidas, incapaces e interdictos, por conducto de la persona que
acredite tener un interés juridico.

¢Cuales son los documentos para acreditar la personalidad y, en su caso,
la de su representante?

De la persona titular:
= |dentificacion oficial reconocida por el Gobierno Federal, entre las cuales se
encuentra: Credencial para votar, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional,
licencia para conducir o documento migratorio expedido por el Instituto Nacional
de Migracion3).

3 De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de las Lineamientos para tramites y procedimientos
migratorios.

Articulo 13. La autoridad migratoria previo cumplimiento de los requisitos y criterios previstos en las fichas
de trdmite establecidas en el Capitulo Il del Titulo Il de los presentes Lineamientos, expedira a las personas
extranjeras para que acrediten su condicién de estancia en territorio nacional, alguno de los siguientes
documentos migratorios:
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= |nstrumentos electréonicos o mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias que permitan tu identificacion fehaciente,
o)

=  Aqguellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa, siempre
y cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de la identidad del titular.

De los menores de edad:

= Acta de nacimiento, CURP, credenciales expedidas por instituciones educativas o
instituciones de seguridad social o pasaporte o cualquier otro documento oficial
utilizado para tal fin.

15

De los menores de edad o personas que se encuentren en estado de interdiccion o
incapacidad:

= Acta de nacimiento, CURP, pasaporte o cualquier otro documento o
identificacion oficial expedida para tal fin.

Del representante legal:

= Copiasimple de la identificacion oficial del titular;

= |dentificacion oficial del representante legal; e

» |nstrumento publico; carta poder simple firmada ante dos testigos anexando
copia simple de las identificaciones oficiales de quienes intervengan en la
suscripcion del mismo, o declaracién en comparecencia personal del titular.

¢Cudles son las reglas de representacion en caso de solicitudes
relacionadas con datos personales de menores de edad, personas en
estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley, o fallecidas?

De los menores de edad cuando sus padres ejercen la patria potestad.

= Acta de nacimiento del menor de edad;
» |dentificacién oficial del padre o de la madre, que pretenda ejercer el derecho;y

. Tarjeta de residente temporal,

Il.  Tarjeta de residente temporal estudiante;
M. Tarjeta de residente permanente;
IV. Tarjeta de visitante con fines de adopcién;
V. Tarjeta de visitante por razones humanitarias;

VI. Tarjeta de visitante regional;
VII. Tarjeta de visitante trabajador fronterizo;
VIII. FMM;

IX. Permiso de salida y regreso;

X. Documento provisional, y

XI. Permiso colectivo.
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» Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que el padre o la
madre es quien ejerce la patria potestad del menor, y que no se encuentra dentro
de alguno de los supuestos legales de suspension o limitacion de la patria
potestad.

De los menores de edad cuando una persona distinta a los padres quien ejerce la
patria potestad, y presenta la solicitud:

= Acta de nacimiento del menor;

= Documento legal que acredite la posesion de la patria potestad;

= |dentificacion oficial de quien presenta la solicitud y posee la patria potestad;y 16

» Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la patria
potestad del menor, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspension o limitacion de la patria potestad.

De los menores de edad cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad:

» Acta de nacimiento del menor:
» Documento legal que acredite la tutelg;
= |dentificacion oficial del tutor; y
= Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que gjerce la tutela
del menos, y que no se encuentra dentro de alguno de los supuestos legales de
suspension o limitaciéon de la tutela.
De las personas en estado de interdiccion o incapacidad legal:

» Documento que acredite la identidad del titular de los datos personales;

= |nstrumento legal de designacion del tutor,

= |dentificacion oficial del tutor, y

» Carta enla que se manifieste, bajo protesta de decir verdad, que ejerce la tutela, y
gue no se encuentra dentro de los supuestos legales de suspension o limitacion
de la misma.

De solicitudes de personas vinculadas a fallecidas:

= |dentificacion oficial de la persona a quien pertenecian los datos personales;

= Acta de defuncion del titular;

= Documento(s) que acrediten el interés juridico de quien pretenda ejercer el
derecho, y

» Documento de identificacion oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos
ARCO.
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¢Quiénes pueden alegar interés juridico?
Las personas que pueden acreditar interés juridico son:

= ElAlbacea
= |Los Herederos,
» Los legatarios, o
» Familiares en linea rectasin limitacion de gradoy en linea colateral hasta el cuarto
grado, lo que se acreditara con copia simple del documento delegatorio, pasado
ante la fe de notario publico o suscrito ante dos testigos.
17

En el supuesto de que la persona titular sea un menor de edad, el interés juridico se
acreditara con la copia del acta de defuncidon del menor, el acta de nacimiento o
identificacion del menor, asi como la identificacion de quien ejercia la patria potestad
y/o tutela.

En el supuesto de que el titular sea una persona en estado de interdiccion o
incapacidad declarada por la ley o por autoridad judicial, el interés juridico se
acreditara con la copia de su acta de defuncidn, el documento de identificacién oficial
y de quien ejercia la tutela, asi como el instrumento legal de designacion del tutor.

En ambos supuestos, se debera acompafar una carta en la cual se expresen los

motivos por los cuales solicita el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de los
datos personales de la persona fallecida.
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¢Coémo puedo ejercer mi derecho a la portabilidad de datos personales?

Le informamos que podra presentar su solicitud de portabilidad de datos
personales con el siguiente alcance: facilitar una copia de sus datos personales
en posesion de la DGRNPI en un formato XML, que le permita seguir utilizandolos
Yy, €n su caso, entregarlos a otro responsable para su reutilizacion vy
aprovechamiento en un nuevo tratamiento.

Asimismo, le informamos que los datos personales técnicamente portables son
los siguientes:

= CURP 18
= Primer apellido

» Segundo apellido

= Nombre(s)

» Fecha de nacimiento

= |ugar de nacimiento

= Sexo

* Nacionalidad

» Datos de registro

» Huellas dactilares

= Fotografia

» lris

» Firma autégrafa, para el caso de mayores de dieciocho anos.

Finalmente, dichos datos personales se encuentran disponibles para su entrega
en los siguientes formatos:

» Formato XML con sus datos personales, y
» Formato XML con sus datos personales biométricos codificados en base 64.
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derechos ARCO ante la Unidad de Transparencia de la SEGOB?

Supuestos

Plazos

Por notificacion sobre falta de
competencia o la existencia de
procedimientos especificos.

Un dia siguiente a la presentacion de la solicitud.

En caso de que la informacién
proporcionada por la persona
titular o su representante en la
solicitud sea:

= |nsuficiente;

= Errénes;

= Poco clarg;

*No se acompafien los
documentos necesarios para
dar tramite a la misma.

Tres dias habiles siguientes a la recepciéon de la
solicitud para que se aporten los elementos o
documentos necesarios para el tramite.

El titular o el representante, tendran un plazo de
diez dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del requerimiento, para
dar respuesta.

En caso de que el titular no dé respuesta al
responsable en el plazo antes sefalado, se tendra
por No presentada su solicitud.

Respuesta a las solicitudes de
derechos ARCO

La respuesta a la solicitud de derechos ARCO
debera ser comunicada a Unida de Transparencia,
en un plazo no mayor a ocho dias habiles
contados a partir de la recepcion de la solicitud.

Unicamente pueden prorrogar el plazo por diez
dias habiles, previa aprobacidén del Comité de
Transparencia.

Interposicion de recurso de
revision

Quince dias contados a partir del siguiente a la
fecha de notificacion de la respuesta del
responsable

¢Cuadles son las modalidades y los costos para el efectivo ejercicio de

derechos arco?

Por regla general, el ejercicio de los derechos ARCO es gratuito y previa acreditacion

de la titularidad de los datos o representacion legal, bajo los supuestos siguientes:

= Cuando el titular proporcione un medio magnético, electrénico o el mecanismo
necesario para la reproduccion de los datos personales, éstos deberan ser

entregados sin costo.

» Lainformacion debera ser entregada sin costo cuando implique la entrega de no

mas de 20 hojas simples o certificadas.

19
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Solo podran realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion, certificacion
o envio de informacion, en términos de lo establecido por la Ley Federal de Derechos.

¢Cuando no procede el ejercicio de derechos arco?

La denegacion o desestimacion de las solicitudes de derechos ARCO, puede negarse
bajo los supuestos siguientes:

» Encasode que la persona solicitante no sea la titular de los datos personales o no
acredite su identidad, o el representante no esté debidamente acreditado para
ello;

= Enaqguellos casos en que el responsable no cuente con los datos personales de la
persona solicitante en los sistemas de datos personales;

= Se estima que la solicitud podria lesionar los derechos de un tercero;

» Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad
competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la
rectificaciéon, cancelaciéon u oposicidon de los mismos;

» En aquellos casos en que la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido
previamente realizada;

= Elresponsable no sea competente;

= Sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados del titular,;

» Sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente adquiridas
por la persona titular; o

» Enfuncion de sus atribuciones legales el uso cotidiano, resguardo y manejo sean
necesarias y proporcionales para mantener la integridad, estabilidad y
permanencia del Estado mexicano.

20

Cuando se niegue el ejercicio de los derechos ARCO, la negativa debera constar en
una resolucion del Comité de Transparencia en la que confirme la improcedencia.

gob.mx/segob/renapo



GOBERNACION | RENAPO

SECRETARIA DE GOBERNACION DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO
NACIONAL DE POBLACION E IDENTIDAD

¢Qué medio de defensa tiene el titular o su representante cuando
considere que la respuesta a su solicitud de derechos ARCO no
corresponde con lo solicitado o no resulta como deseaba?

Ante la existencia previa de un acto administrativo realizada por la responsable, esto
es por la DGRNPI a través de la SEGOB, se puede interponer un recurso de revision
ante el INAI, cuando se actualice algunas de las causales siguientes:

l. Se clasifiguen como confidenciales los datos personales sin que se cumplan
las caracteristicas en las leyes que resultan aplicables;

I. Se declare la inexistencia de los datos personales;

lll.  Se declare laincompetencia por el responsable;

V. Se entreguen los datos incompletos;

V.  Seentreguen datos personales que no correspondan con lo solicitado;

VI. Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos
personales;

VII.  No se dé respuesta a una solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO
dentro de los plazos establecidos en la LGPDPPSOy demas disposiciones que
resulten aplicables en la materia;

VIIl. Se entregue o ponga a disposicion datos personales en una modalidad o
formato distinto al solicitado, o en un formato incompresible;

IX.  El titular se inconforme con los costos de reproduccién, envio o tiempo de
entrega de los datos personales;

X.  Seobstaculice el ejercicio de los derechos ARCO, a pesar de que fue notificada
la procedencia de los mismos;

Xl.  Nose dé tramite a una solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, y

Xll.  En los casos que dispongan las leyes.

21

El recurso de revisidon esta dirigido fundamentalmente para salvaguardar la
capacidad de autodeterminacion informativa de las personas a través del ejercicio de
sus derechos ARCO.

El plazo para la interposiciéon del recurso de revision es de quince dias contados a
partir del siguiente a la fecha de notificacion de la respuesta del responsabley, en aras
de celeridad se sugiere presentarse directamente ante el INAI, quien es el 6rgano
responsable de substanciar y resolver el recurso de revisidon en cuestion siguiendo,
para ello todas las garantias del debido proceso y las formalidades esenciales del
procedimiento.
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