MEDIO
AMBIENTE

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE
Y RECURSOS NATURALES

SEGUIMIENTO A ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA CLASIFICADOS COMO
ESPECIFICOS, DERIVADOS DE INFORMES Y EVALUACIONES EXTERNAS

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Avance al Documento de Trabajo:
G-003-Regulacion Ambiental

Periodo 2020-2021
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2019-2020
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2018-2019

Ubicacién del
Documento
Aprobatorio

Nombre del Observaciones Promedio
Documento

Probatorio

% de Avance de
la Actividad

Resultados
Esperados

Fecha de
Término

Area

Aspecto Actividades
Responsable

Productos y/o
Evidencias

Mes y Afio

Susceptible de
Mejora

Realizar una
Planeacion
estratégica del
Programa

Gestion e
imparticion de un
taller sobre
planeacion

El Programa
Presupuestario
cuenta con un
documento de

Listas de asistencia
y material de
trabajo.

Imagen de la
convocatoria al
Curso de
Planeacion

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental (SGPA)

Se establecio
contacto con el area
de Capacitacion de
la Direccién General

Septiembre-2021

de Desarrollo
Humano y
Organizacion
(DGDHO) para la
solicitud de la
imparticion del taller.

Planeacion
Estratégica.

presupuestario Estratégica

G003.

estratégica.

Del 22 de junio al 6
de julio del 2021, la
Direccion General
de Desarrollo
Humano y
Organizacion,
impartié el curso
“Planeacion
Estratégica".

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

31/12/2019 100 100.00%

Cabe sefialar que la
Lista de Asistencia
al curso, obra en la
Direccion General
de Desarrollo
Humano y
Organizacion..
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Periodo 2017-2018

Ubicacién del Observaciones Promedio

Documento

Nombre del
Documento

% de Avance de
la Actividad

Resultados
Esperados

Fecha de
Término

Area
Responsable

Aspecto Actividades Productos y/o

Evidencias

Mes y Afio

Susceptible de

Mejora

Sistematizar la
encuesta de
servicios que realiza
la Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental (SGPA) a
través del Espacio
de Contacto
Ciudadano.

Conseguir el
proveedor del
aplicativo y su

interaccion con el
Sistema de Registro
y Atencién a
Usuarios (SIRAU).

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

31/07/2019

Contar con un
sistema aplicativo
que permita
desarrollar las
encuestas por

medios electronicos.

1 sistema aplicativo.

100

Probatorio

Imagen con el
Cadigo QR de
acceso a Encuesta
de Evaluacion del
Servicio y Captura
de pantalla de la liga
para la Encuesta de
Evaluacion del
Servicio

Aprobatorio

https://encuestas.se
marnat.gob.mx/inde
X.php/649571?newt
est=Y&lang=es-MX

Se realizo la
actividad de manera
interna ya que se
conto con el apoyo
de la Direccion
General de
Informética y
Telecomunicaciones
(DGIT) para el
desarrollo del
formato electrénico
de la Encuesta de
Evaluacion del
Servicio, mismo que
se utiliza desde el
mes de abril del
2021, por | 0 que se
considera como
concluida esta
accion de mejora.

Septiembre-2021

100.00%
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area

Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Elaborar los
términos de
referencia para la
contratacion del
servicio.

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

30/04/2019

Contar con los
términos de
referencia.

Términos de
referencia.

100

Probatorio

Imagen con el
Coédigo QR de
acceso a Encuesta
de Evaluacion del
Servicio y Capturas
de Pantalla de la
pagina para la
Encuesta de
Evaluacion del
Servicio.

Aprobatorio

https://encuestas.se
marnat.gob.mx/inde
X.php/649571?newt
est=Y&lang=es-MX

Debido a que el
Proyecto de
Sistematizacion de
la Encuesta de
Evaluacion del
Servicio, no pudo
ser incluido en la
Cartera Ejecutiva de
Proyectos de TIC
2021, que presentan
las instituciones de
la administracién
publica federal ante
la Unidad de
Gobierno Digital, en
el marco de la
integracion del Plan
Estratégico de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién, por
no considerarlo
prioritario, se solicité
apoyo a la Direccion
General de
Informatica y
Telecomunicaciones
(DGIT), para el
disefio y desarrollo
de un formato
electrénico de la
encuesta de
referencia, mismo
que se aplica desde
el mes de abril del
2021 en el Espacio
de Contacto
Ciudadano.

Dadas las
circunstancias
descritas, ya no fue
necesaria la
contratacion del
servicio, y se
considera como
concluida esta
accion de mejora .

Septiembre-2021
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Aspecto

Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Mes y Afio

Promedio

Mejora

Elaborar un
diagndstico integral
del Programa
Presupuestal G003,
que:

- Revise y, en su
caso, replantee el
problema o
necesidad que
busca atender.

- Realice un arbol
de problemas y de
objetivos
consistente con la
MIR que se defina.
- Verifique la
adecuacion y
sustento técnico de
los indicadores y
sus metas.

- Defina el sustento
tedrico y de
causalidad a la
definicion de los
indicadores y sus
metas.

- Defina, caracterice
y cuantifique la
poblacién potencial
y objetivo.

Elaborar los
términos de
referencia para la
contratacion del
servicio.

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

30/04/2019

Contar con los
términos de
referencia.

Términos de
referencia.

Aprobatorio

Debido a la
reestructuracion de
la Secretaria de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales,
en la cual se
propone la
desaparicion de la
Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental, no se
cuenta con recursos
financieros y
humanos. No se
contratara la
elaboraci6n de los
términos de
referencia por lo que
el Diagnostico se
elaborara de
manera interna,
teniendo como
fecha prevista de
conclusioén el
31/12/2021.

Septiembre-2021

Realizar el
Diagnédstico Integral
del Programa G003.

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

31/12/2019

Contar con el
Diagnéstico Integral
del Programa G003.

Diagnéstico Integral
del Programa G003.

Debido a la
reestructuracion de
la Secretaria de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales,
en la cual se
propone la
desaparicion de la
Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental, no se
cuenta con recursos
financieros y
humanos. El
Diagndstico se
elaborara de
manera interna 'y, a
la fecha, se cuenta
con el borrador del
documento en
materia de calidad
del aire, del area de
gestion
correspondiente. La
fecha prevista de
conclusién el
31/12/2021.

Septiembre-2021

6.50%
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Aspecto
Susceptible de

Actividades

Area
Responsable

Fecha de
Término

Resultados
Esperados

Productos y/o
Evidencias

% de Avance de
la Actividad

Nombre del
Documento
Probatorio

Ubicacién del
Documento

Observaciones

Promedio

Mes y Afio

Mejora

Elaborar un estudio
en el que se
describan los
resultados
puntuales que ha
tenido el Programa
con el propésito de
establecer los logros
especificos, asi
como las relaciones
de causalidad entre
medios y fines.

Elaborar los
términos de
referencia para la
contratacion del
servicio.

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

29/03/2019

Contar con los
Términos de
referencia.

Términos de
referencia.

Aprobatorio

Debido a la
profunda
reestructuracion de
la Secretaria de
Medio Ambiente y
Recursos Naturales,
en la cual se
propone la
desaparicion de la
Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental, no se
cuenta con recursos
financieros y
humanos. Como a
la fecha prevalece
esta situacion, se
solicit6 a la
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) una
prérroga de
conclusion de la
accion de mejora
para el 31/12/2022.

Septiembre-2021

2.50%

Realizar un estudio
en el que se
describan los

resultados
puntuales que ha
tenido el Programa.

Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental

31/10/2019

Contar con el
estudio en el que se
describan los
resultados
puntuales que ha
tenido el Programa.

Estudio en el que se
describan los
resultados
puntuales que ha
tenido el Programa.

Por la falta de
personal y la
reestructuracion de
la Subsecretaria de
Gestion para la
Proteccion
Ambiental, se
solicit6 a la
Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) una
prérroga de
conclusion de la
accion de mejora
para el 31/12/2022.
Se realizarq un
trabajo de
coordinacion interna
con las unidades
administrativas que
participan en el
programa, para la
elaboracion del
estudio de
resultados.

Septiembre-2021

Periodo 2016-2017
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2015-2016
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No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2014-2015
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2013-2014
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2012-2013
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2011-2012
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.

Periodo 2010-2011
No se identificaron aspectos susceptibles de mejora vigentes, es decir, aspectos cuyo avance es menor al 100%.
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