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Guia para actualizar los datos generales de inmuebles en el
Programa de Eficiencia Energética en la APF

El Programa tiene como objetivo establecer un proceso de mejora continua para incrementar la
eficiencia energética en inmuebles, flotas vehiculares e instalaciones industriales de las
Dependencias y Entidades del Gobierno Federal.

El objetivo de esta guia es facilitar que los Funcionarios Operadores den cumplimiento a la
Actualizacion de datos generales de su inmueble.

Paso 1

Ingresar al Meni de Inmuebles del Sistema APF. Si desconoce como hacerlo, consulte la Guia
de acceso al Portal del Programa de Eficiencia Energética de la Administracion Publica Federal.

Ingrese la Clave y Contrasefa de su inmueble (esta clave la obtuvo cuando se dio de alta el
inmueble en el Sistema APF).

SENER NUEE
MENU DE INMUEBLES

Ingresar Clave y Contrasefna de |z Dependanciz o Inmueble
Después presione 2l botén Entrar

Clave: | |

|
o e

En caso de no contar o recordar |z Clave de [a Dependencia o Inmueble, o tener
problemas de acceso, contactar al e-mail

Contrasefia: |

Av. Revolucién No, 1877 Col. Loreto, Delegndén Alvaro Obregén C.P. 01090, México D.F. Tel. 3000-1000

Imagen 1. Ingreso al Sistema APF, Menu de inmuebles.

A continuacién se mostrara el siguiente menu:

Ment de Inmuebles
ACTUALIZAR o CONSULTAR los datos de su INMUEBLE
CONSULTAR o REGISTRAR los consumos de energia de su Inmuble
REGISTRAR o CONSULTAR el Plan Anual de Trabajo(PAT) de su Inmueble

REGISTRAR o CONSULTAR los Avances Trimestrales del PAT de su

Inmueble
(——

Imagen 2. Menu de inmuebles.

Nota: El encabezado puede decir “Menud de Inmuebles” o “Ment de Inmuebles Otros Usos”,
dependiendo de la clasificacién que se tenga.

Paso 2

Independientemente de la clasificacidn que tenga su inmueble, debe dar click en la opcién
"ACTUALIZAR O CONSULTAR los datos generales de su INMUEBLE”.

Ingreso al Ment de
Inmuebles en el
Sistema APF.

Actualizacion de
datos del
Funcionario
Operador.




A continuaciéon aparecera el formato con la informacion de su inmueble, que para fines didacticos
dividiremos en dos partes:

a) Enla primer parte del formato, podra actualizar los datos del Funcionario Operador
del inmueble. Es muy importante que el nombre, cargo y correo electréonico del
funcionario se capturen de manera correcta para que la comunicacion con el mismo sea
efectiva y, asi, poder recibir avisos cuando existan eventos, como webinars y talleres en
linea, que le ayuden a cumplir con su meta de capacitacion.

Si su inmueble aumenté el area construida, debe actualizar la informaciéon en la seccion
CONSTRUCCION y OPERACION DEL INMUEBLE; si es el caso, actualice el nimero de personasy
el horario laboral de la mayoria de los ocupantes.

En la seccion ELECTRICIDAD puede modificar la Tarifa eléctrica, si el inmueble genera energia
eléctrica o cuenta con porteo.

SENER o cone [
QuissConuzz Procmamas  Secromss  Nomwas Onciaies Mexicavas  Tevas  SatapEPaensa  TRaNspAmEncia
| no | APF | Inmuebles | & sebles | entrada sistema
OCOMPARTIRG® @I ™
Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia
UBICACION DEL INMUEBLE
Nombre de la Inmueble:
Calle y No.: [A 77
Colonia/Localidad
Estado
Delegacion/Municipio REGON c.p.: [01090
Estado del Inmueble: |Inmueble Ocupado
FUNCIONARIO OPERADOR DEL INMUEBLE
Nombre: | Juan Manuel Sanchez Palomino
Cargo: | Subdirector de Mantenimiento
Direccion: ‘Av Revolucion 1900 j
Teléfono y ext.: | 8000-6000 Ext. 1704 \
Correo Electrénico: [manuel sanchez@dependencig gob.mx |
CONSTRUCCION Y OPERACION DEL INMUEBLE
Area Contruida (m?): |23 | Namero de Personas: ‘ 150
Hora de Entrada: | 9.00 v a.m. Hora de Salida: [6:00 v |p.m.
ELECTRICIDAD
El Inmueble genera Energia Eléctrica: @) no si
El Inmueble cuenta con Porteo: @ No si Tarifa Eléctrica: | PDBT (antes tarifa 02) v

Imagen 3. Formato de Informacién del inmueble, primera parte.

Nota 1: El “porteo” se refiere al traslado de electricidad, cuando esta es generada en un lugar
distinto a la ubicacién de su inmueble, hasta sus instalaciones. Por ejemplo, supongamos que
usted genera electricidad en el Estado de Morelos y suinmueble se encuentra ubicado en la CDMX;
en ese caso, la Comisién Federal de Electricidad le cobrara una cuota (porteo) para trasladar la
energia generada hasta la ubicacién de su inmueble.

Nota 2: Existen celdas sombreadas en color azul y otras en blanco. Unicamente puede
modificar las celdas en color blanco. Las otras son solo informativas.

b) La segunda parte se compone de tres secciones, la parte del EQUIPAMIENTO es muy
importante para el Programa y se debe actualizar anualmente. Cabe mencionar que son
22 datos los que hay que actualizar y algunos de ellos requieren realizar un recorrido por
todo el inmueble.

Actualizacion de
datos de
Construccion y
Operacion del
Inmueble.

Actualizacion de
datos de suministro
eléctrico.

Actualizacion de
EQUIPAMIENTO.




EQUIPAMIENTO

Numerc de enfriadores/calentadores de
agua:

NUmero de maquinas expendedoras de @
refrescos/dulces:

Numero de elevadores:

Nomero de ventiladores domeésticos:

Numero de cafeteras: Numero de hernos de microondas: D
Numero de sala de juntas: Numero de computadoras de escritorio:

Numero de computadoras de portétiles: Seluslencrgiaipars CO?:]"%L:&:! No OUsi

Numero de servidores:

NUmero de impresoras:

Numero de fotocopiadoras:

Numero de refrigeradores domésticos: |4

Area comercial de preparacién de

comida: ®No Usi Cuarto de computadoras: (O ng @ g1

Restaurante de comida rdpidac ~ . i e ® or
restaurante pequefio: No (U si Cuarto de servidores: (_Ino @ sq
Cafeteria o restaurante grande: @ png (sf Sala de capacitacion: (g @ gf

Tragaluces altos dlsﬁﬂﬁiggcﬂ]g: @no Osi Auditorio:

Imagen 4. Actualizacién de equipamiento.

Enseguida, se encuentra la seccién de FACTURACION ELECTRICA, sin embargo, esta informacién
no se debe actualizar, por lo que solo resta revisar la seccién de NUMERO DE SERVICIO (RMU’s)

NUMERO DE SERVICIO(RMU's)
Razon Social NUMERO DE SERVICIO(RMU antes RPU) Fecha de
Registro
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRI 5801194-10-19 SHC8-50101 16/02/2018
[Total Num RMU's: I 1 |

Capture los datos del Numero de Servicio{RMU’s):

Razon Social RMU (antes RPU)

Imagen 5. Actualizacién de facturacién eléctrica. E]‘:ECTRICA
(numeros de
Aqui se debe verificar que sean correctos los nimeros de servicio que se indican en el contrato de servicio).
suministro de energia eléctrica de su inmueble. En caso de que alguno de ellos no lo sea, o se
requiera capturar un nuevo Nimero de Servicio, consulte el Anexo A.

Para finalizar con la actualizacion de datos, solo debera dar click en el boton “Registrar”.




En caso de requerir asesoria, puede contactarnos via telefénica,
correo electronico o de manera presencial en nuestras oficinas.

Otra forma de comunicacion es a través de una videoconferencia; si
fuera de su interés, debera solicitarla, via telefénica, para acordar
la fecha y hora mas conveniente.

Teléfono:553000-1000

Ing. Alejandro Patifio Flores: ext. 1235
alejandro.patino@conuee.gob.mx

Ing. Roberto Negrete Aguilar: ext. 1263
roberto.negrete@conuee.gob.mx

Arg. Hebert Le6n Sanchez: ext.1116
hebert.leon@conuee.gob.mx

Estamos para ayudarles a dar cumplimiento a las diversas
actividades del Programa.

MESOGRAFIA

INFORMACION

Sistema informatico, Conuee.

IMAGENES

Ruta de actualizacion de datos de inmuebles en el
Sistema APF.

REALIZACION

Direccion de Eficiencia Energética en la Edificacion,
junio 2021.

CONUEE

Av. Revolucion 1877. Col Barrio de Loreto. Alcaldia
Alvaro Obregén.
C.P.01090
Ciudad de México.
Tel. 55-3000-1000

www.gob.mx/conuee



mailto:hebert.leon@conuee.gob.mx

Anexo A. ¢CoOmo capturar los numeros de servicio de un inmueble?

La Comision Federal de Electricidad (CFE) asigna a sus clientes o usuarios un niimero de servicio y este se encuentra en el
Registro Permanente de Usuario, cuyas siglas son RPU.

Este es un codigo de 12 digitos, que son numéricos y se usan para identificar de forma tnica, especifica e individual, a cada
usuario del servicio eléctrico dentro de CFE.

Ahora bien, con la Reforma Energética llevada a cabo en el afo 2013, se abri6 la posibilidad de que otras empresas, ademas
de la CFE, produzcan electricidad y la comercialicen y, para ello, se generd un cddigo que incluye quién es el suministrador

de energia, entre otros datos.

Este cédigo es conocido como Registro Mdvil de Usuario y las siglas que corresponden son RMU. Este cddigo viene a
cumplir la misma funcién que el RPU, solo que ahora esta compuesto por 26 digitos alfanuméricos.

:.Como puedo saber cudles son mis nimeros de servicio?

Identificar su nimero de Registro Permanente de Usuario o RPU y su Registro Mdvil de Usuario o RMU es muy facil. Se
obtienen al revisar su factura eléctrica.

Si tiene el recibo a la mano, puede identificarlos justamente debajo de los datos del servicio, es decir, donde se encuentra el
nombre del titular del contrato, junto a su direccion, ciudad y cédigo postal.

Smsraty te ey

CRE s .
Nombre o razén social TOTAL A PAGAR:

. » $7,976 =
Direccion ST AR08 SETENTAY 00 ™ NO. DE SERVICIO : 533050901848
o s semnc, s e T— RMU : 82000 05-08-10 SMA8-50101 001 CFE
TARIFA copr WO, MEDIDOR: sypass  MURTIPUCADOR: | FECHA LIMITE DE PAGO: 24 Jut 20

S P = :;::M TARIFA: GgpaT NO. MEDIDOR: 37rm58  MULTIPLICADOR:

Imagen 6. Ubicacién del numero de servicio en factura eléctrica.

Si al actualizar los datos generales del inmueble encuentra que alguno de los nimeros de servicio es erréneo, debera solicitar
la baja a través de un correo electrénico dirigido a programa.apf@conuee.gob.mx, que incluya la clave y contrasefia del
inmueble y una copia en PDF de su o sus recibos eléctricos recientes, para que podamos identificar el nimero correcto y
eliminar el erréneo.

Para actualizar el nimero de servicio, no es necesario esperar a que el anterior esté dado de baja; se puede agregar mediante
los siguientes pasos:

a) Localizar la seccion NUMEROS DE SERVICIO (RMU’s) en el formato de datos generales del inmueble:



NUMERO DE SERVICIQ(RMU's)

Fecha de
Registro

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRI 5801154-10-15 SHC8-50101 16/02/2018

Razén Social NUMERO DE SERVICIO(RMU antes RPU)

[Total Num RMU’s: | 1 I

Capture los datos del Numero de Servicio(RMU's):

Razdn Social RMU (antes RPU)

T e

Imagen 7. Ingreso de nuevo nimero de servicio

En la parte superior de esta seccion vera los nimeros de servicio que se encuentran registrados en el sistema, la
Razoén Social y la fecha en que se dio de alta en el sistema.

Es importante capturar los dos niimeros de servicio: el RPU y el RMU. El primero consta de 12 digitos y el segundo
de 26. Este tltimo se debera capturar sin espacios ni guiones.

b) En la seccién “Capture los datos del Nimero de Servicio (RMU’s)”, debe digitar la Raz6n Social TAL CUAL aparece
en el recibo de energia eléctrica y el nuevo niumero de servicio. Recuerde que en caso de incorporar un RPU, debera
ingresar 12 digitos numéricos y en el caso de un RMU seran 26 digitos alfanuméricos, sin espacios en blanco ni
guiones.

Por ejemplo:

Numero de ‘ Aparece en el recibo ‘ Debe capturar
servicio
RPU ‘845031304325 ‘845031304325
RMU 12568 03-12-04 APF8-70126 009 CFE 12568031204APF870126009CFE

c) Unavez que se capturan los datos, debe dar click en AGREGAR RMU, que se identifica con un signo de suma en color
verde.

d) Para finalizar con la actualizacidn de datos, solo debera dar click en el botén “Registrar”.



