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MENSAJE

DEL

PRESIDENTE

El 2020 se caracterizd por ser un ano atipico

por los efectos que la pandemia del COVID-19
tuvo en la economia, asi como en la forma en

gue trabajamos y nos relacionamos, tanto en el
ambito nacional como en el internacional. En este
contexto, en la CNBYV vivimos uno de los periodos
mas complejos de su historia reciente, afrontando
los riesgos e implementando acciones para
regular y supervisar el sistema financiero ante la
coyuntura derivada de la contingencia.

Llevamos a cabo multiples acciones en
coordinacion con la SHCP y el Banco de México,
entre las que destaca la emision de diversos
acuerdos para establecer medidas temporales

y extraordinarias en materia regulatoriay
administrativa, lo cual permitio a las instituciones
financieras hacer frente a sus obligaciones

y mitigar los efectos econdmicos de la
contingencia.

En adicion a lo anterior, se fortalecieron las
acciones de vigilancia y se replantearon las
prioridades de supervision dando seguimiento
a los principales riesgos de las entidades
financieras. Ademas, tomamos acciones al
interior para adecuar nuestras tareas a las
disposiciones emitidas por las autoridades

“La experiencia y profesionalismo del
personal que a lo largo de estos 25 anos
han formado parte del equipo de la
CNBYV, han sido la base para la fortaleza

y reconocimiento institucional con que
cuenta la Comision.”

sanitarias, para evitar los contagios entre el
personal, facilitar el trabajo a distancia y continuar
con las operaciones de la Comision.

En cuanto a nuestro quehacer cotidiano, en
materia de regulacion se emitieron y modificaron
31 disposiciones de caracter general, destacando
las adecuaciones enfocadas a alinear a la
normatividad con estandares internacionales
como el IFRS 9, la contratacién no presencial

de clientes bancarios (onboarding digital),y la
apertura de cuentas a menores a partir de los
guince anos, sin la intervencion de sus padres o
tutores. Por otra parte, se comenzd con la emision
de la regulaciéon de datos abiertos de acuerdo
con lo establecido en la Ley para Regular a las
Instituciones de Tecnologia Financiera.




En materia de supervision, se atendieron diversos
temas relevantes, destacando el seguimiento

al avance de las entidades supervisadas en

la implementacion de las disposiciones para
prevenir la suplantacion de identidad y la revision
de sus sistemas de control interno para asegurar
gue sus transacciones se llevan a cabo con el
respaldo de sdlidos estandares de seguridad para
prevenir, detectar y mitigar el riesgo de fraudes.

Respecto a las acciones de fortalecimiento
financiero y consolidacion del sector de finanzas
populares, se atendieron temas de autorizacion
de comisionistas para cobranza de carteray
recepcion de depdsitos a fin de mitigar riesgos de
movilidad y morosidad de sus clientes, realizacion
de pruebas de estrés, revisiones de cumplimento
normativo, asi como el monitoreo y seguimiento
a las acciones y medidas correctivas instruidas a
las SOFIPO que se ubicaron en el rango de alertas
tempranas, a fin de mantener la estabilidad y
solvencia del sector.
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En cuanto a la adopcion de la supervision
tecnoldgica (Suptech) en la CNBYV, se comenzd

a recibir la informacién de reportes regulatorios
de las ITF que iniciaron operaciones y se

cuenta con nuevas herramientas para procesar
automaticamente la informacion de los reportes
regulatorios.

En lo que respecta a los procesos de autorizacion,
en 2020 se autorizaron seis nuevos participantes
en el sistema financiero e inicié operaciones la
primera institucion de tecnologia financiera.

En cuanto al mercado de valores, se emitieron
autorizaciones bursatiles por $373,145 mdp. Con
esto, se continUan ampliando las opciones de
servicios y productos financieros.

Por otra parte, se revocaron las autorizaciones
de cuatro entidades por infracciones a la
normatividad: una IBM, una SOCAP, una SOFIPO
Yy una union de crédito.

La Comision logré los avances descritos e hizo
frente a los retos derivados de la pandemia
gracias a la capacidad, responsabilidad y
disposicion de todas las personas que dia a dia
colaboran en el organismo.

Finalmente, quiero mencionar que en 2020

la CNBV conmemord 25 anos de su creacion,
llegando a esta fecha significativa como una
institucion soélida y en permanente actualizacion,
gue trabaja por la estabilidad y desarrollo del
sistema financiero en bienestar de la poblacion.

La experiencia y profesionalismo del personal,
gue a lo largo de estos anos han formado parte
del equipo de la CNBYV, han sido la base para la
fortaleza y reconocimiento institucional con que
cuenta la Comision.




ACERCA DE
LA CNBV

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) es un 6rgano desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
con autonomia técnica y facultades ejecutivas.

Tiene por objeto supervisar y regular en el
ambito de su competencia a las entidades
integrantes del sistema financiero en México
(SFM), a fin de procurar su estabilidad y correcto
funcionamiento, asi como mantener y fomentar
el sano y equilibrado desarrollo de dicho sistema
en su conjunto, en proteccidon de los intereses
del publico.

También es su objeto supervisar y regular a las
personas fisicas y demas personas morales,
cuando realicen actividades previstas en las
leyes relativas al sistema financiero.

AUTORIZA

6 NuUevos
participantes en el
sistema financiero
en México

$373,145 mdp en
emisiones bursatiles

REGULA

31 disposiciones de
caracter general

y resoluciones
modificatorias

VISION

Ser una autoridad eficiente, modernay
respetada que contribuye a la estabilidad y
desarrollo del sistema financiero mexicano
en bienestar de la poblacion.

MISION

Supervisar y regular a las entidades
integrantes del sistema financiero mexicano,
y a las personas fisicas y demas personas
morales cuando realicen actividades
previstas en las leyes financieras, a fin

de procurar la estabilidad, correcto
funcionamiento, asi como mantenery
fomentar el sano y equilibrado desarrollo de
dicho sistema en su conjunto, en proteccion
de los intereses del publico.

VALORES Y
PRINCIPIOS

En la CNBV nos
regimos bajo un
Codigo de Conducta,
el cual tiene

como pilares los
valores y principios
institucionales
siguientes:

VALORES
» Integridad
» Respeto
» Liderazgo

PRINCIPIOS
» Legalidad
» Lealtad
» Honradez

LA CNBV DE UN VISTAZO

376 sanciones
impuestas por un

$183 mdp

SUPERVISA

4,978 entidades
supervisadas,

agrupadas en 72
figuras juridicas

SANCIONA

monto superior a los

INTEGRA

1,408 servidores
publicos

- S I



DEL COVID-19

La CNBV presenta su Informe Anual 2020, en
el que se mencionan las principales acciones
realizadas y los resultados obtenidos en
cumplimiento de sus atribuciones, para
regulary supervisar al sistema financiero

en México. A continuacion, se describen los
aspectos relevantes de cada capitulo.

RESPUESTA A LA CONTINGENCIA DERIVADA

A fin de atender los riesgos y retos asociados a la contingencia
derivada del COVID-19, la CNBV en el ambito de su competencia,
emitio diversos acuerdos para establecer medidas temporales

y extraordinarias, asi como suspension de algunos plazos para

la atencion de las entidades financieras y personas sujetas a su
supervision. Asimismo, en coordinacion con la SHCP, se emitieron
criterios contables especiales y facilidades contables COVID,
dirigidos a todas las entidades financieras, permitiendo ofrecer a sus
acreditados el diferimiento de pagos para proteger su patrimonioy a
las instituciones de crédito implementar programas de reestructuras
en beneficio de los clientes.

Por otra parte, durante el periodo de contingencia, la supervision

se enfoco en el seguimiento a la correcta implementacion de

las facilidades regulatorias emitidas, por parte de las entidades

y la evaluaciéon de su impacto, asi como al fortalecimiento de la
supervision extra- situ a través de la implementacion de medidas

de vigilancia reforzada, que incluyen solicitudes adicionales de
informacién, comunicacion estrecha con las entidades supervisadas,
monitoreo intensivo de indicadores financieros, operativos, riesgos,
vulnerabilidades y gobierno corporativo.

REGULACION

La CNBV emitio 31 disposiciones de caracter
general y resoluciones modificatorias,
aplicables a las entidades financieras y
sujetos supervisados, las cuales cubrieron
diversos temas con el objetivo de mejorar

y fortalecer el marco normativo que rige al
sistema financiero.

Entre los temas regulados destacan

la convergencia con la normatividad
internacional en materia de instrumentos
financieros y otras normas de informacion
financiera IFRS 9; modificacion a las
reglas tripartitas de derivados, en materia
de productos financieros derivados
(SHCP, Banxico y CNBYV); actualizacion

de la regulacion para la identificacion

no presencial de clientes bancarios
(Onboarding digital); emision del nuevo
meétodo del indicador de negocio o
medicion estandarizada (standardized
measurement approach, SMA), para el
calculo del requerimiento de capital por
riesgo operacional por parte de los bancos;
incorporacion de normas para la apertura
de cuentas de depdsito bancario a menores
de edad a partir de quince anos, y ajustes
a los limites para el endeudamiento de
fideicomisos de infraestructura y bienes
raices.

Por otra parte se emitieron nuevas
disposiciones de caracter general aplicables
a los proveedores de precios, asi como las
relativas a las interfaces de programacion de
aplicaciones estandarizadas.

SUPERVISION

Al cierre de 2020, la Comisién tuvo bajo su
supervision a 4,943 entidades, agrupadas en
72 figuras juridicas. La supervision se realiza
a través de inspeccion, vigilancia, prevencion
y correccion, y tiene por objeto evaluar los
riesgos a que estan sujetas, sus sistemas de
control y la calidad de su administracion, a
fin de procurar que las mismas mantengan
una adecuada liquidez, sean solventes y, en
general, se ajusten a las disposiciones que
las rigeny a los usos y sanas practicas de los
mercados financieros.

En 2020, como resultado de la contingencia,
la CNBV adecud sus operaciones a las
restricciones operativas derivadas de las
medidas de sana distancia, y ajustd su
estrategia de supervision, con la finalidad de
fortalecer la supervision remota y mantener
un Mmonitoreo intensivo de los principales
riesgos de las entidades financieras. En
consecuencia, se realizaron 105 visitas

de inspeccion, de las cuales 80% fueron
ordinarias, 17.1% de investigacion y 2.9%
especiales. Adicionalmente, como parte de
la vigilancia reforzada, se llevaron a cabo
revisiones remotas a 95 entidades.

Derivado de las visitas y procesos de
vigilancia que fueron concluidos durante el
ano, la CNBV emitid 56,337 observaciones y
recomendaciones e instruyd 1,442 acciones y

medidas correctivas.



Por otra parte, se llevaron a cabo actividades
de supervision especificas, destacando los
temas siguientes: 1) realizacion de gjercicios
anuales de evaluacion de suficiencia de
capital para instituciones de crédito y

casas de bolsa, asi como un ejercicio a una
muestra representativa de las entidades

de los sectores de finanzas populares;

2) seguimiento a los informes sobre la
implementacion de las disposiciones para
prevenir la suplantacion de identidad, que
han presentado las entidades supervisadas;
3) revision de los sistemas de control interno
de las entidades, para asegurar a sus
clientes que pueden realizar transacciones
respaldados por sélidos estandares de
seguridad, para la prevencion, deteccion

y mitigacion del riesgo de fraudes; 4)
fortalecimiento financiero y consolidacion
de los sectores populares en temas de
autorizacion de comisionistas, pruebas

de estrés, revisiones de cumplimento
normativo, y monitoreo y seguimiento a las
acciones y medidas correctivas instruidas

a las SOFIPO que se ubicaron en alertas
tempranas; 5) desarrollo y publicacion de

la Guia para la solicitud anticipada para el
calculo de requerimiento de capital por
riesgo operacional con el SMA, acorde con
los estandares de Basilea.

En cuanto a la adopcion de la supervision
tecnoldgica (Suptech), se desarrollaron

APIls para la recepcion de informaciéon de
reportes regulatorios de las ITF que entren
en operacion, un modulo para la cargay
envio de la informacion recabada en las
visitas en materia de PLD/FT, y tableros de
analitica que permitiran procesar de manera
automatica la totalidad de la informacion
contenida en los reportes regulatorios.

AUTORIZACIONES

Se autorizd la organizacion y funcionamiento
de una SOFIPO, y se tomod nota del inicio de
operaciones de una sociedad que administra
sistemas para facilitar operaciones con
valores. Asimismo, una institucion de fondos
de pago electrénico (IFPE) inicid operaciones
y se autorizaron cinco comisionistas
bancarios.

Se dio seguimiento al proceso de
autorizacion de las sociedades que
presentaron su solicitud para operar como
ITF y de operacion de modelos novedosos, en
términos de la LRITF.

Por otra parte, se otorgaron 41 nuevos
registros y 34 renovaciones para operar
como centros cambiarios y transmisores de
dinero. Asimismo, se registrd a 12 asesores
en inversion. En cuanto al sector bursatil,
se emitieron autorizaciones por un monto
aproximado de $373,145 mdp.

ADMINISTRACION

En el ambito de la contingencia, se
implementaron diversas acciones
apegadas a las disposiciones emitidas

por las autoridades correspondientes, a

fin de evitar contagios en el personal y
brindar continuidad a las operaciones de la
Comision, de manera remota.

JURIDICO

Se impusieron 376 sanciones administrativas
correspondientes a amonestaciones,

multas, suspensiones de operacionesy
cancelaciones de registro, derivadas de
conductas infractoras a la normatividad
realizadas por las instituciones financieras
supervisadas, asi como por otras personas
fisicas y morales. Al cierre del 2020, el monto
total agregado de multas impuestas fue
superior a los $183 mdp.

Adicionalmente, se emitieron 97 opiniones
de delito, acerca de conductas que
presuntamente constituyeron un delito
financiero, de las cuales el 12.4% se asocia a
actividades de captacion irregular y el 87.6%
a diversas conductas.

En el tema de atencidn de requerimientos
de informacién formulados por las
autoridades hacendarias federales, judiciales
y administrativas, durante el ano se
recibieron 133,786 requerimientos de diversas
autoridades, emitiendo aproximadamente
5.4 millones de oficios dirigidos a entidades
financieras y 160,000 oficios de respuesta a
las autoridades; asi como un total de 121,227
requerimientos concluidos al cierre de 2020.
Adicionalmente, con el objetivo de mejorar
el proceso de atencion de los requerimientos
de las autoridades, se automatizo el
intercambio bidireccional de informaciéon
entre autoridades, la CNBV y las entidades
financieras.

LA CNBV Y LA VINCULACION

CON SU ENTORNO

En el ambito internacional, se llevaron a
cabo acciones para reforzar la vinculacion
de la CNBV con organismos internacionales,
destacando las siguientes: 1) participacion
en grupos de trabajo para el cumplimiento
de Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
y de sostenibilidad de la Red de Bancos
Centrales y Supervisores para Enverdecer

el Sistema Financiero (Network of Central
Banks and Supervisors for Greening the
Financial System, NGFS) del Pacto Mundial,
2) coordinacion de diversos proyectos

de asistencia técnica con organismos
internacionales, y 3) suscripcion de
instrumentos de cooperacion con diversas
autoridades internacionales.

Con relacion a la investigacion y estudios
econdmicos sobre el sistema financiero
mexicano y otros temas vinculados al
mandato de la CNBY, se desarrollaron
diversos reportes y analisis internos, entre
los que destacan: 1) Reporte semanal

de seguimiento a los indicadores de los
mercados relacionados con la evolucion
de la contingencia derivada del COVID-19;
2) Perspectivas del sector financiero en
México, y 3) Reporte de ahorro financieroy
financiamiento, entre otros.

Finalmente, en materia de inclusion
financiera se resalta la aprobacion de una
nueva Politica Nacional, vigente para el
periodo 2020-2024, por parte del Consejo
Nacional de Inclusion Financiera (Conaif).
Asimismo, se llevd a cabo la primera edicion
del Premio de Ensayo sobre inclusion
financiera.
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PRINCIPALE
HITOS C
LA CNB

Durante la ultima década del siglo XIX y la primera del XX fue creado
formalmente el Sistema Financiero Mexicano. En ese entonces se
establecieron los primeros ordenamientos para normar a las diversas
entidades que proporcionaban servicios financieros tales como
instituciones de crédito, aseguradoras, afianzadoras, almacenes
generales de depdsito y, en cierto grado, a las bolsas de valores y a los
agentes de bolsa.

Desde entonces y hasta la ultima década del siglo pasado, se llevaron
a cabo diversas modificaciones, integraciones, fusiones, regulaciones
y leyes que se crearon y aplicaron a través de diversos organismos. El
proposito de estas nuevas normas fue respaldar el desarrollo seguro
de las diversas entidades financieras, que con los recursos a su cargo,
propiciaran el desarrollo econdmico del pais.

De esta manera, la historia de la Comision se inicid en 1924 con la
creacion de la Comision Nacional Bancaria y 1946 la Comision Nacional
de Valores. En 1970, se incorpord la supervision al sector de seguros

al bancario, con la creacion de la Comision Nacional Bancariay de
Seguros, misma que se escindié en 1989 para conformar la Comision
Nacional Bancaria y la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Finalmente en 1995, con la fusion de la Comisidn Nacional Bancaria
(CNB) y de la Comision Nacional de Valores (CNV) se conformo la CNBV.

Creacion de
la CNBV a partir de la fusion
de la CNBy la CNV

Inicio de
operaciones de la primera
sociedad de informacion crediticia

Hito de la CNBV:
Supervision en
materia de PLD/FT
a entidades
supervisadas

>

®e0

Hito del SFM: Inicio de operaciones del mercado ﬂ@@
de derivados y la camara de compensacion

000

Hito del SFM: El mercado de valores se
vuelve electrénico y cierra el piso de
remates de |la bolsa de valores

Hito de la CNBV: Transferencia de
facultades de gestion de conflictos
entre el publico y las instituciones
financieras a CONDUSEF

1999

>
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@@'ﬂ Hito del SFM: Promulgacién de Hito de la CNBV:
la Ley de Fondos de Inversiony la Enfoque de < @@@
Ley de Ahorro y Crédito Popular supervision basada

A T Y S (TSl

Hito de la CNBV: Supervision de
entidades de ahorro y crédito popular

<

<

>

<

Hito de la CNBV:
Autorizacion y supervision
de operaciones con
Promulgacion comisionistas

de la nueva

Hito del SFM:
Incorporacion al
mercado global a
través del acceso

de los Ley del . .
inversionistas al 2004 Mercado de :_rlwlé(o)r?)ilr:zgr.w de la figura
Sistema Valores Promulgacién de la de comisionistas
Internacional de Ley para la mercantiles
Cotizaciones de la Transparencia

Hito de la CNBV: pare y
bolsa de valores o Ordenamiento de los

Establecimiento de T : .

. o Servicios Financieros >
Circulares Unicas a P
fin de integrar la o~

normatividad en un
solo instrumento
por sector

>

Hito del SFM: Inicio de 2@@6

operaciones de la contraparte
central de valores

Hito de la CNBYV: Facultades de
autorizacion de intermediarios financieros
(bancos y casas de bolsa, entre otros)

d.
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Hito del SFM:
Promulgacion de |a
Reforma Financiera
modificando distintas
leyes en temas diversos ,

Emision de ajustes a la
4 regulacion en materia de identificacion y
| realizacion de operaciones presencialesy no
presenciales para prevenir, inhibir, mitigary
detectar la suplantacion de identidad en el

Incorporacion de México )
sector bancario

al Mercado Integrado
Latinoamericano (MILA) N

Emision de la Estrategia Nacional de
®O & Educacion Financiera

Hito de la CNBV: Supervision
de participantes de redes de
medios

Revisiones de la Evaluacion @ﬂ4
de Suficiencia de Capital para

IBM en términos de la LIC

- Revision y
autorizacion de planes de
contingencia para IBM

Emision de la
Politica Nacional de Inclusion
Financiera

Ajustes al marco regulatorio

para implementar la

arguitectura abierta de los

fondos de inversion .

2010

Supervision de SOFOM ER
emisoras y voluntarias

Hito del SFM: . . . .
Creacién del Autorizacion de nuevos certificados para impulsar

) la inversion en el mercado bursatil mexicano:
Consejo de

certificados bursatiles fiduciarios de proyectos de
inversion (Cerpi) y fideicomiso de inversion en
infraestructura y energia (Fibra E)

Estabilidad del
Sistema Financiero

Hito del SFM: Creacidn
del Consejo Nacional de
Inclusién Financiera

00

Hito de la CNBV: Supervision en materia de

servicios de inversion D

Supervisidon en materia de PLD/FT a
organizaciones y actividades auxiliares del crédito




Hito del SEM: Promulgacion de la Ley para
Regular a las Instituciones de Tecnologia
Financiera (Ley Fintech)

Inicio de operaciones de una segunda bolsa 2018

de valores en México |

Hito de la CNBV:
Supervision en materia de
auditores externos

Supervision en materia de »

ciberseguridad

Supervision, autorizacion
y regulacion de las ITF y
modelos novedosos

Hito de la CNBV:
Implementacion de medidas de
vigilancia reforzada, derivadas de
la contingencia del COVID-19 ‘

25 anos CNBV

Hito del SEFM: Emision de medidas temporales y extraordinarias, 7
a causa de la contingencia derivada del COVID-19

Inicio de operaciones de la primera IFPE >

Emisidon de la nueva Politica Nacional de Inclusion Financiera y
la nueva Estrategia Nacional de Educacién Financiera




RESPUESTA A LA
CONTINGENCIA
DERIVADA DEL
COVID-I9
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Introduccidén

Tras la declaraciéon de la pandemia mundial del virus SARSCoV2 (COVID-19)
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud, México, al igual que otros
paises, respondié contundentemente con protocolos de higiene, medidas
de confinamiento y restriccion a la movilidad y las actividades productivas,
con el objetivo de frenar el avance de la pandemia.

Las medidas implementadas, llevaron a una crisis econdmica a nivel
mundial de dimensiones sin precedentes.! Dicha crisis ha afectado
multiples aspectos tanto de la economia como de la sociedad, entre los
gue se encuentran la pérdida de vidas humanas; interrupciones a las
cadenas de valor y reducciones en la productividad; una caida severa

en la demanda interna ocasionada por el distanciamiento social y la
pérdida de trabajos e ingresos; disrupciones en las cadenas de suministros
globales; episodios de elevada volatilidad en mercados financieros ante la
incertidumbre sobre el desarrollo y duracion de la pandemia, asi como la
perdurabilidad y severidad de sus efectos.?

Este entorno econdmico adverso, puso en riesgo la estabilidad del sistema
financiero internacional. El impacto inmediato de la pandemia sobre el
empleoy los ingresos, experimentado en todo el mundo, incrementaba

el riesgo de insolvencia de los acreditados. Por otro lado, la volatilidad

en los precios de los activos financieros, las correcciones abruptas ante

los cambios en las condiciones de liquidez y el panorama de la politica
monetaria pudieron traducirse en impactos severos en el desempefio de
las entidades financieras. En adicion, la incertidumbre sobre la evolucidn
misma de la pandemia dificultaba proyectar un horizonte certero para

la reactivacién econdmica, lo que podria propiciar que las instituciones

financieras restringieran su oferta de crédito y exacerbaran los efectos de la
crisis econémica.

En respuesta a este entorno negativo, la CNBV, en conjunto con la SHCP

y el Banco de México, implementd medidas para procurar la estabilidad
del sistema financiero y la proteccién de sus usuarios, tanto en materia
sanitaria como econdmica, durante la contingencia derivada del COVID-19.
La Comision emitid diversos acuerdos para establecer medidas temporales
y extraordinarias para mitigar los efectos econédmicos derivados de la
contingencia; asimismo, se otorgaron facilidades administrativas a las
entidades financieras supervisadas con el propoésito de que pudieran
atender diversas obligaciones a su cargo previstas en la normatividad
emitida por la CNBV. Adicionalmente, se emitieron acuerdos para
suspender los plazos para la atencion de los asuntos de las entidades y
personas sujetas a su supervision, respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos en curso.

Por otra parte, durante la contingencia las actividades de supervision

y vigilancia se han enfocado en el seguimiento al desarrollo y correcta
implementacién de las facilidades otorgadas, emitiendo diversos
requerimientos de informacién y manteniendo una comunicacién estrecha
con las entidades financieras. Asimismo, se llevaron a cabo adecuaciones
en las actividades cotidianas para evitar contagios en el personal activoy
facilitar el trabajo a distancia apegadas a las disposiciones y comunicacion
de las autoridades sanitarias, asi como mejoras informaticas para la
atencion de requerimientos de las autoridades, y se participd en grupos de
trabajo internacionales relacionados con la mitigacion de los efectos de la
contingencia.
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Facilidades regulatorias y administrativas

En el contexto de la contingencia derivada del COVID-19 en México, y a
fin de atender los riesgos y retos asociados a la misma, la CNBV emitio
diversos acuerdos para establecer medidas temporales y extraordinarias
en materia regulatoria y administrativa (Anexo A. Medidas regulatorias y
administrativas), entre las que se encuentran:

- Emision de once criterios contables especiales (CCE) con sus
respectivos alcances, dirigidos a todas las entidades financieras,
permitiendo que ofrecieran a sus acreditados el diferimiento total
o parcial de pagos, sin la generacion de intereses adicionales ni
cobro de comisiones, sin considerarse créditos reestructurados,
con el consecuente beneficio de no reportar como vencido el
crédito ante las sociedades de informacion crediticia (SIC).

- Emision de cinco facilidades contables COVID (FCC) para todas
las entidades financieras, con sus respectivos alcances, a fin

de proteger el patrimonio de los acreditados, al disminuir sus
mensualidades a pagar o extender los plazos. Adicionalmente,
se emitieron facilidades regulatorias para que las instituciones
de crédito implementaran programas institucionales de
reestructuras, permitiendo la utilizacion de marcas suaves en el
buro de crédito para créditos vigentes y al corriente, en beneficio
de los clientes.

- Emision de otras medidas que incluyen facilidades respecto

a los ejercicios de suficiencia de capital de las instituciones de
crédito, asi como extensiones de plazos para la constitucion de los
requerimientos de capital por riesgo operacional, flexibilizaciones
en cuanto al calculo de coeficiente de liquidez, uso del buffer de
capital y facilidades para contrataciones de créditos y apertura de
cuentas de forma no presencial.

- Emision del Acuerdo por el que se establecen las medidas
temporales y extraordinarias y se suspenden algunos plazos

para la atencion de las entidades financieras y personas sujetas

a supervision de la CNBYV, a causa del coronavirus denominado
COVID-19, publicado en el DOF el 26 de marzo de 2020, el cual fue
ampliado por virtud de los acuerdos publicados con fechas 17 y 28
de abril, el 29 de mayo y el 29 de junio, todos de 2020.

- Emision del Acuerdo por el que se establecen las medidas
administrativas para la continuidad de las actividades de la CNBV
en la atencion de los asuntos que se tramitan ante ésta, durante
la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, publicado
en el DOF el 15 de julio de 2020, modificado mediante el acuerdo
publicado en el mismo DOF el 23 de noviembre de 2020.

- En materia de riesgo operacional y tecnoldgico, se difundieron
una serie de recomendaciones y medidas en linea con las
practicas internacionales, con la finalidad de que las entidades
mantuvieran actualizados sus planes de continuidad de negocio
para mitigar los riesgos de una contingencia operativa.
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Como resultado de las facilidades administrativas, que consistieron en
seguir considerando los créditos reestructurados o renovados como
cartera vigente, se apoyaron a mas de 8.6 millones de créditos por
alrededor de 1.4 billones de pesos, equivalentes a 15.5% de la cartera de
crédito perteneciente a la banca multiple, a la banca de desarrollo, a los
organismos de fomento y al sector de ahorro y crédito popular.

Lo anterior contribuyd, ademas, a mantener al sector bancario estable

y bien capitalizado, y evité que la morosidad aumentara de forma
importante. Al cierre de 2020, la morosidad del sistema bancario se

ubico en 2.56% de la cartera total, con un incremento de 0.36 puntos
porcentuales en relacion con 2019. Por su parte, el indice de capitalizacion
de la banca multiple fue de 17.7%, superior al minimo de 10.5%.

Acciones de supervision derivadas de la
contingencia COVID-19

A fin de atender los riesgos y retos asociados a la contingencia derivada
del COVID-19, la CNBYV, en el ambito de su competencia, realizé diversas
acciones relativas a la supervision al sistema financiero en México (SFM),
con el fin de procurar su estabilidad y correcto funcionamiento.

Replanteamiento del programa anual de visitas 2020
y medidas de vigilancia reforzada derivadas de la
contingencia COVID-19

En 2020, como resultado de la contingencia, la CNBV adecud sus
operaciones a las restricciones operativas derivadas de las medidas de sana
distancia, y ajusto su estrategia de supervision, en particular la asignacion
de recursos y distribucion de actividades de inspeccion y vigilancia, con la
finalidad de fortalecer la supervision remota y mantener el monitoreo de
los principales riesgos de las entidades financieras.

A partir de las acciones de mitigacion de la pandemia instrumentadas
por el Gobierno Federal, las areas de supervision instrumentaron acciones
de vigilancia reforzada, que consistieron en efectuar diversas revisiones
remotas especificas en sustitucion de las visitas de inspeccioén, realizar
solicitudes adicionales de informacion, mantener una comunicacion
estrecha con las entidades supervisadas y llevar a cabo un monitoreo
intensivo de indicadores financieros y operativos, asi como la evaluacion
del impacto econdmico y operativo ocasionado por dicha contingencia
sanitaria.




Principales acciones de supervision
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A fin de atender los riesgos y retos asociados a la contingencia, se ha
intensificado el seguimiento al desempeno operativo y financiero de las
entidades destacando, entre otras, las actividades siguientes:

r r
- Seguimiento continuo a la correcta implementacién de las facilidades (. Priorizacién de los procesos de autorizacion - Monitoreo de
emitidas, asi como en algunos casos, verificar el apego normativo de de comisionistas bancarios, con el objetivo de los riesgos y
la constitucion y registro de reservas preventivas adicionales. Aunado que las instituciones de crédito ampliaran sus vulnerabilidades
a ello, se realiz6 un monitoreo permanente a los distintos indicadores canales de acceso al publico y de esta manera resultantes de la
regulatorios con los que deben de cumplir las entidades, tanto de |_evitar saturar las sucursales bancarias. ) | contingencia que
capital como de liquidez, conforme a las prioridades de supervision puedan afectar
\determinadas para este gjercicio. . \ - ~ la capacidapl de
- Evaluacion - Seguimiento recuperacion del
- - N\ del impacto de diario a la liquidez sector de finanzas
- Seguimiento a la - Toma de nota - Seguimiento a las reformas y solvencia de populares, para
adecuada gestion respecto de las la funcionalidad regulatorias las entidades del disefar una politica
en relacién con medidas de de los planes de posteriores a |a sector de finanzas y estrategia de
el perfil de riesgo caracter temporal contingencia (PC) contingencia, populares, con supervision de
deseado (PRD) de y extraordinarias implementados por incluyendo la informacion de sus cortoy mediano
las IBM, evaluando implementadas por las instituciones experiencia flujos de colocacion, \plazo.
que guarde las instituciones de banca multiple asociada al impacto captaciony
congruencia con su de crédito para (IBM), toda vez kCOV|D‘19- ) fondeo, asicomo la
modelo de negocio atender sus que contienen cartera de credito
y planeacion operaciones en el conjunto de - \ reestructurada
kestrateglca. ) consistencia con acciones que deben - Participacién al amparo de los
las medidas de llevar a cabo, para en el disefio de CCE, evaluando un
confinamientoy restablecer su iniciativas de posible impacto en
sana distancia. situacion financiera politica financiera \>Y solvencia. )
N / ante escenarios intersectoriales.
adversos que \. J
pudieran afectar su
ksolvencla y liquidez. )
0 - x n0o—-x

Seguimiento a los impactos de la contingencia COVID-19 Cuestionario Pulso COVID-19

en el sistema de pagos con tarjeta

A partir de abril de 2020 se ha aplicado mensualmente el Cuestionario
Pulso COVID-19 a las IBM, con el fin de dar un seguimiento puntual sobre
las acciones de preparacion y respuesta ante una contingencia operativa
del escenario de “enfermedades infecciosas”, dando especial seguimiento
a los cierres de sucursales, existencia de planes de continuidad de negocio
(PCN), acciones para el retorno a oficina, asi como facilidades de banca
digital que faciliten el acceso a través de canales digitales a los clientes.

Se dio seguimiento a las transacciones del sistema de pagos con

tarjeta, con base en la informacién proporcionada por las camaras de
compensacion. Asimismo se elaboraron informes de seguimiento a la
evolucion diaria de las operaciones por tipo de tarjeta (débito o crédito),
modo de operacidn (tarjeta presente y no presente), y giro de negocio,
con la finalidad de monitorear los riesgos que se presentaron durante las
diferentes fases de la contingencia, permitiendo un acercamiento agil con
los supervisados al identificar algun comportamiento inusual.




Medidas para asegurar el correcto funcionamiento del X

mercado de valores en México

En el contexto de la contingencia, se implementaron diversas medidas
para asegurar el correcto funcionamiento del mercado de valores en
México, tales como:

- Seguimiento diario, tanto a las entradas y salidas de clientes,
como al cumplimiento de los limites de compraventa
establecidos en los prospectos de inversion, ante el riesgo de que
se deteriorara la liquidez de los fondos de inversion.

- Implementacion de procesos que permiten la emision oportuna
de deuda de corto plazo, en el entendido de que ésta continUa
siendo una opciodn para el financiamiento del capital de trabajo
de las empresas emisoras.

- Implementacion por parte de los proveedores de precios, de
nuevas metodologias para la construccion de curvas, entre ellas
la curva para la tasa de interés interbancaria de equilibrio (THE)
a un dia publicada por el Banco de México (Banxico) a partir del
16 de enero de 2020, asi como la curva de la tasa SOFR (Secured
Overnight Financing Rate) en sustitucion de la tasa LIBOR
(London Interbank Offered Rate).

Claves de observaciéon de SIC

Con el proposito de complementar los beneficios otorgados por medio de
las facilidades regulatorias publicadas por la CNBV a consecuencia de la
contingencia, se desarrollaron modificaciones a las claves de observacion
gue son reportadas a las SIC. Los créditos que tuvieron reestructuras
derivadas de la contingencia se reportaran con una clave modificada, que

se utilizardn como una marca “suave” en los expedientes de burd de crédito

de los clientes.

Seguimiento a la seguridad de la informacion X

con las entidades

Durante 2020 se atendieron notificaciones de distintas amenazas de
seguridad de la informacioén, que se pudieron haber materializado en
ataques hacia diferentes servicios y canales, de entidades del sistema
financiero.

Especialmente, se detectd un mayor numero de amenazas por phishing

a sistemas de trabajo remoto y de herramientas de video conferencias,
tanto hacia las entidades financieras como a sus clientes y usuarios.

Estas situaciones confirman que las amenazas de ciberseguridad al
sistema financiero se han incrementado, y los atacantes son cada vez mas
organizados.

1.4,

Ante estas amenazas, la CNBV ha brindado el seguimiento a las acciones
de identificacion, contencion y remediacion con el fin de prevenir
incidentes y robustecer la seguridad de la informacién del sistema

financiero.

M e
Nuevos reportes D&

regulatorios y
validadores de
informacion derivados de
los CCE

Derivado de la emisiéon de los CCE,
las FCC, las facilidades regulatorias
para programas institucionales

de reestructurasy los criterios
contables especiales por desastres
naturales, se realizé el diseno

e implementacion de nuevos
reportes regulatorios, asi como,

los ajustes a los catalogos de los
reportes regulatorios de carteray
capitalizacion.

Por otra parte, se implementaron
nuevos validadores de informacidon
derivados de la contingencia 'y

de los programas de apoyo por
CCE. Para la cartera de vivienda

se crearon 22 nuevas validaciones
aplicables a la informacion a partir
de abril 2020.

Otras acciones

Adecuaciones en las actividades cotidianas de la CNBV

ante la contingencia

Medidas de X
supervision

adoptadas en materia de
prevencion de lavado de
dineroy financiamiento al
terrorismo (PLD/FT)

Derivado de la imposibilidad legal
y material para realizar las visitas
de inspeccion se llevé a cabo un
plan con el fin de implementar

la vigilancia reforzada de forma
remota. Asimismo, se dio
continuidad a todas las labores de
supervision y acompafamiento
que realiza la Comision a las
entidades financieras y personas
sujetas a la supervision en materia
de PLD/FT.
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En complemento a las medidas establecidas por las autoridades sanitarias,
como la medicion de temperatura corporal, uso obligatorio de cubrebocas,
y sana distancia, entre otras, se dio seguimiento al personal contagiado.
Asimismo, se privilegié que el personal de la CNBV realizara su trabajo a
distancia, exceptuando al personal que por la naturaleza de sus funciones
requeria desempenarlas en las instalaciones de la Comision.

A fin de poder llevar a cabo la operacidon remota, se habilitaron enlaces
VPN (Virtual Private Network) y se implementaron herramientas de
comunicacién y canales de informacion con las entidades supervisadas.

&



:Qué es una API?
Application Programming Interfoce = La interfaz de programacicn de aplicaciones

Una API es el mecanismo para conectar software con software para

intercambio de mensajes o datos en un formato estandar.

|
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Por otra parte, aunque derivado de la contingencia, la Oficialia de partes se
mantiene cerrada, se habilité para las autoridades, entidades supervisadas
y publico en general, buzones de correo para que la correspondencia que
se recibia de manera fisica se ingresara electronicamente y esta llegara a
las areas correspondientes, conforme a las medidas administrativas para la
continuidad de las actividades de la CNBV publicadas en el DOF.

Participacion en grupos de trabajo internacionales X

. . s . .« - M e
Mejoras informaticas integrales en el proceso de atencion SR

de requerimientos de autoridades

La CNBV mantuvo una activa participacion en organismos internacionales
responsables del desarrollo de estandares internacionales y de procurar

la estabilidad de los sistemas financieros globales, como el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking Supervision,
BCBS) y el Consejo para la Estabilidad Financiera (Financial Stability
Board, FSB), particularmente en relacion con las medidas adoptadas

por las autoridades financieras para mitigar los efectos de la pandemia

del COVID-19y el cumplimiento de estandares internacionales en esta
coyuntura.

La atencion de requerimientos que las autoridades competentes solicitan
a la CNBYV, se atendia a través de un proceso sistematizado en un 25% al
inicio de ano. Afin de incorporar al proceso de atencién a requerimientos
las modificaciones derivadas de la contingencia, asi como para fortalecer
la gestion de dichos requerimientos e implementar un mejor servicio

a las autoridades requirentes para la consecucion de sus facultades, se
realizaron mejoras a las herramientas informaticas.

Con este esfuerzo, en octubre de 2020, se logro la sistematizacion de la
totalidad del proceso. Esto conllevo a la eliminacion de gastos en diversos
rubros como son: papeleria, impresion, fotocopiado, mensajeria, oficialia de
partesy archivo.

Lo anterior, con el apoyo de las entidades financieras y autoridades
competentes, quienes se sumaron al esfuerzo y ayudaron a adoptar
diversos mecanismos que asegurasen la continuidad del intercambio de
informacion financiera y que las limitaciones y restricciones de operacion,
derivadas de la contingencia sanitaria, no afectasen la atencion de
reguerimientos judiciales, hacendarios, administrativos y de procuracion de
justicia.




REGULACION

2.0 Introduccién

La CNBV cuenta con facultades para expedir las
disposiciones de caracter general a las que deben
sujetarse las entidades integrantes del SFM que forman
parte de su ambito de competencia, como son las
personas fisicas y morales que realizan actividades
previstas en las leyes financieras, asi como otros sujetos
obligados bajo su supervision.

Asimismo, se encuentra facultada para actuar como
organo de consulta del Gobierno Federal en materia
financiera, conforme lo establece la legislacion aplicable.

Esta seccion sintetiza las principales actividades
realizadas en 2020, relativas a la emision de disposiciones
de caracter general y resoluciones modificatorias, asi
como de la normatividad que rige la organizacion interna
de la propia CNBV.




- IFRS 9 (International Financial Reporting Standards).
Como resultado de la emisién de la norma internacional de
informacion financiera IFRS 9 Instrumentos Financieros, el
Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera,

Principales temas regulados

La CNBV emitio y publicé en el DOF 31 documentos normativos, A.C. (Cinif), publicé diez nuevas normas de informacién

comprendidos tanto por nuevas disposiciones de caracter general, como financiera (NIF) que entraron en vigor el 1 de enero de 2018.

por resoluciones modificatorias a las disposiciones ya existentes aplicables Con base en estas, la CNBV inicio el proceso de adaptacion de

a los diferentes sectores y sujetos regulados y supervisados. la regulacién aplicable a las entidades supervisadas al nuevo
marco internacional. Por lo anterior, resultd necesario actualizar

Lo anterior con la finalidad de mejorar y fortalecer el marco normativo los criterios de contabilidad aplicables a las instituciones de

que rige al sistema financiero, ademas de incorporar las mejores practicas crédito, para hacerlos consistentes con las NIF nacionales

nacionales e internacionales, las cuales se listan en la tabla siguiente: e internacionales, lo que permitira contar con informacion

financiera transparente y comparable con otros paises.
A la par, a fin de contar con una metodologia que incorpore

YY) Ias.mejo_r,es practicas internac_iqnales, se r_eformé_ la relativa a Ia
Sectores regulados calificacion de la cartera crediticia de las instituciones de crédito,
modificando el concepto de cartera vigente y vencida, por cartera
Resoluciones/ en etapas uno, dos o tres. Esto permitird que las instituciones

de crédito tengan mayor control del riesgo de crédito al que se
encuentran sujetas y establezcan de forma consistente al mismo,
Bancario 7 las estimaciones preventivas para riesgos crediticios.

Las reformas mencionadas se veran reflejadas en la informacion

Disposiciones

=)

lsf  Bursatil 2 financiera que de manera periédica deben enviar las instituciones
@ Casas de bolsa ] de crédito a la CNBYV, por lo que se modificaron los formularios de
reporte correspondientes.
Y Fondos de inversién 1 - J
oA Ahorro y crédito popular 2
Organizaciones y actividades auxiliares del crédito 1 ' Ak\)(;t:;ljlrzigg|(oonnokl)eolarredgiL\rgetg}g(jiia(lt)?ntrataCIOH no presencial de clientes
ﬁ Organismos y entidades de fomento 1 Se establecio6 el procedimiento de apertura de cuentas bancarias nivel
cuatro, para los clientes y solicitantes (futuros clientes), asi como para el
& Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, otorgam.iento. de créditos comercialesy de consumo sin tener un [fmite
> Forestal y Pesquero 1 establecido, siempre que durante este procedimiento se verifique la
identidad biométrica de los clientes y solicitantes ante alguna autoridad
Participantes del mercado de derivados 2 que proporcione dicho servicio. Como parte de los cambios que se
@ Instituciones de tecnologia financiera 1 realizaron se encuentra que:
¥, Multisectorial 12 4 - N\ . .
- . Se hace mas - Se permite a las personas morales abrir
contratacidn en de sus representantes legales, utilizando la
) ) . ] caso de que el firma electrdonica de la sociedad.
Conforme a las directrices de politica regulatoria de la CNBV, la solicitante ya \ J
normatividad emitida y modificada durante 2020, abarcé diferentes temas, sea cliente de la - N\ N
entre los que se destacan: institucion de . Se prevé la . Se fortalece
\CFedltO- ) validacion biométrica la seguridad
de datos del cliente del proceso de
( N\ contra bases de verificacion de
o . . — ” . . Se solicita una datos oficiales identidad, al
_Moqllflcaaones a Ia's PISpOSICIoneS de caracter general aplicables a las prueba de vida. administradas por requerir la captura
instituciones de crédito \ J las autoridades de imagenes de
kmexicanas. P !os dqgu mentos de
Con la finalidad de adecuar las Disposiciones de caracter general aplicables identificacion de los
a las instituciones de crédito (Circular Unica de bancos, CUB) en distintas _Clientes. )

materias, se emitieron y publicaron diversas resoluciones modificatorias:

La norma también otorga mayor flexibilidad a los bancos al permitirles
implementar una grabacion de video realizada por el propio cliente
desde servicios de banca electréonica; asi como el uso de herramientas de
inteligencia artificial para el proceso de identificacion.
39
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(- Método del indicador de negocio para el calculo del
requerimiento de capital por riesgo operacional en bancos.

Para efectos de que las instituciones de crédito pudieran
determinar sus requerimientos de capital por riesgo operacional,
se incorporo el denominado método del indicador de negocio o
medicion estandarizada (standardized measurement approach,
SMA), el cual es un método mas preciso y sensible al tamano

de las instituciones y a los riesgos que estan expuestas en su
operacion. En consistencia con los estandares internacionales
de Basilea, este método sera el Unico aplicable para obtener

los requerimientos de capital por riesgo operacional a partir de
2023, eliminandose los demas métodos actualmente vigentes.
Con lo anterior se garantiza mantener un marco de capital del
SFM alineado a los estandares prudenciales internacionales
emitidos por el BCBS. Aquellas instituciones de crédito que asi lo
consideren, podran adoptar de forma anticipada esta regulacion,
k|orevia autorizacion de la CNBV.

J

- Excepcion del régimen de contratacion de comisionistas bancarios
a créditos que se paguen por medio de organismos de fomento.
Se incorporo a todos los organismos de fomento supervisados por la
CNBYV en las excepciones del réegimen de contratacion de comisionistas
bancarios, con el objetivo de fortalecer la eficiencia y promover la
equidad en el tratamiento regulatorio de los organismos de fomento
supervisados, y que los clientes de las instituciones de crédito puedan
realizar el pago de créditos bancarios a traves del Fondo de la Vivienda
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (Fovissste) y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (Infonacot), en adicién al Instituto del Fondo Nacional
de Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).
Adicionalmente se realizaron precisiones a la definicion de pago movil.

g Apertura de cuentas para menores de edad en bancos.
Con el proposito de dar continuidad a la Politica Nacional de
Inclusion Financiera y fomentar la reduccion del uso de efectivo,
se reformo la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y el Codigo Civil
Federal, permitiendo la posibilidad de abrir cuentas de depdsito
bancario a los adolescentes a partir de los quince anos cumplidos,
sin la intervencidn de su madre, padre o tutor. En linea con lo
anterior, se reformo la CUB para incluir dicha posibilidad, asi como
establecer que la madre, padre o tutor del menor sera notificado
acerca de la apertura de la cuenta y podra solicitar y consultar los

estados de cuenta y movimientos.
\_ J

Disposiciones relativas a las interfaces de programacién de

aplicaciones estandarizadas

Se publicaron las Disposiciones de caracter general relativas a las interfaces
de programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas a que hace
referencia la Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera
(LRITF), con el propdsito de cumplir con lo establecido en su articulo 76, el
cual establece la obligacidon de que las entidades financieras, sociedades
autorizadas para operar con modelos novedosos y transmisores de dinero
intercambien datos a través del uso de interfaces de programacion

de aplicaciones estandarizadas, conocidas como API (Application
Programming Interface) con las mismas entidades y con terceros
especializados en tecnologias de la informacion.

En consecuencia, se emitio el estandar de datos abiertos para cajeros
automaticos, estableciendo los productos y servicios disponibles en

cada uno, asi como su ubicacion. El referido estandar estd compuesto

por disposiciones generales, lineamientos de seguridad, de arquitectura

y diccionario de datos. El estandar permitira acercar a los usuarios de
servicios financieros a entender y conocer los beneficios de Open Banking
/ Open Finance.

Como parte de los lineamientos que deberan implementar los sujetos
obligados se encuentran: 1) contar con una politica de seguridad que
considere controles como configuraciéon segura de la infraestructura,
cifrado, procesos de gestion de incidentes, escaneos de vulnerabilidades
y respaldos; 2) contar con una infraestructura de API, y 3) solicitar
autorizacion a la CNBYV para el cobro de contraprestaciones.

Limites para el endeudamiento de fideicomisos de infraestructura 'y

bienes raices (Fibra)

Se adecuaron las Disposiciones de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores (Circular
Unica de emisoras, CUE), con el propdsito de potenciar el desarrollo de

las emisoras de certificados bursatiles fiduciarios inmobiliarios cuyo
patrimonio fideicomitido esté en todo momento integrado por activos,
bienes o derechos. En este sentido, se flexibilizd el marco juridico

gue habran de observar estas emisoras cuando asuman con cargo al
patrimonio del fideicomiso, créditos, préstamos o financiamientos.

De igual forma se eliminé el limite maximo de endeudamiento regulatorio,
facultando a la asamblea general de tenedores de estas emisoras para
establecer el limite de endeudamiento y el indice de cobertura de servicio
de la deuda que pretendan asumir, de conformidad con la metodologia
regulatoria.

Reglas tripartitas de derivados

Se reformaron las reglas tripartitas en materia de productos financieros
derivados, emitidas conjuntamente por la SHCP, Banxico y CNBV, con

la finalidad de que las contrapartes centrales de valores y el Mercado
Mexicano de Derivados, S.A. de C.V. (MexDer) puedan compartir
directamente los datos de las operaciones con los repositorios de
informacioén extranjeros que hayan sido reconocidos por Banxico y otras
autoridades con las que se haya suscrito un acuerdo de intercambio de
informacion, sin tener que realizarlo por conducto de las autoridades
financieras.




Mediante las resoluciones antes sefialadas en los incisos 1) a 6) anteriores,
con excepcion de las uniones de crédito, se difirid la entrada en vigor para
el1de enero de 2022, mientras que para las entidades referidas en los

Dado que las disposiciones aplicables a los proveedores de precios numerales 7) a 10), asi como para las uniones de crédito, la entrada en vigor
vigentes fueron emitidas por la CNBV al amparo de la anterior Ley del se preveé para el 1de enero de 2023.
Mercado de Valores (LMV), resultd necesario generar nuevas disposiciones

que recogieran aquellos elementos de la regulacion vigente que son

indispensables para establecer el marco normativo de los proveedoresy, . o . »
por otra parte, que adicionaran los requisitos y reglas que procuraran su Medidas tempprales y extr_aordlnaljlas, asi como suspension de algunos p_Iayz,os
mejor actuacion. para la atencion de las entidades financieras y personas sujetas a supervision de la

CNBY, por la contingencia derivada del COVID-19

Asimismo, derivado de la crisis financiera internacional de 2008, el grupo
de los 20 paises industrializados y emergentes (G20) emitio, dentro de sus
recomendaciones, examinar la dinamica adversa asociada con la valuacion
a precios de mercado y acelerar los esfuerzos para reducir la diversidad

de las reglas contables para transitar hacia un conjunto Unico contable.
Como resultado de lo anterior, fue publicado el estandar financiero IFRS

13 Valuacién a valor razonable. Por su parte, el Cinif emitié la NIF B-17
Determinacion del valor razonable, misma que fue incorporada en el marco
contable de las entidades reguladas por la CNBV para su aplicacion a partir
del 1de enero de 2022 o bien 2023, dependiendo del sector del que se trate.

Se emitié un acuerdo para establecer medidas temporalesy
extraordinarias, asi como suspension de plazos de atencidén de asuntos por
parte de la CNBYV, por la contingencia derivada del COVID-19, mismo que
fue ampliado en diversas ocasiones.

Por otra parte, se emitié un acuerdo para establecer medidas
administrativas para reanudar los computos de plazos respecto de los
tramites y procedimientos iniciados ante la CNBY, habilitando medios
electrénicos.

En consistencia con lo anterior, para procurar una prestacion de servicios
mMas trasparente por parte de los proveedores de precios, se preciso la
informacién que deberan utilizar y los mecanismos disponibles para
ajustar los precios actualizados para valuacion, con el proposito de que la
determinacion, calculo y proveeduria o suministro de precios actualizados
para la valuacion de valores, instrumentos financieros derivados e indices,
cumplan con una técnica estandarizada; ademas de establecerse los
términos en que los proveedores de precios deberan entregar a sus
usuarios la informacién generada sobre la determinacién del precio
actualizado para valuaciéon antes referida.

Ampliacién del plazo para el cumplimiento de las NIF

Como resultado de las medidas sanitarias adoptadas por la contingencia
derivada del COVID-19, y ante las cuales las distintas entidades y
organismos regulados por la CNBV han reducido su capacidad operativa,
sin gue sea factible precisar los tiempos en que se pueda destinar recursos
humanos y técnicos para implementar la entrada en vigor de las NIF
emitidas por el Cinif, principalmente relacionadas con instrumentos
financieros, se publicaron diversas resoluciones modificatorias a las

Resumen de disposiciones emitidas

A continuacion, se presenta un cuadro que contiene la sintesis de la
totalidad de las disposiciones, resoluciones y acuerdos publicados por la
CNBV durante 2020, en la cual se identifica el sector al que pertenece cada
unoy se incluyen aquellas publicaciones mediante las cuales la Comision
dio atencion a los temas relevantes antes sehalados.

Bancario Mes: ) # publicaciones:

Tema: Actualizacion de las disposiciones para converger con la
normatividad internacional y nacional, relacionada entre otros
temas con los instrumentos financieros (IFRS 9).

disposiciones de caracter general aplicables a los sectores siguientes: Regulacion contable
1) instituciones de crédito; 2) casas de bolsa; 3) fondos de inversion,
sociedades operadoras de fondos de inversion y sociedades distribuidoras Multi :
: . > e ultisectorial ' i i :
de acciones de fondos de inversién; 4) almacenes generales de depdsito, Mes: # publicaciones:

Primer trimestre

casas de cambio y uniones de crédito; 5) fondos y fideicomisos publicos
constituidos por el Gobierno Federal para el fomento econdmico que
realicen actividades financieras a que se refiere el articulo 3 de la LIC,
Infonacot, Infonavit y el Fovissste; 6) Financiera Nacional de Desarrollo
Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND); 7) sociedades cooperativas
de ahorroy préstamo (SOCAP); 8) sociedades financieras populares
(SOFIPQ) y sociedades financieras comunitarias (SOFINCO); 9) organismos
de integracion financiera rural (OIFR), y 10) participantes del mercado de
contratos de productos financieros derivados.

Tema: Comunicacion a las entidades financieras y personas sujetas
a la supervision de la CNBV, de las determinaciones adoptadas
como consecuencia de la contingencia derivada del COVID-19.

Cumplimiento de obligaciones legales
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Bancario Mes: @) # publicaciones:

Tema: Establecimiento de nuevas condiciones con la finalidad de
gue las instituciones de crédito estén en posibilidad de cumplir con
la obligacion de implementar procedimientos y mecanismos para
verificar la identidad de sus clientes.

Perfeccionamiento de la normatividad

Multisectorial Mes: # publicaciones:

Tema: Ampliaciéon del término por el que se suspenden los plazos
respecto de las audiencias, tramites y procedimientos que estén en
Ccurso, se realicen o deban realizarse ante la CNBV hasta el 30 de
abril de 2020.

Cumplimiento de obligaciones legales

Multisectorial Mes: # publicaciones:

Tema: Ampliacion, hasta el 30 de mayo de 2020, del término por el
gue se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos que estén en curso, se realicen o deban realizarse
ante la CNBV, como consecuencia de la contingencia derivada del
COVID-19.

Cumplimiento de obligaciones legales

Multisectorial Mes: # publicaciones:

Tema: Ampliacion, hasta el 30 de junio de 2020, del término por el
gue se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos que estén en curso, se realicen o deban realizarse
ante la CNBYV, como consecuencia de la contingencia derivada del
COVID-19.

Cumplimiento de obligaciones legales

Instituciones de tecnologia
financiera Mes: A} # publicaciones:

Tema: Emision de las disposiciones que regulan el intercambio de
datos que realicen las entidades financieras, transmisores de
dineroy las sociedades autorizadas para operar con modelos
novedosos, a través del uso de API, en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 76 de la LRITF.

Innovacion financiera

Participantes del mercado
de derivados Mes: ) # publicaciones:

Tema: Reforma de las reglas en materia de productos financieros
derivados emitidas conjuntamente por la SHCP, Banxicoy CNBY,
con la finalidad de que las contrapartes centrales de valores y
MexDer puedan compartir oportunamente, y de manera directa
con entidades y autoridades del exterior, informacion de
operaciones derivadas sin tener que realizarlo por conducto de las

autoridades financieras.
Perfeccionamiento de la normatividad
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TERCER TRIMESTRE

Bancario Mes: B # publicaciones:

Tema: Modificacion a las disposiciones aplicables a las instituciones
de crédito para permitir la apertura de cuentas a menores de edad.

Perfeccionamiento de la hormatividad

Multisectorial Mes: ) # publicaciones:

Tema: Ampliacion, hasta el 15 de julio de 2020, del término por el
gue se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos que estén en curso, se realicen o deban realizarse
ante la CNBYV, considerando también las obligaciones que deben
comunicarse o desahogarse ante la SHCP, por conducto de la
Comision.

Cumplimiento de obligaciones legales

Multisectorial Mes: ) # publicaciones:

Tema: Comunicacion acerca de la reanudacion de los computos de
plazos respecto de los tramites y procedimientos iniciados ante la
CNBY, a partir del 16 de julio de 2020, habilitando medios
electronicos al efecto.

Cumplimiento de obligaciones legales

Bursatil Mes: lE)) # publicaciones:

Tema: Emision de la normatividad secundaria aplicable a los
proveedores de precios, en términos de lo previsto por la LMV, con
el objetivo, entre otros, de actualizar el marco normativo a las
practicas vigentes en materia de determinacion de los precios
actualizados para valuacion en concordancia con los estandares
internacionales.

Perfeccionamiento de la normatividad

Bancario Mes: lE)) # publicaciones:

Tema: Ampliacion del régimen de contratacion de comisionistas
bancarios para incluir dentro de las excepciones a todos los
organismos de fomento supervisados por la CNBV.

Perfeccionamiento de la nhormatividad

Multisectorial Mes: €} # publicaciones:

Tema: Realizacion de precisiones al cronograma para los procesos
de obtencion y renovacion del certificado en materia de PLD/FT
durante 2020.

Cumplimiento de obligaciones legales




CUARTO TRIMESTRE

Bancario Mes: i) # publicaciones:

|~

-

Tema: Actualizacion del régimen de contratacion no presencial
para flexibilizar el proceso de contratacién de créditos y apertura
de cuentas bancarias.

Perfeccionamiento de la normatividad

Casas de bolsa, fondos de inversién, participantes del mercado de
contratos de derivados, SOFIPO, SOFINCO, OIFR, SOCAP, FND,
organismos y entidades de fomento, almacenes generales de
depdsito, casas de cambioy

uniones de crédito Mes: i) # publicaciones: 8

Tema: Ampliacion del plazo para que las instituciones puedan
aplicar lo previsto por diversas NIF, emitidas por el Cinif.

Regulacion contable

Multisectorial Mes: il _# publicaciones:

Tema: Establecimiento del medio electrénico y el formato oficial
para informar a la CNBV de la suscripcién de los convenios que
celebren las entidades que pertenezcan al mismo grupo financiero
para el intercambio de informacidn sobre aquellas operaciones que
realicen con sus clientes o usuarios, y cuya finalidad sea fortalecer
las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran actualizar los supuestos previstos en los
articulos 139 Quater y 400 Bis del Codigo Penal Federal.

Cumplimiento de obligaciones legales

Bancario Mes: il # publicaciones:

Tema: Incorporacion en la regulacion del método de indicador de
negocio.

Perfeccionamiento de la normatividad

Multisectorial Mes: il _# publicaciones:

Tema: Determinacion de las fechas en las que se reanudaran los
plazos que permitan la continuidad de los tramites para la
renovacion de la inscripcion en el Registro de centros cambiarios y
transmisores de dinero; inicio de operaciones de nuevas entidades
y la actualizacion de la autorizacion para actuar como operador de

bolsa o apoderado.
Cumplimiento de obligaciones legales

Multisectorial Mes: filll_# publicaciones:

Tema: Emisidon de la convocatoria, que establece el cronogramay
las bases de participacion, para el proceso de obtencidony
renovacién del certificado en materia de PLD/FT.

Cumplimiento de obligaciones legales
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Bancario Mes: ) # publicaciones:

Tema: Modificacion de la entrada en vigor de los criterios de
contabilidad aplicables a las instituciones de crédito, para hacerlos
consistentes con las NIF nacionales e internacionales (IFRS 9), al
igual que aquellas NIF contenidas en el Anexo 33.

Perfeccionamiento de la normatividad

Multisectorial Mes: P # publicaciones:

Tema: Relacion de los dias del ano 2021 en que las entidades
sujetas a la supervision de la CNBV deberan cerrar sus puertas,
suspender operaciones y prestar sus servicios al publico.

Cumplimiento de obligaciones legales

Multisectorial Mes: P # publicaciones:

Tema: Relacion de los dias en los cuales no correran plazosy
términos respecto de |los actos y procedimientos administrativos
que se lleven a cabo ante la CNBV.

Cumplimiento de obligaciones legales

Bursatil Mes: P # publicaciones:

Tema: Flexibilizacion del marco juridico cuando las Fibra asuman,
con cargo al patrimonio del fideicomiso, créditos, préstamos o
financiamientos, y eliminar el limite maximo de endeudamiento
regulatorio.

Perfeccionamiento de la hormatividad




Instituciones de crédito

23% Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 13 de marzo)

1
[de 2020

Se modificaron los criterios de contabilidad aplicables a las
instituciones de crédito, para hacerlos consistentes con las
NIF nacionales e internacionales, lo que permitird contar con
informacioén financiera transparente y comparable con otros
paises (IFRS 9).

A fin de contar con una metodologia que incorpore las mejores
practicas internacionales, fue indispensable reformar aquella
para calificar la cartera crediticia de las instituciones de crédito,
modificando el concepto de cartera vigente y cartera vencida,
por cartera en etapas 1, 2 o 3, permitiendo que las propias
instituciones de crédito controlen de mejor manera el riesgo de
crédito al que se encuentran sujetas y establezcan de manera
consistente a esos riesgos, las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios.

1
[de 2020

247 Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 9 de abril J

Como consecuencia de la contingencia derivada del COVID-19,
se establecieron nuevas condiciones con la finalidad de que las
instituciones de crédito estén en posibilidad de cumplir con la
obligaciéon de implementar procedimientos y mecanismos para
identificar a la persona que contrata con dichas instituciones
operaciones activas, pasivas o de servicios, o bien, realiza ciertas
operaciones, a fin de coadyuvar a prevenir, inhibir, mitigary,

en su caso, detectar alguna conducta ilicita que tuviera como

(

27° Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 12 de

:
[octu bre de 2020

Se modificd el marco normativo aplicable a las instituciones
de crédito para la identificacion no presencial de sus clientes
y solicitantes en la celebracion de contratos para apertura de
cuentas bancarias nivel 4, asi como para créditos al consumo
y comerciales. De igual forma: 1) se amplio el alcance de la
regulacién a personas morales; 2) se enfatizd la importancia
de verificar la identidad del cliente mediante su informaciéon

biométrica; 3) se flexibilizaron los limites a otorgar en el crédito

y los abonos en cuentas de captacion; 4) se dio cabida a
herramientas como inteligencia artificial para que el propio

cliente pueda realizar su proceso de identificacion, y 5) se hizo

mas expedita la contratacion en caso de que el solicitante ya
sea cliente de la institucion de crédito.

287 Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 19 de

noviembre de 2020

J

Se incorporod en la regulacion el método de indicador de
negocio el cual es un método mas preciso y sensible al riesgo
al gue estan expuestas en su operacion las instituciones de

crédito, para efectos de la determinacion de sus requerimientos

minimos de capital neto por riesgo operacional, eliminando
para 2023 los demas métodos actualmente vigentesyy, al
mismo tiempo, manteniendo el marco de capital del SFM
alineado con los estandares prudenciales internacionales
emitidos por el BCBS. Se previd la adopcion anticipada de la
regulacion, para aquellas instituciones de crédito que asi lo
consideren, para lo cual se requerira autorizacion de la CNBV.

propdsito la suplantaciéon de identidad. [129a Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 4 de

diciembre de 2020 ]

Dadas las medidas sanitarias adoptadas por la contingencia

de 2020 derivada del COVID-19 y ante las cuales las distintas entidades

E25a Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 9 de junio J

Se realizaron modificaciones con el objeto de permitir la
apertura de cuentas de deposito a los adolescentes a partir de
los quince anos, sin la intervencion de su madre, padre o tutor.

agosto de 2020

E26a Resolucion que modifica la CUB, publicada en el DOF el 21 de J

Se reformaron las disposiciones a efecto de ampliar las
excepciones al régimen de contratacion de comisionistas
bancarios, a fin de incorporar a todos los organismos de
fomento, para que los clientes de las instituciones de crédito
puedan realizar el pago de créditos a través de organismos
tales como el Fovissste y para el Infonacot, en virtud de

gue todos ellos son organismos de fomento que ya son
supervisados por la CNBV y de que ya se contaba con esta
excepcion para el Infonavit.

y organismos regulados por la CNBV redujeron su capacidad
operativa y de recursos humanos, sin que sea factible precisar
los tiempos en que se puedan destinar recursos humanos

y técnicos para implementar los criterios de contabilidad
aplicables a las instituciones de crédito, para hacerlos
consistentes con las NIF nacionales e internacionales (IFRS

9) publicadas en las modificaciones realizadas a la CUB el 13
de marzo de 2020, asi como los impactos econdmicos que
pudieran tener dichas instituciones ante las afectaciones por
la contingencia, resultdo necesario posponer la entrada en
vigor de las referidas modificaciones al igual que aquellas NIF
contenidas en el Anexo 33, modificadas como consecuencia
de los cambios a las multicitadas disposiciones del 27 de
diciembre de 2017.




Casas de bolsa

51° Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa
(Circular Unica de casas de bolsa, CUCB), publicada el 4 de enero de
2018, publicada en el DOF el 9 de noviembre de 2020

Se amplié el plazo al 1de enero de 2022 para la aplicacion de
las NIF B-17 Determinacion del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1 Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinif y referidas en el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares del Anexo 5
Criterios de contabilidad para casas de bolsa.

Fondos de inversion

20% Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de inversion

y a las personas que les prestan servicios (Circular Unica de fondos de
inversion, CUFI), publicada el 4 de enero de 2018, publicada en el DOF el
9 de noviembre de 2020

Se amplié el plazo al 1 de enero de 2022 para la aplicaciéon de
las NIF B-17 Determinacion del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1 Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinif y referidas en el
Criterio A-2 Aplicacién de normas particulares de los Anexos
5 Criterios de contabilidad para fondos de inversidn, Anexo

6 Criterios de contabilidad para sociedades operadoras de
fondos de inversion y Anexo 7 Criterios de contabilidad para
sociedades distribuidoras de acciones de fondos de inversioén.

[Disposiciones de caracter general aplicables a los proveedores de J

precios, publicadas en el DOF el 21 de agosto de 2020

Con la finalidad de reformar el marco normativo de los
proveedores de precios, se emitieron las disposiciones,
procurando una prestacién de servicios mas trasparente,
donde la determinacion, calculo y proveeduria o suministro de
precios actualizados para la valuacidn de valores, instrumentos
financieros derivados e indices, cumplan con una técnica
estandarizada. Asimismo, se precisaron los términos en que
los proveedores de precios deberan presentar a la CNBV la
informacion generada sobre la determinacion del precio
actualizado para valuacién, asi como la relacionada con sus
usuarios.

38° Resolucion que modifica la CUE, publicada en el DOF el 10 de
diciembre de 2020

Se realizaron modificaciones a las disposiciones, a fin de
eliminar el limite regulatorio al endeudamiento de las Fibra,
para gue sea la asamblea de tenedores quién defina dicho
[imite.

Asimismo, se redujeron el numero de trimestres para calcular
su indicador de liquidez, con el fin de proveer un mayor
margen de maniobra para planear inversiones inmobiliarias,
mejorar el calce de las inversiones con sus fuentes de
financiamiento y, por tanto, aminorar costos financierosy la
posibilidad de negociar facilidades con los arrendatarios, lo que
se traduce en un mayor rendimiento para los tenedores.

Participantes del mercado de contratos de derivados

10® Resolucion que modifica las Reglas a las que habran de sujetarse los
participantes del mercado de contratos de derivados listados en Bolsa,
publicada en el DOF el 8 de junio de 2020

Se realizaron modificaciones a las reglas para permitir que

se comparta informacién sobre operaciones derivadas de
contratos listados en bolsas de derivados y de contratos
celebrados a través de plataformas de negociacién o
plataformas del exterior, a las bolsas de mercados de derivados
del exterior reconocidos, asi como a entidades de supervision
y regulacién financiera de otros paises, sin tener que realizarlo
por conducto de las autoridades financieras.




7% Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general que establecen los criterios de
contabilidad a los que se sujetaran los participantes del mercado de

contratos de derivados, publicada el 4 de enero de 2018, publicada en el

DOF el 9 de noviembre de 2020

Se amplié el plazo al 1 de enero de 2023 para la aplicacién de
las NIF B-17 Determinacion del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1 Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinify referidas en el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares de los Anexos
1 Criterios de contabilidad para camaras de compensacion y
Anexo 2 Criterios de contabilidad para socios liquidadores.

Instituciones de tecnologia financiera

Disposiciones de caracter general relativas a las interfaces de
programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas a que hace
referencia la LRITF, publicadas en el DOF el 4 de junio de 2020

Se emitié un nuevo ordenamiento que establece los
lineamientos de seguridad, arquitectura y diccionario de

datos, para que los sujetos obligados establecidos en el primer

parrafo del articulo 76 de la LRITF, puedan establecer API para

el intercambio de datos abiertos de cajeros automaticos con

los mismos sujetos obligados y con terceros especializados en

tecnologias de la informacién autorizados por la CNBV.

Ahorro y crédito popular

(28‘3 Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de ahorro
y crédito popular, organismos de integracion, SOFINCO y OIFR, a que
se refiere la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) (Circular Unica de
entidades de ahorro y crédito popular (CUEACP)), publicada el 23 de

Lenero de 2018; publicada en el DOF el 9 de noviembre de 2020

\

Se amplié el plazo al 1 de enero de 2023 para la aplicacion de
las NIF B-17 Determinacioén del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1 Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinif y referidas en el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares del Anexo E
Criterios de Contabilidad para SOFIPO, SOFINCO y OIFR.

12% Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a las actividades de las
SOCAP (Circular unica de SOCAP, CUSOCAP), publicada el 23 de enero
de 2018; publicada en el DOF el 9 de noviembre de 2020

Se amplié el plazo al 1 de enero de 2023 para la aplicacion de
las NIF B-17 Determinacidén del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1 Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinif y referidas en el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares del Anexo E
Criterios de contabilidad para SOCAP.

Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero (FND)

8% Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general en materia prudencial, contable y
para el requerimiento de informacién aplicables a la FND, publicada el 4
de enero de 2018; publicada en el DOF el 9 de noviembre de 2020

Se amplio el plazo al 1de enero de 2022 para la aplicacion de
las NIF B-17 Determinacidén del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinif y referidas en el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares del Anexo 10
Criterios de contabilidad para la FND.

Organismos y entidades de fomento

9% Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las
Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de
fomento y entidades de fomento, publicada el 4 de enero de 2018;
publicada en el DOF el 9 de noviembre de 2020

Se amplid el plazo al 1de enero de 2022 para la aplicacion de
las NIF B-17 Determinacion del valor razonable, C-3 Cuentas
por cobrar, C-9 Provisiones, contingencias y compromisos,
C-16 Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, C-19
Instrumentos financieros por pagar, C-20 Instrumentos
financieros para cobrar principal e interés, D-1 Ingresos por
contratos con clientes, D-2 Costos por contratos con clientes
y D-5 Arrendamientos, emitidas por el Cinif y referidas en el
Criterio A-2 Aplicacion de normas particulares de los Anexos
37 Criterios de Contabilidad para las entidades de fomento e
Infonacot y Anexo 38 Criterios de Contabilidad para el Fovissste

e Infonavit.



Organizaciones y actividades auxiliares del crédito

(" . D . . . )
33% Resolucion modificatoria de la Resolucion que modifica las

Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales
de depdsito, casas de cambio, uniones de crédito y sociedades
financieras de objeto multiple reguladas (SOFOM E.R.) (Circular Unica de
intermediarios financieros especializados, CUIFE), publicada en el DOF

el 9 de noviembre de 2020
\_ J

Se amplio el plazo al 1 de enero de 2022 para el caso de
almacenes generales de depdsito y casas de cambio, mientras
gue para las uniones de crédito se difirid para el 1de enero

de 2023 la aplicacion de las NIF B-17 Determinacion del

valor razonable, C-3 Cuentas por cobrar, C-9 Provisiones,
contingencias y compromisos, C-16 Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar, C-19 Instrumentos financieros por
pagar, C-20 Instrumentos financieros para cobrar principal

e interés, D-1 Ingresos por contratos con clientes, D-2 Costos
por contratos con clientes y D-5 Arrendamientos, emitidas

por el Cinif y referidas en el Criterio A-2 Aplicacién de normas
particulares de los Anexos 1 Criterios de contabilidad para

los almacenes generales de depdsito, Anexo 4 Criterios de
contabilidad para uniones de crédito y Anexo 5 Criterios de
contabilidad para las casas de cambio.

Multisectorial

Acuerdo por el que se establecen las medidas temporalesy
extraordinarias y se suspenden algunos plazos para la atencion de las
entidades financieras y personas sujetas a supervision de la CNBV, a
causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado en el DOF el 26
de marzo de 2020

Se establecieron nuevas condiciones con la finalidad de que
las instituciones de crédito estén en posibilidad de cumplir
con la obligacion de implementar los procedimientos y
mecanismos para identificar a la persona que contrata con las
propias instituciones de crédito, operaciones activas, pasivas

o de servicios, o bien, realiza ciertas operaciones, ello con

el fin de coadyuvar a prevenir, inhibir, mitigar y, en su caso,
detectar alguna conducta ilicita que tuviera como propdsito la
suplantacion de identidad.

(Acuerdo por el que se amplia el término del periodo en el que
se suspenden |los plazos respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos que estén en curso, se realicen o deban realizarse ante
la CNBYV, asi como los efectos de las demas previsiones contenidas
en el acuerdo por el que se establecen las medidas temporales y
extraordinarias y se suspenden algunos plazos para la atenciéon de las
entidades financieras y personas sujetas a supervision de la CNBV, a
causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado el 26 de marzo
kde 2020, publicado en el DOF el 17 de abril de 2020

Se amplid el término por el que se suspenden los plazos
respecto de las audiencias, tramites y procedimientos que
estén en curso, se realicen o deban realizarse ante la CNBV
hasta el 30 de abril de 2020 o hasta la fecha en que dicho plazo
sea nuevamente prorrogado mediante acuerdo dictado por el
Presidente de la CNBV.

(Acuerdo por el que se amplia el término del periodo en el que
se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos que estén en curso, se realicen o deban realizarse ante
la CNBYV, asi como los efectos de las demas previsiones contenidas
en el acuerdo por el que se establecen las medidas temporales y
extraordinarias y se suspenden algunos plazos para la atencion de las
entidades financieras y personas sujetas a supervision de la CNBV, a
causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado en el DOF el 28

de abril de 2020
\_ _J

Se amplio, hasta el 30 de mayo de 2020, el término por el que
se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites

y procedimientos que estén en curso, se realicen o deban
realizarse ante la CNBYV, a causa de la contingencia derivada del
COVID-19.

(Acuerdo por el que se amplia el término del periodo en el que

se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites y
procedimientos que estén en curso, se realicen o deban realizarse ante
la CNBYV, asi como los efectos de las demas previsiones contenidas

en el acuerdo por el que se establecen las medidas temporales y
extraordinarias y se suspenden algunos plazos para la atenciéon de las
entidades financieras y personas sujetas a supervision de la CNBV, a
causa del coronavirus denominado COVID-19, publicado en el DOF el 29

de mayo de 2020
. J

Se amplio, hasta el 30 de junio de 2020, el término por el que
se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites

y procedimientos que estén en curso, se realicen o deban
realizarse ante la CNBYV, a causa de la contingencia derivada del
COVID-19.




Acuerdo por el que se amplia el término de la suspension de plazos 'y
actividades en la CNBV que se tramitan ante esta, durante la pandemia
COVID-19, publicado en el DOF el 29 de junio de 2020

Se amplio, hasta el 15 de julio de 2020, el término por el que

se suspenden los plazos respecto de las audiencias, tramites

y procedimientos que estén en curso, se realicen o deban
realizarse ante la CNBYV, considerando también las obligaciones
gue deben comunicarse o desahogarse ante la SHCP, por
conducto de la Comision.

Acuerdo por el que se establecen las medidas administrativas para la
continuidad de las actividades de la CNBV en la atencion de los asuntos
gue se tramitan ante ésta, durante la contingencia sanitaria provocada
por el COVID-19, publicado en el DOF el 15 de julio de 2020

Se dio a conocer que, a partir del 16 de julio de 2020, se
reanudaron los coOmputos de plazos respecto de los tramites
y procedimientos iniciados ante la CNBYV, habilitando medios
electronicos al efecto.

1° Resolucion que modifica la Convocatoria para la certificacion en
materia de PLD/FT, publicada en el DOF el 23 de septiembre de 2020

Se realizaron precisiones al cronograma para los procesos de
obtencién y renovacién del certificado en materia PLD/FT
durante el afo 2020.

Acuerdo por el que se establece el medio electréonico y se expide el
formato oficial mediante los cuales se deberd informar a la CNBV la
suscripcion de los convenios de intercambio de informacién entre
entidades del mismo grupo financiero, publicado en el DOF el 13 de
noviembre de 2020

Se establecié el medio electrénico y el formato oficial para
informar a la CNBV respecto de la suscripcion de los convenios
gue celebren las entidades que pertenezcan al mismo grupo
financiero para el intercambio de informacion sobre aquellas
operaciones que realicen con sus clientes o usuarios, y cuya
finalidad sea fortalecer las medidas para prevenir y detectar
actos, omisiones u operaciones que pudieran actualizar los
supuestos previstos en los articulos 139 Quater y 400 Bis del
Codigo Penal Federal.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las
medidas administrativas para la continuidad de las actividades de |a
CNBV en la atenciéon de los asuntos que se tramitan ante ésta, durante
la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, publicado el 15 de
julio de 2020, publicado en el DOF el 23 de noviembre de 2020

Se determinaron las fechas en las que se reanudaran los plazos
gue permitan la continuidad de los tramites para la renovaciéon
de la inscripcion en el Registro de centros cambiarios y
transmisores de dinero; inicio de operaciones de nuevas
entidades, y la actualizacion de la autorizacion para actuar
como operador de bolsa o apoderado.

Convocatoria para la certificacion en materia de PLD/FT, publicada en el
DOF el 30 de noviembre de 2020

Se dieron a conocer la convocatoria, bases y fechas para el
proceso de certificacion en materia de PLD/FT de oficiales de
cumplimiento, auditores externos independientes, auditores
internos y demas profesionales que presten sus servicios en las
entidades financieras y demas personas sujetas a la supervision
de la CNBV.

Disposiciones de caracter general que sefalan los dias del ano 2021,
en que las entidades financieras sujetas a la supervision de la CNBV
deberan cerrar sus puertas y suspender operaciones, publicadas en el
DOF el 10 de diciembre de 2020

Se dan a conocer los dias del afno 2021 en que las entidades
sujetas a la supervision de la CNBV deberan cerrar sus puertas,
suspender operaciones y prestar sus servicios al publico.

Acuerdo por el que se determinan los dias que se consideraran como\
inhabiles para efectos de los actos y procedimientos administrativos
que se tramiten o deban tramitarse ante la CNBY, por las entidades
Yy personas sujetas a la supervision de dicha Comision, asi como por

las autoridades y publico en general, publicado en el DOF el 10 de

diciembre de 2020
\_ )

Se hacen del conocimiento de las entidades, personas sujetas
a supervision, autoridades y publico en general, los dias en

los cuales no correran los plazos y términos dentro de los
procedimientos que se lleven a cabo ante la CNBV.




SUPERVISION

3.l  Introduccion

Una funcion sustantiva de la CNBV es la supervision de
las entidades integrantes del SFM, asi como de personas
fisicas y morales cuando realicen actividades previstas en
las leyes aplicables, en el ambito de su competencia. Esta
es una labor fundamental para procurar la estabilidad

de dicho sistema, favorecer su sano desarrollo y correcto
funcionamiento.

En los apartados siguientes se exponen los temas y
actividades mas relevantes de 2020, que destacan por el
esfuerzo y recursos que se han destinado a las labores de
supervision, asi como las iniciativas mas importantes que
han fortalecido dicho proceso para que sea cada vez mas
eficiente.

Finalmente, se da seguimiento de las labores de
supervision sustantiva, especializada y de soporte,
prevencion de lavado de dinero y visitas de investigacion.




Al cierre de 2020, la CNBV supervisaba 4,978 entidades en operacidn,
agrupadas en 72 figuras juridicas. De este universo, 2,227 entidades fueron
objeto de supervisidon integral, mientras que 2,751 estuvieron sujetas
exclusivamente a supervision en materia de PLD/FT.?

La informacidn actualizada sobre las entidades supervisadas y en
operacion se puede consultar en el portal de internet de la CNBV, a través
del Padrén de Entidades Supervisadas (PES).

Sociedades controladoras de grupos financieros 21
Instituciones de banca multiple (IBM) 50
Instituciones de banca de desarrollo (IBD) y entidades de fomento 16
SOFOM E.R! 42
Almacenes generales de depdsito 15
Casas de cambio 8
Uniones de crédito 82
SOCAP 155
SOFIPO 38
Otras entidades del sector de ahorro y crédito popular2 7
Casas de bolsa 35
Fondos de inversion 716
Instituciones calificadoras de valores 6
Emisoras 613
Bolsas de valores y de contratos de derivados 3

Contrapartes centrales

Instituciones para el depdsito de valores 1
Otros participantes del mercado de valores y de derivados? 50
Participantes en redes de medios de disposicidn relevantes 131
Sociedades de informacién crediticia (SIC) 3
Asesores en inversion 134
Instituciones de tecnologia financiera (ITF) 1
Otras entidades supervisadas* 99

Sociedades financieras de objeto multiple, entidades no reguladas

(SOFOM E.N.R.)5 1,754
Centros cambiarios 947
Transmisores de dinero 50

Durante 2020 se realizaron, para los sectores de IBM y casas de bolsa los
ejercicios de evaluacion de suficiencia de capital (ESC); asi como gjercicios
de estrés para IBD y para las instituciones que componen el sector de
ahorroy crédito popular.

En conjunto con las instituciones que forman parte de dichos sectores, se
llevo a cabo una revision de distintos escenarios que podrian impactarlas,
asi como de las herramientas de gestion de riesgos que podrian
implementar, con la finalidad de que cuenten en todo momento con un
nivel de capital adecuado, con relacion a su PRD, expectativas de negocio y
comportamiento de la economia.

Para el sector de IBM, concluyo el analisis a la ESC-escenarios internos
(ESC-EI) 2019-2021, con el propodsito de asegurar que las entidades cuenten
con un nivel de capital adecuado en relacidon con su PRD, asi como que su
capital neto resulte suficiente para cubrir posibles pérdidas que puedan
enfrentar en distintos escenarios.

Del analisis realizado se determino que, en comparacion con ejercicios
anteriores, se presentaron mejoras, tales como: 1) mayor profundidad en la
explicacion del documento cualitativo sobre escenarios internos y mayor

congruencia entre los mismos y el entorno
macroeconémico actual; 2) alineacién del PRD
con los PC, y 3) ajustes en las entregas de la
ESC, con la planeacion financiera, pruebas

de estrés y planes de financiamiento de
contingencia enviados por las IBM.

Asimismo, se requirié a las IBM llevar a cabo
los ejercicios para la ESC 2020-2022, con el fin
de continuar con la medicidn correspondiente
a los bancos y que ellos mismos identifiquen
y midan en escenarios con distintos grados de
adversidad sus niveles de capital. Por lo tanto,
a partir de septiembre de 2020, se comenzd

el analisis del citado ejercicio, considerando

la informacién de junio de 2020, como fecha
base para las proyecciones financieras. Es
importante mencionar que, debido a la
contingencia derivada del COVID-19, la CNBV
emitio facilidades administrativas que las IBM
podrian adoptar con caracter temporal, entre
las que destaca la posibilidad de realizar el
ejercicio con al menos un escenario.

Por otra parte, a una muestra representativa
de las entidades de los sectores de finanzas
populares se les requirid llevar a cabo una
ESC para el ejercicio 2021 (consistente

con el requerido a las IBM), a fin de que
implementen las mejores practicas en su
proceso de planeacidon de capital e incorporen
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en sus decisiones de gestion, distintos riesgos potenciales, identificando
posibles inconsistencias entre sus proyecciones, el entorno econémico
y las estrategias propuestas por las entidades. Lo anterior, con el fin de
fortalecer la administraciéon de riesgos, a través de una herramienta

gue permita a las entidades evaluar los riesgos a los que se enfrentan
en materia de capitalizacidn, en funcién de sus objetivos de negocio

y proyecciones de sus estados financieros, considerando escenarios
macroecondmicos, definidos por la CNBV.

Durante 2020, se mantuvo una vigilancia constante y permanente a la
informacioén del indicador del coeficiente de cobertura de liquidez (CCL),
reportada diariamente por las IBM, asi como su publicacion en |la pagina
de internet de la CNBYV, con el objetivo de detectar posibles dificultades de
liguidez. La revision de este indicador fue mucho mas profunda durante

la contingencia para poder realizar analisis prospectivos de posibles
problemas de liquidez ante los efectos negativos del COVID-19, tanto en los

depositantes de la banca, como en las finanzas de las propias instituciones.

Adicionalmente, se monitoreo la correcta aplicacion de excepciones a
las disposiciones de liquidez emitidas por el Comité de Regulacion de
Liquidez Bancaria*, publicadas como medidas extraordinarias durante la
contingencia.

A pesar de la situacion macroecondémica que vivid nuestro pais durante
2020 por el confinamiento obligado por la contingencia, sélo una
institucion se ubico en un escenario de liquidez distinto del escenario |,
por lo que para solventar dichas desviaciones la Comision realizo actos
de autoridad conforme a sus facultades. El resto de las instituciones,
incluso observaron niveles significativamente superiores a los minimos
regulatorios.

Respecto al coeficiente de financiamiento estable neto (CFEN), el
cual monitorea el perfil de vencimientos de pasivos, durante 2020

se dio seguimiento al proceso de implementacion de su calculoy se
monitored un calculo preliminar, en tanto se emiten las disposiciones
correspondientes para definir su entrada en vigor.

Se realizaron revisiones a IBM y SOFOM vinculadas a instituciones de
crédito, sobre el cumplimiento en materia de operaciones con personas
relacionadas y personas relacionadas relevantes. Se identificaron
omisiones en la consideracion de operaciones dentro del coOmputo de
[imites regulatorios y en las deducciones que deben realizarse en el capital
fundamental, tanto por partidas que implican diferimiento de gastos o
costos que no son de corto plazo (de un afo 0 Mas), como por inversiones
cuyas contrapartes no se tenian identificadas como personas relacionadas.

Estos hallazgos permiten indicar a las entidades, areas de oportunidad en
cuanto a controles que deben unificar a las diferentes areas que participan

en un mismo proceso, para verificar el cumplimento de los limites de
exposicion regulatorios, asi como la calidad de su capital regulatorio. Sobre
el particular, se realizaron los actos de autoridad correspondientes con las
entidades supervisadas.

Cabe sefalar que se realizo la actualizacion a los procedimientos
relativos a personas relacionadas respecto a: 1) identificacion de personas
relacionadas; 2) aprobacién de operaciones, y 3) operaciones de cartera
de crédito, a través de fideicomisos, derivados y cuentas de balance.
Asimismo, se detalld el instructivo para el envio adecuado del formulario
correspondiente a operaciones con personas relacionadas y relacionadas
relevantes.

Con el objetivo de verificar que los trabajos de auditoria externa

cumplan con los mas altos estandares de calidad, y que la informacion

gue se desprenda por parte de las entidades supervisadas sea precisa,
transparente y confiable tanto para los usuarios del sistema financiero,
como para las autoridades supervisoras, se llevd a cabo una revision

de cumplimiento en relacién con las disposiciones en la materia®, a los
despachos de auditoria externa que prestan servicios para la dictaminaciéon
de estados financieros a las instituciones de crédito y SOFOM vinculadas

a éstas, asi como a almacenes generales de depdsito y casas de cambio.

Lo anterior, mediante la aplicacion de un cuestionario sobre politicas y
procedimientos a los despachos de auditoria externa, y revisiones a los
manuales de politicas y procedimientos implementados por éstos, para
evaluar los sistemas de control de calidad implementados por las firmas de
auditoria y que estan sujetos a la supervision de la CNBV.

Asimismo, se reviso el cumplimiento de las obligaciones de las propias
entidades supervisadas a la normatividad que les aplica y la verificacion
de las notas a los estados financieros de aspectos fundamentales de
revelacion.

Como resultado de dichas revisiones la Comisidon realizd los actos de
autoridad, conforme a sus facultades, para solventar las desviaciones
encontradas.

Con la finalidad de que todas las IBM estén en posibilidad de cumplir

con la referida obligacion, el 9 de abril de 2020, se reformo la Resolucion
modificatoria del 29 de agosto de 2017, estableciendo como fecha maxima
para realizar la verificacidn de la identidad biométrica el 30 de noviembre
de 2020; no obstante, derivado de las medidas temporales y extraordinarias
acordadas por la CNBV a causa de la contingencia, el cumplimiento se
amplié al 19 de marzo de 2021.

Al respecto, en 2020, se dio seguimiento a los informes de avances sobre
la implementacién de las disposiciones, presentadas por las entidades
supervisadas de manera quincenal, con el objeto de verificar el progreso
a los planes de trabajo que les fueron autorizados por la CNBV, y el apego
de cada una de las instituciones para el cumplimiento a la normay
determinar el estatus correspondiente.
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Se revisd que los objetivos y lineamientos del sistema de control interno de
las entidades aseguren a sus clientes que pueden realizar transacciones
en el SFM respaldados por sélidos estandares de seguridad, con el objetivo
de verificar la fortaleza de las entidades para prevenir, detectar y mitigar

el riesgo de fraude, principalmente digital, como phishing, vishing y
smishing.

Asimismo, se reviso en las IBM, el gobierno corporativo de prevencion de
fraudes con el objetivo de analizar la estrategia que enmarque su modelo
operativo, indicadores, sistemas, procesos, monitoreos, alertamientos y
politicas que tiene establecidas el area de prevencion de fraudes, con un
enfoque preventivo y abarcando tanto fraude externo como interno.

Adicionalmente, se actualizaron los procedimientos y metodologias al
interior de la Comision y elaboracion de proyectos para mejorar: 1) la
regulacion; 2) las habilidades del personal para incrementar el alcance en
las revisiones y propuestas de observaciones que pudiera emitir la CNBV, y
3) los sistemas de informacién, tales como tableros de control.

En el sector popular se ha trabajado en la autorizacidon de comisionistas
gue les permitan participar en la cobranza de cartera y recepciéon de
depodsitos (Oxxo, Telecomm y Chedraui), asi como servicios del Sistema

de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI), a través del Sistema de
Transferencias y Pagos (STP) y servicios de Cobro Digital (CoDi) para mitigar
los riesgos de movilidad y morosidad.

Por otra parte, a partir de 2020 se incorporoé en los informes periédicos del
Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero (CESF) el analisis de riesgos
de crédito, liquidez y mercado que enfrentan la banca de desarrollo,
entidades de fomento, SOCAP, SOFIPO y uniones de crédito, asi como las
pruebas de estrés para estos sectores.

Adicionalmente, se instrumentaron acciones para revisar aquellas
entidades que no han cumplido con la normatividad que les es

aplicable, en consecuencia, se les instruyo realizar ajustes en sus

niveles de capitalizaciéon y realizar acciones y medidas necesarias para

el fortalecimiento de su capitalizacién, en su defecto, se procedié a la
revocacioéon o transformacidon para mitigar mayores riesgos en que pudieran
incurrir en perjuicio de los ahorradores.

El sector de las SOFIPO se fortalecié financieramente y consolidd,
mediante las acciones siguientes:

- Revision de los procesos. A las implementaciones basadas en
tecnologia financiera que han llevado a cabo las sociedades para
incorporar aportaciones de futuros aumentos de capital o autorizaciones
asociadas a aumentos del capital social, capitalizacion de intereses y
revisiones de expedientes de entidades con posibles adquisiciones por
parte de nuevos inversionistas.

- Monitoreo y seguimiento.

A las sociedades que se
ubicaron en alertas tempranas
por su categoria de nivel de
capitalizacion, instruyendo
acciones y medidas correctivas,
como son los planes de
conservacion y restauracion

de capital, asi como medidas
adicionales para mantener la
estabilidad y solvencia del sector;
incluyendo la instruccion a las
federaciones para modificar

la publicacion del nivel de
capitalizacion (Nicap) y la
categoria de las sociedades que
no reflejaban en su informacién
financiera los ajustes derivados
de actos de autoridad de la
CNBV.

- Supervision del fondo de
proteccion de las SOFIPO y sus
ahorradores. En el transcurso de
2020 se dio seguimiento a las
acciones y medidas correctivas
instruidas al fondo, que se
tradujeron en una renovacion
de sus drganos de gobierno, asi
como cambios en su operacion
y el cumplimiento de su funcion,
a efecto de instrumentar
mecanismos de salida ordenada,
asi como la liquidacion y el pago
de obligaciones garantizadas de
una entidad revocada.

Respecto al monitoreo de mercados a través de los reportes regulatorios
RO3 E-0302 Informacion de operaciones que se realizan en las bolsas de
valores, RO3 E-0304 Asignaciones y RO3 E-0305 Ordenes que envian las
casas de bolsa, bolsas de valores e instituciones de crédito, se realizaron
analisis para detectar incumplimientos en la entrega de informacidén con
la finalidad de proporcionar insumos a los supervisores responsables de
dichas entidades para que se apliquen las sanciones correspondientes.
También se coadyuvo en la habilitacion de 596 validadores a los mismos
con la finalidad de revisar aspectos como formato y estructura, y derivado
de la nueva obligacion de reporteo de 6rdenes y asignaciones proveniente
de IBM e IBD se inici6 el analisis a la informacion contenida en dichos

reportes.

En el ambito de mejorar el proceso de recepcién de los reportes
regulatorios con informacidn financiera y operativa de las entidades
supervisadas, en 2020 se propicio la eficiencia en la entrega-recepcion,
mejorar la calidad de la informacidn recibida, asi como el cumplimiento de
los tiempos establecidos para la entrega. Entre los principales resultados
obtenidos se reforzaron los estandares con lo siguiente:

- Validacion para verificar la
consistencia de la informacion

de los reportes regulatorios
enviados a través del Sistema
interinstitucional de transferencia
de informacion (SITI).

- Evaluacion de calidad
mejorando los estandares en

los diferentes sectores y tipos
de informacion contenida en los
reportes regulatorios.




Se desarrolld y publico la Guia para la solicitud anticipada para el calculo de
requerimiento de capital por riesgo operacional con el SMA, acorde con los
estandares internacionales de riesgo operacional establecidos por el BCBS,
asi como participacion en el desarrollo de la normatividad y ejercicios de
calculo enfocados en el uso del SMA para las instituciones de crédito.

La CNBV ha establecido como prioridad estratégica la adopcion de la
supervision tecnoldgica (Suptech), con el objetivo de lograr un monitoreo
mas efectivo y proactivo del riesgo y del cumplimiento regulatorio.

En este sentido, se ha trabajado en la implementacion de Suptech a través
de tres vertientes principales: 1) infraestructura tecnolégica, mediante

el desarrollo de plataforma Suptech para la recepcion, almacenamiento

y procesamiento de informacion; 2) analitica, a través del desarrollo

de tableros de analitica descriptiva para el procesamiento de grandes
volumenes de informacion provenientes de reportes regulatorios o de
visitas de inspeccion, y 3) desarrollo de capacidades para la analitica
avanzada.

Mediante la plataforma Suptech, en materia de acopio de informacion, se
ha avanzado en el desarrollo de las API para la recepcion de informacion
de los reportes regulatorios de las ITF que entren en operacién. En este
sentido, se finalizd la construccion de un medio de comunicacién seguro
basado en API, el cual fue probado con tres ITF. Durante diciembre se
recibid y procesd el envio de informacién de la primera ITF autorizada para
operar por CNBV, mediante el portal SITI API, consistente en trece reportes
(siete contables y seis operativos).

También se trabajo en el desarrollo de un moédulo para la carga y envio de
la informacién recabada en las visitas en materia de PLD/FT. Por otra parte,
se estan desarrollando tableros de analitica que permitiran procesar de
Mmanera automatica la informaciéon contenida en los reportes regulatorios.

Adicionalmente, se ha trabajado en el desarrollo de capacidades para la
implementacion de modelos de analitica avanzada, a fin de que a través
del procesamiento de grandes volUmenes de informacion y del uso de
herramientas de inteligencia artificial, se apoye la deteccidn y prevencion
de actividades andmalas, que resulten en un monitoreo mas eficiente

y proactivo del riesgo y el cumplimiento regulatorio de las instituciones
financieras supervisadas.

De noviembre de 2019 a marzo de 2020 la CNBV desarrollé un proyecto con
la asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), para
atender el reto de desarrollar capacidades para el uso de herramientas
Suptech, e identificar las diferentes fases para el desarrollo de analitica
avanzada, a partir de un proyecto piloto con el sector de SOFIPO,

para: 1) la definicidon de objetivos de negocio (prediccidn, clasificacion,
segmentacion); 2) la preparacion de datos (seleccion de reportes a utilizar
y analisis de la calidad de la informacidn), y 3) la seleccidén de herramientas
de analitica acordes a los objetivos de supervision.

En el Ultimo trimestre de 2020, se inicié un proyecto con el Banco Mundial,

para continuar esfuerzos de analitica avanzada en PLD/FT, prevencién de
fraudes y riesgo de crédito, asi como para fortalecer capacidades internas

con un mayor alcance.

En noviembre 2020, la CNBV recibid el reconocimiento Remtech® a la
plataforma de supervision Suptech, por ser una herramienta digital

antilavado.

Durante el 2020, se publicaron diversas guias que buscan garantizar el
correcto cumplimiento de las obligaciones de sus sujetos supervisados
en materia de PLD/FT en temas como capacitacion, anticorrupcion,
fortalecimiento de escenarios de alertamiento derivados de riesgos
emergentes, identificacion no presencial para SOFOM E.N.R,, asesores en
inversion y transmisores de dinero, entre otros.

En febrero de 2020, la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y la

CNBYV acordaron proponer a los integrantes del Grupo de Trabajo de
Homologacion de Criterios en Materia de Supervision’ incorporar a este
en la Estrategia Nacional de Seguridad Publica a efecto de crear una
“Estrategia Nacional de Supervision”, la cual toma como base los retos
gue enfrenta el pais como el fendmeno delictivo que abarca una amplia

gama de delitos precedentes del lavado de dinero como son: la corrupcion,

trata de personas, secuestro, trafico de migrantes, drogas y armas,
extorsion, lesiones, homicidio, desvio de recursos, defraudacién, cohecho,
malversacion; asi como infracciones penales cometidas especificamente
por servidores publicos como: abuso de autoridad, uso ilicito de recursos
publicos con fines electorales, suplantacion de funciones y otros

relacionados con la violacién de derechos humanos.

En ese sentido, en junio de 2020 la CNBYV, dio a conocer una version
preliminar de la Estrategia destacando los temas siguientes:

- Homologacion

en criterios de
supervision con un
enfoque basado en
riesgo.

- Acompahamiento
de los sujetos
supervisados.

- Incorporaciéon de
mecanismos de
Suptech.

- Fortalecimiento del
papel que juega el
supervisor mexicano
dentro del Grupo de
Accion Financiera
Internacional (GAFI).

- Imposiciones de
sanciones eficaces,
proporcionales y
disuasivas, entre
otras.

- Implementacion
de la supervision de
nuevas tecnologias.

En razon de lo anterior, en septiembre del 2020 la UIF presentd la version
final del documento como parte de la Estrategia Nacional de Combate al

Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo.

P

67




En 2020, como resultado de |la contingencia derivada del COVID-19,

la CNBV adecuo6 sus labores de supervision en concordancia con las
restricciones operativas de las medidas de sana distancia, ajustando su
estrategia de supervision, particularmente la asignacion de recursos y
distribucién de actividades de inspecciéon y vigilancia, enfocandose a

fortalecer la supervision remota y a un monitoreo de los principales riesgos

de las entidades financieras.

En consecuencia, se realizaron 105 visitas de inspeccion, de las cuales 80%

fueron ordinarias, 17.1% de investigacion y 2.9% especiales (Anexo B. Visitas).

Adicionalmente, como parte de la vigilancia reforzada, se llevaron a cabo
revisiones remotas a partir de solicitudes de informacién a 95 entidades
cuyas visitas fueron canceladas.

De esta forma, la CNBYV fortalecid la vigilancia y procurd el cumplimiento
de los objetivos de supervision, principalmente a través de un mayor
alcance y profundidad de las acciones de vigilancia.

Se replantearon las prioridades de supervisidon, con un mayor énfasis en
los riesgos emergentes o crecientes en el sistema financiero, en particular
en los siguientes: crédito, liquidez, solvencia, continuidad operativa y
ciberseguridad. Con lo anterior se tuvo un seguimiento de los principales
riesgos de las entidades financieras, con el objetivo de preservar la solidez
del SFM en un contexto de incertidumbre y volatilidad.

Como resultado de las visitas de inspeccion y los procesos de vigilancia
llevados a cabo en 2020, la CNBV emitid 56,337 observaciones y
recomendaciones e instruyo 1,442 acciones y medidas correctivas,
considerando las entidades que se supervisan de manera integral y

las supervisadas solo en materia de PLD/FT (Anexo C. Observaciones,
recomendaciones y medidas correctivas).

Como parte de la responsabilidad permanente de supervisar a las
entidades y personas integrantes del sistema financiero, durante el afno se
realizaron las labores de supervision, con el fin de procurar la estabilidad y
el correcto funcionamiento de las entidades en proteccién de los intereses
del publico.

Al cierre del periodo se encontraban en operacion 50 IBM, una menos que

en 2019, como resultado de la revocacion de la autorizacién a Banco Ahorro
Famsa el 30 de junio de 2020.

1770 217.99 2.56 520 160.10 8.96

Las principales labores de supervision llevadas a cabo durante 2020 se
enfocaron en la respuesta de la CNBV ante la contingencia derivada del
COVID-19, destacando el seguimiento permanente a los PCN, liquidez,
cartera crediticia y solvencia.

En relacion con lo anterior, se reviso el desempeno y la calidad de los
activos y pasivos de las IBM, asi como su exposicion a riesgos de crédito, de
mercado, operacionales y de liquidez, manteniendo una estricta vigilancia
sobre la suficiencia del capital de los intermediarios para hacer frente a
dichos riesgos.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones quincenales de seguimiento con
las IBM para detectar oportunamente riesgos emergentes e implementar
acciones de mitigacion.

Adicionalmente, en funcion del perfil de cada institucion, se llevaron a cabo
las actividades siguientes:

CARTERA DE CREDITO

- Revision y seguimiento de: 1) créditos que se adhirieron a los CCE;
2) comportamiento de los créditos una vez terminados los plazos
establecidos en las facilidades, y 3) estrategias de reestructuras
determinadas por los bancos, ya fueran propias o en apego a las
facilidades emitidas, asi como para el castigo de la cartera crediticia.




- Vigilancia a los indicadores IMOR, IMORA y verificacion al apego
normativo respecto a la constitucion y registro de las estimaciones
preventivas para riesgos crediticios y de la cartera vencida.

- Autorizacion para el uso de metodologias internas de calificacion de

cartera crediticia.

SUFICIENCIA DE CAPITALY PC

- Evaluacion de movimientos
relevantes presentados en
los componentes del ICAP

y seguimiento al reparto

de dividendos y facilidades
regulatorias emitidas.

- Verificacion de la congruencia
del PRD establecido, con los
planes estratégicos de negocio
Yy su adecuada interaccion con
los PCy PCN definidos por cada
institucion.

LIQUIDEZ

- Revision de los planes de
financiamiento de contingencia
para el ejercicio 2020 y vigilancia
permanente a la informacioén
del CCL, reportada mensual

y diariamente por las IBM,

asi como a las facilidades
regulatorias emitidas en esta
materia.

- Monitoreo al comportamiento
de las lineas de crédito no
dispuestas por sus acreditados
y salidas extraordinarias de
depositos, con el objetivo de
anticipar potenciales problemas
de liquidez.

- Adquisicion de cartera de Banco
AHORRO FAMSA.

- Emision de opiniones a
la Comision Federal de
Competencia Econdmica
(COFECE) con motivo de
la atencion a los avisos
presentados por las
instituciones que resultaron
ganadores de las subastas
para adquirir la cartera de
crédito de Banco Ahorro
Famsa, con motivo de la
revocacion de su autorizacion.

- Seguimiento al registroy
reconocimiento de dicha
cartera adquirida en los
balances de las instituciones.

- Riesgo operacional. Toma de nota de la
documentacion presentada en relacion con el uso del
SMA para el calculo del requerimiento de capital por
riesgo operacional.

- Autorizacion a las adecuaciones efectuadas por las IBM sobre sus
Sistemas de recepcidn y asignacion (SRA), asi como los manuales
correspondientes. Entre otros aspectos se considerd el ajuste al SRA

del intermediario bursatil respectivo, mediante la interconexidén de
sistemas y suscripcion de contratos de intermediaciéon bursatil para sus
operaciones con las casas de bolsa, asi como la incorporacién del criterio

de mejor ejecucion.

- Seguridad de la informacion.
Requerimiento de informacion
en materia de seguridad de la
informacion con la finalidad de:
1) medir y evaluar los indicadores,
y 2) verificar los planes de
remediacion en materia de
seguridad de las entidades, asi
como de medios electrénicos, e
informacion de los eventos que
se consideran como de pérdidas

- Contratacion no presencial y
de proveedores. Aprobaciones
respecto de la contratacion no
presencial para el otorgamiento
de lineas de crédito y uso de
banca electronica, asi como para
la contratacion con terceros de
servicios para la administracion
de centros de atencion telefénica,
bases de datos (nubes publicas
y apertura remota de créditos),

elaboracion de estados de
cuenta y prevencion de fraudes.

por riesgo operacional.

3.4.2.2. Banca de desarrollo y entidades de fomento

La CNBV supervisa diversas entidades que tienen como misidon impulsar
el desarrollo del pais mediante actividades financieras. Entre las funciones
principales de dichas entidades, estan: otorgar créditos comerciales (de
preferencia como banca de segundo piso) y garantias; proporcionar
asesoria técnica y otros apoyos; dar créditos hipotecarios a la vivienda o
de consumo a los trabajadores del sector formal del pais, y finalmente,
promover el ahorro y apoyar a los sectores de ahorro y crédito popular.

Entre dichas entidades se incluye a las IBD, los organismos de fomento
y los fideicomisos publicos que, de acuerdo con la regulacién aplicable,
forman parte del SFM.

Adicionalmente, desde diciembre de 2014, se supervisa a una SOFOM E.R,,
a partir de que dicha sociedad establecié un vinculo patrimonial con un
banco de desarrollo.




Notas:

NA: No aplica.

1A partir del 11 de enero de 2014 cambid
su denominacién; anteriormente fue
Financiera Rural.

2 Compuesto por cuatro fideicomisos:
Fondo de Garantias y Fomento para

la Agricultura, Ganaderia y Avicultura
(Fondo), Fondo Especial para el
Financiamiento Agropecuario (FEFA),
Fondo Especial de Asistencia Técnicay
Garantias para Créditos Agropecuarios
(FEGA), y Fondo de Garantia y Fomento
para las Actividades Pesqueras
(FOPESCA).

3 Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros (Bansefi).

4 Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE).

Sector que
atiende

Agropecuarioy
rural

Ahorroy
consumo

Industrial,
gubernamental
e
infraestructura

Vivienda

Instituciones de
banca de
desarrollo

NA

Banco Nacional
del Ejército,
Fuerza Aéreay
Armada
(Banjército)
Banco del
Bienestar
(antes Bansefi 3)

Nacional
Financiera
(Nafin),
Banco Nacional
de Comercio
Exterior
(Bancomext),
Banco Nacional
de Obrasy
Servicios Publicos
(Banobras)

Sociedad
Hipotecaria
Federal (SHF)

Conformacién del sector de banca de desarrolloy
entidades de fomento

Tipo de entidad

Organismos de Fideicomisos
SOFOM E.R.

Financiera
Nacional de
Desarrollo
Agropecuario,
Rural, Forestal y
Pesquero (FND) 1

Instituto del
Fondo Nacional
para el Consumo
de los
Trabajadores
(Infonacot)

NA

Instituto del
Fondo Nacional
de la Vivienda
para los
Trabajadores
(Infonavit)
Fondo de la
Vivienda del
Issste 4
(Fovissste)

Fideicomisos
Instituidos en
Relacion con la
Agricultura
(FIRA) 2

NA

Fideicomiso de
Fomento Minero
(Fifomi)

Fondo de
Operaciony
Financiamiento
Bancario a la
Vivienda (FOVI)

NA

NA

NA

Metrofinanciera,
Sociedad
Andénima

Promotora de
Inversion (S.A.P..)
de CV.,, SOFOM
E.R.

J

Principales indicadores

1/ Rendimiento sobre activos (return
) on assets)
2/ indice de fortaleza patrimonial

Fuente: CNBV, con informacion al
cierre de 2020, proporcionada por las
entidades en abril de 2021.

Instituciones de banca de desarrollo

Entidades de fomento

Eventos relevantes de la banca de desarrollo

- Bancomext incrementd su participacion en el capital social de Desarrollo
Inmobiliario Especializado, S.A. de C.V. empresa inmobiliaria, subsidiaria de
Bancomext, la cual le presta servicios preponderantemente.

- Se autorizdé a Bancomext para considerar a UNIFIN Financiera, S.A.B. de
C.V. (UNIFIN) como entidad financiera, conforme a lo establecido en el
Anexo 20 de la CUB.

- Se autorizd a NAFIN para clasificar a NR Finance México, S.A. de C.V.
(NRFM) como entidad financiera, conforme a lo establecido en el Anexo 20
de la CUB.

Eventos relevantes de las entidades de fomento

- Fovissste realizd dos emisiones bursatiles por un monto equivalente

a $6,000 millones de pesos (mdp) y $8,000 mdp. Entre sus principales
caracteristicas, destacan las siguientes: 1) plazo aproximado de 29 anos;

2) aforo inicial de 25%; 3) las agencias calificadoras Moody’s y HR Ratings,
otorgaron, cada una por su parte, la calificacion AAA.mx, y 4) el fondo de |la
vivienda cedié 27,723 créditos al fideicomiso, con un saldo de $18,682 mdp.
Con estas operaciones se confirma que Fovissste es el principal emisor

en México de certificados bursatiles fiduciarios (CBF), respaldados con
créditos hipotecarios y que es un emisor recurrente en el mercado
mexicano de bonos respaldados con hipotecas.

- En diciembre de 2020, se modificd la Ley Organica del Infonavit, entre
las modificaciones se destaca lo siguiente: 1) incrementa la cobertura de
beneficiarios: poblacion derechohabiente sin relacion activa de trabajo con
saldo en la Subcuenta de vivienda; 2) extiende las opciones de propiedad
para ser adquiridas en financiamiento: adquisicion de suelo y auto
construccion, remodelacion, reparacion y ampliacion; 3) amplia la gama
de productos crediticios: crédito hipotecario y crédito para adquisicion de
terreno; 4) incrementa las opciones de financiamiento: pago de pasivos

y refinanciamiento de créditos adquiridos con instituciones financieras,

vy 5) elimina restricciones para acceder al crédito: acceso a créditos
subsecuentes para la vivienda sin restricciones sobre las instituciones
financieras oferentes.

Lo anterior, implica que las disposiciones de caracter general aplicables a
los organismos y entidades de fomento se deberan adecuar en el 2021, para
cumplir con las modificaciones antes descritas.

- En octubre de 2020, FIRA emitid el primer bono social de género por
$3,000 mdp, con tasa variable, a un plazo de tres afios. Asimismo, volvid
a emitir en junio de 2020 un bono verde por un monto de $3,000 mdp
para proyectos de agricultura sostenible, eficiencia energética, energia
renovable y uso eficiente del agua.




Actividades de supervisiéon

Cabe senalar que, durante el 2020, las instituciones en general
Mmantuvieron una situacion razonablemente estable, sustentada en
adecuados niveles de solvencia, liquidez y rentabilidad, asi como en una
satisfactoria gestion del proceso de crédito, del sistema de control interno y

de la administracion integral de riesgos.

Como parte de las actividades de supervision, destacan las actividades de

inspeccioén y vigilancia siguientes:

- Seguimiento a los créditos reestructurados al amparo de los CCE, las
facilidades regulatorias emitidas por la CNBV y a la situacion financiera
de las IBD, entidades y organismos de fomento de manera semanal y
guincenal, monitoreando la solvencia y liquidez a través del ICAP, CCL e
IMOR. Adicionalmente, se llevaron a cabo conversaciones semanales con
cada institucion para dar seguimiento a los temas relevantes.

- Evaluacion de los avisos de
contratacion de terceros en

la prestacion de servicios y de
administracion de bases de datos,
para lograr el fortalecimiento
operativo en las IBD.

- Autorizacion a dos organismos
de fomento el uso de un modelo
interno para determinar la
estabilidad del saldo de la
subcuenta de vivienda; evaluacion
a gue un banco de desarrollo
incrementara su participacion en
el capital de una inmobiliaria, y
autorizacion del modelo interno
de estabilidad de depdsitos de un
banco de desarrollo.

- Elaboracién de reportes al H.
Congreso de la Union, relativos a
la situacion financiera y el nivel de
riesgo de cada una de las IBD, la
FND y los fideicomisos publicos
para el fomento econdmico.

- Aplicacion de tres revisiones de
vigilancia reforzada especifica
evaluando principalmente: 1) el
proceso crediticio en sus etapas
de evaluacion y aprobacion

de operaciones contenidas en
los manuales respectivos, para
garantizar los estandares de
originacion y seguimiento de los
créditos de cartera comercial,
incluyendo reestructuras; 2)
implementacion de los CCE
emitidos con motivo de la
contingencia sanitaria provocada
por el COVID-19; 3) el adecuado
funcionamiento del gobierno
corporativo y sus diferentes
organos de control y areas de
apoyo, auditoria y contraloria
interna, y 4) el proceso para el
desarrollo e implementaciéon de
los nuevos productos.

- Elaboracion de informes trimestrales de analisis financiero y de riesgos
en los que se evaluo el nivel de riesgo de las entidades a través de la
metodologia de calificacion de entidades financieras con enfoque

de riesgos (CEFER), y se dio seguimiento a los eventos, riesgos y
operaciones relevantes que se presentaron en las entidades.

- Seguimiento a las acciones
correctivas derivadas de las visitas
de inspeccion realizadas de 2018 y
2019, asi como las emitidas como
resultado de las actividades de
vigilancia.

3.4.2.3. Casas de bolsa

- Revision del contenido de

los informes y dictamenes de
auditores externos, asi como el
cumplimiento de los requisitos de
revelacion, a través de la pagina
de internet de las entidades.

Integracion del sector

Al cierre de 2020, el sector de casas de bolsa estaba conformado por 35
intermediarios en operacion, de ellos dieciocho son integrantes de grupos
financieros y diecisiete son independientes.

Principales indicadores

Fuente: CNBV, con informacion al
cierre de 2020, proporcionada por las
entidades en abril de 2021.

ICAP Casas de bolsa operando
35

26.62 11.26

Actividades de supervision

- Durante el primer trimestre de
2020, las visitas de inspeccion se
enfocaron en el funcionamiento
de los sistemas de recepcion

y asignacion, el cumplimiento
del deber de mejor ejecucion, el
fortalecimiento del sistema de
control interno y la seguridad
informatica.

- A partir del periodo de la
contingencia, se instrumento
una mayor vigilancia, a la que
se le denomind vigilancia
reforzada ampliada, enfocada
en el monitoreo de los niveles
de capitalizaciéon, saldos en
custodia, nUmero de cuentas
(contrato de intermediacion
bursatil, CIB), indice de liquidez,
informacion financiera, eventos
de contingencia operativa,
reclamaciones bursatiles y
prevencion de fraudes.

- 1



3.4.2.4. Fondos de inversion 3.4.2.5. Organizaciones y actividades auxiliares del crédito

- De acuerdo con la LGOAAC, la CNBV es |la autoridad supervisora de los
Integracion del sector almacenes generales de deposito, casas de cambio y SOFOM E.R. Estas
ultimas pueden ser de cuatro tipos:

El sector de fondos de inversion se conformé por 716 entidades, las cuales
presentaron una disminucidn de 1.80% respecto del afio anterior. El detalle crédito

de las variaciones se muestra en la seccién correspondiente del Anexo D 2. Las que tienen dichos vinculos con otras entidades reguladas como

(Resumen de situacion financiera de los sectores supervisados). SOFIPO, SOFINCO, SOCAP (con niveles de operacion | a IV) y uniones
de crédito.

3. Aquellas que emiten valores de deuda a su cargo inscritos en el
Registro Nacional de Valores (RNV), conforme a la LMV.

4. Las que voluntariamente adoptaron el régimen regulatorio.

1. Las que mantienen vinculos patrimoniales con alguna institucion de

Principales indicadores

1/ Porcentaje del producto interno bruto
(PIB) que representan los activos totales

35 609 67 7

A continuacidn, se presenta informacidn sobre la supervision de los
sectores antes mencionados.

2/ Incluye, dos mecanismos
$2,615,658 10.52

electrénicos de divulgacion de
informacion, un mecanismo electrénico
de negociacién de acciones, dos
operadoras limitadas y dos operadoras

limitadas en su caracter de sociedades ALMACENES GEN ERALES DE DEP()SITO

que prestan el servicio de valuacion.

Fuente: CNBV, con informacién al
cierre de 2020, proporcionada por las . -
entidades en abril de 2021 Integracion del sector

El sector se mantiene integrado por dieciséis almacenes generales de

depdsito con autorizacion de la SHCP, de los cuales solamente quince se
Actividades de supervision encuentran en operacioén. Se considera la informacidon de trece de ellos,
toda vez que no se incluyen dos sociedades debido a que su informacion se
encuentra en proceso de revision y la restante no realiza operaciones.

- Se otorgd la autorizacion para - Asimismo, se autorizaron ocho
la constitucion y funcionamiento fusiones de fondos de inversion,
a 20 fondos de inversion, de los tanto de deuda como de renta

cuales cuatro corresponden a variable. S — —
instrumentos de deuda y dieciséis Principales indicadores

de renta variable.

- Durante el gjercicio se llevaron 1/ Uso de la capacidad legal de
. . certificacion = CD negociables en

- Se llevaron a cabo visitas de modificaciones a los prospectos e e oo 0
inspeccion ordinarias a una de informacion al publico e 618 143 24.10%
sociedad operadora de fondos inversionista: 55 de fondos de entidades en abril de 2021.
de inversion y cuatro a entidades inversion en instrumentos de
distribuidoras de acciones de deuda y 95 de fondos de inversion
fondos de inversion. de renta variable.

Actividades de supervision

Debido a los efectos negativos de la contingencia, se reasignaron
actividades de inspeccion hacia la vigilancia para fortalecer la supervision
de estas sociedades, a fin de conocer y detectar oportunamente las
problematicas que pudieran derivar de su actividad de almacenaje y poner
en riesgo la calidad, cantidad y existencia de la mercancia almacenada,
amparada por los certificados de depdsito (CD) que emiten, motivo por el
cual los esfuerzos de supervision se enfocaron en las actividades siguientes:
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- Al no haber condiciones para realizar las visitas programadas, se
fortalecieron los procesos de supervision a través de vigilancia reforzada
mediante solicitudes adicionales de informacion, comunicacion
estrecha con las entidades supervisadas via conferencias telefénicas,
correos electroénicos, analisis de informacidn operativa, de continuidad

de negocio y de seguimiento.

- Monitoreo a los indicadores de
cumplimiento de regulacion.

- Analisis y revision de la
tendencia del riesgo neto de la
matriz CEFER, sobre aspectos del
riesgo intrinseco a su actividad,
sus mitigadores, juicio expertoy
su solvencia y rentabilidad.

- Elaboracién de reportes
institucionales trimestrales

de analisis para coadyuvar a

la identificacion, revelacion,
evaluacion y analisis de los
riesgos que impactan la situacion
financiera y operativa.

CASAS DE CAMBIO

- Seguimiento a los resultados
de la inspeccidon que los
almacenes realizan a sus
bodegas habilitadas, con énfasis
en verificar la actuacion de la
Unidad de habilitaciones que
mitigue los riesgos de faltantes
de mercancia; y el cumplimiento
de las funciones del Comité de
habilitaciones, constituido por el
Consejo de administracion, en el
analisis, aprobacion, vigilancia y
control de las operaciones con
bodegas habilitadas.

Integracion del sector

Actividades de supervisidon

Derivado de la contingencia, los esfuerzos se orientaron a fortalecer la
vigilancia en lo siguiente:

- Revision de cumplimiento normativo respecto del capital minimo
suscrito y pagado sin derecho a retiro, equivalente en moneda nacional
a 8,657,000 unidades de inversion (UDI), el cual debe estar totalmente
suscrito y pagado a mas tardar el ultimo dia habil del ano de que se
trate.

- Elaboracién de informes - Revision de |la adecuada
trimestrales de analisis financiero, revelacion de informacioén a

los cuales comprendieron la través de las paginas de internet
evaluacion del volumen de de las entidades.

operacion, riesgo de las entidades

y de los principales indicadores

financieros: liquidez, rentabilidad - Verificacién de las operaciones
y solvencia. en apego al marco normativo.

- Opiniones y consultas para autorizar incrementos de capital y
reestructuras corporativas, modificacion de estatutos y procesos de
revocacion.

- Verificacion de los indicadores - Revision de la informacion

de cumplimiento, asi como relativa al cumplimiento de las
gue las entidades contaran con Disposiciones de caracter general
recursos liquidos suficientes para aplicables a las entidades y

hacer frente a sus obligaciones emisoras supervisadas por esta
inmediatas de pago. CNBYV, que contraten servicios

de auditoria externa de estados
financieros basicos.

- Validacion de la informacion de

Al cierre del ejercicio 2020, el sector se integrd por ocho entidades, de las
cuales, Unica Casa de Cambio, S.A. de C.V., inform& sobre su disolucion
anticipada. Al respecto, con fundamento en el articulo 87, fraccion IV de la
LGOAAC, solicitd a la SHCP la declaracion de revocacion de la autorizacion
otorgada en diciembre de 2019. En junio de 2020, la CNBV comunicé a la
SHCP no tener inconveniente para que la referida casa de cambio continue
con la declaraciéon de revocacion, hecho que se encuentra en proceso de
aprobacion.

los sistemas contables con los

estados financieros publicados y - Verificacion de la correcta

reportes regulatorios. integracion de los 6érganos de
gobierno.

Del analisis realizado en los puntos anteriores, se derivaron los actos
correspondientes de solicitudes de informacion, observaciones, acciones y
medidas correctivas a las entidades.

Por otra parte, con el objeto de tener conocimiento sobre la operacién de
las casas de cambio durante la contingencia derivada del COVID-19, se
les requirid informaran de manera periédica el monto de sus operaciones

Principales indicadores
semanales y mensuales realizadas. Asimismo, se requirioé informacion

 Fuente: CNBV, con informacion al sobre cuentas gque integran el balance general y el estado de resultados,
e s proporenace bl o para llevar un seguimiento en la continuidad de operaciones, liquidez
y solvencia de dichas entidades. También se mantuvieron conferencias
4.50 3.27 telefénicas periddicas con las entidades, para conocer la problematica
inherente al sector y su desempeno.
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SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO MULTIPLE,
ENTIDADES REGULADAS

Integracion del sector

Al cierre de 2020, el sector de las SOFOM E.R. se conformé por 42 entidades,
una sociedad menos que en 2019, ya que durante el ano se incorpord una
sociedad y se fusionaron dos, como se detalla a continuacion:

Fusiones

- Sélida Administradora de Portafolios, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Grupo
Financiero Banorte, en agosto de 2020, se fusiond con Arrendadora y
Factor Banorte, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R.

- Banco Santander México, S.A,, Institucion de Banca Multiple, Grupo
Financiero Santander México, en diciembre de 2020, se fusiond con
Santander Vivienda, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R,, Grupo Financiero Santander
México.

Incorporacién de una sociedad

- Arrendadora Bancrea, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R. qued¢ registrada
formalmente en enero de 2020, e inicié operaciones.

Cabe sefalar que catorce SOFOM E.R., consolidan sus cifras con las IBM a
las que pertenecen:

( )
Financiera Ayudamos BBVA Bancomer
Financiera Bajio Banco del Bajio
Finanmadrid Cl Banco
Sabcapital Banco Sabadell
Arrendadora Afirme Banca Afirme
Start Banregio Banco Banregio
Sofom Inbursa Banco Inbursa
FC Financial
Santander Consumo Banco Santander
Santander Inclusiéon
Invex Consumo Banco Invex
Arrendadora Bancrea Banco Bancrea
Tarjetas Banamex Banamex
¢ Arrendador Base Banco Base )

Principales indicadores

e Vinculadas Vinculadas Emisoras Vinculadas Emisoras Vinculadas Emisoras
cierre de 2620, pré)pordonada por las 2018 -|2-| 1096 030 208 249 208

entidades en abril de 2021.

B <

SOFOM E.R. VINCULADAS

Actividades de supervision

Las SOFOM E.R. vinculadas cuentan con el soporte financiero u operativo
bajo el marco de un grupo financiero o IBM. Su supervisién esta enfocada
en detectar oportunamente sus riesgos inherentes y los controles para
minimizar estos, por lo que las acciones de supervision tuvieron el objeto
de coadyuvar al desarrollo equilibrado del sector, en los temas siguientes:

CARTERA
COMERCIAL

- Supervision del
proceso de crédito,
el cual comprendid
los proyectos de
inversion con fuente
de pago propia, la
calificacion de la
cartera comercial,
asi como de

una muestra de
expedientes de
crédito para verificar
la documentaciony
garantias de estos.

- Evaluacion

de la correcta
aplicacion de las
distintas facilidades
contables emitidas
por la CNBV (CCE,
CCE por lluvias

Yy programas
institucionales de
reestructuras (PIR))
y la constitucion
de estimaciones
adicionales debido
a variables no
previstas en la
metodologia
prevista en la
normatividad.

CAPITALIZACION

- Verificacion del
cumplimiento de
limites regulatorios
establecidos para el
ICAP y revision del
proceso e insumos
gue lo generan,
incluyendo:

1) conceptos

gue integran el
capital basico; 2)
ponderacion de

los activos sujetos
a riesgo de crédito
(ASRC) y activos
sujetos a riesgos de
mercado (ASRM),

y 3) calculo de los
requerimientos de
riesgo operacional.

- Seguimiento a la
correcta aplicacion
de la facilidad en
materia de capital.

CARTERA DE
CONSUMO

- Verificacion

del proceso de
originacion de
créditos, de la
calificacion de

las carteras de
némina, personales
y automotriz, asi
como seguimiento
y control de estas
en términos de
cosechas, deterioro
y estrategias de
recuperacion.

- Evaluacion

de la correcta
aplicacion de las
distintas facilidades
contables emitidas
por la CNBV y

la constitucion

de estimaciones
adicionales debido
a variables no
previstas en la
metodologia
prevista en la
normatividad.

- Estimaciones adicionales. Derivado de

las restricciones sanitarias, las SOFOM E.R.
enviaron avisos para constituir estimaciones
adicionales, con la finalidad de considerar los
riesgos no previstos en las metodologias de
calificacion de cartera, vigentes.

- Auditores externos. Revision de los elementos necesarios para
catalogarse como auditor independiente, asi como evaluaciéon de
informes y papeles de trabajo incluyendo: 1) suficiencia y alcance de la
auditoria; 2) procedimientos utilizados para la realizacion de la auditoria;
3) emision de los diversos comunicados e informes, y 4) elaboracion de

la matriz de revelacion.
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- Seguimiento a las acciones y medidas correctivas instruidas a las
entidades, derivadas de las visitas de inspeccidon realizadas en 2019.

- Contratacion no presencial y

de proveedores. Aprobaciones
respecto de la contratacion no
presencial para el otorgamiento
de lineas de crédito y uso de
banca electrénica, asi como para
la contratacion con terceros de
servicios para la administracion
de centros de atencion telefénica,
bases de datos (nubes publicas

y apertura remota de créditos),
elaboracion de estados de cuenta,
prevencion de fraudes, entre
otros.

SOFOM E.R. EMISORAS

- Seguridad de la informacion.
Requerimiento de informacion
diversa en materia de seguridad
de la informacion con la

finalidad de medir, evaluar los
indicadores y verificar los planes
de remediacion en materia de
seguridad de las entidades, asi
como de medios electronicos e
informacion de los eventos que se
consideran como de pérdidas por
riesgo operacional.

- Riesgo operacional. Toma

de nota de la documentacion
presentada en relacion con el
uso del SMA para el calculo del
requerimiento de capital por
riesgo operacional.

Actividades de supervision

En cuanto a las SOFOM E.R. que emiten valores de deuda a su cargo,

inscritos en el RNV, no se les aplica lo relativo al cumplimiento del ICAP,
de conformidad con la fraccién V del articulo 87 D de la LGOAAC. Estas
entidades se sujetan a la CUB, Unicamente para las siguientes materias:

- Calificacion de
cartera crediticia

y constitucion

de estimaciones
preventivas por
riesgo de crédito, asi
como la constitucioéon
de estimaciones
adicionales debido a
variables no previstas
en la metodologia
prevista en la
normatividad.

- Evaluacion de la
correcta aplicacion
de las distintas
facilidades contables
emitidas por la CNBV
(CCE, CCE por lluvias
y PIR).

- Contabilidad.

- Revelaciony
presentacion

de informacioén
financiera y auditores
externos.

- Prevencion de
operaciones con
recursos de probable
procedencia ilicita.

Las actividades de supervision para las SOFOM E.R. emisoras se

orientaron a:

- Realizacién de informes
trimestrales derivados del andlisis
financiero, mismos que incluyen
la evaluacion del volumen de
operacion, seguimiento del
riesgo de las entidades y de

los principales indicadores
financieros.

- Revision de la adecuada
revelacion de informacion a través
de internet.

- Seguimiento de las operaciones
de las entidades y verificacion del
apego al marco normativo.

- Auditores externos. Revision de los elementos necesarios para
catalogarse como auditor independiente, y evaluacion de informes y
papeles de trabajo incluyendo: 1) suficiencia y alcance de |la auditoria; 2)
procedimientos utilizados para la realizacion de la auditoria; 3) emision
de los diversos comunicados e informes, y 4) elaboracion de la matriz de

revelacion.

3.4.2.6. Uniones de crédito

Integracion del sector

8/ Las uniones de crédito se clasifican
en tres niveles de operacién conforme
al capital minimo suscrito y pagado. La
autorizacion para operar en los niveles
II'y Il se tramita ante la CNBV conforme
a lo establecido en el articulo 43 de

la Ley de Uniones de Crédito (LUC).
Para realizar operaciones de factoraje
y arrendamiento financiero, asi como
para otorgar financiamiento a otras
uniones de crédito, éstas deben estar
autorizadas para operar como nivel Il
o Ill. Para realizar operaciones como
fiduciaria en fideicomisos de garantia
deben estar autorizadas para operar
con nivel Il

Al cierre de 2020, el sector estuvo conformado por 82 entidades (69 nivel
de operacion | y 13 nivel 118). En abril de 2020, una entidad se transformo en
SOFOM, E.N.R,, mientras que, en diciembre se revoco la autorizacién para

operar a otra unién de crédito.

Principales indicadores

Fuente: CNBV, con informacion al
cierre de 2020, proporcionada por las
entidades en abril de 2021.

[ 4.22 68.22

4.88 22.03
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En complemento a la supervision de vigilancia, que abarca, entre otros
elementos, el analisis de la informacioén financiera remitida por las
entidades financieras, a fin de determinar el adecuado cumplimiento

de indicadores de normatividad, asi como los riesgos a las que estan
expuestas, y dada la contingencia se realizaron cuatro visitas de inspeccién
ordinarias y seis procedimientos de vigilancia, cubriendo asi, diez de las
dieciocho (55.5%) revisiones previstas para 2020.

Como respuesta a la contingencia, se implementaron las acciones
siguientes:

- Vigilancia reforzada especifica. - Fortalecimiento de la

Ante la imposibilidad de comunicacion con las entidades.
desarrollar visitas de inspeccion, Se ha dado seguimiento cercano
se desarrollaron seis procesos al impacto de la contingencia

de vigilancia reforzada en el desempeno operativo
especifica, con alcance similar y financiero de las entidades

al de una visita de inspeccion por diversas vias, tales como:
ordinaria, abarcando, entre el analisis de flujos diarios de
otros elementos, el analisis de la efectivo, la aplicacion de los
informacion financiera requerida CCE y las FCC, emitidos por la

a las entidades financieras CNBYV, asi como el desempeno
expresamente para el ejercicio subsecuente de los créditos

en comento, a fin de determinar reestructurados o renovados bajo
el adecuado cumplimiento de tales autorizaciones provisionales.

la normatividad, asi como hacer
una revision a distancia de los
principales rubros, riesgos y
mitigantes.

Asimismo, se continud con la aplicaciéon de las siguientes actividades para
fortalecer el sector:

- Ejercicios de suficiencia de - Robustecimiento de la

capital. Con el fin de proporcionar evaluacion de los mitigantes. Se
una herramienta que permita a dio continuidad a la evaluacion
las entidades evaluar los riesgos de los mitigantes de riesgo

que enfrenta la entidad en para la matriz CEFER como
materia de capitalizacion, se consecuencia de la aplicacion
requirio un ejercicio de suficiencia de las disposiciones de auditoria
de capital a una muestra de externa, y de principios o mejores
entidades que representa el practicas, y se dio seguimiento
25% de los activos del sector. Lo a la evaluacion de los riesgos
anterior, se espera que fortalezca de contraparte, mercado y

la administracion de riesgos, operacional.

en funcién de sus objetivos de
negocio y proyecciones de sus
estados financieros, considerando
escenarios macroecond®micos,
definidos por la CNBV.

- Acercamiento con el sector. Se - Seguimiento al cumplimiento

incremento la frecuencia en la del sistema de control
comunicacioén con las entidades, interno (SICOI). Se verificd

se retomaron las reuniones el cumplimiento del SICOI,

con el sector, y se desarrollaron mediante la revision de las
eventos virtuales de orientacion politicas, procedimientos e

en materia de la aplicacion de informes de control interno, a fin
los CCE y las FCC, emitidas por la de verificar que las entidades se
CNBV. apeguen a la normatividad que le

es aplicable.

3.4.2.7. Finanzas populares

El sector de finanzas populares provee de servicios financieros a los
sectores econémicos y populares, no atendidos por la banca tradicional,
dando asi una alternativa de inclusion financiera. A fin de brindar una
proteccion adecuada a los usuarios que ahorran en las instituciones

gue conforman el sector, la Comisién ha fortalecido los mecanismos de
supervision, y ha impulsado esquemas para atender de forma oportuna a
las entidades en problemas.

SOCIEDADES COOPERATIVAS DE AHORRO Y PRESTAMO

Las SOCAP operan al amparo de la Ley para Regular las Actividades de
las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP) y forman
parte de la actividad econédmica del sector social, teniendo como objetivo
atender la demanda de productos y servicios financieros de la poblacion
no atendida por el sector bancario.

Al cierre del ejercicio 2020, se mantuvieron operando 155 sociedades que
reportan activos por $191,893 mdp y atienden a poco mas de 7.8 millones
de socios. En septiembre 2020 la Junta de Gobierno de la CNBV, acordd por
unanimidad revocar la autorizacion otorgada a una de las entidades, para
continuar realizando operaciones de ahorro y préstamo como SOCAP en
términos de la LRASCAP, derivado del incumplimiento a los requerimientos
de capitalizacion, conforme a lo establecido en el articulo 84, fraccion Il de
la referida ley.
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298.45% 1.67% 9.43% 4.84

Las actividades de vigilancia y las visitas de inspeccion se dirigieron

a efecto de verificar el cumplimiento del marco legal y regulatorio
aplicable a las SOCAP, asi como la evaluacion de los riesgos a que estan
expuestas, incluyendo los discrecionales y no discrecionales, asi como el
funcionamiento del sistema de control interno, el nivel de rentabilidad y la
suficiencia de capital. Adicionalmente, se evalud el gobierno corporativo y
sus diferentes 6rganos y areas de apoyo y auditoria, con el fin de conocer
el grado de apego de estas sociedades a los principios 0 mejores practicas,
para determinar la calificacién de riesgo con base en la metodologia
CEFER.

Asimismo, derivado de la vulnerabilidad del sector, se realizaron acciones
de supervisiéon en materia de prevencién y deteccion de fraudes, mediante
la revision de las cuentas inactivas, a fin de sensibilizar a las entidades
supervisadas los aspectos siguientes: 1) riesgo expuesto por suplantacion
de identidad y cargos indebidos; 2) deteccion de operaciones atipicas

gue pudieran dar indicios de fraude o manipulacién de la informacion; 3)
verificacion de mecanismos que limiten la realizacidén de operaciones no
justificadas y/o fuera de horarios de servicios, y 4) verificacion de saldos de
operaciones de captacion en sucursal y de crédito en campo.

Por otra parte, durante el 2020, se realizaron ejercicios de ESC para
los sectores populares, donde participaron cinco SOCAP, con la
finalidad de que éstas implementen mejores practicas en su proceso
de planeacion de capital e incorporen, en sus decisiones de gestion,
distintos riesgos potenciales. Asimismo, con ello se busco identificar

posibles incumplimientos en el ICAP del
10.5%, proyectandolos hacia 2021y 2022,
tanto en escenarios base como adversos.
Aunqgue este tipo de ejercicios no son de
caracter obligatorio para dichos sectores en
las disposiciones correspondientes, se ha
explicado a las entidades supervisadas la
importancia de incluirlos como parte de su
proceso de planeacion de capital, con el fin
de sensibilizarlas en implementar estrategias
para conservar y fortalecer su solvencia y
sostenibilidad de sus modelos de negocio.

A fin de atender los riesgos asociados a la
contingencia derivada del COVID-19, la CNBV
tomo las acciones siguientes:

- Ejecucion de un procedimiento de
vigilancia reforzada, ante la imposibilidad
fisica de realizar visitas de inspeccion.

- Monitoreo de los riesgos y vulnerabilidades resultantes de la
contingencia que puedan afectar la capacidad de recuperacion del

sector de finanzas populares.

- Participacion en el disefo de
iniciativas de politica financiera
intersectoriales.

- Derivado de la emision de

los CCE, con el fin de que las
entidades del sector pudieran
implementar diversos programas
de apoyo para mitigar los efectos
econdmicos relacionados a la
contingencia, al cierre de 2020,
115 entidades aplicaron dichos
programas con un beneficio

a mas de 339 mil créditos a
personas cuya fuente de pago fue
afectada, con un saldo insoluto
superior a los $15,221.60 mdp. En
este contexto se dio seguimiento
a los indices de liquidez, solvencia
y al despertar de la cartera de

las sociedades que se adhirieron
a los CCE, evaluando su posible
impacto en la situacion financiera
de estas.

- Derivado de la emision de las
FCC en octubre de 2020, con

la finalidad de incentivar al
sector a ofrecer reestructuras

Yy renovaciones a sus socios
acreditados, asi como en materia
de reservas y requerimientos

de capital, a diciembre de 2020,
tres entidades han aplicado
dichas facilidades: en un caso, se
instrumentaron las facilidades
de reestructuras y renovaciones,
y en dos casos, Unicamente se
adhirieron para créditos nuevos,
a las facilidades regulatorias en
materia de capital y reservas

en lo relativo a los ajustes de

los ponderadores por riesgo de
crédito. Por lo anterior, se realizd
el monitoreo a la implementacion
de las FCC, evaluando el impacto
en la solvencia y liquidez de
aquellas entidades a las que las
hubieran aplicado.

En este marco, como resultado de las labores de supervisiéon, destacan las
actividades siguientes:

- Supervision - Calificacion de la matriz CEFER,
permanente a las contemplando los riesgos de contraparte,
labores de vigilancia, mercado y operacional, mismos que se
bajo un enfoque evaluaron cada trimestre, asi como los
preventivoy de mitigantes y principios asociados al nivel
alertas tempranas. prudencial, a la totalidad de las sociedades

supervisadas.

- Reuniones con

las sociedades - Elaboracion - Calculo de la
supervisadas, de reportes desviacion estandar
para presentar la institucionales de las variaciones
metodologia CEFER, trimestrales para en el Nicap para

lo cual permitié un la totalidad de las SOCAP, a fin de
acercamiento con los las sociedades determinar cuales de
principales directivos. autorizadas. ellas se ubicaban en

riesgo de disminuir
dicho indicador
gue las pudiera
ubicar en categoria
2 o superior, bajo un
escenario de estrés.
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- Publicacion en el
portal de la CNBV
del Nicap de cada
una de las SOCAP
integrantes del
sector, asi como de
las entidades con
nivel basico que
fueron clasificadas
en D por el Focoop.

- Mecanismos de colaboracion con otros
6rganos como las asociaciones gremiales del
sector y el Focoop, con el fin de robustecer los
procesos de vigilancia, evitar duplicidades y
generar economias de escala, entre los que se
encuentran: reuniones de trabajo, seminarios
e intercambio de informacion relacionada
principalmente a mejores practicas de
supervision con enfoque basado en riesgos,
interpretacion de criterios contablesy
normativos, verificacion de informacion
financiera de entidades reguladas y esquemas
de consolidacion del sector, entre otros.

SOCIEDADES FINANCIERAS POPULARES

Las SOFIPO, son entidades, constituidas como sociedades anénimas de
capital variable orientadas a fomentar el ahorro y crédito popular, entre
clientes y publico en general de sectores econdmicos y sociales que no son
atendidos por otros intermediarios financieros.

Asimismo, son supervisadas por la CNBV y de manera auxiliar por las
federaciones, que son instituciones de interés publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio.

Integracion del sector

9/ Este valor es equivalente a un ICAP
de 17.3%.

Al cierre del ejercicio 2020, el sector se conformé por 38 entidades en
operacion. La situaciéon financiera del sector no fue favorable en el ejercicio,
dado que la mayoria de las sociedades no han alcanzado el punto de
equilibrio, presentando una rentabilidad negativa (ROE de -11.4%), baja
calidad de la cartera de crédito y elevados gastos de administracion.

A pesar de que el Nicap del sector se ubicd en 216.26%°, el sector es muy
sensible a los impactos de un escenario adverso en la economia, como el
descenso en el ritmo de la actividad econdmica, el deterioro en el nivel de
empleo y aumento de la inflacién, lo cual ocasiona que el nivel de solvencia
sea muy volatil.

Adicionalmente, el sector estd expuesto a reducciones de liquidez y
corridas de ahorradores, al tener pocas fuentes alternativas de fondeo y
presentar concentracion en los principales clientes.

Principales indicadores

1/ Coeficiente de liquidez
Fuente: CNBYV, con informacion al

cierre de 2020, proporcionada por las
entidades en abril de 2021.

‘<

216.26 9.02 122.71 -2.20 -11.40 65.45

[

Actividades de supervisiéon

Entre las principales actividades de supervision realizadas se encuentran

las siguientes:

- Elaboracion

de los reportes
trimestrales sobre la
situacion financiera
y de riesgos para

la totalidad de las
entidades que
conforman el
sector, asi como la
actualizacion de la
matriz CEFER para
todas las entidades.
Ademas, se dio
seguimiento a los
eventos, riesgos

y operaciones
relevantes que se
presentaron en las
entidades.

- Consolidacion

del sector.
Instrumentacion

de acciones para
consolidar el sector
respecto a aquellas
entidades que no
han cumplido con la
normatividad que les
es aplicable. Como
resultado se concluyd
con la revocacion de
una sociedad, y se
han instruido ajustes
gue han impactado
en los niveles de
capitalizacion de
dichas entidades,
por lo que deberan
realizar las

acciones y medidas
necesarias para el
fortalecimiento de
Sus procesos de
capitalizacion.

- Realizacion de una visita de inspeccion
ordinaria al principio del ano y una adicional
hacia el final, dada la compleja situacion
operativa y financiera de una sociedad. Para
cubrir la suspension de las visitas ordinarias
por la contingencia, se realizaron revisiones
de vigilancia reforzada para la mayor parte de
las sociedades consideradas en el programa
anual, en funcion a sus riesgos.

- Alertas tempranas.
En 2020 se
instruyeron las
acciones y medidas
correctivas
correspondientes

a las sociedades
cuyo nivel de
capitalizacion se
ubicé en indicadores
inferiores al 131%,
ordenando la
presentacion para
su aprobaciony
dando seguimiento
a los planes de
conservacion de

las SOFIPO que

se ubicaron en
categoria 2; planes
de restauracion

de capital para
categoria 3,y las
medidas senaladas
en la LACP para
categoria 4. Entre las
medidas correctivas
ordenadas se
incluyeron en
algunos casos, la
suspension parcial
de operaciones de
crédito y captacion.

- Revelacion con
mayor precision
de la informacion
respecto al nivel
de capitalizacion

y la categoria de
las entidades,

en conjunto con
las federaciones
gue realizan la
supervision auxiliar,
sefalando los
casos en los que
no se reflejaban
ajustes pendientes
o situaciones
particulares que
podrian afectar su
nivel y categoria.
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La CNBV regula y supervisa a las personas que, sin ser intermediarios

del mercado de valores, proporcionan de manera habitual y profesional
servicios de administracion de cartera de valores y que otorgan asesoria de
inversion en valores, analisis y emision de recomendaciones de inversion
de manera individualizada. Estas personas tienen obligaciéon de registrarse
ante la Comision como asesores en inversiones.

En este sentido, al cierre del 2020, el sector estuvo conformado por 134
asesores en inversion y presentd un incremento en el nUmero de asesores
registrados del 10% respecto al ano anterior. Durante ese periodo, se
coadyuvo para otorgar el registro a doce nuevos asesores en inversiones,
de los cuales tres son personas fisicas y nueve personas morales
independientes.

$639,393 13,914 271 134 2

Entre las principales actividades de supervision realizadas se encuentran

El ecosistema Fintech ha comenzado a desarrollarse y a marcar el inicio
de la transformacion del sistema financiero en todo el mundo y en México
no es la excepcidn. La sociedad en general, asi como diversas empresas

e instituciones, estan adoptando esta nueva transformacién, en mayor
medida, debido a la alta penetraciéon del internet, la interconexidén entre
los usuarios y a la creciente digitalizacion de servicios en varios sectores,
principalmente, en el sector bancario y financiero, sector esencial para el
crecimiento de un pais.

Los modelos de negocio que se desarrollan a partir de tecnologias
disruptivas abarcan un amplio espectro, desde productos que facilitan

la realizacion de pagos y las transferencias electronicas entre personas
mediante un dispositivo maévil, hasta la obtencién de créditos o préstamos
de forma expedita y con relativa facilidad, para proyectos productivos que
ayuden a mejorar la calidad de vida e incentivar la capacidad financiera
de todos los segmentos de la poblacidn. En este sentido, ademas de
proporcionar beneficios a la sociedad, las innovaciones tecnoldgicas en

el dmbito financiero promueven la inclusiéon financiera al proporcionar
nuevas opciones de acceso a productos y servicios financieros.

Ante estos nuevos participantes del sector financieroy aunado a la
necesidad de adaptarse a la nueva realidad con las empresas Fintech y a
los cambios tecnolégicos, en marzo de 2018 se publicd la LRITF en el DOF.
Esta Ley contempla dos tipos de entidades:

- Instituciones de financiamiento - Instituciones de fondos

las siguientes:

- Realizacion de una visita

de inspeccion ordinaria a un
asesor en inversiones (persona
moral independiente), previo
a la contingencia derivada del
COVID-19.

- Realizacion de diversos analisis
de las carteras que los asesores
en inversiones gestionan, con la
finalidad de detectar cambios
inusuales en su composicion, asi
como la adecuada clasificacion
de los contratos por tipo de

clientes y servicios, en materia de

servicios de inversion.

- La supervision extra situ ha
sido fortalecida a través de la
implementacion de medidas
de vigilancia reforzada que
contemplan un monitoreo
intensivo de indicadores
operativos, econdmicos,
financieros y administrativos,
asi como de requerimientos

de informacion. A partir de los
resultados de dicha supervision,
se emitieron 49 observaciones a
los asesores en inversiones.

colectivo (IFC). Ponen en
contacto a personas del

publico en general, a través

de aplicaciones informaticas,
interfaces o paginas de internet,
con el fin de aportar recursos
para fondear un préstamo a

una persona o negocio (deuda);
suscribir acciones de una
empresa (capital), o contribuir al
financiamiento de un proyecto, a
cambio de participar en alguna
utilidad o beneficio econdmico
que se genere en el desarrollo del
proyecto (copropiedad/regalias).
Generalmente se conocen como
plataformas de crowdfunding.

de pago electronico (IFPE).
Ofrecen servicios de emision,
administracion, redenciony
transmision de fondos de pago
electronico, contra la recepcion
de la cantidad de dinero

gue reciban de sus clientes,

de tal manera que el cliente
puede acumular recursosy
posteriormente disponer de
ellos, para realizar pagos y
transferencias electrénicas.

Durante 2020, se continud con la revisién en materia operativa, financiera
y administrativa, de las solicitudes de autorizacién que presentaron las
mas de 90 sociedades que se encuentran en proceso de autorizacion
para organizarse y operar una ITF conforme lo establecido en el marco

regulatorio vigente.
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Es importante destacar que no obstante la contingencia derivada del
COVID-19, durante 2020 las autoridades financieras continuaron con las
revisiones de las solicitudes antes mencionadas. Algunas sociedades se
encontraban en una etapa Mmas avanzada del proceso de autorizacion
respecto a otras que recientemente presentaron su solicitud de
autorizacion; sin embargo, se ha continuado con las revisiones, sin afectar
en ningdn momento el proceso de autorizacion de las sociedades.

En el periodo de referencia y como parte de las revisiones realizadas, las
sociedades han efectuado cambios en su composicién accionaria, han
modificado sus modelos de negocio y han llevado a cabo mejoras en
aspectos tecnologicos y operativos, tanto derivado de las observaciones
formuladas por las autoridades, como por las caracteristicas y evolucién
natural del negocio. Derivado de las revisiones, por parte de las autoridades
que participaron ademas de la CNBV (SHCP a través de la Unidad de
Banca, Valores y Ahorro (UBVA), y Banxico), para que las sociedades
subsanaran las deficiencias identificadas en los plazos establecidos.

Durante 2020 y a pesar de la contingencia, se realizaron acciones
tendientes a promover e impulsar el sector Fintech, de forma especifica
aqguellas sociedades que realizan actividades establecidas en la LRITF.

- Continuidad en - Reuniones virtuales - Visita de inspeccion
el desarrollo de con diversas especial de inicio de
los métodosy plataformas de operaciones conjunta
procedimientos para tecnologia financiera entre laCNBVy
la supervision de las para conocer sus Banxico a NVIO
ITF, considerando modelos de negocio, Pagos, realizada
el disefo de la aclarar sus dudas de forma remota,
matriz CEFER Yy la e inquietudes con el objetivo de
supervision continua respecto al proceso revisar, verificar,
de las entidades que de autorizacion, comprobary evaluar
se autoricen. entre otros las operaciones,
cuestionamientos, organizacion,
a fin de fortalecer funcionamiento,
la relacion entre la procesos, sistemas
CNBV con el sector de control interno,
Fintech. de administracion

de riesgos y de
informacioén de la
entidad.

Durante el 2020, se desarrolld y se puso en operacion la Plataforma
Suptech, la cual aprovecha las innovaciones tecnolégicas para apoyar y
modernizar el proceso de supervision de la CNBV, mediante la recopilaciéon
dinamica de informacién granular, como insumo de modelos de analitica
basica y avanzada que permitan detectar, de formma mas eficiente, patrones
de incumplimiento y riesgos, usando APl y big data.

Asimismo, se trabajo en el desarrollo de los denominados tableros de
control, los cuales procesaran de manera automatizada la informacion
contenida en los reportes regulatorios enviados por las ITF, a fin de que
pueda presentarse de manera consolidada informacion grafica, estadistica
y analitica.

En virtud de lo anterior y derivado de |la autorizacion de inicio de
operaciones de NVIO Pagos en noviembre de 2020, se concluyd y se
implemento la Plataforma Suptech en un ambiente productivo, a fin de
gue dicha entidad y las proximas ITF a autorizar, estén en posibilidad de
enviar informacion financiera (reportes regulatorios) para su monitoreo y
supervision en tiempo real por parte de la CNBV.

Las SIC son las entidades financieras que ofrecen servicios de recopilacion,
manejo y entrega de informacion relativa al comportamiento crediticio de
personas fisicas y morales, la cual es proporcionada por los otorgantes de
crédito.

Las SIC desempenan un papel relevante dentro del proceso de
otorgamiento de crédito, ya que contribuyen a mitigar los riesgos que
genera la informacién asimétrica® que existe entre los oferentes y los
demandantes de crédito. Esto permite una mejor asignacion de los
recursos destinados al otorgamiento de crédito.

Entre los principales beneficios que conlleva la informacién promocionada
por las SIC se encuentran:

- Promueve una mejor administracion del riesgo. Al existir informacion
sobre el comportamiento de los clientes de sus obligaciones crediticias,
promueve en los otorgantes de crédito una asignacion eficiente de los
recursos crediticios.

- Oferta de crédito razonable. - Incentiva conductas sanas.
Impulsa el otorgamiento de Estimula en los acreditados
crédito, ya que los otorgantes el cumplimiento con sus
de crédito cuentan con obligaciones crediticias, ya que
informacion confiable sobre el estos reconocen que un buen
comportamiento crediticio de los historial crediticio les da acceso
clientes potenciales. a créditos presentes y futuros
créditos y/o a mejores condiciones
crediticias.

Actualmente en el sistema financiero operan tres SIC", cuya constitucion

y operacidon esta regulada por la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia (LRSIC), y son reguladas y supervisadas por la SHCP,
CNBYV, Banxico, CONDUSEF y la Procuraduria Federal del Consumidor.




12/ Entidades usuarias de las SIC: IBM,
IBD, uniones de crédito, SOCAP, SOFOM
E.R, SOFIPOQ, fideicomisos publicos

de fomento econdmico financieroy
organismos de fomento.

Asimismo, la Comision tiene bajo su supervision a las entidades financieras
en su calidad de usuarias de las SIC, las cuales proporcionan informacioén o
realizan consultas a estas Ultimas. Al cierre de 2020, existian 386 entidades

financieras usuarias® sujetas a la supervision de la CNBV.

Entre las principales actividades de supervision realizadas se encuentran

las siguientes:

- Se realizé una

visita de inspeccién
ordinariay se llevaron
a cabo actos de
vigilancia reforzada
especifica a dos
entidades financieras
usuarias sujetas a

la supervision de la
CNBVy a dos SIC.

- Verificacion a las
entidades financieras
otorgantes de
crédito de que hayan
solicitado al cliente
su autorizacion

para consultar su
historial crediticio.
Se solicité a dichas
entidades la entrega
de informacion a las
areas de supervision
de la Comision,
derivado de
auditorias realizadas
por las medidas
implementadas por
la contingencia, en
las que identificaron
posibles omisiones
en dichas
autorizaciones.

- Evaluacion de las respuestas de las entidades
financieras usuarias a las medidas correctivas

derivadas de las distintas visitas de inspeccion
efectuadas en ejercicios previos.

- Consulta sobre los historiales crediticios de
mas de 340 personas que fueron propuestas
como consejeros y directivos de entidades
financieras, con la finalidad de que la CNBV
tenga elementos suficientes para verificar
gue las personas que participan en el sistema
financiero, cumplan con el requisito de contar
con un historial crediticio satisfactorio.

- Derivado de la contingencia se implemento
un seguimiento con la informacion de las
bases de datos que residen en las SIC, con el
objetivo de monitorear en el sector financiero
y comercial el nUmero de créditos otorgados,
el estatus del comportamiento de pagos de
los créditos vigentes, y en su caso los atrasos
de pago. Con esta informacién de manera
semanal se realiza un analisis y reporte de los
comportamientos observados, con la finalidad
de identificar posibles riesgos que puedan
afectar al sector.

3.4.2.11. Oficinas de representacion de entidades
financieras del exterior

En el pais existen 33 oficinas de representacidn de instituciones bancarias
de once paises, establecidas al amparo del articulo 7° de la LIC, de las
cuales, 32 oficinas se encuentran en operacion normal y cuya actividad
principal es la promocion de crédito de sus representadas.

Durante 2020 se revocaron cinco oficinas, a peticion de parte, de los
siguientes paises: Israel, Canada, Estados Unidos, Alemania y Espana. Por
otra parte, a una oficina de origen aleman se le otorgd autorizacién de
suspension de operaciones a solicitud de la propia oficina, hasta por un
plazo de dos anos, en cuyo caso, si dicha oficina no reinicia sus actividades
en la fecha de vencimiento del plazo de la suspension, se tratara como
una revocacion, conforme a lo establecido en las Reglas de oficinas de
representacion de entidades financieras del exterior.

El principal sector donde se coloca la promociéon del crédito es el sector
privado que representa el 71.30% de la cartera total promovida, seguido

del sector publico (25.00%) y el sector de crédito a la banca comercial
(3.70%). Las oficinas de representacion colocan crédito en sectores de nicho
de mercado privado, como el automotriz, manufactura, construcciony
agronegocios. Respecto al 2019 el crédito total promovido por las oficinas
se contrajo 6.10% en 2020.

0 promonis Ny
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Fuente: CNBYV, con informacioén al
cierre de 2020, proporcionada por las
entidades en abril de 2021
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Durante el 2020, la supervision se centro en vigilar el cumplimientoy
apego a las reglas establecidas en la normatividad y el cumplimiento
en la entrega de informacidn periddica, asi como en el analisis del
comportamiento trimestral de las oficinas de representacion.




En este periodo, se detectaron incumplimientos en tres oficinas de
representacion bancaria, referentes a la entrega de informacién periédica
fuera de plazo y omisiéon de avisos a la Comision, conforme a lo establecido
en las Reglas, las cuales derivaron en acciones correctivas solicitando

la implementacion de controles y monitoreo a las entidades en las que

se detectaron las deficiencias. En materia de inspeccién se realizaron

once visitas de inspeccion ordinarias en las cuales no se detectaron
incumplimientos a la normatividad de preocupacion.

Existe Unicamente una oficina de representacién de entidades financieras
del exterior de casas de bolsa, Morgan Stanley & Co. LLC., Oficina de
Representacion en México, cuya operacion esta enfocada en la gestion y
realizacion de tramites administrativos, vinculados con la colocacion de
valores de emisores nacionales en el exterior, en los que pretenda intervenir
su representada.

En lo relativo a las actividades de supervision, se lleva a cabo el monitoreo
de las actividades realizadas por la misma a través de los reportes
trimestrales recibidos por la Comision.

La supervision del sector de participantes en redes, tiene como objetivo la
revision del cumplimiento de lo dispuesto por la Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los Servicios Financieros y las disposiciones que

de ella emanan, con el fin de garantizar la transparencia, eficiencia del
sistema de pagos y proteccion de los intereses del publico, asi como que
dichos participantes se rijan con base en los principios de fomento de la
competencia, libre acceso, no discriminacion y proteccion de los intereses
de los usuarios.

Al cierre del ano, el padrén de participantes en redes se conforma de la
siguiente manera:

Emisores 82
Empresas especializadas 9
Adquirentes 23
Agregadores 40
Titulares de marca 3

Durante 2020 se dieron de alta a cuatro agregadores, un adquirente y un
emisor al padron de participantes en redes, y dejé de operar un adquirente,
un agregador y tres emisores.

Entre las principales actividades de supervision realizadas se encuentran
las siguientes:

- Vigilancia al cumplimiento de dieciocho participantes en redes,
respecto a la verificacidon de sus procesos de aclaraciones, prevencion
de fraudes, continuidad de negocio y controversias contractuales.
Como resultado de dicha vigilancia, se les emitieron requerimientos

de informacion y a partir del analisis realizado, se emitieron las
observaciones y recomendaciones correspondientes.

Por otra parte, derivado de actos de vigilancia, se emitieron trece
observaciones a diferentes participantes en la red de pagos con tarjeta,
las cuales se fueron principalmente por incumplimientos en la entrega
de informacion de la tercera y onceava de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las redes de medios de disposicion.

- Visita de inspeccion ordinaria - Actos de vigilancia reforzada a
a un participante en redes cuatro participantes en redes;
gue desempena la funcion de derivado de la contingencia
empresa especializada. y con la finalidad de dar

cumplimento al programa de
trabajo para 2020, en los cuales
se revisaron |los procesos de
aclaraciones, prevencion de
fraudes, continuidad de negocio,
controversias contractualesy
estados de cuenta.

- Solicitud de la transaccionalidad
de operaciones con tarjeta a las
camaras de compensacion Prosa
y E-global, realizando con ellos

el reporte y analisis diario de la
informacion, con el propdsito de
Mmantener un monitoreo diario del
comportamiento de pagos con
tarjeta durante la contingencia
para detectar algun riesgo en el
sistema de pagos.




- Definicion de los Principios - Participaciéon en las sesiones - En cuanto a las - Asimismo, se llevé a cabo la vigilancia respecto
generales para promover la de las iniciativas que conforman visitas in situ, de aqguellas entidades que presentaron
competencia en el sistema de el Programa de Impulso a los se verificd lo los planes de trabajo para cumplir con la
pagos que involucre una camara Medios de Pago Electrdnico, en relacionado al verificacion en el 2021, de conformidad con el
de compensacion de tarjetas, en conjunto con representantes de cumplimiento segundo transitorio de las disposiciones de
conjunto con Banxico, los cuales diversos participantes en redesy de verificacion identificacion de datos de los clientes, por lo
tienen como principales temas: Banxico. Los principales ejes de biométrica, las gue enviaron sus avances respecto de aquellas
robustecer la interoperabilidad analisis de este programa para medidas de acciones que implementaran para la validacion
en la red de pagos, analizar las la mejora de la red de pagos son: seguridad y la de la identidad biométrica de los usuarios. De lo
cuotas de intercambio para lograr seguridad, innovacion, inclusion revision de la anterior, de manera quincenal, se han verificado
un mercado mas competitivo, asi financiera y proteccion a los infraestructura los programas calendarizados presentados, los
como integrar nuevas figuras a usuarios, entre otras. tecnoldgica cuales describen las actividades concretas que
la red de pagos con tarjeta para Ademas, se continud con la empleada, para desarrollaran las instituciones de crédito, asi
incentivar su crecimiento, entre participacion en reuniones aquellas entidades como las fechas de realizacion de cada una de
otros. con Banxicoy los integrantes que iniciaron las ellas.

del Comité de Camaras de actividades de

Compensacion para mejorar los validaciéon de la

procedimientos y protocolos en identidad biométrica

la operacion y liquidacion de los de las personas

pagos con tarjeta. que contratan con

ellas o bien realizan

‘ ' ' ‘ ' ' operaciones.
Derivado de la investigacion realizada por la COFECE en relaciéon con la

probable existencia de barreras a la competencia y libre concurrencia

y/o la existencia de insumos esenciales que puedan generar efectos
anticompetitivos en el mercado del sistema de pagos, cuyo procesamiento
involucre una camara de compensacion para pagos con tarjetas, se emitio
opinion técnica al respecto, con la finalidad de aportar elementos para
evaluar las recomendaciones emitidas por la COFECE.

Respecto de los tramites o solicitudes de autorizacién, se destacan los
temas siguientes:

- Participacion en los procesos de autorizacion, opinidon y consultas
respecto de la contratacion de servicios con terceros, contratacion de
comisiones mercantiles (comisionistas) y aprobaciones para la apertura

0 - X .
B de cuentas de forma no presencial.

3.4.3. Supervision especializada

- Participacion en los procesos - Emision de diversas opiniones
de autorizacién de las ITF, con y consultas de las entidades
el fin de revisar la viabilidad financieras y autoridades con

3.4.3.1. Riesgo operacional y tecnolégico

D 5020 f .. dei . £ en temas relacionados con la requerimientos especificos
| urdante ] s€ elecéu?rpn nueve V'IS',ta.s e mlspecc(ljonl paraver |ca1 seguridad de la informacion, uso correspondientes a riesgo
a adecuada gestion del riesgo tecnologico, incluyendo la atencion a las de medios electrénicos, sistemas operacional y tecnolégico.

fallas en la infraestructura tecnolégica. También se realizoé la vigilancia en
materia de riesgo operacional a una institucion de crédito, para verificar
el proceso y medidas implementadas en apego a la CUB relativos a la
administracion del riesgo operacional.

automatizados de procesamiento
de datos, infraestructura
tecnoldgicay PCN.

- Dentro de las - Se llevaron a cabo las visitas ordinarias o

visitas realizadas, vigilancia reforzada para aquellas entidades L ) o

se llevé a cabo la gue requerian, como parte de la identificacion 3.4.3.2. Supervision transversal en materia de servicios de
revision tecnoldgica de riesgos, una supervision especificay Inversion

para la primer IFPE detallada en materia de riesgo operacional y

autorizada, NVIO tecnoldgico, atencion a fraudes y continuidad

Pagos, como parte de negocio. Asimismo, se determinaron las Esta seccion se refiere a la supervision de las entidades financieras en la
del proceso de acciones y medidas correctivas derivadas prestacion de servicios de inversion. Los sectores que se incluyen son: casas
autorizacion para el de las observaciones aplicables y se les de bolsa, instituciones de crédito, operadoras de fondos de inversion y
inicio de operaciones. dio seguimiento a fin de asegurar que se distribuidoras de acciones de fondos de inversion.

establezcan correcciones adecuadas a las
conductas sefaladas.
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Durante 2020 se evaluaron los siguientes elementos: 1) nivel de
cumplimiento de las disposiciones de servicios de inversion; 2)
cumplimiento de las entidades con la integracion de la informacion
peridédica conforme a su operacion de negocio; 3) prevenciéon y deteccion
de conflictos de interés en la prestacion de sus servicios; asi como 4)
verificacion de la conducta de los prestadores del servicio de inversion,
entre otras actividades. Lo anterior, resultd en 26 observaciones y cinco
recomendaciones emitidas a distintas entidades financieras.

3.4.3.3. Supervision de seguridad de la informacion

Requerimientos para cumplimiento de la norma en materia de seguridad

Se dio seguimiento, a través de requerimientos a las entidades reguladas,
de las evidencias que acrediten el cumplimiento en la implementacion de
los controles en materia de seguridad de la informacién contenidos en la
CUB, entre ellos:

1/ Monto del PIB: $23,122,023 mdp a

i ientes 2020 l. . . . . . s
S Activos bajo servicios de inversion (mdp) % PIB 1

2/ Variacion en porcentaje respecto al

cuarto trimestre de 2019 $T| ,962,91 o 51 74

3/ 34 casas de bolsa, 37 instituciones
de crédito, 20 operadoras de fondos
de inversion y cinco distribuidoras de
acciones de fondos de inversion

Fuente: CNBV, con informacion al
cierre de 2020, proporcionada por las
entidades en enero de 2021.

Actividades de supervision

13/ Instituciones de crédito, casas

de bolsa, operadoras de fondos de
inversion y distribuidoras de acciones de
fondos de inversion.

B <

% Variacion al cuarto trimestre 2020 2 | Entidades supervisadas en la materia 3
34 96

Entre las principales actividades de supervision realizadas se encuentran

las siguientes:

- Realizacion de cuatro visitas de inspeccién ordinarias: una a IBM y tres
a casas de bolsa. Las visitas realizadas representan el 6.17% del valor
total de las carteras bajo servicios de inversion, integrada por todos los
sectores que prestan estos servicios”® y dieron cobertura al 4.08% del
total de entidades supervisadas.

- Realizacion de una
visita especial a una
IBM como parte de
sSu proceso de inicio
de operaciones,

a fin de verificar
gue cuentan con
los mecanismos

de control interno
suficientes para

la prestacion de
servicios de inversion
asociados a esa
actividad.

- Atencion a procesos
de autorizacion de
procedimientos de
contrataciéon remota
como respuesta de
las entidades ante las
condiciones actuales.

- Reforzamiento del analisis de los reportes
semestrales de hallazgos de la persona
responsable de vigilar el cumplimiento de
las disposiciones en materia de servicios de
inversion.

- Participacion, como miembros del Comité
8 de la International Organization of
Securities Commissions (I0OSCQO), enfocados
en la conducta del mercado minorista,
participando en los temas siguientes: 1)
reclamaciones de inversores; 2) educacion
financiera, y 3) implicaciones del COVID-19
en el comportamiento y la proteccion de los
inversores minoristas. Asimismo, a través de
una conferencia dirigida al publico inversor
minorista, se participd en la World Investor
Week, en noviembre de 2020.

- Seguimiento al comportamiento de las
entidades que prestan servicios de inversion
durante la contingencia, observando respecto
al cierre del ano anterior, una contraccion

del monto de las carteras en 4% asi como un

incremento en el nUmero de contratos en un 21%.

- Designacion de un Oficial

en Jefe de Seguridad de la
Informacion (CISO) que, por un
lado cuente con independencia
de areas operativasy de
tecnologiay, por otro, que se
encuentre en un segundo nivel
jerarquico.

- Elaboracion y seguimiento de un
Plan director de seguridad que
integre y priorice los proyectos

de seguridad de la informacion
alineados con los objetivos del
negocio.

- Controles de seguridad
implementados en la
infraestructura tecnolégica que
soporta la plataforma CoDi.

- Realizacion de pruebas de
vulnerabilidades y de penetracion
a los sistemas criticos, por parte
de terceros certificados, y la
remediacion de los hallazgos
resultantes de estas pruebas.

- Medicion de indicadores de
seguridad de la informacion.

- Envio a la CNBV de reportes de
eventos de intrusion, con el fin
de informar preventivamente al
sector de manera oportuna.

- Certificaciones de normas

de seguridad de la industria

de tarjetas de crédito y débito,
incluyendo entre otras: la

norma de seguridad de datos
(Payment Card Industry Data
Security Standard, PCI-DSS), la
norma de seguridad de datos
para las aplicaciones de pago
(Payment Application Data
Security Standard, PA-DSS) y
los requisitos de seguridad y
transacciones con el nUmero de
identificacion personal (NIP o
Personal Identification Number
Transaction Security, PIN-PTS) o
sus equivalentes, y certificacion
conforme al estandar de
interoperabilidad de tarjetas de
débito y de crédito conocido
como EMV (Europay MasterCard
VISA). En caso de no contar

con dichas certificaciones, se
solicita que en el Plan director
de seguridad se establezcan

los proyectos para obtener las
certificaciones mencionadas.
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La CNBYV realiza permanentemente el analisis de diversas amenazas,
vulnerabilidades, incidentes y otras comunicaciones recibidas por parte de
las entidades, otras autoridades y otras fuentes diversas. Como resultado de
este analisis se generaron tres tipos de comunicaciones hacia las entidades
supervisadas, asociaciones gremiales y a otras autoridades financieras:

- 15 boletines: informacién de interés y de caracter preventivo.

- 8 comunicados: - 3 alertas: informacion sobre incidentes de
datos sobre posibles alta relevancia para el sector que requieren
vulnerabilidades en acciones inmediatas.

infraestructurasy

aplicativos.

En todos los casos se incluyeron recomendaciones para la identificacion,
prevencion o respuesta a eventos, con el fin de evitar su materializacion.

La CNBYV participd en grupos técnicos de trabajo con la Alianza del Pacifico
con el fin de definir protocolos de colaboracién con los paises miembros
de la Alianza en materia de seguridad de la informacion, incluyendo el
intercambio de informacién de incidentes de seguridad y amenazas,
experiencias, acciones de supervision y regulacion en la materia, resiliencia
de ciberseguridad en el sector financiero.

Asimismo, la CNBV participd en el Programa de Anticorrupciéon y Estado
de Derecho del Fondo de Prosperidad en México, en conjunto con diversas
Instituciones gubernamentales de México, coordinado por la Embajada
Britanica en México, con la finalidad de definir metodologias para el disefo
y mapeo de modelos de investigacion del delito de fraude cibernético en
servicios financieros.

Con relacidn a la participacidon en procesos de autorizacién, relacionados
con la seguridad de la informacion, se realizaron las actividades siguientes:

- Revision y analisis de solicitudes para autorizacion de las ITF, con la
finalidad de emitir opinion respecto de la viabilidad de cada proyecto en
Mmateria de seguridad de la informacion.

- Opiniones y respuesta a consultas derivadas de los procesos de
autorizacion para la contratacion de servicios con terceros, contratacion
de comisiones mercantiles y aprobaciones para la contratacion de
productos de manera remota, relacionados con seguridad de la
informacion.

Durante 2020 los mercados globales se vieron impactados por el gran
confinamiento originado por la contingencia derivada del COVID-19.
Motivado en las preocupaciones e incertidumbres del |mpacto que esta
nueva enfermedad podria tener en la dinamica social y econédmica del
mundo, asi como en las medidas de confinamiento implementadas por los
diversos gobiernos, la demanda de los combustibles se redujo de manera
significativa generando una caida generalizada de los precios a niveles
nunca antes vistos. No fue la excepcién para los mercados financieros, en
donde los principales indices mostraron estrepitosas caidas en la primera
mitad de 2020, para luego recuperar parte de dichas pérdidas al cierre del
ejercicio, impulsados por las politicas de ayuda y alivio econémico que las
principales economias implementaron, asi como con la llegada de vacunas
para combatir el COVID-19.

No fue la excepcidn para el indice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (BMV), el cual cay6 a niveles de
32,964 puntos, en la primera mitad del 2021 para cerrar el ano en niveles
de 44,066. Es importante destacar que el impacto generado por la
contingencia afecté de manera distinta y con profundidad diferente a los
diversos sectores productivos, generando un mayor impacto en aguellos
como hoteleros, aerolineas, aeropuertos, etc.

En este contexto, el IPC de la BMV, durante 2020 presentd una pérdida
nominal acumulada de 0.83%, lo que significd una variacion negativa de
3.98% en términos reales.
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Notas:

1/ Fideicomiso de infraestructura y
bienes raices

2/ Fideicomiso de inversion en
infraestructura y energia

3/ Certificados bursatiles fiduciarios de
desarrollo

4/ Certificados bursatiles fiduciarios de
proyectos de inversion

5/ Titulos referenciados a acciones

Fuente: CNBV, con informacion del RNV
al corte de diciembre de 2020.

Como parte de la supervision del mercado de valores mexicano, la

CNBV analiza su evolucién y mantiene un monitoreo continuo de su
comportamiento. Asimismo, verifica la divulgacion completa y oportuna
de la informacién relevante por parte de las emisoras con valores inscritos
en el RNV, en atencién a los estdndares internacionales en la materia. A
continuacioén, se mencionan algunos de los aspectos mas destacados:

- Se otorgaron - Al cierre de 2020 la CNBV superviso a 641
facilidades emisoras de valores inscritos en el RNV. La
administrativas a las distribucion por el tipo de valor se puede
emisoras respecto observar en la siguiente tabla:

de la entrega

de informacion (= N\
. . T| o de valor 2020

financiera, P -

econdmica, juridica, Acciones

administrativa Nacionales 142

y cont'able, esto Extranjeras 5

atendiendo a

los cambios Deuda

en la dindmica Directo 16

de movilidad y Fideicomisos 214

agrupacion de ‘ Fibra 1 16

personas en espacios

cerradosy en linea Fideicomiso hipotecario 1

con las medidas Fibra E 2 5

de prevencion

implementadas CKD 3 92

por las autoridades .

sanitarias. Cenal® 22
Trac 5 (indizado) 22
Titulos opcionales 4
Estructurados 2

Mercado de deuda

El mercado de deuda mexicano registré una disminucion aproximada

del 17.66% en el monto colocado de deuda, mientras que el numero de
colocaciones se incrementd 1.60%, en lo relativo a emisiones de deuda de
corto, mediano y largo plazo. La CNBV mantuvo un seguimiento constante
de la evolucion del mercado en conjunto, asi como del desempefoy
cumplimiento regulatorio de sus diversos participantes.

OTROS PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES

Integracion del sector

Las entidades bursatiles se componen de las infraestructuras del mercado,
las cuales son consideradas como sistémicas: S.D. Indeval, Institucion

para el Depdsito de Valores (Indeval), la Contraparte Central de Valores

de México S.A. de C.V. (CCV) y la camara de compensacién, Asigna
Compensaciéon y Liquidacion (Asigna); las bolsas de valores y MexDer,
operadores de MexDer y socios liquidadores de Asigna; los proveedores de
precios; las sociedades que administran sistemas para facilitar operaciones
con valores (brokers) y las instituciones calificadoras de valores.

Actividades de supervision

- En relacién con los proveedores de precios, se verificd que sus politicas
internas y sus manuales de valuaciéon permitan la actualizacion de

los vectores de precios en apego a la normatividad vigente, asi como

los avances para la implementacion de las modificaciones a las
Disposiciones de caracter general aplicables a los proveedores de precios,
lo cual tendra efecto a partir de enero del 2022.

- A principios de 2020, se revisaron - Se llevaron a cabo actividades
los registros internos sobre |la de vigilancia reforzada ampliada
custodia y guarda de valores en para el sector de brokers, con
Indeval. el objetivo de corroborar el

apego a la normatividad en sus
procesos operativos, la calidad en
la administracion, asi como sus
sistemas de control interno.

- En general, las actividades de vigilancia se enfocaron al monitoreo de
contingencias operativas e incidentes tecnoldgicos.

- Indeval. Se llevo a cabo la revision de los procesos relacionados con
la obligacion de Indeval de proporcionar a las bolsas de valores
informacion relacionada con el ejercicio de derechos, asi como de
los procesos para informar sobre la viabilidad de custodias de valores
extranjeros listados en el sistema internacional de cotizaciones.

- CCV. Se realizd un analisis de las nuevas medidas y metodologias
del sistema de administracion de riesgos para la determinacion
de las garantias solicitadas por la CCV, derivado de las operaciones
ejecutadas en las bolsas de valores. Asimismo, se revisaron los
procedimientos relacionados con la liquidacion de las operaciones con
valores, periodos de moray liquidacion extraordinaria.
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- Asigna. Se implementd un seguimiento puntual a través de los
monitores de resiliencia de la camara, lo que incluye la conformacion
de los recursos que integran la red de seguridad, asi como el
cumplimiento de los requerimientos margen y de liquidaciones
extraordinarias en efectivo. Adicionalmente, se ha hecho un
seguimiento a la conformacion de las aportaciones iniciales minimas
durante la contingencia derivada del COVID-19.

- Bolsas de valores. Seguimiento a la contingencia operativa
presentada en octubre de 2020, asi como al proyecto para
implementar un Plan de recuperacion (disaster recovery plan)
unitario en la BMV.

- Calificadoras de valores. Se dio seguimiento a las acciones de
calificacion, implementacion de procesos y actualizacidon de sus
metodologias de calificacion en el contexto de la crisis econémica,
asi como el proceso de calificacion e insumos empleados.

3.4.3.5. Modelos novedosos

La innovacion es uno de los principios contemplados en la LRITF, un
elemento clave para alcanzar una mayor inclusién financiera y promover
una mayor competencia en el SFM. De igual forma, la LRITF reconoce el
avance tecnoldgico y la disrupcion que las nuevas tecnologias han tenido
en la prestacion de los servicios financieros, por lo que también considera
como principio rector la neutralidad tecnoldgica, al fomentar el desarrollo
de nuevos modelos de negocio, a través del aprovechamiento de diferentes
tecnologias.

La LRITF permite desarrollar nuevos modelos de negocio, en un ambiente
controlado, con el acompafamiento de la autoridad, ofreciendo una
flexibilidad regulatoria para probar nuevas soluciones y servicios
financieros bajo una autorizacion temporal, antes de solicitar una
autorizacion definitiva. En México este espacio se conoce como esquema
de modelos novedosos (EMN), o como Sandbox regulatorio a nivel
internacional, y es uno de los mecanismos que pueden ser implementados
en una estrategia de innovacion y modernizacion de los mercados
financieros. Para probar que los modelos ofrezcan servicios innovadores, se
requiere evaluar las propuestas de los emprendedores bajo ciertos criterios
de elegibilidad, los cuales forman parte de los requisitos que se establecen
en la LRITF, tales como que el modelo ofrezca una actividad financiera
regulada, utilice herramientas o medios tecnoldgicos, y represente una
propuesta innovadora con soluciones distintitas a las existentes en el
mercado.

De igual forma, estos modelos deben ofrecer beneficios tangibles a sus
potenciales clientes, que para su desarrollo e implementaciéon observen
restricciones u obstaculos bajo el esquema regulatorio actual, y que
justifiguen la necesidad de operar bajo el EMN. Asimismo, el modelo
debera contribuir al cumplimiento de los principios de la LRITF.

Durante estos dos anos, se ha puesto énfasis en dar a conocer esta figuray
las ventajas que representa para promover la innovacion financiera.

En 2020 se realizaron acciones con el fin de promover e impulsar el EMN,
establecido dentro de la LRITF:

- Se atendieron las
consultas de 40
emprendedores
interesados en
operar bajo el EMN,
a los que se les
invitd a presentar su
modelo de negocio,
o se les resolvieron
dudas especificas
relacionadas con su
emprendimiento, el
EMN o del proceso
de autorizacion.

Lo anterior permitio
fortalecer el canal de
comunicacion entre
emprendedores

y la CNBY, con el

fin de coadyuvar

a lainnovacion en
servicios financieros.

’W’j

- La CNBV es miembro del GFIN (Global
Financial Innovation Network) desde el 2019.
Durante 2020, se participd en las reuniones
trimestrales y diferentes foros de discusion,
en los cuales los paises intercambiaban sus
experiencias y proyectos. Por otra parte, la
Comision participd como observador en el
Cross-border-testing que esta realizando el
GFIN, con el fin de identificar las mejores
practicas en materia de Sandbox regulatorio.

- Se participd y
contribuyo en
diferentes encuestas,
estudios y paneles
de discusion

de organismos
internacionales
como el BID,

otras autoridades
financieras de
otros paises como
Reino Unidoy
Brasil, y empresas
de consultoria
especializadas,
compartiendo sus
puntos de vista y
experiencias en el
disefo y desarrollo
del EMN, asi como
los retos y desafios
asociados al
fortalecimiento e
implementacion
de este tipo de
herramientas

en la promocioén
de la innovacion
financiera, y la
participacion de
emprendedores
interesados en dicho
esgquema.

- Se participd como
invitado en el
Sandbox Challenge,
primer concurso

de innovacién
financiera, como
parte de la
colaboracién con

el Programa de
Servicios Financieros
del Fondo de
Prosperidad del
Reino Unido, el

cual se desarrolld
durante 2020. Se
tuvo la participacion
de mas de 60
emprendedores

y después de

un proceso

de evaluacion
documental y
técnica, se eligieron
seis proyectos
finalistas, los cuales
recibieron asesoria
legal y de negocios
de patrocinadores
del concurso, a fin de
integrar su solicitud
de autorizacion
temporal para
operar como modelo
novedoso.
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3.4.4. Soporte técnico a la supervision

3.4.4.1. Desarrollo de metodologias y analisis de riesgo

La CNBV continud con los esfuerzos para robustecer su analisis de riesgos y
desarrollar herramientas, estadisticas y metodologias para la supervision y
seguimiento de los distintos riesgos a los que se encuentran expuestas las
instituciones.

En ese sentido, se desarrollaron y mejoraron las metodologias para la
medicion de riesgos de las entidades del sistema financiero, de acuerdo
con las mejores practicas y tendencias internacionales. Asimismo, se
continud el desarrollo de productos internos de analisis que permiten

la identificacion de los riesgos a los que se encuentran expuestas las

entidades del SFM.

Entre las principales actividades realizadas se encuentran las siguientes:

- Optimizacion en los procesos
de informacion para agilizar el

analisis de riesgo de las entidades;

generacion de reportes con
detalle de las posiciones de IBM,
IBD y casas de bolsa (liquidez,
mercado y crédito) y métricas
para el calculo de su riesgo
inherente, y participacion

en ejercicios de organismos
internacionales para conocer e
implementar mejores practicas.

- Calibracion y ajuste de los
modelos de pérdida esperada
aplicables a los escenarios
supervisores (ES), a nivel bancoy
cartera.

- Actualizacion de reportes
descriptivos y de riesgo de |la
cartera comercial, para que
los supervisores cuenten con
una herramienta de analisis

Yy seguimiento en aspectos
relevantes de las instituciones

gue supervisan, como las grandes
exposiciones y su perfil de riesgo.

- Analisis y limpieza de la
informacion para el desarrollo
de metodologias estandar de
pérdida esperada aplicables a
las entidades de ahorro y crédito
popular.

- Mejora a los informes de

riesgo de mercado, crédito y
liquidez en términos de calificar
a las entidades conforme a los
lineamientos de la matriz CEFER
e identificacion de riesgos dentro
del sistema financiero.

- Ejercicio de sensibilidad del
impacto en reservas de la cartera
de crédito como resultado de

la contingencia derivada del
COVID-19, asi como monitoreo del
riesgo de los créditos inscritos en
el programa de CCE.

- Desarrollo e implementacion de
un reporte para el seguimiento

a los limites establecidos en las
disposiciones para operaciones
con personas relacionadas, asi
como del grado de evaluaciéon de
las IBM de importancia sistémica
local.

- Actualizacion de herramientas
para la validacion del calculo de
las reservas de las IBM. Dichas
herramientas permitiran al
supervisor, detectar de forma
oportuna inconsistencias

o riesgos relevantes en las
entidades, asi como aplicar las
medidas correctivas necesarias
sin requerir visita de inspeccion.

autorizacion a Banco Al

3.4.4.2. Autorizacion de metodologias internas

Las metodologias internas para calcular los requerimientos de capital y
reservas por riesgo de crédito, la estabilidad de los depdsitos y prepagos
de cartera hipotecaria, permiten a las instituciones contar con modelos
que reflejen de forma mas precisa su perfil de riesgo, el valor de sus
exposiciones y su sensibilidad a diversos factores.

Asimismo, se da opinion sobre modelos internos de subcuenta de la
vivienda para organismos de fomento como Infonavit y Fovissste.

En el periodo que se reporta, se mejord el proceso de autorizacion de

las metodologias y modelos internos, para robustecer la evidencia de la
evaluacion técnica anual del cumplimiento de los requisitos estipulados
en las disposiciones para el uso de modelos internos. Lo anterior permitio
la validacion y seguimiento de 29 modelos, los cuales son revisados y
actualizados anualmente, pudiendo ser necesarias diversas solicitudes de
informacioén sobre los mismos.

Ademas, en dos visitas ordinarias de supervision se validaron temas
especificos referentes a modelos internos de cartera comercial, como lo
son la validacion de las tarjetas de puntuacion (scorecards) y del calculo de
reservas.

En relacion con las autorizaciones de los modelos, durante 2020 otorgaron
las siguientes:

- Riesgo de crédito: cinco IBM y una SOFOM E.R,, para un agregado de
trece modelos internos autorizados para diferentes tipos de cartera para
el calculo de los requerimientos de capital y estimaciones preventivas
para riesgos crediticios.

- Prepago - Estabilidad de los - Estabilidad de
hipotecario: dos IBM. depdsitos: nueve IBM la subcuenta de
y una IBD. la vivienda: dos
organismos de
fomento.

3.4.4.3. Ejercicios de evaluaciéon de suficiencia de capital

Como en anos anteriores, en 2020 la CNBV realizd la ESC-ES, que en
esta ocasion incluyd a 50 IBM. Los objetivos de este ejercicio fueron los
siguientes:

- Fomentar que las entidades incorporen, en sus decisiones de gestion,
procesos que contemplen una administracion integral de riesgos.
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- Sensibilizar a las instituciones
sobre las posibles estrategias

de respuesta ante condiciones
macroecondmicas adversas, asi
como crear una cultura para la
planeacion financiera ante estas
condiciones.

- Verificar que las instituciones

y el sistema cuenten con el
capital regulatorio suficiente
para continuar operando ante
escenarios macroeconémicos
adversos, asi como conocer los
riesgos existentes, la perspectiva
de crecimientoy la operaciéon de
las instituciones.

Durante 2020 en términos generales, el ejercicio mantuvo la misma
estructura y el enfoque de analisis del negocio bancario en su conjunto,
orientando los esfuerzos de la CNBV hacia temas materiales desde el
punto de vista de supervision y de una gestion integral de riesgos. En
este sentido, las modificaciones realizadas en el formulario buscaron
atender preocupaciones surgidas del ejercicio previo y las derivadas

de la evaluacion de riesgos realizada por las autoridades financieras. A
continuacion, se presentan las principales modificaciones respecto al ano

anterior:
- Se mantuvo - Se requirié informacion con una ventana de
el periodo de tiempo mensual, para los primeros seis meses
proyeccion para del 2021, aplicable para todas las instituciones
los escenarios en el caso de los ES, y por aguellas instituciones
supervisores a gue decidieron realizar proyecciones hasta 2021
2022, mientras que para los escenarios internos.

para los escenarios
internos se establecio

la posibilidad de - Se simplificaron secciones dentro del

utilizar una ventana formulario, solicitando Unicamente informacion
de tiempo hasta no consolidada para algunas secciones del
2022, o bien hacer formulario.

uso de la facilidad
administrativa dada a
conocer por la CNBV
a las instituciones y
proyectar hasta 2021.

- Se modifico la solicitud de informacion
relacionada con ciberseguridad, bajo un
enfoque en informacion cualitativa en relacion

con sus estrategias de mitigacion.

Asimismo, se incorporaron los siguientes puntos, alineados con las mejores

practicas internacionales en materia de ciberseguridad:

- Exposicion a los bancos a condiciones que incluian los efectos
econdmicos derivados de las medidas sanitarias y econdmicas
implementadas para enfrentar la contingencia derivada del COVID-19.

- Generalizacion en la forma de agrupar el registro para la estimacion de
las pérdidas esperadas por riesgos relacionados a la ciberseguridad.

- Requerimiento de informacioén
cualitativa para conocer los
mecanismos de identificacion de
esta clase de riesgos, asi como las
medidas preventivas con las que
cuenta cada institucion ante su
posible materializacion.

- Ampliacion en el desglose de
la exposicion de las entidades
ante riesgos vinculados con

la ciberseguridad a nivel tres,
considerando: 1) estimacion de
la pérdida directa e indirecta; 2)
recuperaciéon y mitigantes a nivel
de cada subclase de eventos, y
3) estimacion de lucro cesante y
deterioro reputacional a nivel de
tipo de riesgo.

Como parte de los resultados se identificaron diez instituciones
vulnerables, que en conjunto representaban 0.4% de los activos del sistema
a diciembre de 2020, de las cuales cuatro presentaron un requerimiento
de capital por vulnerabilidades en el capital (ICAP) y seis presentaron un
requerimiento de capital para el cumplimiento del capital neto.

En los resultados del ESC-ES 2020-2022, se observo que:

- Como principal respuesta

de las IBM ante los impactos
negativos generados por los
movimientos en las variables
macroecondmicas, se observo
una contraccién en las
estimaciones de crecimiento de

la cartera y en otros componentes
del balance, asi como la reduccion
en el monto de dividendos
pagados.

- Al cierre del periodo de
proyeccion del ejercicio
(diciembre 2022), el ICAP en el
escenario base fue de 16.62%

y en el escenario adverso de
16.22%. Lo anterior representd
una disminucion de 1.08

puntos porcentuales (pp) para

el escenario base y de 1.48 pp
para el escenario adverso, entre
diciembre de 2020 (dltimo cierre
anual observado) y el cierre del
ejercicio (diciembre de 2022).
Estos resultados se pueden
explicar por los diferentes efectos
gue tuvieron los componentes
del capital neto y de los activos
sujetos a riesgo totales (ASRT).

- En su conjunto, derivado de las
estrategias establecidas por las
instituciones para la mitigacion
de riesgo, el sistema mostré un
perfil de capitalizacion resiliente,
capaz de afrontar condiciones
macroecondmicas estresadas

al mantener un ICAP superior al
minimo regulatorio (10.5%).

- Aun considerando dichas
respuestas de las entidades
bancarias, debido principalmente
al efecto estimado en los
parametros de riesgo de

cartera de los escenarios
Mmacroecondmicos, el escenario
adverso presento un ICAP

menor que el del escenario base,
derivado del menor crecimiento
en la cartera crediticia que genero
que los ingresos se contrajerany
gue, aunado a los mayores gastos
en estimaciones preventivas para
riesgos crediticios (EPRC), provocd
una disminucion en las utilidades
generadas, lo que impactoé en un
capital neto menor.




Como en anos previos, la CNBV realizo el ejercicio de ESC-ES para el sector
de casas de bolsa, que en esta ocasion incluyo a 35 entidades. Los objetivos

fueron los siguientes:

- Verificar que dichas entidades cuenten con
el capital suficiente para operar, incluso bajo
condiciones econdmicas adversas.

- Identificar

las principales
vulnerabilidades
a nivel individual
y del sector, asi
como conocer
la perspectiva

- Asegurar que las
entidades incorporen
en sus decisiones

de gestion, procesos
gue contemplen

una administracion
integral de riesgos.

- Sensibilizar a las
casas de bolsa
sobre las posibles
estrategias de
respuesta ante
condiciones
macroeconémicas
adversas, asi como
crear una cultura
de proyeccion de
estados financieros
en dichas

de crecimiento

y operacion de

las entidades en
distintos escenarios.

condiciones.

Asimismo, se realizaron modificaciones en el ejercicio, para incorporar
mejoras y atender las areas de oportunidad detectadas en 2019:

- Incorporaciéon de validadores

de calidad de informacion al
formulario oficial del ejercicio.
Con lo anterior las casas de bolsa
cuentan con una herramienta
para revisar y en su caso corregir
los resultados que presenten
inconsistencias antes de cada
entrega, contribuyendo a mejorar

la calidad de informacidn recibida.

- Incorporacién de una seccioén
donde se expusieron las
estrategias implementadas por
las instituciones para afrontar
los impactos generados por

la contingencia derivada del
COVID-19 y sus efectos en

las proyecciones financieras
presentadas.

En el periodo que se reporta, al igual que en 2019, la CNBV planted dos
escenarios macroeconomicos para los que cada casa de bolsa proyectd
sus estados financieros y determino la trayectoria del ICAP de acuerdo
con los supuestos planteados. Respecto al escenario adverso, se definieron
lineamientos especificos para estresar las proyecciones de las entidades,
tales como: 1) la aplicacion de una pérdida asociada a un shock de
mercado; 2) restriccion al crecimiento de las comisiones cobradas en las
operaciones por cuenta de clientes; 3) restriccion al crecimiento de las
comisiones cobradas por asesoria financiera; 4) limitaciones a los ingresos
por el margen de compraventa, y 5) limite al decremento de los gastos de

administracion y promocion.

Derivado del analisis del ejercicio, cinco entidades (1.4% de los activos del
sistema en diciembre de 2020) fueron identificadas con vulnerabilidades y
daran cumplimiento a un Plan de Accion Preventivo (PAP):

- Requerimiento de - Requerimiento de - Requerimiento de
capital por ICAPy capital por limites en capital por capital
por limites en capital capital neto respecto social minimo para
neto® respecto al al capital social (tres operar (una casa de
capital social® (una casas de bolsa). bolsa).

casa de bolsa).

El sector en su conjunto muestra resiliencia en sus proyecciones. El ICAP
alcanzo su punto minimo en el escenario adverso en marzo de 2021
(20.56%).

La respuesta de las casas de bolsa ante impactos negativos generados por
los movimientos en las variables macroecondmicas, como la contraccion
del portafolio de valores y menor distribucién de dividendos, provoca que
el ICAP en el escenario base sea superior al del escenario adverso.

Adicionalmente, el capital neto del sistema es menor en el escenario
adverso, ya que se observan pérdidas en el resultado neto, causadas por un
decremento en los volumenes de operacion, ocasionando una disminucién
en los ASRT.

3.4.4.4. Recepcion, explotacion y analisis de informacion

Durante 2020, se continud con la optimizacién de los procesos de
recepcion, calidad y explotacion de la informacioén financiera y operativa
que reportan las entidades supervisadas, con el fin de mejorar también su
difusion oportuna y confiable al publico en general, asi como contar con
insumos de calidad para generar herramientas Utiles en la supervision de
las entidades. De esta manera, se trabajé con especial énfasis en mejorar la
calidad y oportunidad con que las entidades envian la informacion.

La CNBV se enfocd en propiciar que la entrega - recepcién de la
informacién regulatoria sea mas eficiente y en los tiempos establecidos en
las disposiciones aplicables, procurando mayor calidad en la informacién
recibida. En este sentido, destaca lo siguiente:

- Comunicaciéon constante con - Desarrollo de nuevos validadores
las entidades supervisadas, de la informacion remitida por
buscando incrementar la calidad las entidades, conforme a la

de su informacion y ofrecer
soluciones para el envio de
reportes regulatorios.

normatividad y para asegurar la
calidad de los datos.
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- Fortalecimiento de las metodologias de
evaluacion de calidad de informacion,
incrementando estandares en los diferentes
sectores e incorporando un mayor numero de

reportes en la evaluacion.

- Generacion de
nuevos reportes
regulatorios a fin de
gue las instituciones
de crédito que asi lo
decidan, adopten la
nueva metodologia
para el calculo de
riesgo operacional.

- Actualizacion de
reportes y catalogos
con un enfoque de
inclusion financiera
desagregando
informacion por sexo,
edad, estado civil,
estado, municipioy
localidad.

- Actualizacion

del Catalogo del
Sistema Financiero
Mexicano (CASFIM),
en conjunto con la
SHCP.

- Generacion de
Nnuevos reportes en
el SITI, actualizacion
de instructivos de
llenado y catalogos
para que las
instituciones de
crédito, SOFOM E.R,
uniones de crédito,
SOCAP y SOFIPO
informaran a la CNBV
los créditos a los que
ofrecieron CCE, FCC
y PIR, derivadas de la
contingencia.

- Emision de reportes
mensuales de

los resultados de

la evaluacion de
calidad (EVCAS)

y observaciones

para las entidades
supervisadas.

- Mejora en las fichas
y notas de evaluacién
de calidad sobre la

informacion recibida.

- Generacién de
nuevos reportes
regulatorios para
las ITF, asi como
colaboracién en la
implementacion de
APl en la plataforma
Suptech, para su
envio.

- Mantenimiento
periddico a catalogos
y validaciones para

la recepcion de
informacion a través
del SITI, sistema a
través del cual la
CNBYV recibe los
reportes regulatorios.

- Actualizaciéon de

la matriz CEFER,
respecto a la calidad
de la informacion
para los sectores de
IBM, IBD, uniones
de crédito, SOCAP,
SOFIPO y almacenes
generales de
depdsito.

La CNBV publica la informacidn financiera y operativa de las diferentes
entidades bajo su supervision, de acuerdo con las disposiciones vigentes,
en el Portafolio de Informacién. La informacién publicada busca ser util,
relevante y oportuna, cubriendo un universo de aproximadamente 2,800
reportes con informacién de catorce sectores (IBM, IBD, SOFOM E.R,,

casas de bolsa, almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, FND,

fondos de inversion, grupos financieros, SOCAP, SOFIPO, mercado de

valores, empresas de servicios y casas de cambio), y de tres que ya no estan
operando actualmente (arrendadoras, empresas de factoraje y sociedades

financieras de objeto limitado (SOFOL)). En este sentido, en el periodo
reportado destacan las acciones siguientes:

- Cambios en las herramientas de
explotacion en materia de CCE
por COVID-19. Adicionalmente

se programaron 22 nuevas
validaciones de aseguramiento de
calidad para cartera de vivienda
aplicables desde abril 2020.

- Intercambio de informacion
con Banxico y el Instituto para
la Protecciéon al Ahorro Bancario
(IPAB), de manera mensual

y bimestral, con base en los
acuerdos de intercambio de
informacioén institucional.

- Mejoras en la seguridad de las
bases de datos utilizadas para

la explotacion de la informacion
gue de manera periddica envian
las entidades, respecto de los 660
reportes regulatorios existentes
actualmente.

- Generacion trimestral del
Reporte institucional de los
sectores de grupos financieros y
SOFOM E.R. en formato de Excel.

- Publicacion mensual de tarjetas
oportunasy series histdricas con
la informacion de las entidades
supervisadas por la Comisidn, asi
como la generacion trimestral de
los insumos para la elaboraciéon
del Reporte institucional de

los sectores de IBM, casas de
bolsa, almacenes generales

de depdsito, SOFIPO, SOCAP,
uniones de crédito, grupos
financieros, SOFOM E.R.y fondos
de inversion, para su publicaciéon
en la Plataforma tecnoldgica de
supervision (PTS).

- Optimizacion del tiempo de
ejecucion de los procesos de
extraccion, transformacion y
carga (Extract, transform and
load, ETL) necesarios para el
procesamiento y consolidacion
de la informacidn que se recibe,
asi como a los destinados a

la deteccién y reporteo de
inconsistencias.

De forma periddica, la CNBV genera productos de analisis para apoyar

la supervision y cumplir con su mandato de publicar de forma oportuna
informacion de los sectores que supervisa. Se producen boletines
estadisticos, series histdricas y otras herramientas de analisis de forma
mensual o trimestral. En este sentido, en el periodo reportado, destaca la
generacidon de comunicados de prensa para su posterior publicacién, asi

como de los boletines estadisticos.

Se participd en el proceso de revision y analisis de las solicitudes para
autorizacion de las ITF, con la finalidad de emitir opinién respecto de
la viabilidad financiera de las empresas, a través del analisis de las
proyecciones financieras y del plan de negocio de los promoventes.




Se llevo a cabo una evaluacion de los estados financieros proyectados y de
los principales supuestos de negocio, asi como simulaciones de distintos
escenarios en los que se puso a prueba su resiliencia considerando el
impacto de cambios en variables macroeconémicas y de operacién en el
perfil financiero y de capital de las entidades propuestas, buscando asi
favorecer al desarrollo de un sector estable.
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3.4.5. Supervisidon en materia de PLD/FT

La CNBV supervisa el régimen de PLD/FT de las entidades financieras

y otros sujetos obligados como las SOFOM E.N.R,, centros cambiarios

y transmisores de dinero, de acuerdo con lo establecido en las leyes
financieras y disposiciones de caracter general que derivan de ellas.
Durante 2020, se implementaron acciones para tener una supervision mas
eficaz en materia de PLD/FT. A continuacion, se detallan las principales
actividades realizadas.

Proceso de autorizaciéon de ITF y solicitudes de identificacién no presencial

Durante 2020 se continud con la emision de opiniones en materia de PLD/
FT, relativas al proceso de autorizacién de ITF, por lo que se analizaron las
solicitudes de autorizacion presentadas por sociedades que pretenden
operar en términos de la LRITF. Adicionalmente, se comenzd con la
supervisiéon en materia de PLD/FT de la primera IFPE autorizada.

Por otra parte, a diciembre de 2020 se recibieron un total de 40 solicitudes
para llevar a cabo la identificacion del cliente o usuario de manera no
presencial, conforme a lo establecido en las disposiciones de caracter
general aplicables a los sectores o a las diversas facilidades administrativas
emitidas por la CNBYV, conforme a lo siguiente:

®e0

2020

Solicitudes de Solicitudes de
identificacidon

no presencial

facilidades
administrativas

Asesores en inversiones
Transmisores de dinero
SOFOM E.N.R.

Instituciones de crédito 8
Casas de bolsa 3
Operadora de fondos - 1
SOFIPO 4 3
SOFOM E.R. 2 1

T

Proceso de certificacion en materia de PLD/FT

En 2020, se dio seguimiento al proceso de certificacion en materia de PLD/
FT, que esta dirigida a los oficiales de cumplimiento, auditores externos
independientes, auditores internos y demas profesionales que prestan sus
servicios en dicha materia.

De conformidad con la convocatoria publicada en el DOF el 25 de
noviembre de 2019, en 2020 se realizarian dos procesos: 1) 1° Evaluacion del
proceso de certificacion, celebrada el 26 de septiembre, con un total de 677
solicitudes aceptadas, y 2) 2° Evaluacién del proceso de certificacion, el 9 de
noviembre, con un total de 551 solicitudes aceptadas. Sin embargo, dicha
evaluacion fue reprogramada derivado de la contingencia derivada del
COVID-19.

Como resultado del proceso celebrado, en 2020 se emitieron 279
certificados en materia de PLD/FT.

El total de personas que han obtenido su certificado desde 2015 a la
fecha asciende a 3,789, de los cuales 143 corresponden a renovaciones del
certificado en materia PLD/FT.

Porcentaje de entidades por sector con oficial de
cumplimiento certificado

Con oficial de

Sector (numero de entidades) cumplimiento
certificado
Almacenes generales de depdsito 87.0%
IBD 67.0%
IBM 100.0%
Casas de bolsa 97.0%
Casas de cambio 88.0%
Centros cambiarios 61.0%
FND 100.0%
SOCAP 75.0%
Sociedades distribuidoras de fondos de inversion 67.0%
SOFIPO 90.0%
Sociedades operadoras de fondos de inversion 75.0%
SOFOM E.N.R. 45.0%
SOFOM E.R. 95.0%
Transmisores de dinero 88.0%
Uniones de crédito 65.0%
- J




Entre las principales actividades de supervisiéon realizadas se encuentran

las siguientes:

- Emision de 804 dictamenes técnicos (583
para centros cambiarios, 25 para transmisores
de dinero y 196 para SOFOM E.N.R.), a aquellas
entidades que lo requirieron para el tramite de
renovacion de su registro.

- Revision de 2,165 informes de auditoria,
remitiendo 2,165 oficios con 37,695
recomendaciones a centros cambiarios,
transmisores de dinero y SOFOM E.N.R,,
con el propdsito de identificar deficiencias
en sus revisiones y en la aplicacion de las
disposiciones de caracter general.

- Anadlisis de las acciones implementadas
respecto a los hallazgos o deficiencias
encontrados por los auditores, como resultado
de la revision de los informes de auditoria. Esto
permitié conocer las acciones implementadas
por las entidades para mejorar la efectividad
del régimen preventivo.

3.4.6. Supervision de conducta de mercado

- Emision de 177
dictamenes técnicos
(Quince para centros
cambiarios, seis

para transmisores
de dinero y 156 para
SOFOM E.N.R)), para
aquellas sociedades
gue buscaron el
otorgamiento de su
registro.

- Revision de 450
informes de auditoria
a las entidades
financieras que
también son
supervisadas
prudencialmente.
Se emitieron 426
requerimientos de
informacion a los
sujetos obligados,
con el propdsito
de identificar
deficiencias en sus
revisionesy en la
aplicaciéon de las
disposiciones de
caracter general y
24 extranamientos
por no presentar
hallazgos.
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En ejercicio de sus facultades y apoyada en elementos técnicos y juridicos,

la CNBV realiza investigaciones sobre diversos actos que presumiblemente

contravengan la LMV y sus disposiciones. Lo anterior, con el fin de lograr

una adecuada supervision al mercado de valores en proteccién del publico

inversionista, y para que éste sea equitativo, eficiente y transparente.

Las actividades realizadas a distintos participantes del mercado de valores

de los que se tienen indicios respecto a posibles infracciones contemplaron

procesos de investigacidn en materia bursatil y contable, los cuales
tuvieron como resultado solicitudes de emplazamiento vinculadas a

emisoras, un auditor y diversas personas fisicas, por presuntas infracciones

alalLMVyalaCUE.

Las infracciones detectadas versan sobre temas tales como: 1) no
informar a la CNBV en diversas ocasiones la celebracion de operaciones
con valores que superaron el importe equivalente en moneda nacional

a un millén de UDI; 2) cumplimiento de requisitos al enajenar y adquirir
acciones, y 3) incumplimiento de los criterios contables y de las normasy
procedimientos de auditoria reconocidas por la CNBV.

Visitas de investigacion

Ademas de las entidades supervisadas, la CNBV esta facultada para realizar
investigaciones a personas fisicas y/o morales que, sin ser integrantes

del sector financiero, presuntamente realizan actividades que implican
violacion a las leyes financieras, o bien llevan a cabo operaciones y/o
actividades que requieren autorizacién y/o registro en términos de la
regulacion financiera, sin contar con éstas.

En este contexto, durante 2020, considerando las medidas administrativas
tomadas de conformidad con los acuerdos respectivos, para la continuidad
de las actividades de la CNBV durante la contingencia, se atendieron 419
asuntos por indicios de las irregularidades mencionadas, llevando a cabo
diversos actos de investigacion, pudiendo consistir estos en investigaciones
preliminares, verificaciones de hechos, anélisis técnicos, informes y/o
visitas. Destaca la emision de 30 informes de resultados positivos que
fueron remitidos al drea de delitos y sanciones para su atencidn, asi como
la notificacion de dos 6rdenes de suspension de operaciones a SOCAP que
Nno tenian la autorizacion respectiva.
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AUTORIZACIONE

4], Introduccion

La CNBV cuenta con facultades de autorizacion y
registro respecto de las entidades financieras, personas
fisicas y morales de su ambito de competencia, asi
como de sociedades que prestan diversos servicios.

Las autorizaciones otorgadas se refieren tanto a

la organizacion y operacion de dichas entidades y
sociedades, como a la ejecucion de diversos actos
previstos en las leyes financieras correspondientes.

En el ejercicio de estas facultades, la CNBV procede
con estricto apego a la normatividad aplicable y orienta
su actuacion a garantizar la legalidad de los actos que
realizan las entidades y sociedades. De esta manera,
contribuye a la construcciéon de un sistema financiero
eficiente, incluyente y abierto a la competencia, capaz
de proveer una mayor gama de productos y servicios
de acuerdo con las necesidades de ahorro, crédito

e inversion de la poblacion, y promueve el sano y
equilibrado desarrollo del SFM.

A continuacion, se presentan los principales temas
atendidos durante el afio, asi como el detalle de las
autorizaciones que ha emitido la CNBV conforme a

sus facultades en materia de autorizacion de nuevas
entidades, reestructuras corporativas, estatutos sociales y
reformas, aspectos operativos, legales y nuevas emisiones
del mercado de valores.




Temas relevantes del ano

Durante 2020 se realizaron las acciones conducentes para dar seguimiento
al proceso de autorizaciéon de las sociedades que presentaron su solicitud
de autorizacidén durante 2019, asi como dar trdmite a las nuevas solicitudes
presentadas durante 2020.

No obstante que se suspendieron temporalmente los plazos en la atencién
de tramites realizados ante la CNBV por la contingencia, se continuaron
las revisiones en materia operativa, financiera y administrativa de dichas
solicitudes, sin afectar el proceso de autorizacién de las sociedades.

Por otra parte, en seguimiento a la autorizacion otorgada en 2019 para la
organizacién y operacion de NVIO Pagos, se emitid la conformidad por
parte de esta Comisién para que dicha institucién iniciara operaciones
como ITF.

Adicionalmente, se recibieron dos solicitudes de autorizacidén para operar
como modelos novedosos, en términos de la LRITF.

Actividades regulares

4.3.1. Nuevas entidades financieras, registros y
reconocimientos

De acuerdo con su Ley, la CNBV cuenta con facultades de autorizacion,
registro y renovacion respecto de actos de diversa naturaleza previstos en
las leyes del sistema financiero. Entre otras, tiene la facultad de autorizar
la organizaciéon y operacion o funcionamiento de las entidades que
integran su ambito de competencia, asi como de llevar el Registro de
centros cambiarios y transmisores de dinero y el Registro de asesores en
inversiones, por lo que durante el afo se analizaron los aspectos legales,
operativos, econémicos, financieros y administrativos de las solicitudes
presentadas.

Lo anterior, dio como resultado el otorgamiento de la autorizacidén a una
nueva entidad financiera y el otorgamiento de registros y reconocimientos,
cuyo detalle se contiene en el Anexo E (Nuevas entidades financierasy
registros):

- 1 SOFIPO: Préstamo Empresarial Oportuno, S.A. de C.V,, S.F.P.

- 12 inscripciones - 41 inscripciones en el Registro de centros

en el Registro cambiarios y transmisores de dinero, de las
de asesores en cuales 36 corresponden a centros cambiarios y
inversiones, cinco a transmisores de dinero.

otorgando nueve a
personas morales

independientesy tres| | .34 renovaciones de inscripcion en el citado

a personas fisicas. registro, de las cuales 29 renovaciones fueron
de centros cambiarios y cinco de transmisores
de dinero.

Por otra parte, se tomo nota del inicio de operaciones de una sociedad que
administra sistemas para facilitar operaciones con valores: Bull & Bear Fixed
Income S.A.de CVyde la primera IFPE, NVIO Pagos México.
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4.3.2. Reestructuras corporativas

Durante 2020, se concretaron diversos proyectos de reorganizacion interna,
restructura funcional y cambios en las estructuras accionarias por parte de
numerosas entidades financieras, en un entorno de mayor competitividad
en los mercados globales, de demanda de servicios de alta calidad y de
busqueda de alternativas para reducir costos.

Dichos proyectos contaron con la autorizacion de la CNBV e incluyeron
fusiones, escisiones, cambios de control, adquisiciones, reestructuras
accionarias, inversiones de capital, asi como actos tendientes a la
integracion de grupos financieros. Asimismo, en |os casos en que es
facultad de la SHCP autorizar los actos corporativos, la CNBV emitio las
opiniones correspondientes, de acuerdo con sus facultades.

A continuacion, se resumen las reestructuras corporativas, mismas que se
detallan en el Anexo F (Reestructuras corporativas):

- 11BM fue autorizada - 2 IBM fueron - 4 |IBM fueron
para fusionarse autorizadas para autorizadas

con otra sociedad: escindirse: Deutsche para diversas
ClBanco. Bank y HSBC México. adquisiciones

accionarias
indirectas: Bank of

- 2 casas de bolsa fueron autorizadas para America, CIBanco,
diversas adquisiciones accionarias directas e ABC Capital y
indirectas: Cl Casa de Bolsa y Evercore. Consubanco.

- 4 opiniones a la SHCP respecto - 1 sociedad operadora de fondos
de la fusion de grupos financieros: de inversion fue autorizada para
una de GF Santander y dos de GF diversas adquisiciones accionarias
Banorte, asi como una opinion indirectas: Cl Fondos.

respecto de la adquisicion de
acciones de un grupo financiero:
GF Ve por Mas.
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4.3.3. Estatutos sociales y reformas

En 2020, como resultado de la verificacion del cumplimiento del marco
juridico aplicable, asi como para reflejar cambios en aspectos corporativos
o societarios (capital, denominacién, objeto social, entre otros), en su
régimen o administracion, se aprobaron 56 reformas estatutarias a un total
de 46 entidades de diversos sectores: 31 reformas a IBM, cinco reformas

a casas de bolsa, siete reformas a sociedades operadoras de fondos de
inversion, una reforma a empresa de servicios, siete reformas a SOFIPO,
una reforma a SOCAP y tres reformas a uniones de crédito, de acuerdo

con el contenido del anexo G (Reformas a estatutos sociales y bases
constitutivas).

4.3.4. Aspectos operativos y legales

En el transcurso del afo se emitieron autorizaciones relativas a los aspectos
operativos y legales de entidades financieras sujetas a la supervisidon y
regulacion de la CNBY, de acuerdo con el contenido del anexo H (Aspectos
operativos y legales):

- Tinversion de
capital de una casa
de bolsa.

- 5 comisionistas
nuevos: tres de IBM y
dos de SOFIPO.

- 9 programas de
autocorreccion
autorizados, ocho
improcedentes y dos
se tuvieron por no

presentados.

.2 incrementos de . 2 desinversiones de

inversion de capital
de IBM.

-2 opiniones a
Banxico.

- 4 autorizaciones
para la sustitucion
de representantes
de oficinas de
representacion.

- 43 autorizaciones
operativas y legales:
1) 25 a las bolsas de
valores; 2) ocho a
uniones de crédito;
3) tres a SOFIPO, y
4) siete a almacenes
generales de
deposito.

capital: una a IBM
respecto del capital
de una empresa de
servicios y una a casa
de bolsa respecto del
capital social de una
inmobiliaria.

- 2 aprobaciones

para efectos de la
identificacion no
presencial de sus

- 19 opiniones a la
SHCP como parte
del proceso de
revision de actos
cuya autorizacion
corresponde a las
atribuciones de esa
dependencia.

clientes o potenciales
clientes de SOFOM
E.R.y SOFOM

E.N.R., que sean
personas fisicas

de nacionalidad
mexicana.

- 106 autorizaciones
para celebrar
contratos de
prestacion de
servicios: 1) 65 de
IBM; 2) dos de IBD;

3) cinco de casas

de bolsa; 4) tres de
SOFIPQ; 5) catorce de
SOCAP, y 6) diecisiete
de SOFOM E.R.

- 5 solicitudes para utilizar términos reservados
fueron negadas, con fundamento en la Ley de
Fondos de Inversion (LFI) y una para el uso de
un término reservado en la denominacion de
una SOFOM E.N.R.

17/ El monto no incluye titulos
opcionales, valores estructurados,
ofertas publicas de adquisicion, ni

valores colocados sin oferta publica,
ni certificados bursatiles fiduciarios
indizados.

Adicionalmente, se revocaron autorizaciones y se cancelaron los registros
conforme se detalla en el anexo | (Revocaciones y cancelaciones):

-7 revocaciones a peticion

de parte: una a sociedades
distribuidoras referenciadoras de
acciones de fondos de inversion,
una a sociedades operadoras de
sociedades de inversidon y cinco

a oficinas de representacion de

entidades financieras del exterior.

- 21 cancelaciones de registros
a peticion de parte interesada:
veinte centros cambiarios y un
transmisor de dinero.

- 4 revocaciones de autorizacion
por infracciones: una IBM, una
SOCAP, una SOFIPO y una union
de crédito.

-1 reconocimiento se dejo sin
efectos para una sociedad del
exterior que realiza operaciones
similares o equivalentes a las
sociedades que administran
sistemas para facilitar
operaciones con valores.

Asimismo, se instruyo la ejecucion de la garantia constituida con motivo
de la solicitud de autorizacion para la organizacion y operacion de Banco
Progreso Chihuahua, S.A,, Institucion de Banca Multiple, por no iniciar
operaciones, derivado de no haber obtenido la aprobacion de estatutos

sociales.

4.3.5. Nuevas emisiones en el mercado de

valores
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De acuerdo con la LMV, es indispensable que cualquier titulo de crédito
o valor esté inscrito en el RNV antes de ofrecerse publicamente o
intermediarse en el mercado bursatil mexicano. La CNBV es |la autoridad
encargada de la organizacion del RNV y esta facultada para realizar tanto
la inscripcion de los valores como la actualizacidon, modificacion, toma de
nota, suspension o cancelacion de las inscripciones realizadas.

Asimismo, la CNBV cuenta con la facultad de autorizar las ofertas publicas
de valores y la difusion al publico de la informacién correspondiente
mediante prospectos, suplementos, folletos informativos, avisos de oferta y
avisos con fines informativos, entre otros.

En el ejercicio de estas atribuciones, durante 2020, la CNBV emitio
autorizaciones bursatiles por un monto aproximado de $373,145 mdp"”, las
cuales se presentan a continuacion y se desglosan en el anexo J (Nuevas
emisiones en el mercado de valores).




Mercado de capitales

Acciones

- Cox Energy América, S.A.B de C.V,, realizé una
oferta publica primaria de suscripcion (oferta
publica inicial u OPI), por un monto de $452.67
mdp.

- Sana Infrastructure Holdings México, S.A.P.I.
de CV.y CPPIB Infraestructuras Holdings
México, S.A.P.l. de C.V. llevaron a cabo una
oferta publica de adquisicion (OPA) por las
acciones representativas del capital social

de Impulsora del Desarrollo y el Empleo en
América Latina, S.A.B. de C.V,, por un monto de
$50,396.07 mdp.

- Acosta Verde,
SAB.deCV.y
Controladora
Nemak, S.A.B. de
C.V, realizaron

la inscripcion

de las acciones
representativas de
su capital social en el
RNV, sin que mediara
oferta publica.

- Enverlis, S.A. de C.V.
efectud una OPA
sobre las acciones de
Bio Pappel S.A.B. de
C.V. por un monto de
$886.16 mdp.

- General de
Seguros, S.AB,,
efectud una OPA
sobre las acciones
representativas de su
capital social con la
finalidad de cancelar
la inscripcion de las
mismas en el RNV,
por $34.408 mdp.

- 20 actualizaciones
a la inscripciéon de
acciones en el RNV,
principalmente

con motivo de
modificaciones a la
estructura del capital
social.

Certificados bursatiles fiduciarios (CBF): de desarrollo
(CKD) e inmobiliarios (CBFI)

-1 OPI de CBFI con
el régimen fiscal de

- 80 colocaciones
adicionales de

- 4 colocaciones
iniciales de CKD

FIBRA, por un monto por un monto total comprenden
de $12,037 mdp. aproximado de emisiones
$3,868.6 mdp. subsecuentes,

series opcionales 'y
lamadas de capital
por un monto de
$35,599 mdp.

Certificados bursatiles fiduciarios de Inversion en energia
e infraestructura (CBFE o FIBRA E)

- 2 colocaciones iniciales de CBFE por un monto total aproximado de
$26,477.0 mdp.

Certificados bursatiles fiduciarios de proyectos de
inversion (CERPI)

- 27 colocaciones adicionales

gue comprenden emisiones
subsecuentes, series opcionalesy
lamadas de capital por un monto
de $14,356 mdp.

- 3 colocaciones de CERPI
mediante OPI bajo la modalidad
de restringida (OPI restringida)
por un monto total aproximado,
correspondiente a la emision
inicial, de $1,605 mdp.

Los CERPI, creados en 2016, son instrumentos de inversion de capital
privado cuyo objetivo es realizar inversiones en proyectos y/o sociedades en
el extranjero.




Titulos opcionales y valores estructurados

- La CNBV registro 778
colocaciones de series de titulos
opcionales, por un monto total
aproximado de $45,253 mdp,
colocados por cuatro emisoras:
BBVA Bancomer, S.A., IBM, Grupo
Financiero BBVA Bancomer
(BBVA), Citibanamex Casa de

- 21 colocaciones de bonos
bancarios estructurados por un
monto acumulado aproximado
de $3,916 mdp, por 3 instituciones
HSBC México, S.A., IBM, Grupo
Financiero HSBC, Scotiabank
Inverlat, S.A., IBM, Grupo
Financiero Scotiabank Inverlat y

Bolsa, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa, BBVA.
Integrante del Grupo Financiero
Citibanamex, Scotia Inverlat

Casa de Bolsa S.A de C.V,, Grupo

Financiero Scotiabank Inverlat

y Banco Santander México, S.A,

IBM, Grupo Financiero Santander.

Cabe senalar que los valores estructurados son instrumentos financieros
gue dan la posibilidad a los inversionistas de obtener rendimientos
superiores a los de mercado, pero cuyo rendimiento e incluso porcentaje
de recuperacion del capital invertido (parcial o total) depende del
comportamiento de un activo subyacente utilizado como referencia
(acciones, tasas de interés, commodities, monedas, indices de precios,
entre otros).

Este tipo de instrumentos implica mayor riesgo, y su demanda obedece a
la necesidad de cierto tipo de inversionistas de cubrir riesgos de mercado

o simplemente de aquellos, entre los que se encuentran los institucionales

y calificados, que buscan mayores rendimientos a cambio de enfrentar
riesgos mas grandes.

Mercado de deuda

Certificados bursatiles (CB) de corto, medianoy largo
plazo

- 19 autorizaciones relacionadas con - 39 colocaciones
inscripciones preventivas de CB de corto plazo de CB de mediano
en el RNV, bajo la modalidad de Programa de y largo plazo de
colocacion, por un total de $74,050 mdp. diversas empresas

corporativasy
financieras no

- 7 colocaciones de CB fiduciarios de mediano bancarias por un
y largo plazo por un monto de $9,456 mdp, total de $73,898.6
correspondientes a valores respaldados por mdp.

activos.

Certificados bursatiles bancarios (CBB) y certificados
bursatiles emitidos por entidades productivas del Estado
y entidades de fomento

- 9 colocaciones de CBB realizadas - 4 colocaciones de CB emitidos
por seis instituciones de crédito, por IBD al amparo de una
por un monto de $27,560 mdp. inscripcion genérica por un

monto total de $17,500 mdp.

-3 colocaciones de CB de

mediano y largo plazo, emitidas - 9 colocaciones de CB realizadas
por empresas paraestatales, por de manera directa o indirecta
un monto de $10,000 mdp. por entidades de fomento por un

monto de $36,437.28 mdp.

- Se realizaron siete colocaciones
de CB de largo plazo sin que
mediara oferta publica por un
monto de $16,450 mdp.

Obligaciones emitidas por instituciones bancarias

- 1IBM realiz6 dos emisiones de obligaciones subordinadas no
convertibles en acciones, por un monto de $730 mdp.

Otros valores de deuda

- 6 colocaciones de emisiones deuda -Temision de

garantizadas por el Gobierno Federal por deuda realizada

$28,009.45 mdp, de acuerdo con el contenido por un organismo

del anexo J (Nuevas emisiones en el mercado multilateral por un

de valores). monto de $2,000
mdp.

Otros valores certificados bursatiles fiduciarios indizados

-1 emision realizada por Banco Nacional de México, S.A., integrante del
Grupo Financiero Banamex, Division Fiduciaria y BlackRock México
Operadora S.A. de C.V,, Sociedad Operadora de Fondos de Inversion,
como fideicomitente, cuyo indice de referencia es el Indice MSCI Mexico
ESG Select Focus Index.

Durante 2020, la Comision tomod nota en el RNV de diez cancelaciones de
listado de valores de la BMV a Bolsa institucional de Valores, S.A. de C.V.
(BIVA).
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TEMAS JURIDIC

5J0. Introduccién

En este capitulo se describen las actividades centrales de
la gestion juridica de la CNBY, las cuales comprenden:

1) procurar un adecuado control legal interno, mediante
la asesoria juridica, con el fin de asegurar que los actos
de la CNBV se encuentren debidamente fundados y
motivados; 2) emitir opiniones de delito para fomentar
el estricto apego a la normatividad aplicable por parte
de las entidades financieras; 3) sancionarlas en caso de
incumplimiento a las leyes financieras; 4) representar

a la Comision para defender la legalidad de sus actos

en los procedimientos judiciales o administrativos en

los que esté involucrada; 5) atender los requerimientos
de informaciéon y documentacion solicitados por las
autoridades judiciales, hacendarias o administrativas del
pais, y 6) realizar visitas a las personas fisicas y morales
que lleven a cabo actos en contravencion a las leyes
financieras.




En materia juridica se atendieron diversos asuntos, entre los que destacan,
por su importancia, los siguientes:

Imposicion de diez multas a HSBC México, por no remitir a la SHCP, a través
de esta CNBV, un reporte por cada transferencia internacional de fondos
recibida o enviada por sus clientes; asi como una multa por remitir reportes
de transferencias internacionales con errores. El importe total de las multas
impuestas, las cuales ya fueron pagadas, asciende a $50.2 mdp.

Ademas de las entidades supervisadas, la CNBV esta facultada para
investigar a personas fisicas y/o morales que, sin ser integrantes del sector
financiero, presuntamente realicen actividades u operaciones sin contar
con la autorizacion o registro correspondiente, en términos de la regulacion
financiera. En ese contexto, durante el anno 2020, se destaca la proliferaciéon
e identificacidén de empresas, conocidas como Fintech que prestan
servicios financieros, a través de plataformas, aplicaciones y paginas de
Internet, sin contar con la autorizacion de la CNBV.

En este sentido, se realizaron actos de investigacion los cuales
representaron aproximadamente 114 expedientes de investigacion
vinculados con diferentes personas morales investigadas. Al haberse
constatado la presuncidén que se encontraban actuando en contravencion
con las leyes financieras, 20 % de dichos expedientes derivaron en la
emision de opiniones de delito o sanciones administrativas y el 80%
restante, continla en revision y/o analisis, para determinar si se acredita
una conducta en contravencion a la legislacion financiera.

En el afo que se reporta, mediante oficio P329/2020 de fecha 30 de junio,
se revoco la autorizacion para organizarse y operar como |IBM otorgada a
Banco Ahorro Famsa, S.A., IBM. Dicha revocaciéon fue impugnada ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa (TFJA) por integrantes del grupo
financiero Famsa (Grupo Famsa, S.A.B. de C.V,, Impulsora Promobien, S.A.
de CV.y Geografia Patrimonial S.A. de C.V.) y se encuentra en estudio por
parte del Pleno de |la Sala Superior de dicho Tribunal.

Adicionalmente, se notificaron 27 demandas de amparo promovidas
por ahorradores de dicho banco en las que impugnan la revocacion

de la autorizacion. En 20 juicios se negd la suspension provisional y
posteriormente en doce de estos Ultimos, la suspension definitiva. Los 7
juicios restantes, se encuentran pendientes de resolucion.

La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN),
determind que la facultad contenida en el articulo 78 de la LACP™® es

una facultad discrecional de la CNBYV, lo cual es relevante, debido a que
representa la mitigacién de un riesgo real para esta autoridad de ser
condenada al pago de una indemnizacidon a los usuarios del sistema
financiero por la supuesta actividad irregular en ejercicio de sus facultades
discrecionales.

Asi mismo, se dio la determinacion de la SCIN respecto de la actividad
regular de la Comisidon, en la revocacion de la autorizacion otorgada

a Ficrea, S.A. de C.V,, S.F.P. (Ficrea) para organizarse y operar, ya que,
fundados en ella es probable que no se condene a esta CNBV en ninguno
de los casos de la SOFIPO y de otros similares.

La CNBV dio seguimiento al procedimiento de concurso mercantil
promovido por diversos ahorradores.

Seguido en el Juzgado Decimocuarto en Materia Civil en la Ciudad de
México (CDMX), bajo la responsabilidad del sindico designado, se llevo

a cabo la venta de activos, cartera, inmuebles y subastas de la sociedad,
por lo que, al cierre del 2020 se han realizado siete pagos a los acreedores
de la extinta SOFIPO, reconocidos en la sentencia de reconocimiento,
graduacion y prelacion de créditos, del 30 de mayo de 2016.

Por lo que respecta al pago de acreedores reconocidos, del reparto
concursal autorizado el 20 de agosto del 2020 por el Juez Décimo Cuarto
de Distrito en Materia Civil del Primer Circuito en la CDMX, al cierre de 2020,
se ha realizado el cobro de 3,059 acreedores, el cual asciende a la cantidad
de $104.5 mdp, quedando pendiente de pago $25.5 mdp, correspondiente
a 1,852 acreedores.

En relacién con el pago de obligaciones garantizadas del Prosofipo, con
fundamento en el articulo 105 de la LACP; el total de acreedores, asi como
los montos pagados al cierre de junio, se mantiene en 6,334 acreedores
pagados por un monto de $662.3 mdp. Por lo que respecta a las solicitudes
de pago presentadas con posterioridad al fondo de proteccidn por parte
de los acreedores, cuyos recursos quedaron constituidos dentro de una
reserva para tal fin, se mantienen 95 acreedores pagados, por un monto
de $12.1 mdp; cuatro acreedores pendientes de cobro, por la cantidad de
$562,180, y seis solicitudes dictaminadas como improcedentes.




Adicionalmente, fueron notificadas a la CNBV, diez sentencias dictadas
por el TFJA respecto a asuntos tramitados en anos anteriores, las cuales
fueron favorables para la Comisiéon al reconocer la legalidad y validez del
acto impugnado; siete de esas sentencias han sido controvertidas por
los quejosos via demanda de amparo ante los Tribunales Colegiados de

Circuito en turno.

Finalmente, en lo concerniente a reclamaciones de indemnizacion
promovidas en contra de la CNBV por presuntas omisiones en la
supervision de esa entidad, fueron presentadas diecisiete reclamaciones,
mismas que fueron desechadas por extemporaneasy tres de ellas fueron
impugnadas via juicio de nulidad, ademas de un derecho de peticion
presentado a esta Comision, relacionado a dicha SOFIPO.

- La Perseverancia del Valle de
Tehuacan, S.A.de C.V,, S.F.P.

En octubre de 2018 fue revocada
la autorizacion para operar
como SOFIPO a esta entidad.
Sin embargo, a la fecha no

se cuenta con informacion
actual relacionada con el
posible proceso de disoluciony
liquidacion.

En el 2020, se tramitarony
resolvieron como infundadas 34
reclamaciones de indemnizacion
promovidas en contra de la
CNBYV por presuntas omisiones
en la supervision de esa entidad.
Estas reclamaciones fueron
impugnadas via juicio de nulidad
ante el TFJA, resolviéndose a
favor de la CNBV, reconociendo
la legalidad y validez del acto
impugnado.

- Proyecto Coincidir, S.A. de C.V,,
S.F.P.

La autorizacion para operar de
dicha SOFIPO, fue revocada en
noviembre de 2018. A la fecha

no se cuenta con informacién
actual relacionada con el

posible proceso de disoluciony
liquidacion.

Cabe senalar que en el ano que
se reporta, se resolvieron 100
reclamaciones de indemnizacion
promovidas por los ahorradores
de la entidad, en contra de la
CNBYV por presuntas omisiones en
la supervision de esa SOFIPO, de
las cuales 39 fueron impugnadas
via juicio de nulidad.

- Banco Bicentenario, S.A.,
Institucién de Banca Mudiltiple
Se recibidé una reclamacion de
indemnizacién promovida en
contra de la CNBV por presuntas
omisiones en la supervision de
la IBM, misma que se encuentra
concluida.

Actividades regulares
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5.3.1. Sanciones

La imposicion de sanciones es una de las facultades de la CNBV que
promueve que las actividades, entidades y personas, cumplan con las leyes
y disposiciones que regulan el sistema financiero. Las medidas asociadas

a la revision de los procesos de supervision implementados en los ultimos
anos también han tenido impacto en el numero de sanciones impuestas.

En primer lugar, para mejorar la eficiencia, la CNBV ha adoptado una
politica que consiste en que las sanciones deben integrarse por conductas
infractoras y no referirse a infracciones individuales especificas. Para ello es
necesario agrupar los hallazgos de origen similar en conductas generales
gue permitan una mejor clasificacion de las conductas de incumplimiento
a efectos sancionadores.

En este sentido, las areas de supervision de la CNBV comenzaron a utilizar
la facultad de abstenerse de sancionar, establecida por diferentes leyes
financieras, la cual puede ser aplicada por infracciones que no estan
calificadas como graves segun la ley, solo si las entidades supervisadas
abordan previamente los temas que motivaron a la CNBV. Entre estas
infracciones se incluyen algunas medidas de control interno, que son
recurrentes en las instituciones financieras y la mayoria de ellas no estan
clasificadas como graves.

En ejercicio de esta facultad de sancionar y derivado de la nueva politica,
en el periodo reportado se impusieron 376 sanciones administrativas que
corresponden a amonestaciones, multas, suspension de operacionesy
cancelaciones de registro.

Al cierre del 2020, el monto total agregado de multas impuestas fue
superior a los $183.3 mdp, las cuales correspondieron al 85.6% de los casos,
mientras que del restante, el 13.6% correspondié a amonestaciones, 0.5% a
suspension de operaciones y 0.3% a cancelaciones de registro. (Ver anexo K,
Sanciones).
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5.3.2. Opiniones de delito

La Procuraduria Fiscal de la Federacion (PFF) y la Fiscalia General de la
Republica (FGR), ademas de otras autoridades, durante 2020, requirieron
apoyo técnico en materia de aquellos delitos especiales previstos en las
leyes del sistema financiero. En ese sentido, la CNBV emitio 97 opiniones
de delito, de las cuales el 12.37% corresponden a actividades de captacion
irregular y el 87.63% a diversas conductas. Por otro lado, 37 opiniones
fueron positivas para, en su caso, sustentar acciones penales. Esto permitio
continuar con los procedimientos correspondientes en contra de los
infractores de las citadas leyes.

&




5.3.3. Contencioso
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Recursos de revision, condonaciones, responsabilidad patrimonial,

revocaciones y juicios de nulidad

Durante 2020, ingresaron 332 asuntos, de los cuales 22 corresponden
a recursos de revision, 278 a juicios de nulidad, seis a solicitudes de
revocacion, 24 a reclamaciones patrimoniales y dos a solicitudes de
condonacion, emitiéndose las resoluciones siguientes:

- Nueve resoluciones - 127 reclamaciones
de solicitud de patrimoniales
condonacioén, resueltas,
presentadas en relacionadas con
diversos anos, todas las extintas SOFIPO
en sentido negativo, (dieciocho de Ficrea,
lo que implica la 107 de Proyecto
subsistencia de las Coincidir, S.A.de C.V,
sanciones impuestas S.F.P., una de Banco
por esta Comision. Bicentenario, S.A.,

Institucion de Banca
Multiple y una de
Caja 30 de Agosto,
S.C.L., Cooperativa de
Ahorro y Préstamo).

- Diecinueve
resoluciones de
recursos de revision
de los que, en
cuatro de estos
casos, procedio

la revocacion

de la resolucion
impugnada para
gue las autoridades
emitieran nuevas
resoluciones
debidamente
fundadasy
motivadas; se
desecharon otros
dos y se confirmaron
trece.

Respecto de los juicios de nulidad cuya defensa estuvo a cargo de la CNBV
durante 2020, se recibieron 155 sentencias, de las cuales en 29 casos se
reconocio la validez de los actos impugnados de la Comision.

En este rubro se destacan las sentencias emitidas tanto por el Poder
Judicial de la Federacién (PJF), asi como por el TFJA, que contienen
criterios relevantes para efectos de los actos emitidos por esta Comisidn en

las que se resolvid lo siguiente:

- Resolucion del PJF en la que declard fundada la revision fiscal en
atencion a que el articulo 390 de la LMV no establece el tiempo que
tiene la autoridad para imponer sanciones de caracter administrativo,
por lo que no transgrede los principios de legalidad y seguridad juridica.
Sin embargo, en la propia ley se contempla una consecuencia juridica
derivada de la inactividad de la autoridad si no dicta resolucion en el
procedimiento administrativo, provocando la imposibilidad de imponer
sancion correspondiente, con lo que se salvaguardan tales derechos
fundamentales consagrados en el articulo 16 constitucional.

De conformidad con los articulos 390 y 391 de la LMV, las facultades
sancionatorias de la autoridad se extinguen en cinco anos, contados a
partir de que se actualiza la conducta infractora y hasta el dia en que se
impone y notifica la sancidn respectiva, por lo que ese lapso no puede
excederse.

- Sentencia definitiva en la que el TFJA determino reconocer la validez
de la resolucion impugnada, toda vez que la Sala estimd que la
resolucion por la que se desecho el recurso administrativo de revision
se encuentra apegada a derecho, sin que la actora desvirtuara los
fundamentos y motivos de la misma.

- Sentencia definitiva en la que se reconocid la legalidad de la
amonestacion del sujeto sancionado.

- Resolucion del PJF en la que determind fundado el recurso de revision
fiscal en cuanto al planteamiento de que no se viola la garantia de
seguridad juridica del articulo 107 de la LIC, ya que se complementa
con el diverso 109 Bis 1 de la misma.

Juicios de amparo

En el periodo reportado, se emplazo a la CNBV como autoridad
responsable a 1,785 juicios de amparo (de forma fisica se recibieron 505y
mediante correo electronico 1,280), de los cuales en 1,720 se reclaman actos
como autoridad ejecutora (relacionados principalmente con embargos

0 aseguramientos de cuentas bancarias por orden de la UIF, Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), FGR y Procuradurias de los Estados, entre
otros), y el resto, 65 juicios, se detallan a continuacion:

- Sentencia definitiva en la que - Sentencia definitiva en la que
el TFJA determind reconocer el TFJA determind reconocer

la legalidad de la resolucion la legalidad del procedimiento
impugnada, a través de la cual sancionador, debido a que no se

aportaron elementos de prueba
con el que pretenda acreditar

se resuelve que no existen
elementos suficientes que

permitan modificar el sentido los extremos de su accién, al no
de la ratificacion del dictamen demostrar que efectivamente
desfavorable. cumplié con la normatividad que

se estimo infringida.

- 25 juicios en

donde se senald a

la Comisidn en su
caracter de autoridad
ordenadora, es decir,
que corresponden

a actos propios,
entre los que se
encuentran los
siguientes temas:

1) publicaciéon de
sanciones, y 2) pago
de derechos en
términos del articulo
29-E, fraccion VI,

de la Ley Federal

de Derechos (LFD),
entre otros.

- Una demanda de amparo promovida por
servidores publicos de la CNBV en contra

de la Ley Federal de Remuneraciones de los
Servidores Publicos (LFRSP), el Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2019, y el Manual
de Percepciones de los Servidores Publicos
de las Dependencias y Entidades de |a
Administracion Publica Federal , publicado en
DOF el 31 de diciembre de 2018, con motivo
de la reduccion salarial y la eliminacion

de distintas prestaciones, identificandose
deficiencias en algunas demandas, por lo cual
se han resuelto favorablemente y en definitiva
once amparos, correspondientes a juicios
anteriores.




- 27 demandas de amparo
promovidas por ahorradores

de Banco Ahorro Famsa, S.A,,
Institucion de Banca Multiple,
impugnando el oficio P329/2020,
de fecha 30 de junio de 2020,
mediante el cual esta CNBV
revocd su autorizacion para
operar como IBM. La Comision ha
hecho valer que el procedimiento
de revocacion de autorizacion

no afecta a las personas fisicas
usuarias del servicio de banca

y crédito, por lo que el hecho

de que no hubiesen tenido
participacion en el procedimiento
respectivo no viola su derecho de
audiencia.

- Cuatro notificaciones

de demandas de amyparo
promovidas por servidores
publicos de la CNBV en contra
de la Ley Federal de Austeridad
Republicana, con motivo de

la eliminacién de distintas
prestaciones, de las Direcciones
Generales Adjuntas cuyas
funciones no se encuentren
reguladas en Ley o Reglamento,
asi como por la prohibiciéon para
ejercer en la iniciativa privada por
un lapso de diez anos una vez
concluido el cargo pubilico.

Dentro de las resoluciones destacan las siguientes:

- El Séptimo Tribunal Colegiado
en Materia Administrativa del
Primer Circuito resolvid el amparo
en revision 244/2019, declarando
inconstitucionales los articulos
20, 21y 22 del Reglamento de
Supervision de la Comisidon al

no prever un plazo maximo

de duracion de las visitas
domiciliarias que se practiquen a
las entidades financieras y quedar
al arbitrio de las autoridades su
duracion, violando el derecho
fundamental de seguridad
juridica previsto en el articulo 16
constitucional.

- Respecto a la sentencia
sesionada y aprobada por la
Segunda Sala de la SCIN, dictada
en el amparo directo en revision
No. 540/2020, se resolviod, entre
otras cosas, que no puede
sostenerse que hubo retraso u
omision en el actuar de la CNBY,
0 que su actividad fue irregular en
el caso de FICREA.

- El Quinto Tribunal Colegiado

en Materia Administrativa

del Primer Circuito resolvio el
amparo en revision 41/2019,
declarando inconstitucional el
articulo 3, segundo parrafo de

las Disposiciones de caracter
general aplicables a las entidades
Yy emisoras supervisadas por la
CNBV que contraten servicios

de auditoria externa de estados
financieros basicos. El articulo,
establece que las emisoras, previo
a la designacion o ratificacion
anual de la contratacion del
despacho de auditoria externa

de estados financieros basicos,
deberan de vigilar y documentar
gue dichos despachos se
apeguen a las referidas
disposiciones, por lo que se
infringe el principio de reserva

de ley ya que esta atribucion, es
exclusiva de la Comision, e incluso
es quien puede sancionar por
infracciones a las leyes.

- Respecto a la sentencia sesionada y aprobada por la Segunda Sala de la
SCIN, dictada en el amparo directo en revisiéon No. 7106/2019, se resolvid,
entre otras cosas que la LACP otorga la facultad a la CNBV de intervenir a
las sociedades cuando a su juicio existan irregularidades, debiendo concluir
gue no se trata de una facultad que debe cenirse ante la actualizacion de
cualquier hipdtesis, sino debe efectuarse, por parte de la Comision, una
ponderacion técnica, es decir, un analisis a efecto de determinar si existen
irregularidades que generen una inestabilidad en el sistema financiero.

Cabe sefalar que de los Amparos Directos en Revision 7106/2019 y
540/2020, derivaron las Tesis publicadas el 16 de octubre de 2020 en el
Semanario Judicial de la Federacion, en los temas siguientes:

- Antes de ejercer la - La negativa para - La facultad que
facultad discrecional intervenir a las otorgan los articulos
para intervenir SOFIPO en riesgo no 78 de la LACP y 81

a las SOFIPO en configura una causa del Reglamento
riesgo se debe de responsabilidad de supervision
respetar su derecho patrimonial del de la CNBV es

de audiencia, asi estado, ni genera de naturaleza

como los plazos un derecho de discrecional, por
legales para que indemnizacion en tanto, se respeta el
éstas tengan favor de terceros, principio de rectoria
la oportunidad al tratarse de una financiera del estado.
de corregir las facultad discrecional

operaciones qgue le otorga la ley.

irregulares que les
haya detectado.

Juicios civiles y mercantiles

En 2020, la CNBV inicid seis juicios civiles y mercantiles, correspondientes
a procedimientos en los que demanda la designacién del liquidador y, en
Su caso, la cancelacion de inscripcion de una sociedad ante el Registro
Publico del Comercio correspondiente, esto en diferentes Estados de la
Republica. Por otra parte, fue emplazada a un juicio como tercera llamada
a juicio.

Al cierre del ano, se continda con el seguimiento a 161 juicios civiles y
mercantiles en tramite, relativos a ejercicios anteriores.

Juicios laborales

La CNBV es emplazada en diversos juicios laborales, de los cuales es parte
demandada, codemandada o llamada a juicio como tercero. En 2020

fue emplazada a tres juicios laborales, dos como patrén, radicados en el
Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje (TFCA), y uno radicado en la
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje (JFCA), como tercero llamado a
juicio.

Toda vez, que en el periodo reportado existian juicios en tramite iniciados
en anos anteriores, en total se dio seguimiento a 60 juicios laborales, de los
cuales diecisiete se encuentran radicados ante el TFCA y 43 restantes ante
diversas Juntas Federales y Locales de Conciliacion y Arbitraje.

Cabe destacar que las resoluciones favorables en el 2020 implicaron un
ahorro aproximado para la CNBV de $26.29 mdp con relacién al total de las
prestaciones reclamadas.
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En el 2020, se emplazod para cancelacion de registro a 53 sujetos obligados
(51 centros de cambiarios, dos asesores de inversion y un transmisor de
dinero). Cabe destacar que las solicitudes de cancelacion de centros
cambiarios se debieron a la contingencia derivada del COVID-19, al no
poder solventar los costos que conlleva una sociedad y por no contar con
un oficial de cumplimiento.

Durante el 2020, se iniciaron procedimientos administrativos de disolucion
y liquidaciéon a 49 SOCAP, clasificadas en categoria D por el Focoop.

En el transcurso de 2020, se recibieron aproximadamente 1,500
requerimientos, los cuales fueron formulados por diversas autoridades
(judiciales, ministerios publicos y laborales) que no corresponden a
bloqueo, aseguramiento de cuentas u operaciones efectuadas por el
publico en las entidades supervisadas, asi como por particulares, en los
gue se formularon quejas y denuncias que no forman parte del ambito
de competencia de la CNBY, por tratarse de conflictos entre usuarios

y entidades financieras. Al cierre del 2020 se atendid el 99% de dichas
peticiones. Cabe destacar que dicha cifra bajo con respecto al 2019 por
motivo de la contingencia.

Alo largo del 2020, la Unidad de Transparencia recibio 703 solicitudes
(Acceso a la Informacién y Ejercicio de Derechos ARCO) y 82 recursos

de revision en contra de las respuestas que otorgo este organismo.

La totalidad de las solicitudes se atendieron en tiempo y forma; de las
cuales 691 se presentaron por medio electrénico a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) y los doce restantes se recibieron
mediante escrito libre.

Con relacién a los recursos de revision, estos fueron resueltos por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidon
de Datos Personales (INAI) conforme a lo siguiente: siete sobreseyeron el
recurso, diecinueve confirmaron la respuesta de este sujeto obligado, doce
la modificaron, 43 la revocaron y, uno se encuentra en tramite.

Por otra parte, se publicé en el portal de la Comisién, el indice de
expedientes reservados, correspondiente al segundo semestre de 2019
y al primer semestre de 2020, a fin de dar cumplimiento a la regulacién
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

En cuanto a las obligaciones de transparencia que se reportaron en
el 2020, el INAI notificd que la CNBV alcanzé la calificacion de 100% al
cumplimiento.

En 2020 ingresaron dos procedimientos ante la CNDH, dando seguimiento
asi a diez procedimientos, los cuales incluyen ocho que se encontraban
pendientes del 2019, del total se concluyeron ocho de manera favorable a |a
CNBYV al determinarse que este Organo no vulnerd los derechos humanos
de los particulares, quedando solo dos asuntos en espera de resolucion.

Cabe destacar gue no se ha emitido recomendacion alguna por parte de
ese 6rgano garante.
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5.3.4. Atencidn a otras autoridades

Durante el 2020, se recibieron 133,786 requerimientos de diversas
autoridades, lo que representd la emisidn de aproximadamente 5.4
millones de oficios dirigidos a las entidades financieras y un aproximado de
160,000 oficios de respuesta a las autoridades; asi como un total de 121,227
requerimientos concluidos al cierre de 2020.

Con relacién a la incorporacion de las autoridades en el Sistema de
Atencion de Requerimientos de Autoridad (SIARA), se incorporaron a trece
autoridades generales nuevas, dentro de las que se encuentran el Poder
Judicial del Estado de Aguascalientes con 30 juzgados, la Secretaria de
Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado de Guerrero, asi como
autoridades en su mayoria con facultades investigadoras, que con las
recientes reformas a la Ley Anticorrupcion ya cuentan con facultades para
formular requerimientos a las entidades financieras a través de la CNBV.

De esta forma, durante el 2020, se alcanzd una cifra de 105 autoridades
_ generales® que se incorporaron a dicho sistema y 1,050 autoridades

e e e especificas®. Lo anterior, ha brindado ahorros y reducido tiempos en el

enlosarticulos142de b Lic 24 dela envio de requerimientos a la CNBY, asi como una mayor seguridad en el
LACP, 44 de la LUC, 69 de la LRASCAP, . . ., . .

ssdela LR 73de o LrITFy 12 de s PNA@NEjo de la informacion contenida en los mismos.

LMV.

20’Autor\dades,\:u;Hc'\a\eg. hacendarias . . . L . .

Cemesysaminanes ceiilcee - En ese mismo orden de ideas, se impartid capacitacion al personal de

LAk, 44delaLuc e delaLrascar, oS diferentes Juzgados de Tribunales de Justicia de los Estados, con la

55delaLFl,73dela LRITFy192dela

v, finalidad de incorporar el uso del sistema SIARA.
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Esta secciéon contiene los principales resultados respecto a cuatro
actividades de gran relevancia: cooperacion internacional, estudios
econémicos, inclusiéon financiera y comunicacion social.

Se presenta la participacién de la CNBV en diversos esquemas de
cooperacion internacional en materia de regulacion y supervision,

tanto financiera como bancaria y se describen los resultados relevantes
derivados de los vinculos que existen con organismos del exterior, asi
como aquellos obtenidos a través de mecanismos de colaboracion. De este
modo, se busca fortalecer la cooperacién internacional de la CNBV con
otras autoridades homologas y consolidar el posicionamiento de México en
el mundo.

Posteriormente, se exponen las actividades realizadas en materia de
estudios econdmicos, los cuales se enfocan en fortalecer la regulacion

y supervision de la CNBV. Lo anterior se lleva a cabo a través de la
elaboracion de investigaciones en torno a temas de interés para la
institucion, asi como de documentos técnicos dirigidos a mejorar el
entendimiento sobre el SFM y sustentar la toma de decisiones, y mediante
la elaboracién de bases de datos que permitan evaluar los avances en la
penetracion del sistema financiero en el pais.

También, se presentan, las principales actividades realizadas en materia de
inclusion financiera, cuyo objetivo es la promocidn de un mayor acceso de
la poblacién a los servicios financieros basicos en escala nacional, regional

y global.

Finalmente, se informan los resultados sobre la difusion de mensajes
institucionales a través de los medios de comunicacién, nacionales e
internacionales, sobre el comportamiento de los intermediarios regulados
y supervisados, asi como las acciones emprendidas por la CNBV en
cumplimiento de su mandato.

La interaccion permanente con organismos nacionales e internacionales,
relacionados con sus tareas de regulacion y supervision financiera, asi
como la elaboracidon de estudios y encuestas relativas al sistema financiero,
son instrumentos relevantes de la CNBV para continuar desplegando
recursos y esfuerzos para la mejora continua de sus funciones. De esta
forma, a través de la vinculacidn con diversas instancias, retroalimenta su
actuacion y aporta su experiencia. En esta materia destacan las acciones
siguientes:

La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (LRAF) establece que el
Consejo Nacional de Inclusiéon Financiera (Conaif) sea el responsable de
coordinar e implementar los esfuerzos y acciones de inclusion financiera,
asi como emitir una Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF). En
este sentido, en marzo de 2020 el Conaif aprobd la nueva PNIF, que estara
vigente para el periodo 2020-2024.

La emision de la PNIF fue el resultado de un trabajo que derivd de las
sesiones de discusion en el seno del Conaif, de su Grupo de seguimientoy
de seis rondas de consulta con distintos gremios y sectores.

En el mismo sentido, la PNIF establece que se deberan elaborar programas
anuales de trabajo para programar sus actividades y dar seguimiento a

sus objetivos y metas, por lo que la CNBV coordind las actividades para la
elaboracion del primer Programa de Trabajo de la PNIF. Este programa

se integra por mas de 150 acciones, cuyo desarrollo abarca el periodo julio
2020 - junio 2021, aportando la concrecion de 50 lineas de accion para
avanzar en la consecucion de las metas de la Politica Nacional.

Adicionalmente, la PNIF tiene como una de sus lineas de accién, crear un
portal para el seguimiento de su implementacion, por lo que en 2020 se
inicié con los trabajos para su desarrollo, el cual contendra informacién
para el publico en general, autoridades financieras, instituciones
financieras, gremios, practicantes de la inclusiéon financiera, académicos,
organismos multilaterales y estudiantes.

La CNBYV, esta comprometida con los Objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. En ese sentido, la
Comision forma parte del Grupo de trabajo sobre declaraciones financieras
relacionadas con la naturaleza (Task Force on Nature-related Financial
Disclosures, TNFD) en el cual, se estan definiendo las bases y el alcance que
esta iniciativa tendra una vez que se oficialice su lanzamiento.

En el mismo sentido, la Comisién estda comprometida con el cumplimiento
de los principios del Pacto Mundial, que abordan los ejes tematicos

de medio ambiente, anticorrupcion, derechos humanos y estandares
laborales. Por lo anterior, con el apoyo de TIER Sustainable Finance, se ha
trabajado en la integracion de informacion y el analisis de los avances con
los que se cuenta en estos temas, a fin de implementar acciones para el
cumplimiento de dichos principios.

Adicionalmente, la CNBV forma parte de la Red de Bancos Centralesy
Supervisores para Enverdecer el Sistema Financiero (Network of Central
Banks and Supervisors for Greening the Financial System, NGFS) del Pacto
Mundial, por lo que trabaja activamente en las tres lineas de trabajo del
Grupo de Trabajo de Sostenibilidad (Sustainable Finance Task Force, STF)
de IOSCO. Actualmente, la Comision, representa a esta organizacion en el
Consejo Asesor de la Fundacion de Normas Internacionales de Informacion
Financiera (International Financial Reporting Standard, IFRS).




En consistencia con lo anterior, la CNBV ha manifestado su apoyo a las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre declaraciones financieras
relacionadas con el clima (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures, TCFD), y en el marco del BCBS, es miembro del Grupo de
Trabajo sobre Riesgos Financieros Relacionados con el Clima (Task Force
on Climate-related Financial Risks, TCFR).

Finalmente, la Comision lidera el Grupo de Trabajo de Divulgacion de
Informacién y Adopcidn de Estandares ASG (ambientales, sociales y de
gobernanza) en el marco del Comité de Finanzas Sostenibles del CESF,
en el cual apoya y reconoce la necesidad de contar con un conjunto de
estandares y marcos unificados de sostenibilidad para la revelacion de
informacién financiera y no financiera.

A'lo largo de 2020, la Comision instrumentd una estrategia internacional,
con el fin de fortalecer la relacion con los organismos multilaterales
internacionales y las autoridades financieras homadlogas del exterior, asi
como de establecer una sélida plataforma de cooperacion con dichos
organismos y autoridades, al poner en marcha los mecanismos de
coordinacion pertinentes, para facilitar que la CNBV sea reconocida como
una autoridad financiera confiable e innovadora, tanto en dmbito nacional
como a nivel internacional.

La CNBV cuenta con la facultad de elaborar y negociar instrumentos
juridicos y convenios con organismos internacionales o autoridades de
otros paises con funciones de regulacién y supervision similares a las suyas.
Estos mecanismos de cooperacion permiten intercambiar informacioén
no publica o reservada, utilizada para asegurar el cumplimiento de la
normatividad y el sano y adecuado desarrollo del sistema financiero.
Asimismo, los convenios facilitan la cooperacion internacional para
realizar visitas de inspeccion a entidades ubicadas en otras jurisdicciones,
por conducto de las autoridades competentes; instrumentar acciones
coordinadas de interés comun; proporcionar y recibir asistencia técnica,
y alertarse mutuamente sobre situaciones que pudieran afectar la
estabilidad de los sistemas financieros.

En ese sentido, en 2020, para contribuir con el fortalecimiento y la adopcién
de mejores estandares de regulacién y supervision del sistema financiero
en México, asi como de fortalecer la cooperacién con autoridades del
extranjero, se suscribieron los instrumentos de cooperacion:

1. Memorandum de
entendimiento con la
Superintendencia de Bancos

de Ecuador, celebrado el 31 de
enero de 2020, con la finalidad
de compartir informaciéony
facilitar la cooperacion durante
los procesos de autorizacion,
supervision, revocacion, visitas de
inspeccidon y manejo de crisis de
las instituciones transfronterizas.

3. Acuerdo general de
colaboraciéon e intercambio

de informacién, con la
Sparkassenstiftung de Alemania,
el 14 de febrero de 2020, para

el desarrollo de actividades de
interés mutuo en materia de
inclusion financiera y mejores
practicas para cooperativas de
ahorroy préstamo.

2. Acuerdo de cooperacidn con

la Universidad de Cantabriay

la Fundacion de la Universidad
de Cantabria para el Estudio

y la Investigacion del Sector
Financiero, el 13 de enero de 2020,
a fin de impulsar el desarrollo

de investigaciones y estudios
relevantes para el SFM.

4. Adenda al Memorandum

de Entendimiento con la
Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras
privadas de Fondos de Pensiones
de la Republica del Peru, el 2 de
septiembre de 2020.

5. Enmienda al Acuerdo de
cooperacion entre las autoridades
financieras supervisoras del
Grupo de gestion de crisis

de Banco Santander, el 10 de
noviembpre de 2020, a fin de
autorizar la participacion de

la Autoridad de Regulacion
Prudencial del Reino Unido en
este grupo.

La CNBYV participa activamente en organismos internacionales

responsables del desarrollo de estandares internacionales y de procurar

la estabilidad de los sistemas financieros globales, como el BCBS, dos
Comités permanentes del FSB, el Comité Permanente de Implementacion
de Estandares (SCSI), el Comité Permanente de Cooperacidon en materia
de Supervision y Regulacion (SRC) y particularmente en relacién con las
medidas adoptadas por las autoridades financieras para mitigar los efectos
de la contingencia derivada del COVID-19 y el cumplimiento de estandares
internacionales en esta coyuntura. Se lista la participacion de la CNBV

en los comités y grupos de trabajo de organismos internacionales, en el
Anexo L (Lista de comités y grupos de trabajo internacionales en los que
participaron funcionarios de la CNBV en 2020).

En ese sentido, el Presidente de la CNBV ha ejercido un liderazgo en
organismos como la Alianza para la Inclusiéon Financiera (AFl), en donde
participa como Vicepresidente de su Junta Directiva desde enero de 2020.

También, durante 2020, la Comisidon fungié como Director para la Region
de América del Norte de la Asociacidon de Supervisores Bancarios de las
Ameéricas (ASBA), ratificandose con las autoridades financieras de Estados
Unidos en la Asamblea Anual de ASBA en septiembre de 2020, y desde
septiembre de 2019, la CNBYV preside al Grupo de Trabajo sobre Fintech del
Comité de Mercados Emergentes y en Desarrollo (CGEMC) de IOSCO.
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Respecto a los mercados de capitales, la CNBV mantiene un liderazgo
en el Comité Regional Interamericano, que forma parte de IOSCO por
un periodo de dos anos, lo que le permite participar en la toma de las
decisiones sobre la agenda regulatoria internacional en la materia, y
fue elegida representante de IOSCO ante el Consejo Consultivo de la
Fundacion IFRS, por tres anos, iniciando en enero de 2021.

Adicionalmente, desde 2020, la Comision es miembro del Comité de
Finanzas y de Auditoria, asi como del Grupo de Coordinacion de Estabilidad
Financiera (FSEG) de IOSCO en el que se analizan e investigan los impactos
del COVID-19 sobre sectores relevantes para los mercados de capitales,
tales como liquidez de contrapartes, resiliencia de fondos de mercado de
dineroy prociclicidad de calificaciones de las agencias calificadoras de
valores, entre otros.

Finalmente, la CNBV mantiene una posicion relevante en los grupos de
trabajo del GAFI.

En el periodo reportado, la CNBV coordind con organismos financieros
internacionales, proyectos de asistencia técnica para atender sectores
criticos para la Comision, entre los que se encuentran los siguientes:

- Programa de - Banco Mundial. Asistencia técnica a la CNBV
servicios financieros en el desarrollo de una hoja de ruta para el

del Fondo de aprovechamiento de herramientas Suptech en
Prosperidad. materia de PLD, monitoreo de riesgo crediticio
Colaboracion con y prevencion de fraude. Esta colaboracion

el Reino Unido también abarca el fortalecimiento en materia
en el desarrollo de supervision tecnolégica, por lo que el 18 de
de estandares noviembre de 2020 se llevd a cabo un taller
regulatorios para introductorio con la participacion de mas de
las API, el desarrollo 100 funcionarios de la CNBV.

del proyecto de
Plataforma Suptech

dela CNBV,y la - Corporacion Andina de Fomento (Banco de
realizacion del Desarrollo Latinoamericano). Colaboracion del
primer concurso dltimo trimestre de 2020 al primer trimestre
de innovacién en de 2021, teniendo como objetivo identificar
México para dar a proyectos que favorezcan la incorporacion de
conocer el esquema proyectos al sandbox regional. Adicionalmente,
de modelos a través de esta corporacién se han iniciado
novedosos (sandbox) trabajos para identificar las practicas de

que contempla la gobierno corporativo en |los paises de la Alianza
LRITF. del Pacifico a fin de identificar las areas de

armonizacion pertinentes.

- Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (United
Nations Office on Drugs and Crime, UNODC). Imparticion de programas
de fortalecimiento técnico a través de su Programa Global para Combatir
los Delitos contra la Vida Silvestre y los Bosques.

- Organizacion para - Programa UK Partnering for Accelerated

la Cooperacion Climate Transitions (UK PACT) del gobierno
y el Desarrollo britdnico, con el apoyo del Climate Bonds
Econdmicos (OCDE) Initiative y el Instituto Tecnoldgico Autdénomo
y en materia de de México. Capacitacion a cinco funcionarios
gobierno corporativo. de la Comisién, en el desarrollo de una
Continuidad a guia de mejores practicas para la emision

las acciones para de bonos verdes, sociales y sustentables.

la defensa del Ademas, se contd con el apoyo de actores de
cumplimiento la cooperacidon internacional, principalmente
de México a la de la Iniciativa Finanzas para la Biodiversidad
Convencion Anti- (BIOFIN) del Programa de Naciones
cohecho. Unidas para el Desarrollo, y de la Sociedad

Alemana para la Cooperacion Internacional
(Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit, GIZ) para avanzar en la
incorporacidon de criterios de sostenibilidad en
el SFM.

- TIER Sustainable Finance. Apoyo para coadyuvar en la implementacion
de aquellas acciones que se requieran para alcanzar el objetivo de
cumplir con los diez principios del Pacto Mundial, a fin de conocer el
avance de la CNBV en el cumplimiento de estos principios, asi como
identificar las brechas existentes. El mapeo realizado abordd los avances
y brechas de la CNBV en dos de los pilares del pacto: derechos humanos
y practicas laborales. Con base en esto, TIER compartird un informe

final de sus hallazgos para circularlo al interior de la Comisién para
posteriormente mapear los dos pilares restantes del Pacto: impacto
ambiental, y anticorrupcion y ética.

Alo largo del 2020, se impartieron mas de 65 cursos de capacitacion
internacional virtuales y presenciales, los que incluyeron tematicas como:
finanzas sostenibles, innovacion tecnoldgica (uso de nube, herramientas de
supervision y regulacion con herramientas digitales), mediciéon y monitoreo
de riesgos financieros, gobierno corporativo, PC, supervision y regulacion
de mercados de capitales y de derivados, regulacion de infraestructuras de
mercados financieros, normas internacionales de informacion financiera,
gobierno corporativo, proteccién al inversionista, prevencion de lavado de
dinero, entre otros.

Lo anterior, ha involucrado la coordinacion de la Comisiéon con diversos
organismos internacionales y autoridades homadlogas del exterior como el
Instituto para la Estabilidad Financiera (Financial Stability Institute, FSI),
ASBA, AFI, IOSCO, Instituto Iberoamericano de Mercados de Valores (IIMV),
Asociacion de Reguladores Bursatiles de Norteamérica (North American
Securities Administrators Association, NASAA), Banco de Inglaterra, Banco
de Espafna, OCDE, Comisidn de Futuros de Estados Unidos de América
(Commodity Futures Trading Commission, US CFTC), entre otros.

En la materia de finanzas sostenibles, la Comision ha contado con la
cooperacion internacional de: BIOFIN, Instituto Internacional para el
Crecimiento Verde (Global Green Growth Institute, GGGl), South Pole
Carbon México, Instituto de Recursos Mundiales (World Resources Institute,
WRI), Pacto Mundial de las Naciones Unidas, CDP, Fondo Mundial para la
Naturaleza (World Wild Fund for Nature, WWF), gobierno britanicoy la GIZ.
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En el 2020, la CNBV gestiond 53 solicitudes de intercambio de informacion
con autoridades homologas del exterior, de las cuales 37 fueron
requerimientos de informacién realizados a la Comisiéon y dieciséis
enviados por esta, a autoridades del exterior.

Los temas consultados con mayor frecuencia consistieron en
investigaciones de conductas de mercados e idoneidad de candidatos
para para ocupar puestos en entidades financieras. Por su parte, los
requerimientos realizados por la CNBV fueron sobre antecedentes para
determinar la idoneidad de personas a ocupar cargos en entidades
financieras.

Durante 2020, se llevaron a cabo diversas actividades de informacion y de
analisis relacionadas con temas relevantes del sistema financiero, con la
finalidad de ampliar el acervo de informacidon para el publico en general,
asi como para apoyar las tareas sustantivas y la toma de decisiones.

La CNBV continud con la elaboracion de reportes periodicos y analisis para
uso interno. Por ejemplo, el Reporte semanal de economia y mercados, que
presenta indicadores econdmicos y financieros de los principales mercados
accionarios del mundo, asi como eventos relevantes de la economia de
México y otros paises.

Ademas, con el objetivo de proveer un panorama del sistema financiero en
su conjunto, se continud con la realizacion de los reportes mensuales:

1) Perspectivas del sector financiero en México; 2) Perspectiva
macroecondmica de México, y 3) Reporte de expectativas de la economia
global y de México. El primero presenta una seleccion de estadisticas
sobre los sectores regulados por la CNBYV;, el segundo recopila indicadores

relevantes sobre la economia mexicana, y el tercero concentra los
pronosticos de variables econdmicas tanto para México como para la
economia global, asi como informacidn sobre riesgos, tomando como
fuente diversas encuestas e instituciones nacionales e internacionales.

Por otra parte, se inicio la elaboracion de un nuevo reporte semanal para
dar seguimiento a los indicadores de los mercados relacionados con la
evolucion de la contingencia derivada del COVID-19.

La CNBYV, publico en la pagina de internet de la Comision cuatro reportes
de ahorro financiero y financiamiento, con cifras actualizadas a septiembre
y diciembre de 2019, asi como a marzo y junio de 2020.

Cabe destacar que dichos reportes presentaron estadisticas sobre la
evolucion historica del ahorro y el financiamiento en México, que se
canalizaron a través de los diversos intermediarios que componen el SFM.
Los reportes se basaron en informacion trimestral desde septiembre de
2000 a la fecha de su publicacion.

O

En 2020, con el objetivo de evaluar la fortaleza financiera de las
instituciones, bajo supuestos de estrés econdmico y financiero, se participd
en la elaboracién de los escenarios macroecondmicos para las pruebas de
estrés de casas de bolsa y de IBM para las pruebas de suficiencia de capital
CON escenarios supervisores.

Adicionalmente, se llevd a cabo la revision de las proyecciones de variables
macroecondémicas y financieras que realizan las IBM para la elaboracién de
la ESC-EI, con la finalidad de conocer los riesgos de corto y mediano plazo
gue identifican las instituciones de crédito.

En el periodo que se reporta, se continud con la participacion en
discusiones y elaboracion de documentos sobre temas econdmicos y
financieros, en coordinacion con otros reguladores y supervisores de
diversas jurisdicciones y organismos internacionales.




La Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas (ENAFIN) es

una herramienta que permite generar indicadores referentes al uso y las
necesidades de financiamiento y de otros servicios financieros por parte
de las empresas del pais. La encuesta provee informacién a nivel nacional y
desagregada por tamano de empresa, por sector de actividad econdémica o
por tamano de localidad de 50 mil o mas habitantes.

Por lo antes expuesto, durante 2020 se iniciaron las gestiones para su
realizacion durante 2021, de tal forma que se cuente con informacioén
actualizada sobre diversos indicadores de uso y acceso al financiamiento.

La CNBV contribuye a la inclusion financiera al proveer informacion

sobre el estado que ésta guarda en el pais, al realizar estudios sobre las
dimensiones que la componen: acceso, uso, proteccion y educacion
financiera. Asimismo, funge como érgano de consulta del Gobierno
Federal en temas relativos al sano y equilibrado desarrollo del SFM, en su
calidad de Secretario Ejecutivo del Conaif y como integrante del Comité de
Educacion Financiera. Finalmente, participa en organismos internacionales
relacionados con la inclusion y educacion financiera.

En la LRAF, se estableciod la figura de Comité de Educacién Financiera
(Comité), el cual tiene como objetivo alcanzar una Estrategia Nacional
de Educacién Financiera (Estrategia Nacional) y coordinar los esfuerzos,
accionesy programas de educacioéon financiera de sus miembros.

Por esta razén, la CNBV en su caracter de miembro del Comité, participo
en las reuniones del Comité, asi como en las de su Grupo de seguimiento,
desarrollo e investigacioén, en las que se concretd una nueva Estrategia
Nacional, la cual se incorpord a la Politica Nacional.

Desde 2012, la Comisidon realiza cada tres anos en coordinacion con el
INEGI, la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). La encuesta
es la principal fuente de informacion sobre la demanda de acceso y uso
de productos y servicios financieros, medios de pago, competencias
econémico-financieras, bienestar financiero y proteccién al consumidor,
entre otros.

Por lo anterior, en el periodo que se reporta, la CNBV inicio los trabajos
para el levantamiento de la ENIF 2021 celebrando sesiones de trabajo con
el Grupo de seguimiento de inclusidn financiera del Conaif, con miembros
del Comité de educacion Financiara, INEGI y con la Mesa de didlogo del
sector académico.

La CNBV publica informacion sobre inclusion financiera y competencias
econdmico-financieras, con el objeto de difundir datos y estudios en la
materia para despertar el interés y su comprension entre el publico en
general. En 2020 publicd: 1) Panorama anual de inclusion financiera 2020;
2) cuatro reportes trimestrales de inclusion financiera; 3) cuatro boletines
trimestrales de inclusion financiera; 4) dos estudios sobre inclusion
financiera, y 5) cuatro estudios de casos en innovacion en inclusion
financiera.

El Conaif, a través de la CNBV, desarrollé la primera edicion del Premio de
Ensayo sobre inclusiéon financiera, para impulsar la reflexion, investigacion
y analisis, en la materia. El premio se lanzo con la colaboracion del Centro
de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), ABM, Confederacion

de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de México, Asociacion Mexicana
de Sociedades Financieras Populares y la Fundacion Sparkassen para la
Cooperacion Internacional.

En esta materia, durante 2020 se llevd a cabo una comunicacion
institucional eficaz y eficiente hacia al interior y exterior de la institucion.
Para este efecto, se fortalecieron los procesos en los que se genera la
informacioén, unificando los mensajes de la Comisidon para que sean mas
afines a la identidad como organismo regulador y supervisor del SFM.
Como resultado de esto, se presentan los temas y acciones realizadas.

Se elaboraron y distribuyeron 366 sintesis informativas a los funcionarios
de la CNBY, con el fin de mantenerlos informados. Lo anterior, se realizd
mediante un monitoreo permanente a los medios electrénicos y portales
informativos nacionales e internacionales. También se generaron 7,300
alertas informativas.

En el Portal de la CNBYV, se realizaron 29 publicaciones en la seccion

del blog y 97 en la seccidon de Prensa: 63 comunicados estadisticos, 29
comunicados informativos y coyunturales y cinco comunicados conjuntos
con otras dependencias del Gobierno de México.
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Respecto a las campanas en redes sociales institucionales, durante el 2020
se coordinaron los temas siguientes:

- 25 aniversario de la
CNBV.

- Presentacion de la - Semana Nacional de Educacién Financiera.
Politica Nacional de
Inclusion Financiera.

- Avisos sobre entidades - Aviso sobre los comisionistas
o autorizadas y en proceso de autorizados.
- Ampliacion de los autorizacion.
CCE.
- Premio de ensayo de inclusiéon
- Duelo nacional (COVID-19). financiera.
- Recomendaciones
de no pago
de dividendos - Evaluacion Nacional de Riesgos y Estrategia - Modelos hovedosos
(COVID-19). Nacional de Combate al Lavado de Activos y y sandbox
Financiamiento al Terrorismo. regulatorio.
- Flexibilizaciones
regulatorias - Participacién en - Revocacion de la - Nuevo paquete
en r.nat'erla.gle la 83 Convencion autorizaciéon a Banco de medidas de
capitalizacion. Bancaria. Ahorro Famsa. reestructuracion de
créditos. en materia
o de capitalizacion.
- Certificacion en - Reporte de - Boletin de inclusion
materia de PLD/FT. ahorro financieroy financiera.
financiamiento en
México.
- Panorama anual de inclusion financiera. - Alertas por oficios
apodcrifos en nombre
- Publicacion de los de la CNBV.
- Estudios de CCE derivados de
inclusion financiera. la contingencia del
COVID-19.
Por otra parte, de acuerdo con las indicaciones de la SHCP, la CNBV En lo que respecta al alcance del mensaje de la CNBV mediante las
participo en diversas campanas de comunicacion del Gobierno de México: cuentas de redes sociales institucionales, durante 2020 se incrementaron

los seguidores en todas las plataformas:

- Quédate en casa.
- Asesoria sobre la situacidon laboral ante el COVID-19.

- Cuentas bancarias para jovenes. - Twitter - Facebook - LinkedIn

- Campana dia internacional del orgullo LGBTTTIQA+. Aumento de 200,000 Crecimiento de Incremento de 2,800
- Campana para los ahorradores de Banco Ahorro Famsa. a 220,400 seguidores 11,500 a 30,000 a 20,300 seguidores
- Aniversario 250 de la Loteria Nacional. (10%). seguidores (160%). (625%).

- Linea contra la trata de personas.
- Segundo Informe de Gobierno.

- Semana Nacional de Educacion Financiera. .- YouTube . Instagram
- Dia Internacional de la eliminacion de la violencia contra las mujeres. Se paso de 1160 a Aumento de 368
1,550 suscriptores a 880 seguidores

(34%). (139%).




Respecto al monitoreo de la informacién con menciones de la CNBY, se
detectaron 13,408 en diversos medios de comunicacion:

- 3,643 en periddicos nacionales.
- 8,259 en portales de internet.

- 927 en radio nacional.

- 425 en television nacional.

- 154 en revistas nacionales.

Adicionalmente, durante 2020 se llevaron a cabo acciones para mejorar la
imagen e identidad institucional:

- Soporte ala - Diseno de documentos para establecer estilos

participacion de graficos de comunicacioén alineados a los

funcionarios de la definidos por Gobierno de Méxicoy la SHCP,

Comisién en diversos sin perder la innovacién y creatividad de los

medios. iNsuMos.

- Soporte a la participacion del Presidente de la CNBV en eventos <

organizados por representantes del sector financiero y apoyo para
atender diversas entrevistas y platicas con medios de comunicacion.

Se continud también con la administracion del portal institucional de /
la CNBYV, incluyendo la generacion, revision y actualizacion de diversos

contenidos. Como dato relevante de estas acciones, resalta que durante

2020 se generaron mas de 11.6 millones de vistas, por mas de 1.7 millones

de usuarios.
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ADMINISTRACION

71,  Introduccion

En este apartado se describen las principales actividades
administrativas, reconociendo su importancia para el
funcionamiento y buen desempeno de la Comision

en 2020, en un marco de eficiencia, transparencia,
austeridad y rendicion de cuentas. Destacan los
conocimientos, experiencias y aptitudes de todo el
personal, para crear un ambiente laboral adecuado y
congruente con los principios y objetivos de la CNBV.




Voo Gente CNBV

La CNBV considera al capital humano como factor clave para el
cumplimiento de sus objetivos y responsabilidades, siendo este su activo

principal, se encuentra conformado por 1,408 servidores publicos que
laboran en ella.

Es importante destacar que desde 2003, la Comisién cuenta con un

Perfil del personal

Servicio Profesional de Carrera (SPC), el cual es un mecanismo para
garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién
publica, con base en el mérito y con el fin de impulsar el desarrollo de la
funcidén publica para beneficio de la sociedad. Al periodo reportado, se
cuenta con 765 plazas sujetas al SPC, representando el 46.3% del total
de su plantilla.

Distribucién por escolaridad ®co

65.4%

29.3%
4.9%
I 0.4%
Educacién Licenciatura Maestria Doctorado
media

El 70.7% de los colaboradores cuenta con estudios profesionales.

Distribucion por adscripcion

19.53% 12.93% 10.09%

Vicepresidencia de Vicepresidencia de Supervision Vicepresidencia Técnica
Administracion y Planeacion de Banca de Desarrollo y Finanzas

Estratégica Populares

10.23%
Vicepresidencia de Supervision
Bursatil

Distribucion por género ®co

& Mujeres

@ Hombres

8.74%

Vicepresidencia de Supervision Vicepresidencia de
de Grupos e Intermediarios Supervision de Grupos
Financieros B e Intermediarios

7.17%

Financieros A

5.61% 2.49%
Vicepresidencia de Presidencia
Normatividad

4.83% 1.42% Organo

Vicepresidencia de Politica

J Interno de
Regulatoria

Control
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Distribuciéon por antiguedad

Distribucién por edad

41 a 46 anos | 0.28%
36 a 40 anos | 0.71%

31 a 35 anos

18 a 30
26 a 30 anos -|I 6.25%
e 31a40
21a 25 anos & 412350
16 a 20 anos -- 8.45% e 51260
11 a 15 anos _ 10.23% @& Gl en adelante

O a5anos 46.95% :

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

La antigUedad promedio es de 9.3 afios de servicio.

La media de edad es de 42 anos.

Ocupacion de plazas vacantes

La Comision ha generado estrategias que permiten atraer a los y Practicas Profesionales, beneficiando a 293 estudiantes, permitiendo

mejores candidatos para ocupar los puestos vacantes en su estructura promover y generar herramientas para desarrollar capacidades en los

organizacional; buscando a su vez, reconocer el talento interno, trayectoria estudiantes de nivel profesional.

y experiencia de sus servidores publicos a través de promociones para la

ocupacion de plazas vacantes. En 2020, este Programa tuvo que operar en la modalidad a distancia, en
alineacion con las disposiciones establecidas por el Gobierno Federal y el

En el reconocimiento del talento interno, se destaca que el 44% de las anuncio por parte de las instituciones educativas al respecto de que las

plazas vacantes fue ocupado por promociones al personal interno. organizaciones prestatarias deben privilegiar la modalidad a distancia
en los Programas de Servicio Social, para salvaguardar la salud de los

Por otra parte, con el objeto de apoyar y contribuir al fortalecimiento de las estudiantes.

distintas areas de la CNBV, se cuenta con el Programa de Servicio Social
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Temas relevantes del ano

Cumplimiento a las medidas de austeridad republicana

Desde el 2019, el Presidente de México establecio la austeridad republicana
como un valor fundamental y principio orientador del servicio publico
mexicano, mediante la promulgacion de diversas disposiciones y
ordenamientos en materia de austeridad en el ejercicio de los recursos

publicos federales.

Acorde con lo anterior y con las disposiciones emitidas, en el ejercicio fiscal
2020, la CNBV dio cumplimiento a las medidas de austeridad logrando un
ahorro de $248 mdp al presupuesto en servicios personales.

Acciones ante la contingencia derivada del COVID-19

En el 2020, derivado de la contingencia, la Comision implementd acciones
complementarias al interior y con su personal, apegadas a las disposiciones
y comunicacion de las autoridades sanitarias, para evitar los contagios en

el personal activo, facilitar el trabajo a distancia y para la operacion de la

Oficialia de partes.

( . . N\
- Prevencioén de contagios.

Adicional a las medidas sanitarias
establecidas por las autoridades
sanitarias (uso de lectores de
temperatura corporal, uso
obligatorio de cubrebocas,
higiene de manos, aplicacion

de soluciones alcoholadas y

sana distancia), la CNBV dio

un seguimiento al personal
contagiado, aislando inmediata y
temporalmente a los trabajadores
con los que hubieran tenido
contacto.

En el mismo sentido, se privilegio
que el personal de la CNBV
realizara su trabajo a distancia,
con excepcion del personal

que, por la naturaleza de sus
funciones debia desempenarlas
en las instalaciones de la CNBV.
Como resultado de lo anterior, el
promedio diario de trabajadores
que acudieron a las instalaciones

( .. . .
- Recepcion de informacion de

impresa.
.

N\

la Oficialia de partes por medios
electronicos. Ante la contingencia,
la Oficialia de partes se mantiene
cerrada, por lo que la CNBV
habilito para las autoridades,
entidades supervisadas y publico
en general, buzones de correo
para que la correspondencia que
se recibia de manera fisica se
ingresara de manera electronica
y esta llegara a las areas
correspondientes.

Este esquema de trabajo permitio
atender todas las solicitudes

gue ingresaron durante el ano,
reduciendo significativamente

el volumen de documentacion

.

fue inferior a 100.
\ J




( . . . . )
- Operacion remota. La CNBV implementé una operacion en modo

remoto mediante la provision de enlaces VPN (Virtual Private Network),
herramientas de comunicaciéon y canales de informacidon con las
entidades supervisadas.

En los equipos computo del personal de la CNBYV, se habilitd un acceso
seguro y continuo a la red y sistemas de computo de la Comision
mediante el uso de VPN. Asimismo, se proveyd de herramientas de
colaboracion, como Microsoft Teams, para realizar lamadas y reuniones
virtuales a través de internet. Al cierre del ejercicio, se tenian 1,300
conexiones VPN activas y un uso intensivo de llamadas y reuniones
virtuales.

Por lo que respecta a la comunicaciéon con las entidades supervisadas,
la CNBY, instrumento a través de Sharepoint, doce canales y 1,400

micrositios para el intercambio de informacion.
L

.
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Vo Actividades regulares
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7.4.1. Recursos humanos, materiales y
financieros

Recursos humanos

Acciones de capacitacion

A fin de fortalecer las habilidades técnicas y gerenciales del personal de la
CNBYV, durante 2020 se disend y llevo a cabo un Plan Anual de Capacitacion
integrado por 937 acciones de capacitacion.

Acciones ®e0
Proporcionar un programa de 20,346 horas de
aprendizaje en linea para la capacitacion
regulacion del sector financieroy su  correspondientes
FSI Connect supervision, destinado a la a 609 tutoriales
comunidad mundial de supervision, impartidos a 466
pudiendo acceder en cualquier lugar servidores
y en cualguier momento. publicos.
Desarrollar los conocimientos de los 11,291 horas de
servidores publicos y habilidades capacitaciéon en 9
SICAVISP sobre tematicas vinculadas a sus ) cursos
funciones, ademas de aquellas que impartidos a 349
son transversales a la Administracion servidores
Publica. publicos.
Contribuir a la construccién de una 782 horas de
cultura de la igualdad y de respeto a capacitacion en
Equidad de los derechos y libertades de todaslas 30 cursos
género personas, a partir de la comprensiéon impartidos a 81
del derecho a laigualdad y no servidores
A discriminacion. publicos.

J
. 3 169



Acciones

CNDH

Capacitacion
internacional

INAI

Capacitacioén
internacional

Diplomado en
educacion
financiera

Diplomado en
evaluacion de
politicas y
programas
publicos

Cursos sin costo
en materias:
técnico-sustantiv
os, desarrollo
humano,
liderazgo,
juridicos,
informatica y
ofimatica,
secretariales y
operativos, asi
como de
proteccioén civil.

Contribuir a crear una cultura de
respeto a los derechos humanos
mediante la formacién y capacitaciéon
de las personas acerca de sus
derechos.

Actualizacién de conocimientos
técnicos y especializados, a través de
convenios de colaboracion
celebrados por la CNBV con
organismos homalogos
internacionales.

Mejorar los conocimientos en
materia de transparencia, acceso a la
informacidn publica, proteccién de
datos personales y temas
relacionados mediante la
capacitacion ofertada por el INAI.

Fortalecer los conocimientos para
que el personal adquiera, refuerce y/o
actualice los conocimientos técnicos

y especializados requeridos para €l
mejor desempefo de su puesto, con
el enfoque y las necesidades del
propio Organismo.

Conocer los ejes tematicos de la
educacioén financiera: presupuesto,
ahorro, crédito, inversion, seguros y

retiro, asi como la prevencion de

fraudes.

Conocer el uso de los procesos de
evaluacion, mediante las
metodologias rigurosas que se
presentan y cuenten con los
elementos para utilizar la
informacién en la mejora e
innovacion de las politicas y
programas publicos.

Contribuir a la actualizacién de los
servidores publicos de la institucion
mediante acciones de capacitacion

en las que de manera independiente
participan.

4,805 horas de
capacitacion
correspondientes
a 20 cursosy5
diplomados
impartidos a 92
servidores
publicos.

6,071 horas de
capacitacion,
distribuidas en 29
cursos
impartidos a 476
servidores
publicos.

790 horas de
capacitacion en
13 cursos
impartidos a 137
servidores
publicos.

2,096 horas de
capacitacion, en
11 cursos
impartidos a 267
servidores
publicos.

7,650 horas de
capacitacion en 1
diplomado
impartido a 51
servidores
publicos.

720 horas de
capacitacion en 1
diplomado
impartido a 6
servidores
publicos.

10,628 horas de
capacitacion
distribuidas en
209 cursos
impartidos a 353
servidores
publicos.

Con estas acciones se capacito a 1,092 servidores publicos, lo que
representa el 80% del personal de la CNBV. Estos invirtieron 65,179 horas
asistiendo a las sesiones, demostrando un alto nivel de aprovechamiento,
con una calificacién promedio de 94 puntos en una escala de cero a 100.

Asimismo, los servidores publicos de carrera titulares (SPCT) recibieron en
promedio 71 horas de capacitacion y el 92% de ellos cubrid al menos 40
horas de capacitacion.

Otras acciones

Por lo que corresponde a las actividades de certificacion de los SPCT, asi
como la evaluacion de desempeno del personal de mando y operativo de
la CNBYV, en el periodo que se reporta, se dio seguimiento para cumplir con
la normatividad correspondiente.

En relacion con los servicios de informacion de la biblioteca de la Comision,

se dio continuidad a las suscripciones electronicas para apoyar a los
empleados en el desempefo de sus funciones y actividades por medios

remotos.

Otras acciones

Certificacion

Evaluacion del
desempefo al
personal de
mando

Evaluacion del
desempeno al
personal
operativo

Seguimiento puntual a los
requisitos determinados
por la Secretaria de la
Funcidn Publica (SFP) para
la certificacion de los SPCT
durante 2020, como son: 40
horas de capacitaciony
resultado satisfactorio de la
evaluacion al desempeno.

Ejecutar el procedimiento
de evaluacion para el
periodo correspondiente
de enero a diciembre de
2019, con base en la
normativa en materia de
evaluacion del desempefo
y en el modelo autorizado
por la SFP.

Llevar a cabo el
procedimiento del personal
operativo correspondiente

al ejercicio 2019, en el
marco de la Ley de

Premios, Estimulos y

Recompensas Civiles.

®e0

- 11 SPCT certificados, lo
qgue implicé durante el
primer trimestre de 2020,
la aplicacion de examenes
técnicos y de capacidades
gerenciales.

- 61 SPCT certificados
mediante la integracion
del expediente conforme a
los requisitos de la SFP, en
el segundo, tercer y cuarto
trimestre de 2020.

789 servidores publicos
fueron evaluados, de los
cuales, 439 corresponden a
puestos sujetos SPCT y 350
a puestos de designacion
directa.

448 servidores publicos de
nivel operativo fueron
evaluados, se otorgaron 32
estimulos y 11
recompensas.




Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI-CNBV)

En 2020, el CEPCI-CNBV ejecut6 su Programa anual de trabajo conforme
a los plazos establecidos por la Unidad de Etica Publica y Prevencion de
Conflictos de Intereses (UEPPCI) de la SFP.

Destaca que, derivado de la modalidad de trabajo a distancia y con apoyo
en las plataformas de capacitaciéon en linea de distintas instituciones (SFP,
Conapred, Inmujeres y CNDH), la CNBV capacité al 45.5% de su personal en
temas de ética, integridad publica, prevencion de conflictos de intereses,
igualdad y no discriminacion, y adicionalmente, actualizé y difundié el
Cddigo de Conducta de la CNBV, y dio atencién a todas las denuncias
recibidas.

En consecuencia, la SFP, a través de la UEPPCI evalud al CEPI-CNBV con
una calificacion 100 puntos en una escala de 0 a 100, formando parte del
grupo con calificaciéon excelente.

Igualdad de género y no discriminacién

Alo largo del 2020, se llevaron a cabo acciones de difusion para la
sensibilizaciéon del personal en temas de igualdad y no discriminacién, con
material elaborado por la Unidad de Igualdad de Género (UIG) de la SHCP
y con material propio, atendiendo las recomendaciones para el uso del
lenguaje incluyente y no sexista, conmemoraciones y datos estadisticos en
la materia.

Ademas, la CNBYV participd en los distintos talleres de andlisis y propuestas
organizados por la UIG, para la elaboracion del Programa en igualdad
laboral y no discriminacién en la SHCP 2021-2024. Cabe sefalar que la
CNBYV fue sede de uno de estos talleres.

Finalmente, se emitid el Pronunciamiento de cero tolerancia a las
conductas de hostigamiento sexual y de acoso sexual de la CNBY, el
cual fue difundido al personal junto con el Protocolo para la prevencion,
atencion y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual.




Resultados de Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO)

En octubre de 2020 se aplicé la ECCQO, la cual brinda informacién sobre
el estado de la institucion en temas de cultura y clima organizacional, asi
como el manejo de las TIC. Destaca que, en esta ocasion, la SFP adapto
la encuesta para incorporar preguntas relacionadas con las funciones del
personal a distancia.

La encuesta fue respondida por 879 servidores publicos de la CNBYV, lo cual
represento el 62.1% del total.

Los resultados contribuyeron para que la CNBV establezca las Practicas de
Transformacion de Clima y Cultura Organizacional (PTCCO), basadas en
cubrir los objetivos siguientes:

g Difundir: 1) areas de oportunidad relativas a la cultura organizacional
tomando en cuenta la modalidad de trabajo a distancia; 2) beneficios
gue ofrece el ISSSTE y el Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (Fonacot); 3) protocolo de actuacion dentro de las
instalaciones de la CNBV ante la contingencia derivada del COVID-19, y
4) capacitacion sobre el uso de las herramientas digitales para realizar

trabajo a distancia. )

~

dé . .
- Desarrollo del Programa de mejora de clima laboral 2021, el cual
abarcara campanas de acercamiento al personal y actividades virtuales

para equilibrar el trabajo y la convivencia familiar. J
.

Fortalecimiento al capital humano

En 2020, 113 servidores publicos de la CNBV fueron reconocidos en su
trayectoria laboral mediante promociones: 66 correspondieron a personal
de mando, seis a movimientos laterales de personal sujeto al SPC, veinte a
ganadores internos de concurso y 41 a personal operativo.

Para llevar a cabo lo anterior, se realizaron las gestiones correspondientes
ante la SHCP para la autorizacion de plazas sujetas al SPC, asi como su
correspondiente publicacion a través de dos convocatorias para concursar
28 plazas.

Por otra parte, se realizaron 95 nuevos ingresos de personal, de los cuales,
28 corresponden a designaciones de personal de mando, dieciocho a
nombramientos al amparo del articulo 34 de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPCAPF), diecisiete a
personal sujeto al SPC y 32 a personal operativo.

Es importante senalar que este personal nuevo cumplié con todos los
requisitos de la normativa aplicable para el ingreso de personal a la CNBV. Los
perfiles de ocupacion cumplieron con los controles y autorizaciones, tanto
internos como externos, asi como con los establecidos por la SHCP y la SFP.




Campana de vacunacién contra influenza

La CNBV implementé durante la temporada invernal 2020 una campana
de vacunacion contra la influenza, para proteger la salud del personal

y disminuir las hospitalizaciones por enfermedades respiratorias
relacionadas con esta.

Es importante sefalar que la campafna cumplié con los protocolos dictados
por las autoridades sanitarias relativos a la contingencia derivada del
COVID-19, para evitar la propagacion y procurar la salud de los asistentes.

Recursos materiales

Servicios generales

En el ano que se reporta, para mantener la continuidad de los servicios
generales, se obtuvo la autorizacion de la SHCP, para la contratacion
especial con plurianualidad de los servicios de: 1) suministro de
combustible para vehiculos automotores terrestres a nivel nacional; 2)
seguridad y vigilancia; 3) guarda, custodia y administracion de cajas de
archivo, y 4) integral de limpieza y desinfeccion.

Proteccién civil

Derivado del sismo del 23 de junio de 2020, con una magnitud de 7.5
grados, se solicito la visita e inspeccion fisica en las instalaciones de la
Comisidon, de un Director responsable de obra, quien determiné que no
hay evidencia, riesgo o alarma que ponga en peligro la ocupacion de este
inmueble.

Adicionalmente en noviembre, se tuvo la visita de la Coordinacién Nacional
de Proteccion Civil, quienes revisaron las instalaciones y el Programa
interno de proteccion civil, haciendo recomendaciones que no impactan
en la seguridad de las personas e inmuebles.

Recursos financieros

Durante 2020, se dio cumplimiento a la Estrategia de contratacion publica
emitida por la Presidencia de la Republica, cuyo objetivo es realizar las
contrataciones y asegurar que éstas se lleven a cabo bajo los principios
constitucionales de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos:

- Respecto a las acciones para recuperar la cartera vencida
correspondiente al pago de derechos de las entidades financieras, se
enviaron al SAT para su control y cobro 1,583 determinantes de adeudo
correspondientes al 2016 y 400 correspondientes al 2017.

-
- Se llevaron a cabo 65

kestos recursos.

N\

procedimientos de contratacion,
de los cuales ocho se realizaron
mediante licitacion publica, siete
con invitaciones a cuando menos
tres personas y 50 adjudicaciones
directas incluyendo excepciones
y adjudicaciones directas por
monto, los cuales sumaron un
importe de $1,048.6 mdp; mismos
gue se realizaron de manera
electréonica mediante su difusion
en el portal CompraNet de la SFP.
Cabe mencionar, que del total

de las contrataciones referidas,
siete fueron celebradas bajo la
estrategia de contrato marco
coordinada por la SHCP y se
adjudico a micro, pequenasy
medianas empresas (mipymes) la
cantidad de $846.2 mdp.

Por lo que se refiere a las
contrataciones con dependencias,
entidades y personas de

derecho publico de caracter
federal y autonomia derivada

de la Constitucidon Politica de

los Estados Unidos Mexicanos,
por un monto de $1.008 mdp,
que corresponden al servicio de
franqueo y telegramas a grandes
usuarios.

Con lo anterior, se promovio

la participacion de un mayor
numero de licitantes y se cumplio
con el principio de maxima
publicidad en el ejercicio de

los recursos publicos, dando
transparencia en los procesos

de contratacion y facilitando el
acceso de los ciudadanos a la
informacion relativa al uso de

(. En materia de la gestion

kejercicio 2020.

presupuestal, derivado de las
medidas de austeridad, se

aplicd una reduccién del 75% al
presupuesto modificado por un
monto de $460.1 mdp.

La reducciéon disminuyo la
liguidez y afectd la continuidad
de los servicios prioritarios de este
ente publico, por lo que la CNBV
solicitd a la SHCP una ampliacion
presupuestal de $379.6 mdp, cuya
autorizacion permitié continuar
con dichos servicios durante el

( .
- En cuanto a los ingresos, se

la SHCP.
2l

~\

logrd la recaudacion de mas de
$2,700 mdp; de los cuales $2,695.7
mdp corresponden a las cuotas
por inspeccidn y vigilancia, y la
diferencia corresponde a otros
ingresos, tales como: multas
impuestas por este organismo,
cobro de credenciales, venta de
deshecho, entre otros. Asimismo,
respecto de estos ingresos

se efectuaron ampliaciones
autorizadas por la SHCP, hasta
cubrir el presupuesto de egresos
aprobado por la Junta de
Gobierno y el remanente se envio

S




g Para dar cumplimiento a los objetivos institucionales, en 2020 se
administraron eficientemente los recursos asignados con base en
prioridades estratégicas, con lo cual se garantizaron los recursos
financieros suficientes. A continuacion, se muestra el ejercicio
presupuestal:

Ejercicio presupuestal al 31 de diciembre de 2020

Servicios personales 1,102.7
Materiales y suministros 2.5

Servicios generales 663.7
Transferencias, asignaciones, subsidios y 5.0

otras ayudas

Total $1,773.9

El registro contable y presupuestal de la Comision se ha apegado a la

normatividad aplicable, por lo que la CNBV estuvo sujeta a diversas

auditorias tanto internas como externas. Los estados e informacion

presupuestaria estan preparados, en todos los aspectos, de conformidad

con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad

Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
kHacendaria Yy su Reglamento.

7.4.2. Gestion de tecnologias de la informaciéon = = *

y comunicacion (TIC)

Durante 2020, se mantuvo la operacion y monitoreo de la infraestructura
y sistemas de cOmputo en los niveles 6ptimos, se proporcionaron los
bienes y servicios informaticos requeridos por las unidades administrativas
de la CNBV y se iniciaron desarrollos y actualizaciones de plataformas
tecnoldgicas para incrementar la cobertura de los procesos de supervision,
regulacion y de atenciéon a autoridades. A continuacion, se detallan las
actividades y proyectos que destacaron.

Plataforma Suptech

En cuanto a la adopcidn de la supervisidon tecnoldgica, se dio continuidad
a la primera etapa del desarrollo de la Plataforma Suptech, para soportar
los procesos de recepciodn, validacion, almacenamiento, procesamiento de
informacion, asi como la generacion de tableros de analitica descriptiva
para el sector de ITF y para la supervisién en materia de PLD/FT.

Como resultado de lo anterior, a finales de diciembre de 2020 se puso

en operacion el canal para la recepcion de informacioén a través de API

de la primera ITF autorizada en México. Para lo anterior, se implementd
tecnologia de API Store, bases de datos documentales de informacién no
estructurada, automatizacion en procesos de validaciones semanticas y
sintacticas, y se desarrollaron catorce reportes contables y ocho operativos
para soportar el acopio de informacion de las ITF.

Respecto al desarrollo de la plataforma para la supervision de PLD/FT,
al corte de diciembre de 2020 se desarrollaron 24 tableros de analitica
y se avanzo en la construccién de un integrador de requerimientos de
informacioén para soportar el proceso de las visitas de supervision en
materia de PLD/FT.

Plataforma de Atencion a autoridades

Con el propdsito de automatizar de manera integral el proceso de atencién
de los requerimientos de las autoridades, asi como el flujo bidireccional de
datos y archivos entre las autoridades, la CNBV y las entidades financieras,
se dio continuidad para la actualizacion de la Plataforma de Atencién a
autoridades.

También, derivado de la contingencia del COVID-19, se implementd una
solucion para soportar la bidireccionalidad de envio de informacion
entre las autoridades y las entidades financieras, a través bibliotecas de
Sharepoint.

Al cierre de 2020, se desarrollé la generacién automatica de oficios de
autoridad para las areas judiciales y las interfaces de Sharepoint con la
plataforma.

Plataforma Open finance

La LRITF establece la obligacion para las entidades financieras,
transmisores de dinero y las sociedades autorizadas para operar con
modelos novedosos, de intercambiar datos a través de API. La Ley
establece tres tipos de datos: 1) datos abiertos, aquella informacion
generada por las entidades que no contienen informacion confidencial, es
decir datos publicos; 2) datos agregados, aguella informacidn estadistica
relacionada con operaciones financieras, y 3) datos transaccionales, aquella
informacion relacionada con toda la transaccionalidad financiera de cada
uno de los clientes de las entidades financieras.

Acorde con las facultades que otorga la LRITF a la CNBV, en el ultimo
trimestre de 2020 inici6 el desarrollo y publicacién de una APl a fin
de que los proveedores y solicitantes de datos puedan consultar el
estandar técnico, el estado de autorizacidn de solicitantes de datos, y
gue internamente la CNBYV lleve el registro de las contraprestaciones
autorizadas.

Al cierre del 2020, se publicaron las especificaciones de la API para que
proveedores y solicitantes de datos puedan consultarlas; en datos abiertos se
utilizé el estandar APl Swagger, y en transaccionales el estandar Open API.
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Derivado de la reanudaciéon de los computos de los plazos de atencién
de las renovaciones de inscripcion en el Registro de centros cambiarios y
transmisores de dinero a que se refiere la LGOAAC, se generd se generd
un canal de comunicacién por medio de Sharepoint, para recibir de forma
electrénica la documentacion correspondiente a 752 centros cambiarios y
26 transmisores de dinero.

7.4.3. Estrategia

Durante el 2020, la CNBV continu6 trabajando en la elaboracion de su plan
estratégico; los ejes y objetivos estratégicos planteados consideraron los
nuevos elementos del contexto, incluidos los efectos de la contingencia
derivada del COVID-19 en la economia del pais. Se mantuvo como tema
prioritario la inclusion financiera y se enfatizo la necesidad de procurar

la estabilidad y el desarrollo del sistema financiero para beneficiar a las
familias mexicanas.

Medidas para reforzar la seguridad de la informacién . . . . . -
Para lograr lo anterior, la estrategia consideré hacer mas eficientes los

procesos sustantivos, asi como el desarrollo de herramientas tecnoldgicas

innovadoras. Asimismo, se considera indispensable la profesionalizacion

de los recursos humanos y la promocién de una cultura orientada al logro,

entendiendo que los retos de la institucion seran mayores y mas complejos.

La CNBV ha detectado que hay un alto volumen de intentos para
vulnerar la informacioén que se resguarda en los sistemas de coOmputo
de la institucion. Estos intentos van desde la bdsqueda sistematica de
vulnerabilidades hasta campanas de correos dirigidos a los servidores
publicos.

En respuesta a lo anterior, durante 2020, la CNBV robustecioé sus esquemas

de seguridad de la informacién en sus sistemas e infraestructura 7.4.4. Administracion de proyectos X
de computo, mediante estandares de aseguramiento, pruebas de
penetracion, analisis de vulnerabilidades, inspecciones estaticas al
cédigo de los sistemas y actualizacion de versiones. Adicionalmente, se

implementaron campafas de comunicacion interna, para informary En 2020, se dio continuidad a los proyectos estratégicos de tecnologias
concientizar a los servidores publicos sobre el uso correcto de los recursos de informacion para el desarrollo y mejoras a las plataformas Suptech,
informaticos, bajo la modalidad de trabajo a distancia. Atencion a autoridades y Open finance, mediante la metodologia de

administracion de proyectos de la institucion.

Plan de actualizaciéon de la infraestructura

En 2020 se definié un plan plurianual para renovar los contratos
principales de infraestructura tecnoldgica se encontraban apegados a las
adquisiciones consolidadas o contratos marco que la Unidad de Gobierno
Digital de la Administracion Publica Federal. Este plan busca que las
contrataciones abarquen diversos ejercicios fiscales, a fin de obtener
ventajas econdmicas y tecnoldgicas.

O
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7.4.5. Control interno

En 2020, la CNBV fortalecid su control interno mediante la atencién de las

acciones definidas en el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), las
cuales abarcaron tres procesos sustantivos (supervision de casas de bolsa,

supervision de ITF y supervision de seguridad de la informacién) y dos

Bajo este esquema se realizé la contratacion del mantenimiento del equipo procesos administrativos (contratacion de personal y archivo).

auxiliar del centro de computo, contratado hasta diciembre de 2023y se
obtuvo la autorizacion para otras dos: 1) equipo de computo personal,y 2)
enlace de internet corporativo.

La accion de mejora “Elaboracién y comunicacién del Plan Estratégico
2021-2024" fue pospuesta para su conclusion hasta el ano 2021, debido a
gue se requiere una revision adicional de temas puntuales.

Para el resto de los contratos de infraestructura, fue necesario establecer
contratos de transicion con los proveedores actuales, con el objeto de llevar
a cabo los procesos integrales de contratacion durante el 2021.

Adicionalmente, como resultado de la evaluacién al Sistema de Control
Interno Institucional, la SFP le otorgd a la CNBV un 97% de cumplimiento
de los elementos de control.
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Administracién de riesgos

El proceso de administraciéon de riesgos para el ejercicio 2020, se llevo a
cabo en tiempo y forma de acuerdo con lo establecido en las Disposiciones
y el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno. Se generaron los documentos institucionales de la Matriz y Mapa
de Administraciéon de Riesgos, y el Programa de Trabajo de Administracion
de Riesgos (PTAR) 2020.

En el PTAR 2020, se registraron diecisiete riesgos, once de tipo operativo y
seis de corrupcién. Se definieron 59 acciones de control, 42 que atendieron
los riesgos de tipo operativo y diecisiete a los de corrupcion.

Durante el 4o. trimestre de 2020 se realizaron cambios en |la Matriz y Mapa
de Riesgos, y en el PTAR, por lo que se concluyo el ejercicio con un total de
dieciséis riesgos y 50 acciones.

Algunas de las acciones de control se vieron afectadas en su cumplimiento
por las medidas de austeridad implementadas por el Gobierno Federal,
adicionalmente, se presento la contingencia derivada del COVID-19, que
también impactd en el cumplimiento de las mismas.

De las 50 acciones de control comprometidas, 35 fueron concluidas y
quince quedaron pendientes, las cuales fueron incluidas en el PTAR 2021. §

El seguimiento al PTAR permitid que los riesgos no tuvieran un impacto
negativo sobre el logro de los objetivos institucionales.

0 =X

7.4.6 Atencion de auditorias

/

Con relacioén a las auditorias practicadas a la cuenta publica 2018 y 2019, la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF) determind 28 recomendaciones
y tres pliegos de observaciones. Con la informacién y documentacion 7
aportada por la CNBYV, la ASF dio por solventadas dos recomendaciones,

por lo que se encuentran pendientes de solventar 26. Actualmente la ASF

esta valorando la informacién que le fue proporcionada por esta Comision,

con el propdsito se definir si solventa otras recomendaciones, asi como a

los pliegos de observaciones.
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Instituciones de  CCE aplicables
créditoy a instituciones
SOFOM E.R. de crédito

Recomendacion
acerca del
pago de
dividendos,
recompra de
IBM accionesy
otros
beneficios a
|los accionistas
de las
instituciones
bancarias

SOFIPO, SOCAP CCE aplicables

y uniones de al sector de
crédito ahorro y crédito
popular

Sesién del
Comité de
Regulacion de
Liquidez
Bancaria

BM

Acuerdos y
disposiciones
para hacer
frente ala
contingencia
derivada del
COVID-19

- Emisién de CCE, para permitir que se lleven a cabo diversos

programas dirigidos a los acreditados afectados en su fuente
de pago.

- El apoyo permitié diferir pagos, hasta por seis meses, respecto de

los créditos al consumo, vivienda y comerciales.

- Instrumentacién de beneficios a mas tardar el 27-jun.
- Los créditos beneficiados deben ser cartera vigente al 28-feb.
- Los bancos haran notas en sus estados financieros detallando los

datos de los créditos beneficiados.

- Los CCE también son aplicables a las SOFOM E.R.

- Recomendacién a las IBM, siguiendo las medidas tomadas por

diversas autoridades supervisoras a nivel internacional, para: 1)
abstenerse de acordar el pago de dividendos; 2) recompras de
acciones, o 3) cualquier mecanismo de recompensa a los
accionistas.

- Si pertenece a un grupo financiero, la medida incluye a la

sociedad controladora y demas entidades financieras que
formen parte del grupo.

- Si no se siguiese esta recomendacion se debera dar aviso por

escrito a la Comisién, explicando las razones.

- Emision de CCE aplicables a SOFIPO, SOCAP y uniones de

crédito, respecto a créditos que tienen con clientes cuya fuente
de pago se encuentre afectada.

- Aplicable a créditos clasificados vigentes al 31-mar, con excepcién

de aquellos créditos otorgados a personas relacionadas, y que el
proceso de instrumentacion de los apoyos se realice dentro de
los 120 dias naturales siguientes (29-jul).

- Las entidades financieras deberan revelar en notas a sus estados

financieros los efectos derivados de los mencionados criterios
contables.

- Excepcidn para que las instituciones puedan registrar sus activos

liguidos con corte al 28-feb, antes de que los mercados
comenzaran a manifestar el impacto de la pandemia.

- Se consideré pertinente excluir la informacién de marzo para el

calculo de las reservas de liquidez.

- Excepciones temporales a algunas de las medidas correctivas;

clasificacion extraordinaria de las instituciones en escenarios de
acuerdo con sus niveles del CCL, y no considerar incumplimiento
al mismo.

- Las excepciones estaran vigentes del 28-feb al cierre de agosto y

podran extenderse maximo seis meses adicionales, si de manera
conjunta Banxico y la CNBV consideran que las condiciones asi lo
requieren.

- Modificaciones temporales a las Disposiciones en materia de

capitalizacion: de abr-20 a mar-21 las IBM podran utilizar el
suplemento de conservacién de capital (buffer de capital) sin
deteriorar su solvencia minima tal y como lo prevén los
estandares prudenciales de Basilea, y sin tener que presentar
para aprobacion de la CNBV el plan de conservacion de capital,
siempre que dicho suplemento se consuma en un maximo de
50%.

Acuerdos y
disposiciones
para hacer
IBM frente a Iav
contingencia
derivada del
COVID-19

Ajustesy
. ) aclaraciones a
Instituciones de los CCE
créditoy emitidos a las
SOFOM E.R. instituciones de
crédito

Facilidades
administrativas,
con caracter
temporal, a las
que pueden

Emisoras acogerse las
emisoras con
valores inscritos
en el RNV sujetas
a la supervision
de la CNBV

- Postergacion de la entrada en vigor de regulaciones en materia

de estandares internacionales y preceptos prudenciales: 1) IFRS 9
y recalibracion de la cartera crediticia comercial, hasta 1-ene-22;
2) SMA para el co6mputo de requerimientos de capital por riesgo
operacional, hasta que se restaure la estabilidad en los
indicadores o la capacidad operativa; 3) Requerimiento de
capacidad total para la absorcion de pérdidas (TLAC), hasta que
se considere que las condiciones econdmicas permiten su
implementacion, y 4) Disposiciones en materia de diversificacion
de operaciones activas, para aplicar el estandar de grandes
exposiciones, establece un limite general del 25% de su capital
basico para las exposiciones de financiamiento que los bancos
tengan con una persona o grupo de personas que pueden
considerarse como una sola, tomando en cuenta criterios como
vinculos de control o interdependencia econdmica. Este limite es
del 15% del capital basico para los bancos globales
sistémicamente importantes (G-SIBs) y los bancos localmente
importantes (D-SIB).

- Ajuste a los CCE emitidos el 26-mar.
- La fecha de cartera vigente para poder recibir los beneficios se

extiende del 28-feb al 31-mar y se incluyen fideicomisos
acreditados de la banca.

- Para los créditos agropecuarios y rurales, nuevo plazo de

vencimiento: hasta 18 meses, acorde con los ciclos agricolas de
produccién y comercializacién.

- También se aplicaran los criterios a los créditos al amparo del

“Programa Permanente de Apoyo a las Zonas Afectadas por
Desastres Naturales” del FIRA, o que sean parte de algun otro
programa de beneficios, a fin de poder contar de manera
adicional, con garantias y fondeo de la banca de desarrollo o de
entidades de fomento.

- Para documentar las nuevas condiciones del crédito, éste podra

acreditarse mediante correo electrénico.

- En créditos de vivienda con garantia hipotecaria, que no puedan

actualizarse ante notario publico, continuardn considerandose
como garantias reales, para el célculo de estimaciones
preventivas, siempre que se hayan documentado ante notario
publico. No se considerardn ampliaciones de montos.

- Las instituciones de crédito revelaran trimestralmente, en su

pagina de internet, el calculo del ICAP, considerando el efecto de
los CCE, asi como aquel que se hubiera obtenido de no haberlos
aplicado. La informacién también podra ser requerida por la
CNBY, con periodicidad mensual o mayor.

- Los CCE seran aplicables a todas las instituciones de crédito,

estén o no agremiadas a la ABM, asi como a las SOFOM E.R.

- Comunicacién de las facilidades administrativas temporales para

emisoras, en seguimiento del Acuerdo del 26-mar,
estableciéndose ampliaciones de plazos para cumplir con
entrega de informacién para las diversas clasificaciones de
emisoras, mismos que se corren hasta el 3, 8-jul, y 1-sep.




Organismosy
entidades de
fomento

CCE aplicables
a organismosy
entidades de
fomentoy
alcances a los
emitidos para
el sector de
ahorroy crédito
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SOFIPO, SOCAP
y uniones de

crédito
Almacenes CCE aplicables
enerales de a los almacenes
9 depoésito generales de
P depdsito
END CCE aplicables

ala FND

- Emisiéon de CCE para las entidades de fomento: Vivienda (FOVI),

Minero (FIFOMI), Agricultura (FIRA) y organismos de fomento:
Infonavit, Fovissste e Infonacot.

- Aplicables a créditos comerciales, de consumo y vivienda con

créditos vigentes al 28-feb, y los apoyos se realicen dentro de los
120 dias siguientes.

- Los créditos renovados o reestructurados no se consideraran

cartera vencida, ni se reportaran como créditos vencidos ante
las SIC.

- El nuevo plazo de vencimiento no serd mayor a seis meses a

partir de la fecha de vencimiento original, o dieciocho meses
para créditos a los sectores agropecuario y rural.

- Ajustes y aclaraciones a los CCE emitidos el 1-abr al sector de

ahorro y crédito popular.

- Para SOCAP y uniones de crédito, los CCE podran ser aplicables a

sus socios (consejeros o funcionarios), o sus familiares (con
excepcidn en SOCAP de los créditos a los auditores externos,
considerados personas relacionadas).

- Para SOFIPO, SOCAP y uniones de crédito: 1) no capitalizacion de

intereses, ni el cobro de comisiones por reestructuracion o
renovacion; 2) en créditos revolventes autorizados al 31-mar
personas fisicas, SOFIPO y SOCAP, no deberdn afectarlos por
mas del 50% de la parte no dispuesta; 3) créditos a personas
morales SOFIPO y SOCAP, autorizadas al 31-mar, no deberan
afectarse, incluida la parte no dispuesta; 4) uniones crédito, no
afectaran créditos autorizados o pactados, incluida la parte no
dispuesta.

- Eliminar restriccidn para créditos que hayan sido objeto de otro

programa, relacionados con COVID-19, a fin de contar
adicionalmente, con garantias y fondeo de banca de desarrollo o
entidades de fomento.

- Los créditos con pago uUnico de principal al vencimiento y pagos

periddicos de intereses, asi como los créditos con pago Unico de
principal e intereses al vencimiento, que sean renovados o
reestructurados no se considerardn como cartera vencida.

- Definicién de un nuevo plazo de vencimiento que en su caso se

otorgue al acreditado, no mayor a dieciocho meses a partir de la
fecha de vencimiento original de las operaciones, para aquellos
créditos que al 28-feb se encuentren registrados como cartera
vigente, cuyos tramites de la reestructuracién o renovacion
respectiva concluyan a mas tardar el 30-sep.

- Posibilidad de diferir la constitucidén de estimaciones preventivas

para riesgos crediticios, en el caso que exceda el saldo de la
estimacion asociada al crédito.

- No se realizardn modificaciones contractuales, ni cobro de

comisidn derivada de la reestructuracion o renovaciéon. Tampoco
modificard las lineas de crédito o solicitard garantias adicionales.
Las nuevas condiciones del crédito podran confirmarse
mediante correo electrénico.

- La FND revelard en notas a sus estados financieros, los efectos

derivados de los registros contables y entregara a la Comision las
condiciones generales de los programas de apoyo otorgados a
los acreditados y reporte detallado de los créditos cada mes,
iniciando en jun-20.

Instituciones de
crédito, SOFOM
E.R., SOFIPO, e
intermediarios
bursatiles

Instituciones de
créditoy
SOFOM E.R.

Almacenes
generales de
depdsito

Organismos de
fomentoy
entidades de
fomento

Sector de
ahorro y crédito
popular

BM

Facilidades
regulatorias en
materia de
identificacion
no presencial
para
instituciones
de crédito

Ajustesy
aclaraciones a
los CCE
emitidos
previamente

Ajustes y
aclaraciones a
los CCE
emitidos
previamente a
INFONAVIT e
INFONACOT

Ajustesy
aclaraciones a
los CCE
emitidos
previamente a
INFONAVIT

Ajustesy
aclaraciones a
los CCE
emitidos para
SOFIPOy
SOCAP

Ajustesy
aclaraciones a
los CCE
emitidos para
uniones de
crédito

Sesioén del
Comité de
Regulaciéon de
Liquidez
Bancaria

- Medida temporal de autorizacién en materia de identificacién no

presencial para instituciones de crédito. Permite apertura de
cuentas y otorgamiento de créditos a personas moralesy
personas fisicas.

- Las facilidades también son aplicables a las SOFOM E.R. que

mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito.

- Estas mismas medidas también se emitieron para los

agremiados a la Asociacién Mexicana de Instituciones Bursatiles
(AMIB) y la Asociacién Mexicana de Sociedades Financieras
Populares (AMSOFIPO).

- Ajuste a los CCE emitidos el 26-mar-20 y el 15-abr-20.
- Seran aplicables a los créditos que estuvieran clasificados

contablemente como vigentes al 31-mar-20.

- Los tradmites de la reestructuracidon o renovacion deberadn

concluir a mas tardar el 31-jul-20.

- Ajuste a los CCE emitidos el 07-may.
- Aplicable a los créditos que sean cartera vigente al 31-mar.
- Ampliacién de plazos sobre el proceso de instrumentacién de los

apoyos a mas tardar al 31-jul.

- El plazo de 180 dias para la constitucion de estimaciones sera

aplicable a deudores que al 31-mar, no tuvieran adeudos
exigibles.

- Ajuste a los CCE emitidos el 30-abr.
- Ampliacién de plazo para los créditos que estuvieran clasificados

contablemente como vigentes al 31-mar.

- El plazo para los tramites de la reestructuracién o renovacién

deberd concluir a mas tardar el 31-jul.

- Ampliaciéon de plazos para que los tramites para la

reestructuracion o renovacion correspondiente a cada uno de los
créditos, concluya a mas tardar el 31-agosto.

- Ajuste a los CCE emitidos el 1°y 22-abr.
- El plazo para los tramites de la reestructuracién o renovacion

debera concluir a mas tardar el 31-jul.

- Ajuste a los CCE emitidos el 1°y 22-abr.
- El plazo para los tramites de la reestructuracion o renovacion

debera concluir a mas tardar el 31-jul.

- La entrega de la informacién a la CNBV sobre las condiciones

generales de los programas de apoyo serd dentro de los quince
dias habiles siguientes al cierre de cada mes.

- Facilidad regulatoria en relacién con la extensién del plazo hasta

mar-21 de las facilidades de liquidez emitidas en conjunto con
Banxico.




FCC

Facilidad
regulatoria en
N materia de
Instituciones de reservas
créditoy adicionalesy su
SOFOM E.R. reconocimiento
en el capital
complementario

Facilidad
regulatoria en
materia de
ponderadores

Facilidad
regulatoria en
materia de
capital

Alcance a
las FCC

Instituciones de
créditoy
SOFOM E.R.

Facilidad

regulatoria en

materia de

reservas

adicionalesy

ponderadores

Facilidad
regulatoria en
materia de
riesgo
operacional

- Se aplicardn a los créditos que hayan sido otorgados a mas tardar

el 31-mar y se encuentren vigentes a esa fecha.

- Las reestructuras y renovaciones deben reflejar un beneficio

econdmico fomentando esquemas que propicien la disminucion
en el importe de pago e incrementen la probabilidad de pago.

- No se podra establecer el cobro de ninguna comisién con motivo

de la renovacioén o reestructuracion.

- Flexibilizaciones a lo dispuesto en el Criterio B-6 “Cartera de

crédito”.

- Medida temporal de autorizacién que permite computar un

monto menor de reservas especificas cuando se pacte una
reestructura con el cliente.

- Permite el reconocimiento de las reservas especificas que se

liberen por la reestructura de un crédito como reservas
adicionales.

- Las facilidades también son aplicables a las SOFOM E.R. que

mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito.

- Medida temporal de autorizacién en materia de reduccién de

ponderadores, alineado con la revisidn del método estandar de
capitalizaciéon de riesgo de crédito de Basilea lll.

- Las facilidades también son aplicables a las SOFOM E.R. que

mantengan vinculos patrimoniales con instituciones de crédito.

- Facilidad regulatoria en relacién con la extensién del plazo del

uso del buffer de capital hasta el 31-dic-21.

- Ajuste a las FCC emitidas el 24-sep.
- Se aplicardn a los créditos que hayan sido otorgados a mas tardar

el 31-mar y se encuentren vigentes a esa fecha.

- Las renovaciones, reestructuras o quitas, deben estar

formalizadas al 31-ene-21.

- Un crédito sélo podra renovarse o reestructurarse por Unica

ocasién al amparo de las facilidades.

- Las facilidades no tendran aplicacién retroactiva.
- Las instituciones podran pagar dividendos correspondientes a los

ejercicios sociales indicados en el Oficio de facilidades relativas a
reservasy capital, sujeto al cumplimiento de lo ahi establecido.

- Alcance a las facilidades regulatorias en materia de capital y

reservas relacionadas con las reestructuras y renovaciones de
créditos.

- Facilidad regulatoria, en relaciéon con la extensiéon del plazo para

la constitucion del requerimiento de capital por riesgo
operacional hasta octubre de 2021, conforme al articulo Tercero
Transitorio de la resolucion modificatoria del 31-dic-14.

Sector de
ahorro y crédito
popular

Instituciones de
créditoy
SOFOM E.R.

FCC emitidos
para SOFIPO,
SOCAP Yy
uniones de
crédito

Facilidades en
materia de
estimaciones
preventivas y
capital

Alcance a las
FCC

Programas
Institucionales
de
Reestructuras
(PIR)

- Se aplicardn a los créditos que hayan sido otorgados a mas tardar

el 31-mar y se encuentren vigentes a esa fecha.

- Los tramites deberan quedar formalizados el 28-feb-21.
- Toda renovacién o reestructura debe estar sustentada en la

capacidad de pago.

- Las reestructuras y renovaciones deben reflejar un beneficio

econémico fomentando esquemas que propicien la disminucién
en el importe de pago e incrementen la probabilidad de pago.

- Un crédito sélo podra renovarse o reestructurarse por Unica

ocasion al amparo de las facilidades.

- Flexibilizaciones a lo dispuesto en el criterio de “Cartera de

crédito”.

- Las facilidades no tendran aplicaciéon retroactiva.
- No se podra cobrar ningudn tipo de comision.
- Entrega de un reporte sobre las condiciones generales de los

beneficios otorgados.

- Se podran pagar dividendos/repartir excedentes

correspondientes a los ejercicios sociales que se indican en el
Oficio de facilidades relativas a reservas y capital.

- Se establece la posibilidad de determinar las estimaciones

preventivas de los créditos reestructurados o renovados al
amparo de las FCC, sin que se consideren los incumplimientos
previos, mientras no se presenten atrasos en los pagos
acordados.

- Se prevé la posibilidad de adicionar las reservas liberadas al

reestructurar o renovar los créditos, al capital neto, hasta por un
importe equivalente al 1.25% de los activos sujetos a riesgo de
crédito, siempre que dichos fondos hayan sido destinados a
enfrentar las estimaciones preventivas durante 2021 o aplicados
a quitas y castigos que apoyen a los clientes de la entidad.

- Se reducen, conforme a las mejores practicas internacionales, los

requerimientos de capital por riesgo de crédito para los créditos
de consumo, microcréditos, créditos a la vivienda, a pequenas y
medianas empresas y otros corporativos, tanto para los créditos
gue se reestructuren como a los créditos nuevos.

- Se establecen condiciones para el reparto de dividendos o

excedentes de los egjercicios 2019 y 2020.

- Ajuste a las FCC emitidas el 24-sept y 08-oct.
- Podran ser aplicables a los saldos dispuestos al 15-abr de los

créditos otorgados al 31-mar y contabilizados a esa fecha.

- Los créditos a los cuales se les aplicaron los beneficios de un CCE,

pueden ser nuevamente reestructurados o renovados al amparo
de las facilidades.

- Las lineas de crédito otorgadas antes del 24-sept, que no hayan

sido dispuestas, pueden aplicar los beneficios de las FCC,
Unicamente a los saldos dispuestos al 15-abr.

- Aplicables a los saldos dispuestos al 15-abr, sobre los créditos

otorgados a mas tardar el 31-mar y vigentes a esa fecha.

- Mejorar las condiciones crediticias del acreditado y mitigar los

riesgos de impago, a través de la disminucion del monto del
pago para toda la vigencia del crédito y de las tasas de interés.

- El nuevo plazo para la reestructura no podra ser inferior al plazo

remanente de los créditos.

- Las reestructuras al amparo de los PIR, no podran ser sujetas a

una nueva reestructura bajo el mismo programa.
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8 Facilidad - A solicitud del gremio, se reactiva la publicacion del SMA para
c Institupipnes de regulatqria en gque las instituciones de crédito tengan un método mas preciso y
O créditoy materia de sensible al riesgo al que estan expuestas en su operacion, para
S SOFOM ER. riesgo efectos de la determinacién de sus requerimientos minimos de
2 operacional capital neto por riesgo operacional.
Instituciones de Alcance a las - Ajuste a las FCC emitidos el 24-sept, 08-oct y 06-nov.
créditoy FCC - Se amplia el plazo de entrega del informe sobre las condiciones
SOFOMER. generales de los programas de apoyo.
0] . . . .
5 Instltu%lpnes de Alcance a PIR - Ajuste a los PIR emitidos el O9-nov.—2.0.
€ creditoy - Entrega de reporte sobre las condiciones generales de los
o SOFOMER. beneficios otorgados.
0
al - Se modifica la entrada en vigor de la Resolucién modificatoria a
Instituciones de Resolucién la CUB del 13-mar para entrar en vigor el 1-ene-22.
crédito modificatoria - Se modifica la entrada en vigor de las NIF contenidas en el Anexo
CuB 33, modificadas como consecuencia de los cambios de las
Disposiciones del 27-dic-17, para entrar en vigor el 1-ene-22.
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Acciones regulatorias

Marzo

Entidades
financierasy
personas
sujetas a
supervision de
la CNBV

Entidades
financierasy
personas
sujetas a
supervision de
la CNBV

Entidades
financierasy
personas
sujetas a
supervision

Acciones administrativas

Acuerdo por el
que se
establecen las
medidas
temporalesy
extraordinarias
y se suspenden
algunos plazos
para la atencién
delas
entidades
financierasy
personas
sujetas a
supervision de
la CNBV

Atento aviso a
las entidades
financierasy
demas
personas
sujetasala
supervision de
la CNBV

Acuerdosy
disposiciones
para hacer
frente ala
contingencia
derivada del
COVID-19

Acuerdo por el
que se amplia
el término del
periodo en el
que se
suspenden los
plazos respecto
de las
audiencias,
tramites y
procedimientos
gue estén en
Curso, se
realicen o
deban
realizarse ante
la CNBV

- Suspension de plazos, del 23-mar al 19-abr, respecto de las

- La informacion obligatoria que deba remitirse a la Comisién en el

- La documentacioén fisica podra entregarse en los quince dias

- Comunicaciéon de los correos electrénicos para que las entidades

- Préorroga de facultades al Presidente de la CNBYV, en materia de

- Ampliacion del Acuerdo del 26-mar referente a suspensiéon de

®e0
\

audiencias, tramites y procedimientos que estén en curso, se
realicen o deban realizarse ante la CNBV y de ésta, en materia de
PLD/FT hacia la SHCP.

periodo sefalado deberd enviarse por los medios electrénicos
que la CNBV publique a través de su pagina de Internet.

habiles siguientes terminado el periodo de contingencia.

supervisadas puedan enviar su informacién, en cumplimiento a
lo sefialado en el Acuerdo de medidas temporalesy
extraordinarias.

suspension de plazos, para alinear el Acuerdo del 26-mar por el
que se establecen medidas temporales para la atencién de las
entidades financieras sujetas a supervision, por el tiempo que
sea necesario por la contingencia, quedando también facultado
para ampliar los plazos.

plazos, trdmites, procedimientos y audiencias, asi como para
recibir documentacion obligatoria de las entidades supervisadas,
hasta el 30-abr o hasta la fecha en que dicho plazo sea
nuevamente prorrogado mediante Acuerdo del Presidente de la
CNBV.
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Acciones Administrativas

Acuerdo por el
que se amplia
el término del
periodo en el

que se
suspenden los
plazos respecto

.Entid.ades e lee
financierasy audiencias,
personas tramitesy
USRS & procedimientos
supervision de que estén en
la CNBV curso, se
realicen o
deban
realizarse ante
la CNBV
Acuerdo por el
que se amplia el
término del
periodo en el
gue se
Entidades suspenden los
financierasy plazos respecto
personas de las
sujetas a audiencias,
supervision de tramitesy
la CNBV procedimientos
que estén en
curso, se realicen
o deban
realizarse ante la
CNBV
Acuerdo por el
gue se
establecen las
medidas
administrativas
Entidades para la
financierasy  continuidad de
personas las actividades
sujetas a delaCNBVenla
supervision de  atencion de los
la CNBV asuntos que se

tramitan ante
ésta, durante la
contingencia
derivada del
COVID-19
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- Ampliacion, hasta el 30-may de los plazos contemplados en el

Acuerdo del 17-abr.

- Se amplia, hasta el 30-jun los plazos contemplados en el Acuerdo

del 17-abr.

- A partir del 16-jul, se reanudan los cémputos de los plazos, tanto

los previstos por periodos o dias naturales, como aquellos

previstos en dias habiles sefialados en la normatividad aplicable,
respecto de los tramites y procedimientos iniciados ante la
CNBYV, que se encuentren en curso, considerando también las
obligaciones que deben comunicarse o desahogarse ante la
SHCP, por conducto de la CNBYV, en materia de PLD/FT, salvo las

excepciones contenidas en el Acuerdo.
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Anexo B. Visitas

Visitas de inspeccidén y acciones de vigilancia reforzada efectuadas por la CNBV en 2020

Programa de Visitas

visitas original
2020

Programa de

visitas ajustado Visitas de

ordinarias

. investigacion 8
realizadas 9

Notas:

1Incluye casas de cambio y almacenes
generales de deposito.

2 Incluye federaciones de entidades de
ahorro y crédito popular.

3 Incluye formadores del mercado

de contratos de derivados; socios
liquidadores participantes del mercado
de contratos de derivados; operadores
participantes del mercado de contratos
de derivados; proveedores de precios;
sociedades que administren sistemas
para facilitar operaciones con valores,
organismos autorregulatorios del
mercado de valores y cdmaras de
compensacion del mercado de
contratos de derivados.

4 Incluye empresas de servicios
complementarios o conexos de grupos
financieros; empresas de servicios
complementarios o conexos de banca;
empresas de servicios complementarios
0 conexos de organizaciones

auxiliares; empresas de servicios
complementarios o conexos de casas
de bolsa; inmobiliarias bancarias;
inmobiliarias de casas de bolsa; IFPE;
sociedades subcontroladoras de
grupos financieros, otros (considera
personas fisicas y morales entidades no
financieras).

5 Las areas de supervision especializada
trabajan conjuntamente con las areas
de supervision general para cubrir
temas especificos en materia de PLD/
FT, de riesgo operacional y tecnoldgico y
de practicas de venta.

6 Programa ajustado derivado de
causas ajenas a la CNBV que implicaron
195 visitas canceladas (192 como
resultado de la aplicacion de medidas
de sana distancia por la contingencia
derivada del COVID-19 y tres canceladas
por revocacién de las entidades
correspondientes.

7 Visitas que se llevaron a cabo
conforme a los supuestos previstos

en el articulo 8 del Reglamento de
Supervision.

8 Visitas que se llevaron a cabo en los
términos previstos en el articulo 9 del
Reglamento de Supervision.

9 Se refiere a las visitas realizadas

por la Direccién General de Visitas de
Investigacion.
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Sector

Total de visitas a entidades supervisadas de manera integral
Sociedades controladoras de grupos financieros

IBM

IBD y entidades de fomento

SOFOM E.R.

OAAC !

Uniones de crédito

SOCAP

SOFIPO

Otras entidades del sector de ahorro y crédito popular 2
Casas de bolsa

Fondos de inversion

Emisoras

Contrapartes centrales

Instituciones para el depdsito de valores

Otros participantes del mercado de valores y de derivados 3
Participantes en redes de medios de disposicidn relevantes
SIC

Asesores en inversion

Oficinas de representacion

Otras entidades supervisadas 4

Total de visitas a entidades sujetas solo a revisién de PLD/FT
SOFOM E. N. R.

Centros cambiarios

Transmisores de dinero

Total

Por areas de
supervision

239

32

n

19

36

19

19
19

13

239

Sélo en materia
de PLD/FT
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Anexo C. Observaciones, recomendaciones y medidas correctivas

Total, de observaciones, recomendaciones y acciones correctivas emitidas de enero a diciembre de 2020

g g g
wn c (%] (= v C
e .0 > 0 e .0 > 0 2 .0 > 0
o = Lo > o = S o> o = b o>
= T cBs = T clBs = e cBB
e 5 °%Q 2 o °% e c o 299
= £ SES g £ SES g £ SES
Q o <~ 0 Q o <~ 0 o] o <~ 0
(@) o (0] o (@) o
04 o 04
Entidades supervisadas de manera integral 1,429 425 1,261 192 153 161 1,621 578 1,422
Sociedades controladoras de grupos financieros 2 0] 3 0] 0 0] 2 0 3
IBM 437 252 375 86 51 51 523 303 426
IBD y entidades de fomento 57 45 58 3 5 0 60 50 58
SOFOM E.R. 88 13 96 5 3 4 93 16 100
OAAC 7 1 7 0 0 0 7 1 7
Uniones de crédito 136 21 179 8 14 14 144 35 193
SOCAP 168 2 197 36 36 30 204 38 227
SOFIPO 228 40 183 27 34 43 255 74 226
Otras entidades del sector de ahorro y crédito popular 13 0 4 0] 0 0] 13 0 4
Casas de bolsa 25 4 12 18 10 14 43 14 26
Fondos de inversion 13 10 3 4 0 5 17 10 8
Instituciones calificadoras de valores 1 0] 2 0] 0 0 1 0
Emisoras
Bolsas de valores y de contratos de derivados 27 5 0 0] 0 0] 27 5 0
Contrapartes centrales 5 0] 0 0] 0 0 5 0 0
Instituciones para el depdsito de valores 4 0] 28 0] 0] 0] 4 0 28
Otros participantes del mercado de valores y de derivados
Participantes en redes de medios de disposicidn relevantes 85 18 64 0 o] 0 85 18 64
SIC
Asesores en inversion 67 0] 7 5 0 o] 72 0
ITF 0 3 0 0 0 0 0] 3 0
Otras entidades supervisadas 66 n 43 o] 0 0 66 N 43
Nota: Entidades sujetas Unicamente a supervisién en materia de PLD/FT 16,411 37,727 20 16,411 37,727 20
Se incluyen las observaciones,
recomendaciones y acciones correctivas SOFOM E.N.R. 9,676 23,476 10 9,676 23,476 10
derivadas_de Ia§ acciones de supervisién
e e e e e Centros cambiarios 4979 13,829 3 4979 13,829 3
tecnoldgico, conducta de participantes
del mercado, participantes en Transmisores de dinero 1,756 422 7 1,756 422 7
rede; y las revisiones a los reportes
B Total 1,429 425 1,261 16,603 37,880 181 18,032 38,305 1,442

< \_ j
‘4




Resumen de informacion dictaminada al cierre de 2020, con informacidn al
corte de abril de 2021

Activos totales 9,829 11,186 1,357 13.81%
Inversiones en valores + OVD ! netas 1,313 1,917 604 46.00%
Cartera total 5,406 5,303 -103 -1.91%
Comercial 3403 3,299 -104 -3.06%
Consumo 1,093 1,009 -84 -7.69%
Vivienda 910 995 85 9.34%
Estimaciones preventivas 174 218 44 25.29%
Estimaciones adicionales 8 43 35 437.50%
Pasivos totales 8,746 9,995 1,249 14.28%
Captacion tradicional 5,656 6,262 606 10.71%
Capital contable 1,082 1,191 109 10.07%
cr\:/ll’:(rjlgitei:;i(];isnanciero ajustado por riesgos 414 263 -5 12.32%
Resultado por intermediacion 43 40 -3 -6.98%
Resultado de |la operacion 2 221 139 -82 -37.10%
Resultado neto 164 102 -62 -37.80%

Al cierre de diciembre de 2020 se encontraban en operacion 50 IBM?,
finalizando el ano con crecimientos en activos totales de 13.81%, pasivos
totales por 14.28% y capital contable del 10.07%.

La cartera crediticia total ascendié a $5,303 miles de millones de pesos
(mmdp). Los créditos comerciales representaron 62.21% del total de la
cartera y registraron decremento de 3.06% respecto a 2019. Los créditos
al consumo disminuyeron 7.69%, significando 19.03% de la cartera

total. Los créditos a la vivienda representaron 18.76% de la cartera total,
observando un incremento anual de 9.34%; cabe destacar que este rubro
fue el que presentd crecimiento en términos monetarios y porcentuales.
Las estimaciones preventivas crecieron 25.29%, como resultado de
estimaciones adicionales registradas para mitigar el efecto de |la
contingencia derivada del COVID-19.

ploXo} 20.2
63.2 62.9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Comercial ame Consumo e Vivienda

El fondeo de las IBM continuda siendo representado por la captacion
tradicional, al significar 64.67% y 62.65% de sus pasivos totales en 2019 y
2020, respectivamente. Asimismo, dicha captacion registré un crecimiento
de 10.71%, para ubicarse en $6,262 mmdp. El capital contable mostré un
crecimiento de 10.07%, fundamentalmente explicado por los resultados en
las utilidades.

En materia de rentabilidad, el sector bancario obtuvo utilidades con un
decremento en el resultado neto del afio de 37.80%, para ubicarse en $102
mmdp. Lo anterior, dado el impacto econdmico de la contingencia, las
medidas tomadas por las entidades para mitigar los efectos de esta y un
resultado de la operacion menor en 37.10%.

IMOR? 2.20 2.56 0.36 16.36%
IMORAZ2 4.38 520 0.82 18.72%
TDA3 4.58 478 0.20 4.37%
ICOR 14618 160.10 13.92 9.52%
EPRC/CT4 3.22 328 0.06 1.86%
CCLs 20398 217.99 14.01 6.87%
ICAPS 15.98 17.70 1.72 10.76%
Capital fundamental /APSRT 13.38 14.88 1.50 1.21%
Capital basico/APSRT 14.44 16.12 1.68 11.63%
CCPT” 396 2.28 -1.68 -42.42%
ROE, 12 meses® 15.47 8.96 -6.51 -42.08%
ROA, 12 meses® 1.67 0.91 -0.76 -45.51%
Eficiencia operatival® 392 354 -0.38 -9.69%
Ingresos no financieros! 0.17 (Ol -0.06 -35.29%
Margen financiero MIN12 7.70 6.99 -0.71 -9.22%
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El IMOR total muestra un incremento de 16.36% derivado de los efectos

de la contingencia, asimismo, el IMORA aumento en 18.72% debido a
incrementos en cartera castigada en el periodo. Por su parte, la TDA,
también muestra un impacto y cerré en un nivel de 4.78%. Adicionalmente,
el ICOR incremento al pasar de 146.18% a 160.10%, dada la creacion de

estimaciones preventivas adicionales. IBM en operacién 51 50 -1 -1.96%
. . _ . IBM de importancia sistémica local 7 6 -1 -14.29%
El CCL se mantuvo en cifras muy superiores al minimo requerido, lo que
muestra que las IBM cuentan con la liquidez necesaria para hacer frente Sucursales 12,883 11,540 1,345 -10.42%
a contingencias que se pudieran presentar en los siguientes 30 dias. Cabe Cajeros automaticos 56,618 57,936 1,318 2.33%
mencionar que este indicador es calculado diariamente por las IBM, con e e 20172 27627 1545 530%
una ventana de tiempo de 30 dias.
N.° clientes de crédito (miles) 29172 27627 -1,545 -5.30%
Mddulos de corresponsales bancarios 45810 48114 2,304 5.03%
Comisionistas bancarios 6,730 7,638 908 13.49%

Monto de operaciones realizadas por 62292 70,499 8207 1218%
comisionistas (mdp)

5 s
5,000,000 18.00 [\' de gSta;b'ec'm'e”tOS con TPV 745208 816555 71347  9.57%
17.70 unigdades
N.° de transacciones en TPV (millones) 270,003 283,792 13,789 511%
4,000,000 1700
En materia de acceso a servicios financieros, en 2020 se observa un
16.00 - . Y .
- 3,000,000 I 15.98 . decremento en la infraestructura para atencién al publico usuario,
. . o . . . . .
iS X derivado del cierre de 1,343 sucursales bancarias, sin embargo, los cajeros
£ % automaticos pasaron de 56,618 a 57,396 lo que representa un incremento
& 2,000,000 1500 G del 2.33%.
Ademas, se cuenta con 48,114 mdodulos de corresponsales bancarios al
14.00 cierre de 2020, lo que contribuye a la inclusién financiera acercando los
1,000,000 servicios financieros a un mayor niumero de personas. De manera adicional,
el numero de comisionistas bancarios llegé a 7,638 un incremento del
13.00 13.49% con respecto a 2019. Asimismo, 816,555 establecimientos cuentan
Dic-12 Dicl3 Dic-14 Dic-15 Dic-16 Dic17 Dic-18 Dic-19 Dic-20 con terminales punto de venta (TPV), por medio de las cuales se realizaron
283,792 millones de transacciones.
G ASR crédito ASR mercado ASR operacional ICAP

El sector bancario se encuentra respaldado con niveles de solvencia por
encima de los requerimientos regulatorios. El ICAP de las IBM se ubicd en
17.70% al cierre del ejercicio 2020, nivel 10.76% mayor al observado en 2019
de 15.98%.

El CCPT se mantuvo en niveles alrededor del 2.28%, dada la baja de tasas
de referencia.

Los indicadores de ROA y ROE se ubicaron en 0.91% y 8.96%, como
consecuencia de la baja en las utilidades. La eficiencia operativa no observo
cambios relevantes, en tanto, el indicador de ingresos no financieros
disminuyo, pasando de 0.17 % a 0.11%. El MIN no observé cambios
importantes, indicando que la actividad de la intermediacion bancaria se
mantuvo en términos de rentabilidad.

En marzo de 2020 la CNBV emiti6 los CCE aplicables a las instituciones de
crédito respecto de los créditos para construccion de vivienda, asi como
créditos individuales con garantia hipotecaria, créditos revolventes y no
revolventes dirigidos a personas fisicas asi como créditos comerciales
dirigidos a personas morales, personas fisicas con actividad empresarial en
sus diferentes modalidades para los clientes que se hayan visto afectados
con excepcion a los créditos otorgados a personas relacionadas.

El portafolio con mayor beneficio por la implementaciéon de CCE, fue el
hipotecario, con el 39.17% del monto total que tuvo este apoyo.




Pasivos 1,965 2172 208 10.53%

Banobras 831 896 65 7.82%
Nafin 5T 563 52 10.18%
Hipotecario I e 254,366 Bancomext 383 436 53 13.84%
Corporativos I 144,508 SHF 119 122 3 2.52%
PyMEs I 111,526 Banjército 72 94 22 30.56%
N6mina 330419 Banco del Bienestar 48 61 13 27.08%
Capital contable 18499 202.58 17.59 9.51%
TDC I 25,593 Banobras 6265 6802 537 8.58%
Auto I 26,745 Nafin 39,51 4210 2.59 6.55%
Otros comercial mm 21,799 Bancomext 31.82 34.22 2.39 7.52%
| 20186 SHF 2411 22.54 -1.58 -6.53%
Personal il 20, Banjército 19.66 23.29 3.63 18.46%
Entidades W 5,497 Banco del Bienestar 723 1241 518 7164%
Microcréditos | 1,629 Resultado neto 4.36 -1.79 -6.15 -141.08%
Abcd | 63 Banobras 4.35 0.66 -3.69 -84.83%
Otros consumo | 11 Nafin -2.28 -4.17 -1.90 83.40%
Bancomext -113 -1.96 -0.83 73.61%
SHF 1.01 0.27 -0.75 -73.74%
Banjército 2.72 3.68 0.96 35.44%
Banco del Bienestar -0.32 -0.26 0.06 -18.22%
ICAP 19.27 19.68 0.41 2.13%
Banobras 18.83 16.94 -1.89 -10.04%
Activos totales 2,150 2,375 225 10.47% Nafin 17.03 18.52 149 8.75%
Banobras 894 964 70 7.83% Bancomext 1887 1899 012 0.64%
Nafin 551 605 54 2.80% SHF 1694 1861 167 9.86%
Bancomext 415 470 55 13.25% Banjército 2403  26.88 285  1.86%
SHF 143 144 1 0.70% Banco del Bienestar 78.87 108.77 29.90 37.91%
Banjército 92 n7 25 27.17% IMOR 1.90 191 0.01 0.53%
Banco del Bienestar 55 73 18 32.73% Banobras 0.55 0.51 -0.04 “7.27%
Cartera de crédito total 1,040 1,101 61 5.87% Nafin 0.32 0.24 -0.08 25.00%
Banobras 4473 5052 574 1281% Bancomext 1.01 236 135 133.66%
Nafin 2259 2214 -4.5 -2.01% SHE 1477 1344 133 -9.00%
Bancomext 2297 2433 13.6 594% Banjército 3.04 273 -0.31 -1020%
She CELN Wi -7:2 e Banco del Bienestar 1502 1868 366  24.37%
Banjército 50.4 50.7 0.3 0.62%
Banco del Bienestar 1.9 2.8 0.9 44.52%
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ROE

Banobras

Nafin

Bancomext

SHF

Banjército

Banco del Bienestar
ROA

Banobras

Nafin

Bancomext

SHF

Banjército

Banco del Bienestar

Activos totales (mmdp)
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND

Cartera de crédito total (mmdp)
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND

Pasivos (mmdp)
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND

2.46
7.26
-5.84
-3.49
413
14.8
-1.24
0.21
0.5
-0.41
-0.28
0.73
3.56
-0.63

2,077
1,580
27
201
182
5.59
16.8
65
1,892
1,422
247
218
157
3.48
9.05
58
1,672
1,336
12.5
200
90
0.4
215
31.51

-0.94
1.02
-10.35
-5.92
114
17.05
-3.4
-0.08
0.07
-0.73
-0.42
0.18
3.48
-0.42

2,264
1,727
28
214
217
5.80
18.5
54
2,025
1,504
232
252
186
3.6
7.93
48
1,830
1,461
10.8
213
120
0.595
2.91
22.49

-3.40
-6.24
-4.5]
-2.43
-2.99
2.25
7.84
-0.29
-0.43
-0.32
-0.14
-0.55
-0.08
0.21

187
147

13
35
2.85
1.7

133
82
-1.5
34
29
0.12
-112

158
125
-1.7
13
30
0.195
0.76
-9.02

-138.21%
-85.95%
-77.23%
-69.63%
-72.40%
15.20%
69.75%
-138.10%
-86.00%
78.05%
50.00%
-75.34%
-2.25%
33.33%

9.00%
9.30%
3.70%
6.47%
19.23%
3.76%
10.12%
-16.92%
7.03%
577%
-6.07%
15.60%
18.47%
3.45%
-12.38%
-17.24%
9.45%
9.36%
-12.60%
6.50%
33.33%
48.75%
35.35%
-28.63%

Capital contable (mmdp)
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND
Resultado neto (mmdp)
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND

IFP (%)!
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND

IMOR (%)
Infonavit
Infonacot
Fovissste
FIRA
Fifomi
FOVI
FND

405
244
14.8
0.9
925
514
14.63
335
283
249
2.58
0.9
3.4
0.062
-0.62
-3.0

15.29
12.73
431
111
39.42
16.75
3779
N/A
10.72
12
4.82
6.7
1.72
594
65.93
13.18

434
266
17.5
1.5
97
5.20
15.55
3.4
28.8
21.8
279
1.5
391
0.09
0.92
-2.3

16.51
13.09
50.2
13.5
42.36
16.72
40.13
N/A
13.86
16.35
4.64
7.6
1.94
573
67.56
11.04

29
22
27
0.6
4.5
0.06
0.92
-2.1
05
-3.1
0.21
0.6
0.51
0.028
1.54
0.7

112
0.36
7.10
2.40
2.94
-0.03
2.34
N/A
314
4.35
-0.18
0.90
0.22
-0.21
1.63
214

7.16%
9.02%
18.24%
66.67%
4.86%
1.17%
6.29%
-6.27%
1.77%
-12.45%
8.14%
66.67%
15.00%
45.16%
-248.39%
-23.33%

7.28%
2.83%
16.47%
21.62%
7.46%
-0.18%
6.19%
N/A
29.29%
36.25%
-3.73%
13.43%
12.79%
-3.54%
2.47%
-16.24%




ROE (%) 718 6.77 -0.41 -5.71%

Infonavit 10.72 8.47 -2.25 -20.99%
Infonacot 18.91 17.11 -1.80 -9.52%
Fovissste 82.01 60.53 -21.48 -26.19%
FIRA 374 40 0.37 9.89%
Fifomi 1.19 1.7 0.51 42.86%
FOVI -4.28 6.1 10.38 242.52%
FND -8.1 -6.95 116 14.30%
ROA (%) 1.396 1.310 -0.086 -6.16%
Infonavit 1.63 1.31 -0.32 -19.63%
Infonacot 10.41 10.01 -0.40 -3.84%
Fovissste 0.45 0.71 0.26 57.78%
FIRA 1.889 1.881 -0.008 -0.42%
Fifomi 1.094 1.531 0.437 39.95%
FOVI -3.8 526 9.06 238.42%
FND -4.21 -3.76 0.45 10.69%

Durante el ano 2020, las instituciones en general mantuvieron una
situacion estable, sustentada en adecuados niveles de solvencia, liquidez y
rentabilidad, asi como en una satisfactoria gestion del proceso de crédito,
del sistema de control interno y de la administracion integral de riesgos.

Al cierre del ejercicio 2020, el ICAP del sector de banca de desarrollo fue
de 19.68%, crecimiento marginal de 0.41 pp mas que al cierre de 2019. Las
entidades que fortalecieron en mayor medida su ICAP fueron el Banco
del Bienestar, por una aportaciéon para futuros aumentos de capital; Nafin,
como resultado de una disminuciéon en los ASRC, y Banjército y SHF,
debido a la utilidad en el ejercicio.

El indice de fortaleza patrimonial (IFP) de las entidades de fomento se ubicé
en 16.51%, mostrando un crecimiento de 112 puntos base (pb) respecto de
2019. Destaca que todas las entidades de fomento tuvieron un aumento en
su IFP, con excepcion de Fifomi que presentd una ligera contraccion, siendo
Infonacot el que presentd una mayor variacion de 710 pb.

Numero de entidades

Cuentas de orden

Valores de clientes recibidos en custodia

Deuda gubernamental
Deuda bancaria
Otros titulos de deuda
Instrumentos de patrimonio neto
Valores en fideicomiso
Otros
Activos totales
Inversiones en valores
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados al vencimiento
Deudores por reporto
Cuentas por cobrar
Pasivo total
Acreedores por reporto
Derivados
Otras Cuentas por pagar
Capital Contable
Capital aportado
Utilidades acumuladas

Resultado neto

Solvencia (numero de veces)?
Liquidez (numero de veces)?
Apalancamiento (nUmero de veces)?
ROE (%)*

Gasto de administraciony
promocion / Ingreso total de Ia
operacion (%)=

Gasto de personal / Ingreso total
de la operacioén (%)°

Resultado neto / Ingreso total de |a
operacion (%)

ICAP (%)®

35

9,754
6,895
1,083
327
428
5043
14.4

688
520
453
59
7.7
16
90.3
640
45]
443
106.4
477
2897
18.7
5.41

1.074
0.239
12.25
.47

66.88

24.96

25.58

26.65

35

9,520
7,095
1,099
261
433
5,286
15.0

824
582
462
104
16.1

131.7
773
548
71.8
128.6
50.9
29.23
21.6
5.50

1.066
0.253
13.91
11.26

68.22

27.02

23.87

26.62

0.00

-234.00
200.00
16.00
-66.00
5.00
243.00
0.60

136.00
62.00
9.00
45.00
8.40
-12.00
41.40
133.00
97.00
27.50
22.20
3.20
0.26
2.90
0.09

-0.008
0.014
1.66
-0.21

1.34

2.06

-1.71

-0.03

0.00%

-2.40%
2.90%
1.48%

-20.18%

1.17%

4.82%

417%

19.77%
11.92%
1.99%
76.27%
109.09%
-75.00%
45.85%
20.78%
21.51%
62.08%
20.86%
6.71%
0.90%
15.51%
1.66%

-0.74%
5.86%
13.55%
-1.83%

2.00%

8.25%

-6.68%

-0.11%

P




Al cierre de 2020, el sector de casas de bolsa estaba conformado por 35
intermediarios en operacion.

Los valores custodiados por las casas de bolsa ascendieron a $7,095
mmdp, es decir 2.90% superior al 2019, de los cuales el 75% corresponde a
instrumentos de patrimonio neto.

Los activos presentaron un crecimiento anual de 19.77%, ubicandose

en $824 mmdp al cierre de 2020, principalmente por el aumento de
11.92% en las inversiones en valores. Al cierre de 2020, el sector mantenia
invertido mas del 20% de su capital neto en activos de alta disponibilidad,
cumpliendo con el limite regulatorio de liquidez.

Por lo que se refiere a los pasivos, éstos aumentaron 20.78% para ubicarse

al cierre del 2020 en $773 mmdp, por el crecimiento en sus acreedores por
reportos en 21.51%. El apalancamiento a través de otras cuentas por pagar

aumento 20.86% hasta posicionarse en $128.6 mmdp.

En tanto que la posicion pasiva en derivados se incremento 62.08%
respecto al ejercicio anterior, para ubicarse en $71.8 mmdp.
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Por su parte, el capital contable, mostré un incremento de 6.71%,
ubicandose en $50.9 mmdp, principalmente por el aumento en las
utilidades acumuladas.

En 2020, se llevaron a cabo aportaciones de capital equivalentes a $0.63
mmdp, es decir 48% superior a lo contribuido durante 2019 y se repartio un
total de $2.6 mmdp por concepto de dividendos, es decir 1.6 veces inferior a
lo repartido durante 2019.

Los resultados por servicios se redujeron en un 9.62% respecto al nivel
obtenido durante 2019, pasaron de $10.4 mmdp a $9.4 mmdp, en 2020,
situacion provocada principalmente por el incremento en sus comisiones
y tarifas pagadas, asi como por el deterioro de sus ingresos por asesoria
financiera.

En 2020, el margen financiero por intermediaciéon tuvo un incremento

del 38% respecto a 2019, para ubicarse en $11.7 mmdp, principalmente

por la disminucion de los gastos de intereses y la utilidad obtenida por
compraventa de valores.

En términos del resultado neto, el sector mostré un incremento de 1.66%
con relacién al afio anterior, para ubicarse en $5.50 mmdp. Por otra parte, el
nivel de rentabilidad sobre capital se redujo 21 pb para ubicarse en 11.26%.
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En lo que se refiere a la gestion de su capital, el ICAP del sector al cierre de
2020 se ubico en 26.62%, es decir, 3 pb inferior al reportado al cierre de 2019,
el cual fue de 26.65%.

Por ultimo, se destaca que las 35 casas de bolsa mantienen un ICAP
superior al requerimiento minimo del 10.5%.22




Total cartera de inversion 2,463,985 2,589,890 125,905 511%

Titulos gubernamentales 1,280,819 1,417,682 136,863 10.69%

Titulos bancarios 378,688 299,044 -79,644 -21.03%

Papel privado 111,890 108,570 -3,320 -297%

FIBRA's & CKD's3? 4,040 6,394 2354  5827%

Exchange-traded Fund (ETF) 242,349 363,300 120,951 49.91%
Empresas promovidas 9,989 4,939 -5,050 -50.56%
Derivados 14821 148418 133597 901.40%

NErEre il de aricke e 795 716 9 124% Acciones de fondos de inversidon 246,477 194,294  -52183  -21.17%

Operadoras ) 25 3 789% Renta variable 189,584 194,182 4,598 2.43%

Operadoras limitadas

(servicios administrativos)
Distribuidoras integrales! 3 3 0 0.00% Los activos aumentaron un 4.85%, los cuales se concentran en las tres
operadoras mas grandes, representando una participacion del 51% del

2 2 0 0.00%

D'St”bu'doiras ref'e'renc'?dorasl L o 1 U007 sector, las siguientes siete operadoras concentran el 37%, quedando asi el
Fondos de inversidn en instrumentos 261 251 -10 -3.83% 89% en las diez mas grandes.
de deuda ’
Fondos de inversidn de renta variable 352 354 2 0.57% Al cierre de 2020, el portafolio del sector se encontraba compuesto de la
. = = siguiente manera: 54.7% por valores gubernamentales; 21.5% en acciones
F . ., .
ondos y sociedades de inversion 4 4 0 0.00% de fondos de inversién y ETFs; 11.5% en valores bancarios y el resto en

de capitales (Fincas)

Operadoras limitadas
(valuacién de acciones)

Entidades distribuidoras integrales 58 61 3 517%
Entidades distribuidoras

acciones nacionales y extranjeras, corporativos y otros.
2 2 0] 0.00%

X 1 1 0 0.00%
referenciadoras
Mecanismos electrénicos de 5
divulgacion de informacion 2 2 0 0.00% 100% O4% —080 389 1.0%
. . o
Mecamsm'os electrqmcos de 1 1 0 0.00% 90%
negociacion de acciones 80%
NUmero de contratos 2,498,561 2,995,857 497296  19.90% 70%
. .. . 60%
Fondos de inversion en instrumentos 2279239 2678336 399097 1751% 00
de deuda 50%
Fondos de inversion de renta variable 219,318 317517 98199  44.77% 40%
[0)
Fondos de inversidn de capitales 4 4 0 0.00% 30?
(Fincas) ’ 20?’
180//0 2.8 — 4.0%
. a (o)

Activos totales por tipo de FI2 2494578 2,615,658 121,080 4.85% Fondo de inversiéon F%ndo de inverski)clin Fongo de invlersién
Fondos de inversidon en o en nstrumentos e renta variable e capitales
instrumentos de deuda 1,841,743 1,856,094 14,351 0.78% de deuda
Fondos de inversidén de renta variable 632,689 737669 104,980 16.59%

Fondos de inversién de capitales 20145 21895 1750 8.69% @ Titulos gubernamentales Titulos bancarios Titulos privados
L . 2 : Fondos de inversion ETFs Derivados

Activos totales por tipo de operadora2 2,494,578 2,615658 121,080  4.85% @ Renta variable @ Fibras & CKD Empresa promovida

Instituciones de crédito 55121 44,845 -10,276 -18.64%
Casas de bolsa 619,455 52997 -566,458 -91.44%
Grupos financieros 1,638,214 1,464,327 -173,887 -10.61%

Independientes 181,788 1,053,489 871,701 479.52%




NuUmero total de entidades en operacion? 15 15 0 0.00%
Nivel | -- -- -- --
Nivel Il -- -- -- --
Nivel Il 10 1 1 10.00%
Nivel IV 5 4 -1 -20.00%

Certificacion (mdp) 67,324 59,932 -7,392 -10.98%
Bodegas directas 24,686 22,043 -2,643 -10.71%
Bodegas habilitadas 42,637 37,889 -4,748 -11.14%

Activos totales 19.599 24,798 5,199 26.53%
N52 (%) 92.85 943 1.45 1.56%
IHH3 (entidades) 5 5 0 0.00%

Inmuebles, mobiliario y equipo 4,576 6,249 1,673 36.56%
N52 (%) 84.9 88.31 3.41 4.02%
IHH3 (entidades) 5 5 0 0.00%

Superficie de bodegas# 1,340 2,976 1,636 122.09%
Directas 382 561 179 46.86%
Habilitadas 958 2,415 1,457 152.09%

Inventario de mercancias 2,143 2,344 201 9.38%

Cartera de crédito 5,450 6,693 1,243 22.81%

Pasivos totales 14,685 19,488 4,803 32.71%

Capital contable 4,914 5,310 396 8.06%

Resultado neto 469 323 -146 -31.13%

Uso de la capacidad legal de certificacion®>  26.50 2410 -2.40 -9.06%

Apalancamiento® 74.93 78.59 3.66 4.88%

ROA” 2.44 1.43 -1.01 -41.39%

ROE® 9.49 6.18 -3.31 -34.88%

El sector se conforma por dieciséis almacenes generales de depdsito con
autorizacion de la SHCP, de los cuales quince se encuentran en operacion,
al cierre del 2020.

El sector almacena una diversidad de productos en funcién al cliente, zona
geografica, tipo de bodega y depdsito, destacando al cierre de diciembre de
2020: 1) 45.0%, productos de origen agropecuario como maiz, azdcar, trigo,
semillas, frijol, ganado, garbanzo, sorgo, café y algoddn; 2) 12.5%, maquinaria
y equipo; 3) 11.1%, alimentos y bebidas; 4) 7.9%, accesorios eléctricos; 5) 7.9%,
acero, aluminio y cobre; 6) 3.2%, partes automotrices, y 7) 12.4%, otros.

Para su actividad operan practicamente en todos los estados de la
republica, a través de una red de 900 bodegas distribuidas en todo el

pais (709 habilitadas y 191 directas). En once almacenes se concentra el
81.11% de dichas bodegas, las cuales se localizan en Sinaloa y Jalisco (112

en cada entidad), Edo. Méx. (95), Guanajuato (85), Chihuahua (74), CDMX

vy Nuevo Ledén (57 en cada entidad), Michoacan (36), Veracruz y Zacatecas
(35 en cada una) y Sonora (32). Por otra parte, es de mencionar que en tres
almacenadoras se concentran 563 bodegas, las cuales representan el 62.5%
del total del sector.

Por las mercancias bajo custodia, al cierre de 2020 los almacenes emitieron
CD por $59,932 mdp, mostrando una reduccion del 10.98%, respecto al afio
2019, vinculado entre otros aspectos, al efecto negativo de la contingencia
en la actividad econdmica.

Total certificados depésito (CD)? 59,932

CD en habilitadas? 37,889

Negociables 29,493
No negociables 8,396
CD en directas? 22,043

Negociables 3,997
No negociables 18,046
CD deposito nacional? 50,680

Habilitadas 35,011
Directas 15,669
CD Depodsito fiscal? 9,252

Habilitadas 2,877
Directas 6,374
Numero de bodegas 900

Superficie de bodegas? 2976

Numero de empleados 4,021

Dichos certificados pueden clasificarse en funcion al tipo de bodega:
directa (propiedad de la almacenadora) o habilitada (propiedad del
depositante); o por el tipo de depdsito: nacional (destaca el agropecuario) o
fiscal (mercancia pendiente de cubrir impuestos arancelarios).




De acuerdo con la naturaleza del certificado también pueden clasificarse
como negociables (el tenedor de estos titulos de crédito puede darlos en
garantia de crédito a la propia almacenadora, en caso de que cuente con el
capital minimo requerido para realizar la actividad crediticia, o pignorarlos

con otra entidad financiera para obtener algun financiamiento), o como no 60.000 500
negociable (solo acreditan el depdsito). Lo anterior conforme a lo siguiente: ' 469
50,000
5,310 400
40,000
4,914 323 300
30,000
20,000 200
40,000 '
35,000 10,000 100
30,000 o 24,798 o
25000 4T19 4720
20,000 G Activo Pasivo Capital contable Resultado neto
15,000
10,000
5,000 ] |
4T19 4120
e Depodsito fiscal habilitadas Depdsito fiscal directas
Deposito nacional habilitadas Depodsito nacional directas
El total de los activos y pasivos mantienen una tendencia de crecimiento,
principalmente en correlacion con el aumento de la cartera de crédito, NUmero total de entidades 8 8 0 0.00%
cuyo saldo fue de $6,693 mdp, operada Unicamente en el sector por tres
almacenadoras. No agrupadas 8 8 0 0.00%
Agrupadas sin banco - - - -
Solamente aquellos almacenes que cuentan al menos con un capital . . . 0
minimo de $51.7 mdp, pueden otorgar créditos que deben estar Numero total de oficinas en el pais 227 231 “ 176%
garantizados con CD. Dichos financiamientos los fondean con recursos Activos totales (mdp) 1,006 1,072 66 6.56%
propios y/o con préstamos bancarios. Otro rubro que muestra un Disponibilidades 419 465 46 10.98%
incremento anual del 9.38% con respecto a 2019 es el de inventario de | . | 841 93.0 10.58%
mercancias al pasar de $2,143 mdp a $2,344, mdp, correspondiente a la nversiones en valores : : 8.3 =870
compra que hacen algunos almacenes de diversos productos para su Cuentas por cobrar 350.0 3716 21.6 6.17%
comercializacion, destacando acero y sus derivados, asi como maiz y trigo. T N — 2870 3284 APA 14.43%

El capital contable mostré un crecimiento de 8.06%, respecto al mismo
periodo del ano anterior, considerando que en materia de rentabilidad,

Préstamos bancarios y de otros
organismos

543 120.0 65.7 120.99%

aungue los ingresos asociados a su actividad, derivados principalmente del Otras cuentas por pagar 170 120 -50 -29.41%
alma'cefnaje,. servicips de valor agregadoy manipbras, superaron la carga Capital contable 719 Tlts 25 3.48%
administrativa arrojando un resultado neto positivo de $323 mdp, adn fue 5 .
inferior en 3113% a los $469 mdp del cierre de 2019, como consecuencia de Resultado de la operacion 87 56 -3 -35.63%
la menor certificacion, asociada entre otros aspectos, al efecto negativo en Resultado neto (mdp) 67 35 -32 -47.76%
la actividad econdmica derivado de la contingencia. Principales indicadores (%)
El resultado neto, deriva de la utilidad obtenida por siete almacenadoras, Apalancamiento? 2852 3063 21 7.40%
dado que otras tres préctlcamzhée chledarOﬂ en punto de equilibrioy las Rendimiento del capital social2 153.49 155.69 220 1.43%
cinco restantes reportaron pérdidas de operacion. ROE3 996 450 476 _51.40%
ROA% 6.64 327 -3.37 -50.75%

P




El sector se integro por ocho casas de cambio, de las cuales siete estan en
operacidn y una se encuentra en proceso de revocacion, la cual a la fecha
no se ha concluido (Unica, Casa de Cambio). Estas entidades ofrecen los
servicios de compra, venta y cambio de divisas en diversas modalidades.

Al cierre del ejercicio de 2020, los activos totales del sector crecieron

en 6.56%; debido principalmente al incremento en las disponibilidades

de caja, billetes y monedas extranjeras, como resultado de que el peso
mexicano se debilité frente al ddlar estadounidense, derivado por el
panico de la contingencia del COVID-19, durante el primer y segundo
trimestre del ejercicio. Cabe destacar que este rubro fue el que presentd
mayor crecimiento en términos monetarios dentro del activo. Por los
mismos efectos, también crecieron los titulos para negociar registrados en
inversiones en valores.

Por su parte, los pasivos totales del sector también registraron un
incremento del 14.43%, derivado principalmente al aumento de los
préstamos bancarios y de otros organismos en un 120.99%, contrario al
decremento presentado en las cuentas por pagar de un 29.41%, al cierre del
gjercicio.

En materia de rentabilidad, el sector obtuvo utilidades por $35 mdp al
cierre del gjercicio, sin embargo, comparado con 2019, se observa una
importante reduccion en el resultado neto del 47.76%, al pasar de $67 mdp
a $35 mdp. Lo anterior, explicado por los decrementos en el resultado de la
operacion del 35.63%, principalmente por una disminucion en el resultado
por compraventa de divisas.

La razon de apalancamiento presentd un incremento del 7.40% comparado
con el ejercicio 2019. Asimismo, el rendimiento de capital social también
mostré un incremento del 1.43%, contrario a los indicadores ROA y ROE los
cuales se ubicaron en 3.27% y 4.50%, respectivamente, niveles que tuvieron
un deterioro respecto al ejercicio anterior.

NUmero de entidades en operacion 41 40 -1 -2.44%
Vinculadas a bancos 16 16 0 0.00%
Vinculadas a grupos financieros 10 9 -1 -10.00%
Emisoras 14 14 0 0.00%
Voluntarias 1 1 0 0.00%

Al cierre de diciembre de 2020 se encontraban en operacion 40 SOFOM
E.R., una sociedad menos que en 2019, debido a la fusién de dos y a la
incorporacion de una sociedad.

Activos totales 664,523 576,818 -87705 -13.20%
Inversiones en valores + OVD Netas 4,335 14,701 10,366 239.12%
Cartera de crédito total 590,231 497679 -92552 -15.68%
Comercial 192,531 204,143 11,612 6.03%
Consumo 330,384 291,314  -39,070 -11.83%
Vivienda 67316 2,222 -65,094 -96.70%
Estimaciones preventivas -35,528 -43,023 -7,495 21.10%
Estimaciones adicionales -1,084 -8,875 -7,791 718.73%
Captacion tradicional -- -- -- --
Pasivos 528,044 434757 -93287 -17.67%
Capital contable 136,478 142,061 5,583 4.09%
Resultado del otorgamiento de crédito? 20,301 8,160 -12,141 -59.80%
Resultado por intermediacion -539 1,461 2,000 -371.06%
Resultado de la operacion 24,332 15,064 -9,268 -38.09%
Resultado neto 18,718 12,542 -6,176 -32.99%

Los activos totales de sector decrecieron en 13.20%, derivado del resultado
combinado del ingreso al sector de una sociedad, la fusiéon de dos con otras
entidades; asi como por la desaceleracion del financiamiento al consumo

y a la vivienda, que obedecié principalmente, a efectos de la contingencia
derivada del COVID-19.

Por su parte, los pasivos sumaron $ 434,757 mdp, y también disminuyeron
en 17.67% con respecto al 2019; lo anterior, derivado a menores préstamos
bancarios y de otros organismos, tanto de corto como de largo plazo
(préstamos de IBM), por lo antes mencionado. El fondeo de las SOFOM
E.R. proviene principalmente de los préstamos interbancarios, los cuales
representan el 83.2% del pasivo total. Asimismo, los pasivos bursatiles
constituyen el 8.93% del pasivo total

El capital contable aumentd en 4.09%, por el efecto neto del incremento
en el capital ganado en 10.39%, y la disminucidn del capital contribuido en
0.47%.

En materia de rentabilidad, el sector obtuvo utilidades por $12,542 mdp

al cierre del ejercicio, sin embargo, comparado con diciembre 2019,

se observa una reduccién en el resultado neto del 32.99%. Lo anterior,
explicado por los decrementos en el resultado de la operacion del 38.09%,
principalmente por la creacién de mayores estimaciones preventivas para
riesgos crediticios adicionales.

La cartera crediticia total pasd de $590,231 mdp a $497,679 mdp. Al

cierre del gjercicio se integré en un 58.53% de la cartera de consumo, el
41.02% por cartera comercial y el 0.45% por cartera de vivienda. La cartera
de consumo y de vivienda en comparacidn con el ejercicio anterior,
disminuyeron en 11.83% y 96.70%, respectivamente. Las estimaciones
preventivas aumentaron 21.10%, con motivo del retraso en el pago de los
acreditados por efectos de la contingencia; por lo que las estimaciones
adicionales también crecieron en siete veces.




Por los efectos antes mencionados, derivado de las acciones realizadas
por la CNBV para apoyo a los acreditados, y en virtud de las facilidades
regulatorias que se emitieron con caracter temporal, las SOFOM E.R.
una vez analizando las solicitudes de los clientes, otorgaron las referidas
facilidades regulatorias en materia de reestructuras y renovaciones.
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El IMOR de la cartera total se ubicd en 4.15% y crecid en 33.01% con respecto
al del ano anterior, debido a que la cartera de crédito total disminuyd
15.68% y por su parte la cartera vencida aumento 12.08%. De la misma
forma, este indicador se comportd con la misma tendencia para el sector
de SOFOM E.R. vinculadas a grupo financiero, emisoras y para la voluntaria.

De la misma manera, el ICOR aumentd, como consecuencia del
incremento en mayor proporciéon de las estimaciones preventivas para
riesgos crediticios que lo hicieron en 21.10%.

Los indicadores ROE y ROA mostraron decrementos comparados con el
ejercicio 2019, y se ubicaron en 9.61% y 2.23%, respectivamente, derivado de
la disminucion del resultado neto del ejercicio. Estos indicadores tuvieron el
mismo comportamiento para el sector de SOFOM E.R. vinculadas a grupo
financiero, emisoras y para la voluntaria.

IMOR 312 415 1.03 33.01%
Vinculadas a grupos financieros 2.03 2.49 0.46 22.66%
Emisoras 1.58 2.08 0.50 31.65%
Voluntarias 115 1.69 0.54 46.96%

ICOR
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias

EPRC/CT
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias

Liquidez”
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias

ICAP (Vinculadas a grupos financieros
y bancos)

Capital fundamental / APSRT
Capital basico / APSRT
Capital contable / Captacion total
ROE, 12 meses
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias
ROA, 12 meses
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias
Eficiencia operativa, 12 meses?
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias

% Ingresos no financieros / total de
ingreso®

Vinculadas a grupos financieros
Emisoras
Voluntarias

MIN4/
Vinculadas a grupos financieros
Emisoras

Voluntarias

192.74
142.32
176.62
138.29
6.02
2.89
279
1.59
6.63
510
10.19
11.31

16.60

16.57
16.60
29.00
14.28
7.42
11.83
2.60
292
1.61
213
0.594
0.041

208.24
129.14
147.08
185.73

8.64
3.21
3.06
314
10.92
517
12.41
1414

20.18

20.04
20.04
39.90
9.61
1.21
10.96
-3.75
2.23
0.30
2.08
-0.851
0.054

0.0406 0.0652
0.0289 0.0245

0.0442 0.0469

4.30

24.4
21.6
8.70
9.64
6.1
5.36
41

5.40

14.5
19.6
12.00
10.87
5.66
6.06
2.80

15.50
1318
2954
4744
2.62
032
027
155
429
0.07
222
2.83

3.58

3.47
344
10.90
467
-6.21
-0.87
-6.35
-0.69
131
-0.05
1445
0.013
0.0246
-0.0044
0.0027

110

-9.90
-2.00
3.30
1.23
-0.45
0.70
-1.31

8.04%
-9.26%
-16.73%
34.30%
43.52%
1.07%
9.68%
97.48%
64.71%
1.37%
21.79%
25.02%

21.57%

20.94%
20.72%
37.59%
-32.70%
-83.69%
-7.35%
-244.23%
-23.63%
-81.37%
-2.35%
-243.27%
31.71%
60.59%
-15.22%
6.11%

25.58%

-40.57%
-9.26%
37.93%
12.76%
-7.36%
13.06%
-31.87%




Numero de entidades en operaciéon
Niveles de Operacion

Nivel |

Nivel Il
NuUmero de entidades autorizadas
Numero total de oficinas / sucursales

NuUmero total de entidades que
enviaron informacién

Activos totales

N52 (%)

IHH3 (%)

IHH?3 (entidades)

Activos productivos

Cartera total
Comercial

Documentados con garantia
inmobiliaria

Documentados con otras garantias
Sin garantia
Operaciones de factoraje
Operaciones de arrendamiento
N52 (%)
IHH? (%)
IHH?3 (entidades)
Estimaciones preventivas
Pasivo total

Pasivos bancarios, de socios y de
otros organismos

A corto plazo

A largo plazo

N52 (%)

IHH3 (%)

IHH?3 (entidades)
Capital contable
Capital contribuido
Capital ganado
Resultado neto

84

72
12
84
42

82

62,236
47.41
567
17.64
54,764
47,841
45,490

15,850

23,359
4,665
1190
426
43.57
533
18.78
-1,235
51,389

49,957

38,270
1,687
48.49
59311
16.86
10,847
7,612
3,234
787

82

69
13
82
4

79

59,128
47.5]
559
1790
52,085
45,025
43116

15,039

21,873
4,615
1264
325
45.03
545
18.36
1,296
47734

46,229

36,344
9,885
49.28

595.47
16.79
11,393
7,743
3,650

538

101
146
12
-0.42
-61
-3,655

-3,728

-1,926
-1,802
0.79
2.36
-0.07
546
131
416
-249

-2.38%

-4.17%
8.33%

-2.38%
-2.38%

-3.66%

-4.99%
0.21%
-1.41%
1.47%

-4.89%

-5.89%

-5.22%

-512%

-6.36%
-1.07%
6.22%
-23.71%
3.35%
2.25%
-2.24%
-4.94%
-71%

-7.46%

-5.03%
-15.42%
1.63%
0.40%
-0.42%
5.03%
1.72%
12.86%
-31.64%

IMOR# 4.91 4.22 -0.69 -14.05%

ICOR> 52.52 68.22 15.70 29.90%
EPRC/CT 2.58 2.88 0.30 11.63%
ROES® 7.36 4.88 -2.48 -33.78%
ROA? 1.23 0.89 -0.34  -25.00%
Solvencia (ICAP)8 20.05 22.03 1.98 9.88%
Liquidez® 24.23 24.65 0.42 1.73%
Apalancamiento™ 82.57 80.73 -1.84 -2.23%
Gasto de administracion y promocion / 22 65 5340 0.75 2.21%

Ingreso total de la operacion

Resultado neto / Ingreso total de
la operacién

Rendimiento del capital social" 10.12 6.88 -3.24 -32.02%

8.86 7.06 -1.80 -20.32%

Al cierre del ejercicio 2020, el sector estuvo conformado por 82 entidades
autorizadas. Para efectos del presente informe solamente se consideran las
cifras de 79, debido a que una entidad se transformé en SOFOM E.N.R y dos
mMas no remiten informacién por encontrarse en proceso de revocacion.

Los activos totales fueron $59,128 mdp, 4.99% menos respecto del afio
anterior. La cartera total disminuydé $2,816 mdp (5.89%), respecto de 2019,
ubicdndose en $45,025 mdp al cierre de 2020. El nivel de morosidad,
representado por un IMOR de 4.22%, registré un decremento con respecto
al registrado durante 2019 (4.91%), el nivel de colateralizaciéon se mantiene
en un 90%, lo cual mitiga el riesgo de crédito.

El capital contable se ubicé en $11,393 mdp, 5.03% mayor con respecto al
cierre de 2019. Por lo anterior, el ICAP del sector fue de 22.03% a diciembre
de 2020, 1.98 pp mayor al reportado al ano anterior. Por su parte, el
indicador de gastos de administracion respecto del ingreso total de la
operacion registré un pequefo incremento de (22.65% en 2019 y 23.40% en
2020).

2250 22.03
2150
2050
19.50
18.50

17.50
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16.50

15.50
201512 201612 201712 201812 201912 202012
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. - El sector de uniones de crédito esta debidamente capitalizado, superando
@&mm SOCios Banca multiple Banca de desarrollo Otros

ampliamente el 8% minimo regulatorio de ICAP. Si bien el nivel de
morosidad mantiene con una ligera variaciéon a la baja, es de mencionar
gue la colateralizacion de créditos es una practica extendida en el sector
(menos del 10% de los créditos no cuentan con alguna garantia), esta
tendencia se ha reforzado en el dltimo ano, incrementando la proporciéon
del monto de las garantias respecto de la cartera total. Por su parte, los
préstamos de socios a plazo siguen siendo la principal fuente de fondeo, lo
gue atribuye al sector, independencia respecto del financiamiento externo.




Mafars 14,529 14,079 -450 -310%

Gasto de administracion y promocion 1,247 1,785 538 4.78%
Resultado neto 4,375 3,059 -1,316 -30.08%
Inmuebles, mobiliario y equipo 5,402 5792 390 7.22%
N53 (%) 4115 4244 129 313%
IHH 805.1 859.1 54.0 6.71%
NUmero de entidades en operacion? 156 155 -1 -0.64% IHH* (entidades) 1242 .64 -0.78 -6.28%

Nivel | 50 50 0 0.00%

Nivel Il 63 62 -1 -1.59%

Nivel Il 42 42 0 0.00%

Nivel IV 1 1 0] 0.00%

NUmero total de oficinas / sucursales 2144 2,168 24 1.12%

Nivel | 192 186 -6 -3.13%

e ) Sl B0 12 210% Principales indicadores (%)

Nivel Il 1,462 1,480 18 1.23% IMORS 405 4.84 059 13.88%

Nivel Ve . 2 CE G0 ICOR? 12474 12402 072 -0.58%
N ?g?ﬁqrgc?éene”t'dades Qe e 155 153 -2 -1.29% EPRC/CT 530  6.00 007  1321%
ROES® 15.03 9.43 -5.60 -37.26%
ROA?® 2.68 1.67 -1.01 -37.69%

Solvencia (Nicap)t© 294.32 298.45 413 1.40%

Liquidez 4257 4178 -0.79 -1.86%

Apalancamiento” 81.83 82.83 1.00 1.22%

Activos totales 171854 191893 20239 T.79% gfrtr?ocj:?oid/r?r:gfgictlggf/de la 4831 5075 244 5.05%

N53 (%) 53.58 53.37 -0.21 -0.39% operacion®

IHH 1,438 1,424 -14 -0.97% Resultado neto/ Ingreso total de la 1879 1217 562 29.91%

IHH# (entidades) 6.95 7.02 0.07 1.01% operacion
Activos productivos 161504 180238 18734 1.60% Rendimiento del capital social 43.44 32.29 -11.15 -25.67%
Cartera total 106117 107888 1771 167% Ineliee els coneenireeien hes (b4

Comercial 22549 23040 49] 218% Cartera total 53.01 53.56 0.55 1.04%

Consumo 74866 75419 553 074% Comercial 53.53 53.29 -0.24 -0.45%

Y — 8702 9430 728 8.37% Consumo 52.49 5315 0.66 1.26%

N53 (%) 5301 5356 055 1.04% Vivienda 56.13 57.44 1.31 2.33%

IHH 1487 1499 12 0.81% Indice de concentraciéon IHH

IHH* (entidades) 672 6.67 _0.05 L0.74% Cartera total 1,487 1,499 12.0 0.81%
Estimaciones preventivas 5624 6,474 850 15.11% CormEiek| Rkl Wl oe e
Captacion tradicional 135734 154130 18396  13.55% Consumo 1349 1,350 10 0.07%

N5? (%) 5378 5363 015 0.28% Yivienda 1,473 1,678 205.0 13.92%

I 1488 1480 8 _0.54% Indice de concentraciéon IHH# (entidades)

IHH* (entidades) 6.721 6.756 0.035 0.52% Cartera total 6.724 6.669 -0.055 -0.82%
Capital contable 31188 32945 1757  563% Comercial R W 013 2:94%
Inversiones en valores 47629 62,573 14944  31.38% C.or'wsumo SIS WUEEl RAlCU GEIe
Total cartera de inversion 59,896 77,570 17,674 29.51% Vivienda 6.79 596 083 12.22%

Deudores por reporto 12,267 14,997 2,730 22.25%




Los activos totales del sector fueron $191,893 mdp, 11.79% mayor respecto
del aflo anterior. Por su parte, las inversiones en valores y operaciones
de reporto (total de la cartera de inversién) se ubicaron en $77,570 mdp,
incrementandose en $17,674 mdp (29.51%), lo que representa el 40.42%

de los activos totales del sector (segundo rubro en importancia dentro 310.0

del balance general, después de la cartera de crédito). La cartera total 300.0 294.32

incrementd $1,771 mdp respecto de 2019, ubicandose en $107,888 mdp al = 2900

cierre de 2020 (1.67% en términos anuales). 2 ‘ 298.45
a 2800

En cuanto a los remanentes del sector, en términos anuales mostraron f_[) 270.0

unas tasas de variacion al cierre de junio de 2020 de -9.32%, y al cierre Z 2600

de diciembre de -30.06%, ambos como consecuencia de los efectos 550.0

econdmicos ocasionados por la contingencia derivada del COVID-19. ‘

No obstante, el sector de SOCAP presentd un crecimiento en los activos 240.0

dura nte eI. segundo semestre de 2020, .t,oda vez que presentaron una tasa \/1,\/1’\\)(0@ \Qq’ \(,)O(O \o}q’ \(oo(o \(O\q, \(\OQ’ \«\\q’ \0(0 \q}q’ \O)O(o \q\q’ Oo<° ,1/0\/1’

de crecimiento de 6.92%, en comparacion con el 4.55% mostrado durante D RO PR A QDS AP RS O

el primer semestre de 2020. Lo anterior ocasionado principalmente por un

incremento en la captacion tradicional a razon del 8.05%, en comparacion

con el 5.09% del primer semestre del mismo ano.

El nivel de morosidad, representado por un IMOR de 4.84%, registro un

leve aumento en comparacion con el registrado durante 2019 (4.25%),

derivado de los efectos econédmicos ocasionados por la contingencia, los

cuales fueron mas evidentes durante el primer semestre de 2020, con

una tasa de variacion en la cartera vigente y vencida de -1.83% y 11.40%, 140.0 7.0

respectivamente, en comparacion con el 2.92% y 3.94% mostrados durante 135.0 65

el segundo semestre del mismo ano. _ 1300 124.02 .
& 1250 60 &

El capital contable se ubicé en $32,945 mdp, 5.63% mayor con respecto X 1200 s X

al cierre de 2019. Por lo anterior, el Nicap del sector fue de 298.45% a 8 115'0 g

diciembre de 2020, 4.13 pp mayor al reportado al corte del aflo anterior. - ' 50 =

Por su parte, el indicador de gastos de administracion respecto del 11;(;'8 ng4 45

Mafar, reportd un incremento al pasar de 77.41% en 2019 a 83.71% en 2020,
principalmente por el incremento en la constitucion de EPRC a razdn del 100.0 4.0

24.62%, en ese mismo periodo. \/5\%\\)(0(0 \\}q’ \(OO(O \o}q’\(oo(o \él’\(\ob \«\\q’\%o(o \q,\q’ \O)O(O \o)\q’oo(o qs)\q’
P D PR R R R AR

A diciembre de 2020, el sector presenta un coeficiente de liquidez del

41.78%, inferior en 0.79 pp respecto al reportado a diciembre de 2019 con MOR

(42.57%), como resultado del incremento en los activos y pasivos de corto
plazo, a razon de 11.33% y 12.98% en términos anules, respectivamente.

El riesgo de mercado que enfrenta el sector guarda congruencia con las
caracteristicas del régimen de inversion establecido en la LRASCAP, en el
gue Unicamente se preve la inversion de excedentes de efectivo en titulos
de deuda (gubernamentales, bancarios y en sociedades de inversion en
instrumentos de deuda).

Respecto a dichos instrumentos, el portafolio de negociacion mantuvo
una composicion constante durante 2020, con una posicion promedio

de 72.06% en instrumentos de deuda bancaria, 23.87% en deuda
gubernamental y 4.07% en otros titulos de deuda al cierre del ejercicio
2020. Por otra parte, el portafolio de inversion del sector, por tipo

de instrumento, se encuentra conformado en un 35.83% en titulos
conservados al vencimiento, 31.85% en operaciones de reporto, 10.00% a
titulos para negociar, 12.14% en titulos disponibles para la venta, y el 10.18%
restante corresponde a disponibilidades.




Composicidon de los pasivos de corto plazo (%)

Gasto de administraciéon (% del Mafar)

0.05%

83.71%
: 0.63%
@ Depositos de exigibilidad inmediata
@ Depositos con plazo igual o menor a 30 dias

@mm Préstamos con plazo igual o menor a 30 dias 201412 201512 201612 201712 201812 201912 202012
Otros pasivos con plazo igual o menor a 30 dias

- J
- J
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e Decuda gubernamental

NuUmero de entidades en operacién?
Nivel |
Nivel Il
Nivel Il
Nivel IV
NUmero de entidades autorizadas
NUmero de clientes
Numero total de oficinas / sucursales
Nivel |
Nivel Il
Nivel Il
Nivel IV

NuUmero de entidades que enviaron
informacion

Deuda bancaria

1259 . m ™

2,546

1,320 m
|

45,091

35,464

31,541

0 Eo%d i B
D000
tho Lt h
2 %02

39 38
26 26
6 6
6 5

]

41 40
4,875,823 4,370,261
1,206 1,160
240 197
136 157
638 649
192 157
35 37

jun-20 I

dic-19

o
oo

N
mar-20 i

sep-20 N
N

dic-20 *
)

e Otros titulos de deuda

-1 -2.56%
0 0.00%
0 0.00%
=[ -16.67%
0 0.00%
-1 -2.44%
-505,562 -10.37%
-46 -3.81%
-43 -17.92%
21 15.44%
n 1.72%
-35 -18.23%
2 5.71%

Activos totales

N52 (%)

IHH

IHH3 (entidades)
Activos productivos
Cartera total

Comercial

Consumo

Vivienda

N52 (%)

IHH

IHH?3 (entidades)
Estimaciones preventivas
Captacion tradicional

N52 (%)

IHH

IHH3 (entidades)
Inversiones en valores
Total cartera de inversion
Deudores por reporto
Resultado neto
Inmuebles, mobiliario y equipo

N52 (%)

IHH

IHH3 (entidades)
Pasivos totales
Capital contable

Capital ganado

Capital contribuido
Ingresos por intereses
Gastos por intereses
Margen financiero

Estimaciones preventivas para riesgos
crediticios de resultados

Resultado neto

IMOR#
ICORS
EPRC/CT
ROE®
ROA”
Liquidez®

Apalancamiento?®

30,995
68
1,581
6.32
23,879
24,952
12,530
12,287
135
70.5
1,845
5.4
3116
19,497
67.90
2163
4624
1,400
1934
534
-545
2,222
68.94
1,489
6.7
24,706
6,289
462
6,751
11,239
1932
9,307

2,989

-545

12.05
103.64
12.49
-8.14
-1.70
0.3755
79.71

33171
68
1,498
6.67
26,300
23,476
13,232
10,095
149
682
1,608
6.2
2,598
21,778
69.50
2,098
4767
1,802
4.94]
3140
704
2182
71.00
2,033
49
26,878
6,293
-838
7131
10,419
1,896
8,523

3,157

-704

9.02
122.71
11.07
-11.40
-2.20
0.6545
81.03

2,176
0
-83
0.35
2,421
1,476
702
2,192
14
2.3
-237
0.8
-518
2,281
1.60
-65
0.143
402
3,007
2,606
-159
-40
2.06
544
1.8
2172
4
-376
380
-820
-36
784

168

-159

-3.03
19.07
-1.42
-3.26
-0.50
0.279
1.32

7.02%
0.00%
-5.25%
5.54%
10.14%
-5.92%
5.60%
-17.84%
10.37%
-3.26%
-12.85%
14.81%
-16.62%
11.70%
2.36%
-3.01%
3.09%
28.71%
155.48%
488.01%
2917%
-1.80%
2.99%
36.53%
-26.87%
8.79%
0.06%
-81.39%
5.63%
-7.30%
-1.86%
-8.42%

5.62%

-29.17%

-2515%
18.40%
-11.37%
-40.05%
-29.41%
74.20%
1.66%

P




Adecuacion al requerimiento de capital 20449 21626 .77 576%

(Nicap)™©

oros ot de s oparsadomodon ) sais  ses7 35 603K

SSZLrJal}tcei‘gr? neto / ingreso total de la 443 63D 189 -42.66%
Rendimiento del capital social" -8.079 -9.873 -1.794 -22.21%
Otros 14,785 22,975 8,190 55.39%
indice de concentracion IHH

Cartera total 11,8453 16075 -237.8 -12.89%
Comercial 1,372.0 1,380.3 8.3 0.60%

Consumo 35476 35823 347 0.98%

Vivienda 50891 3,969.6 -M95  -22.00%
indice de concentracion IHH (entidades)

Cartera total 5.419 6.221 0.802 14.80%
Comercial 7.289 7.245 -0.044 -0.60%
Consumo 2.819 2.791 -0.028 -0.99%
Vivienda 1.965 2.519 0.554 28.19%

Al cierre del ejercicio 2020, el sector se conformaba por 38 entidades en
operacion. Durante el gjercicio se presento la reduccion de una entidad
respecto al cierre del ano anterior, por la revocacidn de la autorizacién para
operar de Operadora de Recursos Reforma. El sector cuenta con activos
totales por $33,171 mdp, 7.02% mayor respecto al afo anterior.

La situacion financiera del sector no fue favorable en el ejercicio por el
efecto de la contingencia derivada del COVID-19, lo que desacelero la
colocacion de cartera de crédito, reflejando una reduccion de 5.92% en la
cartera total, disminuyendo la rentabilidad del sector, que en los Ultimos
afnos ha sido negativa, con un ROE de -11.40% y un ROA de -2.20%. Lo
anterior refleja que los ingresos generados por los activos productivos de
las sociedades, particularmente la cartera de crédito, resultan insuficientes
para cubrir los gastos de administracion, asi como una alta proporcion de
las estimaciones preventivas para riesgos crediticios que afectan el margen
financiero.
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Captacion tradicional

60% 56.4%
50.1% 50.2%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

amm 2018

Préstamos bancarios y de otros organismos

49.4% 49.2%
43.0%

0.6% 0.5% 0.6%

2019 ams 2020

La reducciéon en el IMOR observada durante el 2020, correspondid
principalmente a la aplicacién de castigos y en parte también, a

las facilidades regulatorias de los CCE para el registro de cartera
reestructurada con motivo de la contingencia. Por lo que, no obstante, la
mejora en los indicadores de IMOR e ICOR del sector, aun la mayoria de las
entidades mantienen niveles elevados de morosidad y deben continuar su
esfuerzo para reducirlos.

A pesar de que el Nicap del sector se ubico en 216.26% (equivalente a

un ICAP de 17.3%), el perfil socioecondmico de la base de ahorradores

y acreditados de la mayoria de las sociedades hacen que el sector sea
sensible a los impactos de un escenario adverso en la economia, como el
descenso en el ritmo de la actividad econdmica, el deterioro en el nivel de
empleoy aumento de la inflacion.

Por lo anterior, el sector enfrenta estructuralmente un panorama de
rentabilidad débil y solvencia volatil, que dificulta para la mayoria de las
entidades el crecimiento de sus activos en riesgo, en particular de la cartera
de crédito, debiendo concentrar sus acciones en preservar su liquidez,
mejorar su rentabilidad via la disminucion de sus gastos de administracion
y controlar los niveles de morosidad a través de una cobranza puntual y
eficiente.




22. Centro cambiario Centro Cambiario Cash Dlls, S.A. de C.V. Inscripcion

23. Centro cambiario Cambicash Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion
24. Centro cambiario  Servicios Valle del Sol Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion
Préstamo Autorizacién para que se organicgy funcione como SOFIPO.Como 5 Centro cambiario  Cmercam Centro Cambiario, S.A. de CV. Inscripeion
] Empresarial consecuencia de dicha autorizacién, se transformo de sociedad financiera de )
’ Oportuno, S.A. objeto multiple entidad no regulada a SOFIPO, con autorizaciéon de nivel de o . . o
dpe CV SEP. opJeracionesFI)y nivel prudenc%l I 26. Centro cambiario American Top Dollars Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion
27. Centro cambiario Centro Cambiario Mundo del Délar, S.A. de C.V. Inscripciéon
28. Centro cambiario  Intercom Divisas Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion
29. Centro cambiario Centro Cambiario Cams, S.A.de C.V. Inscripcion
30. Centro cambiario  Centro Cambiario Justo a la Medida, S.A. de C.V. Inscripcion
31. Centro cambiario  Grupo Gi Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion
1. Centro cambiario Centro Cambiario Valcis, S.A. de C.V. Inscripcion L .. Y
32. Centro cambiario Centro Cambiario Mervak, S.A.de C.V. Inscripcion
2. Centro cambiario  Loma Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion L . . Ay
33, Centro cambiario  Centro Cambiario Dimesa, S.A. de C.V. Inscripcion
3. Centro cambiario  Centro Cambiario Smart Exchange, S.A. de C.V. Inscripciéon . o
34. Centro cambiario  Finth Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion
4. Centro cambiario  Centro Cambiario Gisan, S.A. de C.V. Inscripcion o .
35. Centro cambiario Centro Cambiario la Piramide, S.A. de C.V. Inscripcion
5. Centro cambiario Centro Cambiario Uriel Plenty, S.A. de C.V. Inscripcion . L
36. Centro cambiario Orbis Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripciéon
Centro cambiario Nethercoat Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscriocidon .
6. P 37 Tran;mlsor de Dinero Cerca, S.A. de C.V. Inscripcion
. inero
7 Centro cambiario  Centro Cambiario Jireh, S.A. de C.V. Inscripcion .
2 38. Trands.mlsor de Mcartera Mx, S. de R.L.de C.V. Inscripcion
. inero
8. Centro cambiario Centro Cambiario Alameda, S.A. de C.V. Inscriocidon . .
i 39. Tran;mlsor de Transfermate México, S de R.L.de CV. Inscripcion
. inero
. Centro cambiario Inversor Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcién T cor d
40. rangirr?ésrgr S Envicon, S.A. de C.V. Inscripciéon
10. Centro cambiario Centro Cambiario Travelex, S.A. de C.V. Inscripcion :
4. Tran;irr?ésrgr 4 Miranda Transfers, S.A. de CV. Inscripcion
1. Centro cambiario  Centro Cambiario El Popeye, S.A. de C.V. Inscripcion o ) 5
42. Centro cambiario  Centro Cambiario Tonajal, S.A. de C.V. Renovacion
12. Centro cambiario  Anvan Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion o o o .
43. Centro cambiario  Divisas Luca Centro Cambiario, S.A. de C.V. Renovacion
13. Centro cambiario Divisas del Sol Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripciéon o o .
44, Centro cambiario  Centro Cambiario Acamm, S.A. de C.V. Renovacion
14. Centro cambiario  Imperial Monarca Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripcion o o ) 5
45, Centro cambiario  Centro Cambiario Bachicuy, S.A. de C.V. Renovacion
15. Centro cambiario Centro Cambiario Dinar & Rial, S.A. de C.V. Inscripcion o .
2 46. Centro cambiario  Centro Cambiario Meritrade, S.A. de C.V. Renovacion
16. Centro cambiario Centro Cambiario Almaduer, S.A. de C.V. Inscripcion o
47. Centro cambiario Centro Cambiario Gares, S.A. de C.V. Renovacion
17. Centro cambiario Italian Cambio Centro Cambiario, S.A. de C.V. Inscripciéon o
48. Centro cambiario Centro Cambiario Tcc, S.A. de C.V. Renovacion
18. Centro cambiario  Centro Cambiario Master, S.A. de C.V. Inscripcion o .
49 Centro cambiario  Centro Cambiario Transpeninsular, S.A. de C.V. Renovacion
19. Centro cambiario  Centro Cambiario Aromi, S.A. de C.V. Inscripcion 5 o
50. Centro cambiario Dollar Acufa Pesos, Centro Cambiario, S.A. de C.V. Renovacion
20. Centro cambiario Centro Cambiario Gonzalo, S.A. de C.V. Inscripcion o
51 Centro cambiario Karrusell Centro Cambiario, S.A. de C.V. Renovacion
o1 Centro cambiario Centro Cambiario Grupo Valuemex, S.A. de C.V. Inscripcién




52.

53.

54.

S5Y

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Centro cambiario

Transmisor de
dinero
Transmisor de
dinero
Transmisor de
dinero
Transmisor de
dinero
Transmisor de
dinero

Centro Cambiario Divisas Extranjeras Change, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Alzaol, S.A. de C.V.

Dollar Trade Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Romisa, S.A. de C.V.

Centro Cambiario, Agencia Cambiaria Gladis, S.A. de C.V.
Centro Cambiario Bricel, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Grupo Miki, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Divisas Sagafe, S.A de C.V.

Centro Cambiario Lopsan, S.A. de C.V.

Torreval Cash Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Operadora de Valores Internacional Centro Cambiario,
S.A.de CV.

Centro Cambiario Lenix, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Quick Trade, S.A. de C.V.
Centro Cambiario la Superior de Mexicali, S.A. de C.V.
Re Rescate Divisas Centro Cambiario, S.A. de C.V.
Ht Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Franklin, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Kaluma, S.A. de C.V.

Mckenzie Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Servicio de Transmisién de Pagos, S.A. de C.V.
24XOR0O, S.A. de C.V.

Appriza Pay México, S.A. de C.V.

Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V.

Transmoney Mexico, S.A. de CV.

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovaciéon

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacion

Renovacién

Renovacion

Renovacion

Renovaciéon

Renovaciéon

Renovacion

Renovacion

Renovacién

Renovacion

Renovacion

Phi Investment Capital, Asesor de Inversiones Independiente, S.A.P.l. de C.V.

Fintual México, S.A. de C.V.,, Asesor en Inversiones Independiente

Soho Capital Management, Asesor en Inversiones Independiente, S.C.

Area Capital, S.A. de C.V,, Asesores en Inversiones Independientes

Becon Consultores, Asesores Independientes, S.A. de C.V.

Capital Analyst, Asesores en Inversiones Independientes, S.A. de C.V.

Pacific Alternative Asset Management Company México, S.C., Asesor en Inversiones Independiente
Kaan Capital Asesores Independientes, S.A.P.l. de C.V.

Hymnts Asesor Independiente, S.C.

Eduardo Valdés Acra
Oscar Ruiz Padilla

Gustavo Adolfo Mota Salinas
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Anexo F. Reestructuras corporativas

IBM, casas de bolsa y sociedades distribuidoras y sociedades
operadoras de fondos de inversion

.

1. CIBanco

2. Deutsche Bank

3. HSBC México

4. Bank of America

5. CIBanco

6. ABC Capital

7. Consubanco

8. Cl Casa de Bolsa

o. Evercore Casa de Bolsa
10. Cl Fondos

Autorizacion de fusion de esa institucion como sociedad fusionante
con la sociedad escindida de Deutsche Bank como sociedad
fusionada.

Autorizacidn de escision de Deutsche Bank para transmitir su negocio
fiduciario a una sociedad que posteriormente se fusiond con ClBanco,
subsistiendo esta Ultima como sociedad fusionante.

Autorizacién para llevar a cabo la escisién de dicha institucién de
crédito, con el objeto de transmitir su cartera crediticia de consumo en
favor de una SOFOM, E. R.

Autorizacién de la adquisiciéon de la totalidad de acciones Serie “F”
representativas del capital social de Bank of America México.

Autorizaciéon para la adquisicion indirecta de mas de un 20% del capital
social del banco por parte de un fideicomiso.

Autorizacién para la adquisicién indirecta de mas del 5% del capital
social del banco por parte de un fideicomiso.

Autorizacion para la adquisiciéon indirecta de mas del 20% del capital
social del banco por parte de tres personas fisicas.

Autorizacion para la adquisicion indirecta de mas de un 30 % del
capital social de la casa de bolsa por parte de un fideicomiso.

Autorizacion para la adquisicién directa del 100 % de las acciones
representativas del capital social ordinario de la casa de bolsa.

Autorizacién para la adquisicion indirecta del capital social de la
sociedad operadora por parte de un fideicomiso.

J

A Opiniones a la SHCP.

1. GF Santander
2. GF Banorte
S GF Banorte
4. GF Ve por Mas

®C0

Se emitié opinidn favorable para que se autorice llevar a cabo la fusion
de Banco Santander, como sociedad fusionante con Santander
Vivienda, como sociedad fusionada, asi como a la modificacidon al
articulo segundo de los estatutos sociales de Grupo Financiero
Santander y al Convenio Unico de responsabilidades de ese grupo.

Se emitié opinidn favorable para la fusidon de Banco Banorte, como
sociedad fusionante, con Inmobiliaria Interdiseno, Inmobiliaria
Mobinter, Inmobiliaria Interorbe, Inmobiliaria Interin, como sociedades
fusionadas.

Se emitié opinidn favorable para la fusidn de Sdélida Administradora de
Portafolios y Arrendadora, como sociedad fusionante con Factor
Banorte, como sociedad fusionada, asi como para la modificacién al
articulo segundo de los estatutos sociales de GF Banorte y al Convenio
Unico de responsabilidades.

Se emitié opinidn favorable para la autorizacién de la adquisicion de
forma directa o indirecta, de acciones de la Serie “O” representativas
del 20% o mas del capital social ordinario de ese grupo financiero.

N

Anexo G. Reformas a estatutos sociales y bases constitutivas

IBM ®e0
Aprobacién de estatutos sociales y reformas
ABC Capital 1
Barclays Bank México 1
Banco PagaTodo 1
BBVA Bancomer 1
BNP Paribas México 1
Banco Mercantil del Norte 1
Banco Inmobiliario Mexicano 1
Banco Autofin México 2
Credit Suisse 1
Bancrea 1
Forjadores 1 1
Ve por Mas 1 1
Accendo Banco 1
Banco Base 1
Banco S3 1
Banco Compartamos 1
Banco Finterra 1
Banco J.P Morgan 2
Banco Sabadell 1
CIBanco 2
Compartamos 1
Deutsche Bank 1
Intercam 4
-~/
Total (31 reformas) 23 (0] 8




o SOFIPO o

Casas de bolsa

Aprobacién de estatutos sociales y reformas Aprobacién de estatutos sociales y reformas
Capital social Capital social
socia socia

Altor Casa de Bolsa 1 KU-BO Financiero 1

Casa de Bolsa BBVA 1 Financiera Mas 1 1

Bancomer Opciones Empresariales del Noreste 1

Evercore Casa de Bolsa 1 Te Creemos 1

Invex Casa de Bolsa 1 Consejo de Asistencia al Micro 1

Emprendedor
Scotia Inverlat Casa de Bolsa 1

Financiera Tamazula 1
Total (5 reformas) 3 Y 2 Total (7 reformas) 4 1 L 1
. . .. e
pg  Operadoras de fondos de inversion y empresas de servicios ®e0 N SOCAP

Aprobacién de estatutos sociales y reformas Aprobacién de bases constitutivas y reformas
i i6 ; i 5 ; ; Denominacién Domicilio - oz
GAF Operadora 1 Caja Solidaria ]
Aguascalientes
BBVA Bancomer ]
Gestion Total (1 reforma)
Operadora Valmex 1
Operadoras de
fondos de Operadora GBM 1
inversiéon
Operadora COVAF 1 . . -
P Uniones de crédito ®e 0
Finaccess 1
Aprobacién de estatutos sociales y reformas
S ! i ; ; Domicilio A ; ; Denominacién
Santander B o
Empr(_—:ts.a de Seyvieion 1 Unién de Crédito
servicios Corporativos Agricola Ganadero 1
del Estado de
Total (8 reformas) 6 1 1 0 Yucatan
Crece Unidén de 1
Crédito
Unién de Crédito
Agricola de 1
Huatabampo

Total (3 reforma)




Anexo H. Aspectos operativos y legales

Comisionistas nuevos Yy contratos de prestaaon de servicios ®e Q Comisionistas nuevos y contratos de prestaaon de servicios
Banco Actinver KU-BO Financiero
Barclays Bank México 1 Financiera T Agiliza 1
BBVA Bancomer 14 SOFIPO Fincomun
BNP Paribas México 14 Fincomun
HSBC México 5 Crediclub 1
Volkswagen Bank 1 Caja Popular La Providencia 1
Banorte Caja Gonzalo Vega 1
Banregio 1 Caja Popular Mexicana 1
Banamex 9 Caja San Nicolas 1
SOCAP

Credit Suisse 1 Caja Popular San Rafael 1

IBM
Shinhan 1 Caja Hipédromo 1
Accendo 1 Caja Morelia Valladolid 7
Banco Afirme 1 Caja Popular las Huastecas 1
CIBanco 1 Tarjetas Banamex 15
Compartamos 2 SOFOM E.R. Santander Consumo 1
Scotiabank 6 Crédito Familiar 1
Sabadell 2 Total 106
Santander 2
JP Morgan 1
Intercam 1

IBD Bienestar 2
Bursamétrica 1
Casa de Bolsa Credit Suisse 1

Casa de bolsa

Casa de Bolsa Finamex 2
JP Morgan Casa de Bolsa 1




Programas de autocorreccion ®eo B Incrementos de inversion de capital ®co
No Entidad inversionista Entidad receptora
Banco J.P. Morgan 1
Entidad
Banamex 1 Intercam Banco Intercam Banco Internacional Inc. financiera
IBM internacional
Credit Suisse 1 =07 .
Entidad
BBVA B ] Intercam Banco Intercam Banco Internacional Inc. financiera
ancomer internacional
(. J
Bursamétrica 1
Casasde bolsa  Casa de bolsa Santander 2
Credit Suisse 1 . . p
Desinversiones de capital ®co
Operadora Inbursa 1
Entidad inversionista Entidad receptora
Sam Asset Management 1 w
fondos de Sura Investment Management 1
inversion . . .
Finamex Inversiones ] Bancario Banco Azteca Aerotaxis Servicios
Mas Fondos Operadora 1 Bursatil Casa de Bolsa Banorte* Inmobiliaria Interin Inmobiliaria
.Asesor.es en Morales y Guerra Capital Asesores 1 \. J
inversiones — . ., . o . . . o
Derivado de la desinversion se dejé sin efectos la autorizacién para invertir en la empresa de servicios e inmobiliaria
Uniones de Industrial y Comercial de la ]
crédito Construccion del Estado de México
Caja Solidaria San Miguel de Cruces 1
popular
Cooperativa Yolomecatl 1
Caja Popular Mexicana 1
Total (19) 9 8 p

~

Bursatil

Inversiones de capital

Entidad inversionista

Vector Casa de Bolsa

®e0

Entidad receptora

Sector Denominacion Denominacion Actividad

Vector Global WMG Uruguay Subsidiaria




Autorizaciones y aprobaciones operativas y legales

/

Bolsas de
valores

Uniones de
crédito

SOFIPO

Almacenes
generales de
depdsito

o

BMV

BIVA

Unién de Crédito Mixta del Estado
de Veracruz

Unién de Crédito Mexicano de
Servicios Profesionales

Unién de Crédito del Comercio,
Servicios y Turismo del Sureste

Agricola Pecuario y de Servicios
del Noroeste

Unidén de Crédito Industrial y
Agropecuaria de la Laguna

Unioén de Crédito Delicias

Unién de Crédito Concreces

Unién de Crédito Progreso

Administradora de Caja Bienestar

Financiera Broxel

Servicios Financieros Alternativos

Almacenadora Mercader

Almacenadora Mercader

Almacenadora Banorte

3 autorizaciones para la modificacién de aranceles.

4 autorizaciones para cancelaciones de valores
listados en el Sistema Internacional de
Cotizaciones.

1 autorizacion para la modificacién al reglamento
interior.

3 autorizaciones para la modificacién de aranceles.

4 autorizaciones para la modificacion al
reglamento interior.

10 autorizaciones para cancelaciones de valores
listados en el Sistema Internacional de Cotizaciones.

Aprobacidon a su Plan de Restauracién de Capital.

Aprobacion a su Plan de Restauracion de Capital.
Autorizacién para exceder los limites maximos a
que se refiere el articulo 47 de la LUC.

Autorizacion para otorgar un crédito en exceso al
50% del capital neto y exceder el 100% de capital
con créditos a personas relacionadas.

Autorizacidn para exceder los limites maximos
en operacion.

Autorizacion para exceder los limites maximos
en operacion.

Autorizacion para la emisiéon de acciones
preferentes.

Aprobacién a su plan de restauracién de capital.

Autorizacion para adquirir directamente mas del
5% de las acciones representativas de su capital
social a una persona fisica.

Autorizacién para modificar la autorizaciéon para
contratacién no presencial.

Autorizacion para compartir informacion.

Autorizacién para otorgar en arrendamiento una
nave industrial de 37,500 metros cuadrados.

Autorizacion para afectar la reserva de
contingencia.

Autorizacidn para exceder los limites de
certificados no negociables.

<

N

/

-

Autorizaciones y aprobaciones operativas y legales

Almacenadora Banorte

Almacenadora Banorte

Almacenes
generales de
deposito Almacenes generales de depdsito
del Yaqui
Almacenes generales de depdsito
del Yaqui
SOFOM E.R. Tarjetas Banamex
SOFOM E.N.R. Consorcio AYA

Autorizacién para exceder los limites de
certificados no negociables.

Autorizacion para exceder los limites de
certificados no negociables.

Autorizacién para exceder los limites de
certificados no negociables.

Autorizacién para disponer de la inversiéon de la
reserva de contingencia.

Aprobacién para la identificacidon no presencial de
sus clientes o potenciales clientes que sean
personas fisicas de nacionalidad mexicana, en la
celebracidn no presencial de contratos de créditos
gue se otorguen a personas fisicas y a personas
fisicas con actividad empresarial, por montos
menores al equivalente en moneda nacional a
60,000 UDI.

Aprobacién para la identificacién no presencial de
sus clientes o potenciales clientes que sean
personas fisicas de nacionalidad mexicana, en la
celebracidn no presencial de contratos de créditos
gue se otorguen a personas fisicas y a personas
fisicas con actividad empresarial, por montos
menores al equivalente en moneda nacional a
60,000 UDL.

®e0

)

Sustituciéon de representante a oficinas de representacion

Sustitucién de representante

Sustitucion de representante

Sustitucion de representante

Sustitucion de representante

Shinhan Bank, Oficina de Representacion en
México.

J.P. Morgan Chase Bank, N.A., New York, New York,
Estados Unidos de Norteamérica, Oficina de
Representacion en México.

KEB Hana Bank, Oficina de Representacion
en México.

MUFG Bank, Ltd., Oficina de Representacion
en México.




A

-

Opiniones a la SHCP

Grupos
financieros

Almacenes
generales de
depdsito

Intercam GF

GF Credit Suisse

GF Barclays México

GF BBVA Bancomer

GF HSBC

GF HSBC y HSBC México

Grupo Financiero Inbursa

Argo Almacenadora

Almacenes generales del Depdsito
del Yaqui

®e0

Se emitié opinidn favorable para que se autorice a
esa entidad incrementar el monto de la inversiéon
gue actualmente mantiene de manera indirecta, a
través de Intercam Banco, en la entidad financiera
del exterior constituida en Puerto Rico denominada
Intercam Banco Internacional, Inc.

Se emitid opinién favorable para la modificacion al
articulo octavo de sus estatutos sociales, con
motivo de un aumento en la parte minima fija de
su capital social.

Se emitié opinidn favorable respecto de la
modificacién al articulo octavo de sus estatutos
sociales, a efecto de reflejar el importe correcto al
gue asciende actualmente el capital fijo.

Se emitié opinidn favorable respecto de la
modificacién a: 1) los articulos primero y segundo
de sus estatutos sociales con motivo de su cambio
de denominacién y el de las entidades financieras
que lo integran; 2) los estatutos sociales de BBVA

Operadora con motivo de su cambio de

denominacién, y 3) al Convenio Unico de

responsabilidades.

Se emitié opinidn favorable para que se autorice a
ese grupo financiero disminuir en su totalidad la
inversion que mantiene en el capital social de
HSBC Inmobiliaria (México).

Se emitié opinidn favorable para que se autorice a
HSBC México, recibir en garantia, acciones
representativas del capital social de otra instituciéon
de banca multiple, en términos del articulo 115 de
la LRAF.

Se emitié opinidn respecto a la modificacion a la
clausula primera de los estatutos sociales de Out
Sourcing Inburnet por cambio de denominacién y
al articulo segundo de los estatutos sociales de ese
grupo financiero.

Se emitié opinidn con relacién a la autorizacion
para la adquisicidon de acciones representativas de
su capital social.

Se emitié opinidn favorable para aumento
de capital.

N

N

Opiniones a la SHCP

®e0

Order Express Casa de Cambio

Casas de
cambio

Unica Casa de Cambio

Asigna, Compensaciéon y
Liquidacion

Cémaras de
compensacion
y bolsas de
futurosy
opciones
Bolsas de
futurosy
opciones

Grupo Bursatil Mexicano, S.L.

Banco Santander Fideicomisos
GFSSLPT (Posicion propia) y 100740
(Posicion de terceros)

Mercado Mexicano de Derivados,
S.A.de CV.

Se dio opinidén con relacidn a la autorizacion para la
transmisiéon de acciones representativas de su
capital social y modificaciéon a sus estatutos
sociales.

Se emitié opinidn favorable respecto a la revocacion
de la autorizaciéon otorgada.

Se emitié opinidn favorable, respecto a las
comisiones por registro de operacionesy
liguidacion.

Se emitié opinidn favorable, respecto a los
contratos gremiales.

Se emitié opinidn favorable, respecto de la
comision del contrato de futuro de TIIE compuesta
a 30 dias.

Se emitié opinidn favorable, respecto a sus
auditores externos.

Se emitié opinidn favorable, respecto de las
modificaciones a su reglamento interior.

Se emitid opinidn favorable, respecto de las
modificaciones al Manual de politicas y
procedimientos.

Se emitié opinidn favorable, respecto de las
modificaciones a los Manuales de politicas.

Se emitié opinidn favorable, respecto a sus
auditores externos.

Opiniones a Banxico

®e0

Mercado Mexicano de Derivados,
S.A.de C\V.

Asigna, Compensacion y
Liquidacion

Se emitié opinidn favorable, respecto de las CGCs Futuro de la TIE

de fondeo compuesta a 30 dias.

Se emitié opinidn favorable, respecto a la metodologia de

marginacion Asigna.




Solicitudes para utilizar términos reservados

3 solicitudes para utilizar el término inversiones, 1 para utilizar el término “investment” y 1 para el término
“Investments” fueron negadas, con fundamento en la LFI.

Se autorizé a la sociedad EC LOAN, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R. el uso del término reservado
"LOAN* (préstamo).

/

Anexo |. Revocaciones y cancelaciones

Revocaciones a peticién de parte

Entidad financiera

Sociedades
distribuidoras
referenciadoras de
acciones de fondos de
inversion

Distribuidores de Fondos
Mexicanos, S.A. de C.V.

Sociedades operadoras
de sociedades de
inversion CV.

Operadora Fiver, S.A. de

Deutsche Bank A.G.,
Frankfurt, Alemania,
Representacion en
México.

J.P. Morgan Chase Bank,
National Association,
New York, New York,

Estados Unidos de Norte
América, Oficina de

Representacién en
Oficinas de México.
representacion
Bank of Montreal,
Montreal, Canada.

Banco Caixa Geral, S.A.

Mizrahi Tefahot Bank,
Ltd., Oficina de
Representacion en

México.

312-3/0276/2020

312-2/0274/2020

312-3/0365/2020

312-3/0284/2021

312-2/0046/2020

312-2/0366/2020

312-1/0052/2020

®e0

Oficio

17 de septiembre de
2020

24 de septiembre de
2020

20 de noviembre de
2020

23 de septiembre de
2020

10 de febrero de 2020

20 de noviembre de
2020

11 de febrero de 2020
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Revocaciones por infracciones

Entidad financiera Oficio

Banco Ahorro Famsa,
IBM S.A., Institucién de Banca P329/2020 30/06/2020
Mudltiple.

Cooperativa de Ahorroy
SOCAP Préstamo Renacimiento P410/2020 17/09/2020
Costa de Oro.

Operadora de Recursos

P479/2020 18/11/2020
Reforma.

SOFIPO

Uniones de crédito Unién de Crédito Credit

- . P498/2020 02/12/2020
Unidn Empresarial.

- J

Autorizaciones y reconocimientos que quedaron sin efectos

/

Entidad financiera Oficio

Sociedad del exterior
que realiza operaciones
similares o equivalentes
a las sociedades que TrueEX, LLC 312-1/0019/2020 2 de abril de 2020
administran sistemas
para facilitar operaciones
con valores

- /

Cancelaciones de registro a peticion de parte interesada

Centro Cambiario Rosales, S.A. de C.V.
Centro Cambiario Plaza Milenio, S.A. de C.V.

Monrey Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Centro Cambiario San Angel, S.A. de CV.
Centro Cambiario Asociados Av, S.A. de C.V.
Centro Cambiario RI, S.A. de C.V.

Plaza OH Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Shalom, S.A. de C.V.
Centro Cambiario Divjal, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Huno, S.A. de C.V.

Centro cambiario
Tamibe Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Rehobot, S.A. de C.V.
Centro Cambiario Operadora Marg de Intercambios, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Altavista National Exchange, S.A. de C.V.

Caraza y Asociados Centro Cambiario, S.A. de C.V.
Centro Cambiario Divisas Avenida, S.A. de C.V.

Tauli Di Cambi Centro Cambiario, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Cardama, S.A. de C.V.
Centro Cambiario Latino, S.A. de C.V.

Centro Cambiario Palacio, S.A. de C.V.

Transmisores de dinero Envios Punto a Punto, S.A. de C.V.

G /




Anexo J. Nuevas emisiones en el mercado de valores

Acciones: oferta publica

ibli : M i f

Oferta publica Inicial Cox Energy América, S.A.Bde CV. $453

Acciones: inscripcidn sin oferta publica

Acosta Verde, S.A.B. de CV.

Controladora Nemak, S.A.B. de C.V.

®e0

Sociedades que llevaron a cabo OPA de acciones

4 A
o ()

Sana Infrastructure Holdings

Impulsora del Desarrolloy el México, S.A.P.l. de CV.y CPPIB

B pleo s Arg:rclc\? LEiie), S Infraestructuras Holdings Mexico, $50,396
e S.AP.l.deCV.
Bio Pappel S.A.B.de C.V. Enverlis, S.A. de C.V. $886

General de Seguros, S.A.B. General de Seguros, S.A.B. $34,408

$85,690

Certificados bursatiles fiduciarios de capital de desarrollo (CKD)

Descripcion

Se realizé la oferta publica inicial de 4 emisiones de CKD por un monto total aproximado de $3,868.6
mdp; 80 colocaciones adicionales que comprenden emisiones subsecuentes, series opcionales y
llamadas de capital por $35,599 mdp.

®e0

Actualizaciones de emisoras de acciones

Desarrolladora Homex, S.A.B. de C.V.
Banco Santander, S.A.
Controladora Vuela Compania de Aviacién, S.A.B. de CV.
CMR, S.A.B.de CV.
Corporacién Actinver, S.A.B. de C.V.
Grupo Hotelero Santa Fe, S.A.B.de C.V.
Alfa,S.A.B.de C.V.
Proteak Uno, S.A.B., de C.V. (2)
Grupo Herdez, S.A.B.de C.V.
Grupo Sports World, S.A.B. de C.V.
Qualitas Controladora, S.A.B. de C.V.
Unifin Financiera, S.A.B. de CV. (3)
Vinte Viviendas Integrales, S.A.B. de C.V.
Minera Frisco, S.A.B. de C.V.
Urbi Desarrollos Urbanos, S.A.B. de C.V.
Grupo Rotoplas, S.A.B. de CV.
Corporativo GBM, S.A.B. de C.V.
Impulsora del Desarrollo y el Empleo en América Latina, S.A.B. de C.V.

Vista Oil & Gas, S.A.B.de C.V.

GCentera, S.A.B.de CV.

Certificados bursatiles fiduciarios inmobiliarios (CBFI): Fibra

Oferta publica Monto (mdp)

Banco Actinver, S.A,,
Inicial [.B.M., Grupo Financiero
Actinver

Operadora de Sites

Mexicanos, S.A. de C.V. $12,037

Total $12,037




Certificados bursatiles fiduciarios de inversién en ®e0
) energia e infraestructura: o Fibra N

Oferta publica Monto (mdp)

Banco Invex SA. .B.M Promotora del Desarrollo

Inicial InvexGripo Financiero de AmerollcéaCL\z;tma, S.A. $25,827

Banco Actinver, S.A,,
Inicial I.B.M., Grupo Financiero Orién IEP, S.C. $650

Actinver

Total $26,477

Certificados bursatiles fiduciarios de proyectos de inversiéon (CERPI)

Descripcion

Se realizé la oferta publica inicial de 3 emisiones de CERPI por un monto total aproximado de $1,605 mdp;
27 colocaciones adicionales que comprenden emisiones subsecuentes, series opcionales y llamadas de
capital $14,356 mdp.

Emisiones de titulos opcionales ®e9o

Monto total (mdp)

BBVA Bancomer, S.A, IBM, Grupo

Financiero BBVA Bancomer 666 $31,624

Citibanamex Casa de Bolsa, S.A.
de C.V, Casa de Bolsa, Integrante 84 $12,039
del Grupo Financiero
Citibanamex

Scotia Inverlat Casa de Bolsa S.A
de CV, Grupo Financiero 13 $755
Scotiabank Inverlat

Banco Santander (México), S.A,
IBM, Grupo Financiero Santander $835

Total $45,253

Valores estructurados: bonos bancarios estructurados

Monto total (mdp)
HSBC México, S.A, IBM, Grupo
Financiero HSBC 9 $1,956

Scotiabank Inverlat, S.A, IBM,
Grupo Financiero Scotiabank 8 $520
Inverlat

BBVA Bancomer, S.A, IBM, Grupo
Financiero BBVA Bancomer 4 $1,440

Total 21 $3,916

Mercado: programas de CB de corto plazo ®co
Compania Minera Autlan, S.A.B. de C.V. $600
Cetelem, S.A. de C.V.,, SOFOM, E.R. $20,000
ION Financiera, S.A.P.l. de C.V,, SOFOM, E.R. $300
Almacenadora Afirme, S.A. de C.V,, O.A.C., Afirme Grupo Financiero. $7,000
Grupo Comercial Chedraui, S.A.B.de CV. $2,000
Arrendadora Actinver, S.A. de C.V. $4,000
Start Banregio, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R., Banregio Grupo Financiero $10,000
Grupo Aeroportuario del Pacifico, S.A.B. de C.V. $1,000
Banco de México/Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (FEFA) $5,000
Operadora de Sites Mexicanos, S.A. de C.V. $5,000
Grupo Traxién, S.A.B.de C.V. $800
Sofoplus, S.A.P.l. de CV, SOFOM, E.R. $1,000
Financiera Bepensa, S.A.de C.V,, S.O.F.O.M, E.R. $1,000
Comercializadora Circulo CCK, S.A. de C.V. $1,000
Organizacién Soriana, S.A.B. de C.V. $6,000
Grupo Vasconia, S.A.B. $350
Elementia, S.A.B.de CV. $1,000
Toyota Financial Services México, S.A. de CV. $3,000
Grupo Sanborns, S.A.B. de C.V. $5,000

$74,050
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Mercado de deuda: corporativa de largo plazo

Monto total (mdp)

Diversos emisores 39 $73,899

$73,899

Mercado de deuda: operaciones de certificados
bursatiles fiduciarios respaldados por activos

Tipo de activo

Banco Invex, S.A., IBM,
Invex Grupo Financiero Derechos de Cuentas por
cobro* cobrar**

Cl Banco, S.A,, IBM

*Comprenden contratos de crédito y de arrendamiento de activos muebles e inmuebles., Vanrenta, S.A. de C.V,, FHIPO, TIP de México,
S.A.P.l.de CV.y TIP Auto, S.A. de C.V,, Exitus Capital, S.A.P.I. de C.V,, S.F.OM, ENN.R., y CEGE Capital, S.A.P.Il. de C.V., SOFOM, E.N.R.
**Comprenden ingresos derivados de prestacion de servicios de internet y TV de Paga generados por Total Play Telecomunicaciones, S.A.
de CV.

Mercado de deuda: certificados bursatiles bancarios

EY Monto total (mdp)
Banco Actinver, S.A,, I.B.M,, Grupo Financiero
Actinver 1 $2,000
BBVA Bancomer, S.A, IBM, Grupo Financiero BBVA
Bancomer* 3 $15,000
Banco Compartamos, S.A,, Institucién de Banca
Multiple ! $1.860
Banco Mercantil del Norte, S.A., .B.M., Grupo 1 $700
Financiero Banorte
Consubanco, S.A, IBM 1 $1,000
HSBC México, S.A, IBM, Grupo Financiero HSBC 2 $7,000

$27,560

Mercado de deuda: certificados bursatiles bancarios

Banca de desarrollo Monto total (mdp)

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C,, |.B.D. 2 $10,000

Banco Nacional de Obral\;éServmlos Publicos, SNC, > $7.500

$17,500

Mercado de deuda: empresas paraestatales

Banca de desarrollo Monto total (mdp)

Comisién Federal de Electricidad 3 $10,000

$10,000

Mercado de deuda: certificados bursatiles realizadas de manera directa
i e indirecta por entidades fomento

Fideicomitente Monto (mdp)

SHCP (Fondo Especial
Banco de México para Financiamientos 6 $20,000
Agropecuarios)

Banco Actinver, S.A., IBM,

Grupo Financiero Fovissste 2 $13,994
Actinver
Infonacot No aplica 1 $2,443

Total 9 $36,437

Mercado de deuda: certificados bursatiles de largo plazo colocados
id sin que mediara oferta publica

Emisor/ Fiduciario Monto (mdp)

SHCP (Fondo Especial
Banxico para Financiamientos 6 $5,450
Agropecuarios)

Banco Mercantil del
Norte, S.A,, I.B.M., Grupo No aplica 1 $11,000
Financiero Banorte

Total 7 $16,450
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Mercado de deuda: obligaciones

Banca de desarrollo Monto total (mdp)

Banco Afirme, S.A,, |.B.M,, Afirme Grupo Financiero 2 $730

Mercado de deuda: organismos multilaterales

Fiduciario emisor Colocaciones Total

Corporacion Interamericana de Inversiones 1 $2,000

®e0

Mercado de deuda: garantizada por el Gobierno Federal

Fiduciario emisor Fideicomitente Colocaciones Total

Banco Nacional de Obras Fondo Nacional de

y Sers\{;\cl:‘lg.s ﬁ; Bli|cos, Infraestructura e $28,009

$28,009

Certificados bursatiles fiduciarios indizados

Fideicomitente Activo de referencia

Banco Nacional de México, S.A., BlackRock México Operadora S.A. indice MSCI Mexico ESG Select
Integrante del Grupo Financiero de C.V,, Sociedad Operadora de Focus Index
Banamex Fondos de Inversiéon

Mercado de deuda: valores de corto plazo

e Monto total (mdp)

Diversos emisores 1,214 $211,553

$211,553




1/ 3 de las multas incluyen

Sanciones: Enero-diciembre 2020

Sector

IBM

Fondos de inversion

Casas de bolsa

Emisoras

Uniones de crédito

SOFOM E.R.

SOCAP

Personas fisicas

SOFIPO

SOFOM E.N.R.

Centros cambiarios

Almacenes generales de depdsito

Casas de cambio

Participantes en redes de medios de disposicion relevantes
Transmisores de dinero

Federacion de entidades de ahorro y crédito popular
Sociedades controladoras de grupos financieros
Banca de desarrollo

Personas en actividades irregulares

Sociedades operadoras de fondos de inversiéon de instrumentos

de deuda y de renta variable

Total general

Anexo K. Sanciones

Amonestacion
(A)

51

Multa?

o »

N

Resoluciones de sancién

Cancelacion

; suspension de
de Registro operaciones Total
(€ (D
0 0 46 86
0 0 1 1
0 0 9 14
0 0 0 0
0 0 10 14
0 0 9 10
0 0 13 20
0 0 25 28
0 0] 14 22
0 0 154 154
1 0 63 63
0 0 10 12
0 0 1 2
0 0 8 8
0 0 5 13
0 (] 0 0
0 (] 2 2
0 0 2 3
6] 2 2 2
0 0 2 2
322 1 2 376 456

Orden de Conductas
sancionadas

Monto sancién
impuesta
(pesos)

80,890,530
422,450
10,313,638.64
0
2,196,026
1,884,970
1,798,324
47,041,960
5,361,757
16,895,447
2,398,867
595,316
337,960
1,535,350
8,032,039
0
16,898
1,901,600

(¢]
1,717,208

183,340,340.64

Monto
sanciones
pagadas
(pesos)

59,678,060
0
7,767,311
1,707,225
0
471,332
12,896
0
1,611,262
8,381,839
190,235
191,823
0
754,900
31,218
12,275
13,518
1,521,280
0

2,641,126

84,986,300




Anexo L. Lista de comités y grupos de trabajo internacionales en los que participaron
funcionarios de la CNBV en 2020

COMITE / GRUPO

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)

Group of Governors and Heads of Supervision (GHOS)
Conferencia Internacional de Supervisores Bancarios (ICBS)
BCBS

- Grupo de Implementacién y Supervision (SIG)
- Red de Pruebas de Estrés (STN)
- Grupo de Trabajo sobre Fintech (TFFT)
- Programa de Evaluacién de Consistencia Regulatoria (RCAP)
- Grupo de Riesgo de Mercado (MRG)
- Grupo de Trabajo de Resiliencia Operacional (ORG)
- Grupo de Desarrollo de Politicas (PDG)
- Grupo de Trabajo sobre el Estudio de Impacto Cuantitativo (QIS)
- Grupo de Trabajo de Capital (WGC)
- Grupo de Trabajo de Liquidez (WGL)
- Grupo de Trabajo sobre Grandes Exposiciones (LEG)
- Grupo de Expertos Contables (AEG)
- Grupo de Trabajo sobre Exposiciones Soberanas (TFSE)
- Grupo de Expertos de Anti-Lavado de Dinero (AMLEG)

International Organization of Securities Commissions (I0OSCO-OICV)

Consejo de IOSCO-0OICV
- Grupo de Trabajo Cibernético
- Red de Consulta sobre ICOs
- Grupo de Analisis de Informacion (DAG)
- Red de Consulta sobre Fintech
Comité de Contabilidad, Auditoria y Revelacion de Informacién en Emisores (C1)

- Subcomité de Contabilidad
- Subcomité de Revelacion de Informacion

Comité de Regulacion de Mercados Secundarios (C2)
Comité de Intermediarios de Mercado (C3)
Comité de Cooperacion Internacional e Intercambio de Informacion (C4)

- Grupo de Escrutinio
- Grupo de Monitoreo del Enhanced Multilateral Memorandum of Understanding (MMoU)

Comité de Fondos de Inversion y Administracion de Activos (C5)

Comité de Agencias Calificadoras de Valores (C6)

Comité de Mercados de Derivados (C7)

Comité sobre Inversionistas Minoristas (C8)

Comité de Riesgos Emergentes (CER)

Comité Regional Interamericano (IARC) / Consejo de Reguladores de Valores de las Américas (COSRA)
Comité de Mercados Emergentes y en Crecimiento

Comité de Auditoria y Finanzas

COMITE / GRUPO ®eo

Grupos transectoriales

CPMI-IOSCO

- Grupo Permanente de Desarrollo de Politica (PSG)
- Grupo Consultivo (Steering Group)
- Comité Pagos e Infraestructuras de Mercado-Grupo Permanente de Seguimiento de
Implementacion (IMSG)

BCBS-CPMI-FSB-IOSCO

Financial Stability Board (FSB)

Comité Permanente sobre Cooperacion en Supervision y Regulacion (SRC)
Comité Permanente sobre Implementaciéon de Estandares (SCSI)

- Grupo de Contacto para el Monitoreo de Compensaciones (CMCQ)

- Red de Monitoreo de Implementacion (IMN)

- Workstream 3 sobre la creacién de capacidad nacional en las jurisdicciones de origen de los
bancos locales afectados

- Workstream 4 sobre el fortalecimiento de las herramientas para la debida diligencia de la banca
corresponsal

Grupo Consultivo Regional de las Américas (RCGA)

- Non Bank Financial Intermediation for the Americas (anteriormente Grupo de Trabajo de Shadow
Banking de las América)

Alliance for Financial Inclusion (AFI)

Junta directiva

Foro de Politica Global (GPF)

Grupo de Trabajo sobre Proporcionalidad de la Regulacion Internacional (GSPWG)

Grupo de Trabajo de Financiamiento a PYMES (SMEFWG)

Grupo de Trabajo de Datos para la Inclusién Financiera (FIDWG)

Grupo de Trabajo de Aprendizaje entre Pares sobre Estrategias de Inclusiéon Financiera (FISPLG)
Grupo de Trabajo sobre Servicios Financieros Digitales (DFSWG)

Grupo de Trabajo del Consumidor y Conducta del Mercado (CEMC)

Iniciativa de Inclusidén Financiera para América Latina y el Caribe (FILAC)

Grupo de Trabajo de Inclusién de Finanzas Verdes (IGF)

Financial Action Task Force (FATF-GAFI)

Reunidén Plenaria de GAFI

Reunién Plenaria de GAFILAT

Grupo de Desarrollo de Politicas

Grupo de Riesgos, Tendencias y Metodologias

Grupo de Evaluacién y Cooperaciéon

Grupo de Revision de Cooperacién Internacional




COMITE / GRUPO @QQ

Varios

Servicios Financieros de Prosperity Fund
Anticorrupciéon y Estado de Derecho de Prosperity Fund

Autoridades del Consejo del [IMV

Colegios de Supervision y Administracion de Crisis de Bancos

BBVA Bancomer

- Autoridades de origen. Banco Central Europeo y Junta Unica de Resolucion:
- BBVA Supervisory College
- Resolution College

Santander

- Autoridades de origen. Banco Central Europeoy Junta Unica de Resolucién: Core College
- General College

- Resolution

- Crisis Management Group

Bank of NovaScotia

- Autoridades de origen. Oficina del Superintendente de Instituciones Financieras (OSFI) Canada
- Supervisory College
- Crisis Management Group

CitiGroup

- Autoridades de origen. Junta de Gobernadores del Sistema de la Reserva Federal (Fed) y Oficina
del Contralor de la Moneda:

- CitiGroup Core College

- CitiGroup Expanded College of Supervisors

- CitiGroup Crisis Management Group

HSBC
- Autoridades de origen Bank of England / Prudential Regulation Authority (PRA) del Reino Unido:
- Core College
- Global College
- General College
- Resolution
- Crisis Management Group
UBS
- Supervisory College — UBS (Swiss Financial Market Supervisory Authority FINMA — Suiza)
CREDIT SUISSE

- Supervisory College - Credit Suisse (Swiss Financial Market Supervisory Authority FINMA — Suiza)

Colegio de Supervisiéon de Agencias Calificadoras de Valores (CRAS)

- Standard & Poor’s; Moody's (SEC — EUA)

- Fitch (ESMA — Unién Europea)

Alianza del Pacifico

Encuentro de Supervisores

COMITE / GRUPO ®c0

Organizacioén para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Mesa Redonda de Gobierno Corporativo en Latinoamérica

Comité Anti Cohecho

North American Securities Administrators Association (NAASA)

Reunidén Plenaria

Conferencia anual

Comité Internacional

Comité de Asesores de Inversion

Comité de Corredores de Bolsa

Comité para la Educacioén al Inversionista
Comité de Corporaciones Financieras
Comité Fintech

Cybersecurity Committee

Asociacién de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA)

Asamblea Anual

Junta Directiva

Comité de Auditoria

Comité Técnico

Comité de Capacitacion y Cooperaciéon Técnica

Task Force on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)

Grupo Informal del Trabajo
Grupo/linea de Trabajo 1: Gobernanza, liderazgo y membresia

Grupo/linea de Trabajo 2.1: Creacién de un marco

Financial Conduct Authority (FCA)

Global Financial Innovation Network (GFIN)

- Plenaria
- Cross border testing

<
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ABM
AFI
APF
API
APSRT
ASBA
ASF
Asigna
ASRC
ASRM
ASRT
Banjército
Bancomext
Banobras
Banxico
BCBS
BID
BIOFIN
BIVA
BMV
CASFIM
CB
CBB
CBF
CBFE
CBFI
CCE
CCL
CCPT

Ccv

Asociacién de Bancos de México

Alliance for Financial Inclusion (Alianza para la Inclusién Financiera)
Administracién Publica Federal

Application Programming Interface (Interfaces de programacién de aplicaciones)
Activos ponderados sujetos a riesgo totales

Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas

Auditoria Superior de la Federacién

Asigna Compensacion y Liquidaciéon

Activos sujetos a riesgo de crédito

Activos sujetos a riesgos de mercado

Activos sujetos a riesgo totales

Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C,, .B.D.

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C,, |.B.D.

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C,, I.B.D.

Banco de México

Comité de Supervisiéon Bancaria de Basilea (Basel Committee on Banking Supervision)
Banco Interamericano de Desarrollo

Iniciativa Finanzas para la Biodiversidad

Bolsa Institucional de Valores, S.A. de C.V.

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Catalogo del Sistema Financiero Mexicano

Certificados bursatiles

Certificados bursatiles bancarios

Certificados bursatiles fiduciarios

Certificados bursatiles fiduciarios de Inversion en energia e infraestructura
Certificados bursatiles fiduciarios inmobiliarios

Criterios contables especiales

Coeficiente de cobertura de liquidez

Costo de captacién porcentual promedio

Contraparte Central de Valores de México S.A. de C.V.

CD
CDMX
CEFER
CEPCI

Cerpi
CESF
CFEN
Cinif
CISO
CKD
CNBV
CNDH
CoDi
COFECE
Conaif

CONDUSEF

CcuB

CUCB

CUE

CUEACP

CUFI

CUIFE

CUSOCAP

DOF

Certificados de depdsito

Ciudad de México

Calificacion de entidades financieras con enfoque de riesgos

Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés

Certificados bursatiles fiduciarios de proyectos de inversién

Consejo de Estabilidad del Sistema Financiero

Coeficiente de financiamiento estable neto

Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera A.C.

Chief Information Security Officer (Oficial en jefe de seguridad de la informacién)
Certificados bursatiles fiduciarios de desarrollo

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos

Cobro Digital

Comision Federal de Competencia Econémica

Consejo Nacional de Inclusién Financiera

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito
(Circular Unica de bancos)

Disposiciones de caracter general aplicables a las casas de bolsa (Circular Unica de
casas de bolsa)

Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del mercado de valores (Circular Unica de emisoras)

Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades de ahorro y crédito
popular, organismos de integracion, sociedades financieras comunitarias y
organismos de integracion financiera rural, a que se refiere la Ley de Ahorro y Crédito
Popular (Circular Unica de entidades de ahorro y crédito popular)

Disposiciones de caracter general aplicables a los fondos de inversién y a las personas
gue les prestan servicios (Circular Unica de fondos de inversién)

Disposiciones de caracter general aplicables a los almacenes generales de depdsito,
casas de cambio, uniones de crédito y sociedades financieras de objeto multiple
reguladas (Circular Unica de intermediarios financieros especializados)

Disposiciones de caracter general aplicables a las actividades de las sociedades

cooperativas de ahorro y préstamo (Circular Unica de sociedades cooperativas de
ahorro y préstamo)
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Glosario QQQ p Glosario ch
ECCO Encuesta de Clima y Cultura Organizacional Gz Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbei (Sociedad Alemana para
la Cooperacion Internacional)
EMN Esquema de modelos novedosos
IBD Instituciones de banca de desarrollo
ENAFIN Encuesta Nacional de Financiamiento de las Empresas
IBM Instituciones de banca multiple
ENIF Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
ICAP [ndice de capitalizacion
EPRC/CT Estimaciones preventivas para riesgo crediticio/cartera de crédito total
ICOR Indice de cobertura
ES Escenarios supervisores
IFC Instituciones de financiamiento colectivo
ESC Evaluacién de suficiencia de capital
IFP ndice de fortaleza patrimonial
ESC-EI Evaluacion de suficiencia de capital bajo escenarios internos
IFPE Instituciones de fondos de pago electrénico
ESC-ES Evaluacién de suficiencia de capital bajo escenarios supervisores
IFRS lpternqt/ona/ Financial Reporting Standards (Norma internacional de informacion
ETF Exchange-traded fund (fondo de inversién cotizado) financiera)
EUA Estados Unidos de América IHH ndice Herfindahl-Hirschman
FCC Facilidades contables COVID IMOR {ndice de morosidad
FGR Fiscalia General de la Republica IMORA [ndice de morosidad ajustado
Fibra E Fideicomiso de inversion en infraestructura y energia INAI Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacioén y Protecciéon de
Datos Personales
Fibra Fideicomiso de infraestructura y bienes raices
Indeval S.D. Indeval Instituciéon para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V.
Fifomi Fideicomiso de Fomento Minero
INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Fincas Fondos de inversién de capitales
Infonacot Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Fintech Tecnologia financiera
Infonavit Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
FIRA Fideicomisos Instituidos en relacién con la Agricultura
IPAB Instituto para la Proteccidén al Ahorro Bancario
FND Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y Pesquero
IPC [ndice de Precios y Cotizaciones
Focoop Fondo qlg Supervision Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de
Proteccion a sus Ahorradores ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
Fonacot Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores ITF Instituciones de tecnologia financiera
FOVI Fondo de Operacién y Financiamiento Bancario a la Vivienda LACP Ley de Ahorro y Crédito Popular
Fovissste Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los LFD Ley Federal de Derechos
Trabajadores del Estado
LFI Ley de Fondos de Inversiéon
FSB Consejo para la Estabilidad Financiera (Financial Stability Board)
LFRSP Ley Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos
GAFI/FATF Grupo de Accion Financiera Internacional (Financial Action Task Force)
LGOAAC Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito
GFIN Red Clobal de Innovacién Financiera (Global Financial Innovation Network)
\_ / LIC Ley de Instituciones de Crédito
LMV Ley del Mercado de Valores
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LRAF

LRASCAP

LRITF
LRSIC
LUC
Mafar
mdp
MexDer
MIN
mmdp

Nafin

NGFS

Nicap
NIF
NVIO Pagos
OAAC

OoDS

OICV/IOSCO

OIFR
OPA
OPI
OovD
pb
pC
PCN
PES
PIB

PIR

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

Ley para Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y
Préstamo

Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia
Ley de Uniones de Crédito

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Millones de pesos

Mercado Mexicano de Derivados, S.A. de C.V.

Margen financiero

Miles de millones de pesos

Nacional Financiera, S.N.C,, |.B.D.

Red de Bancos Centrales y Supervisores para Enverdecer el Sistema Financiero
(Network of Central Banks and Supervisors for Greening the Financial System)

Nivel de capitalizacion

Normas de informacién financiera

NVIO Pagos México, S.A.P.I. de C.V.
Organizaciones y actividades auxiliares de crédito
Objetivos de desarrollo sostenible

Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (International Organization of
Securities Commissions)

Organismos de integracion financiera rural
Oferta publica de adquisicidén de acciones
Oferta publica inicial

Operaciones con valores y derivados
Puntos base

Planes de contingencia

Planes de continuidad de negocio

Padrén de Entidades Supervisadas
Producto Interno Bruto

Programas institucionales de reestructuras

Glosario

PIF

PLD/FT

PNIF

pp

PRD

Prosofipo

PTAR
PTCI
PTS
RNV
ROA
ROE
S.AB.
S.AP.L
SAT
SFP
SFM
SHCP
SHF
Siara
SIC
SICOI
SITI
SMA
SOCAP
SOFINCO

SOFIPO

®e0

Poder Judicial de la Federaciéon

Prevencidn de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al
terrorismo

Politica Nacional de Inclusién Financiera
Puntos porcentuales
Perfil de riesgo deseado

Fondo de Proteccién de Sociedades Financieras Populares y de Protecciéon a sus
Ahorradores

Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
Programa de Trabajo de Control Interno

Plataforma tecnoldgica de supervision

Registro Nacional de Valores

Return on assets (rendimiento sobre activos)

Return on equity (rendimiento sobre capital)

Sociedad anénima bursatil

Sociedad anénima promotora de inversiéon

Sistema de Administracién Tributaria

Secretaria de la Funcién Publica

Sistema financiero en México

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, |.B.D.

Sistema de atencidn de requerimientos de autoridad
Sociedades de informacién crediticia

Sistema de control interno

Sistema Interinstitucional de Transferencia de Informacion
Standardized measurement approach (método de medicién estandarizada)
Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo

Sociedades financieras comunitarias

Sociedades financieras populares

N
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SOFOM E.N.R. Sociedades financieras de objeto multiple entidades no reguladas
SOFOM E.R. Sociedades financieras de objeto multiple reguladas

SPC Servicio Profesional de Carrera

SPCT Servidores Publicos de Carrera Titulares

SCIN Suprema Corte de Justicia de la Nacidn

Suptech Supervisory technology (Supervision tecnoldgica)

TDA Tasa de deterioro ajustada

TFCA Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje

TFJA Tribunal Federal de Justicia Administrativa
TIC Tecnologias de la informacién y comunicaciones

TIE Tasa de interés interbancaria de equilibrio

TPV Terminales punto de venta

Trac Titulos referenciados a acciones

UBVA Unidad de Banca, Valores y Ahorro ’
uDl Unidades de inversion
UIF Unidad de Inteligencia Financiera

UNIFIN UNIFIN Financiera, S.A.B. de C.V.
VPN Virtual Private Network
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