AE N OR Asociacion Espafola de
Normalizacion y Certificacion

Empresa | Organizacion

SECRETARIA DE SALUD | COMISIGN
NACIONAL DE ARBITRAJE MEDICO

Informe de Auditoria:

N° EXPEDIENTE: 2007/1099/ER|02 N° INFORME: 3 TIPO DE AUDITORIA: Seguimiento 1
NORMA DE APLICACION: IS0 9001:2008 Requiere envio de PACa AENOR: S| Il no [

N® EXPEDIENTE: N? INFORME: TIPO DE AUDITORIA:

NORMA DE APLICACION: Requiere envio de PACa AENOR:  SIO NOO

N°® EXPEDIENTE: N° INFORME: TIPO DE AUDITORIA:

NORMA DE APLICACION: Requiere envio de PACa AENOR:  SIO NOO

Fecha de realizacion de la Auditoria;

24 de febrero 2012

1deg R-DTC-002.08



AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion

2007)1099/ERj02

[ O SR (NSS! S8

N° DE INFORME:3 N° DE INFORME: N° DE INFORME:

1. DATOS GENERALES

A. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion SECRETARIA DE SALUD | COMISIGN NACIONAL DE ARBITRA]E MEDICO

Direccion Mitla No 250 Piso 7, Col. Vertiz Narva{;t% Del. Benito Juarez, CP. 3020, México,

Representante de la Direccion

, Hactor ROBLEDO GALVAN | Director General de Calidad e Informatica
(nombre y cargo)

B. EQUIPO AUDITOR

Funcidn Nombre Iniciales

AUDITOR JEFE- Fidel GARCIA GUILLEN (1.0 ]or] FGG

AUDITOR Daniel SILVA GARCIA (1.0 Jor) DSG

AUDITOR Héctor ALPIZAR ARANDA (1.0 Jor) HAA

AUDITOR

AUDITOR )EFE (PRACTICAS)

AUDITOR (PRACTICAS)

OBSERVADOR

EXPERTO

C. MODIFICACIONES SOBRE EL ALCANCE DE LA CERTIFICACION, S| PROCEDE

Contribuir a resolver los conflictos suscitados entre los usuarios de los servicios médicos y los prestadores de
dichos servicios a través del Arbitraje médico, incluidos los servicios de orientacion, asesoria, conciliacion, arbitraje,
dictamenes médico periciales, investigacion, difusion, vinculacion con calidad e informética.

D. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria son: deferminar la conformidad del sistema de gestion de la organizacion | empresa
auditada con los criterios de auditorfa, evaluar su capacidad para cumplir con los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables, asi como evaluar su eficacia para cumplir los objetivos especificados y
cuando corresponda, identificar posibles areas de mejora.

(Si procede, ariadir objetivos especificos de la presente auditoria)

Se Indicara en el resumen de auditoria si se ha producido cualquier situacion durante la auditoria que haya
afectado a la consecucion de sus obietivos (imposibilidad de evaluar una actividad, centro, requisito..)
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2. RESUMEN EJECUTIVO DE AUDITORIA

Cambios significativos del sistema con respecto a la anterior visita:

1

Se mantiene la misma estructura organizacional pero se tienen nuevas designaciones en el'‘puesto de
comisionado y del representante de la direccion, se tiene en proceso la revision para la actualizacion
de las funciones de los diferentes puestos y areas. '

Se mantiene la misma la misma estructura documental.

No se presentan cambios en el alcance de actividades de la certificacion y se mantiene el mismo
sitio.

Conclusiones sobre el cumplimiento de los objetivos de la auditoria y la eficacia del sistema de ge&tifm.

1

2.

3

4.
5.

Se puede concluir que por el tipo de actividades de la CONAMED se tiene inmerso el cumplimiento
en |os requisitos normativos.

En los diferentes procesos tienen establecidos los requisitos de calidad del servicio y las mediciones
de desempefio.

Se verifica que el alcance declarado es congruente con las actividades o servicios declarados, asi
como con los requisitos normativos.

Se verifica y confirma la validez de las exclusiones declaradas 7.3.

Del analisis de los puntos descritos anteriormente se concluye que el SGC es eficaz.

Puntos fuertes:

1

2.
3.
4,

El reforzamiento en la difusion de los servicios que presta la CONAMED, que da como resultado el
incremento en las solicitudes.

La gestion de la informacion de los servicios proparcionados a través del sistema SAQMED. -

Se cuenta con la infraestructura suficiente y adecuada para la realizacion de los servicio.

La imparcialidad demostrada en el pleno de arbitraje medico, evidenciado durante la° presente
auditoria la aplicacion en la gestion legal y reglamentaria, basada en los hechos y consensada por
los especialistas en el arbitraje.

Oportunidades de mejora:

nfa.

Observaciones:

I,

Es necesario que se documente en una Solicitud de Registro de Accion Correctiva o Preventiva
(SRACP) 1a no conformidad sobre el incumpliendo de indicadores de los procesos, detectada en la
auditoria interna del 2011.

Es necesario que se establezcan las justificaciones necesarias para cuando no se cumplen con el
tiempo establecido del cierre de las Solicitudes de Registro de Acciones de Mejora (SRAM).

listado de documentos del $6C
Se adjuntan al presente informe los siguientes documentos:

Obligatorios en todos los Sistemnas:

&< Matriz de actividades de auditorfa.

Listado de emplazamientos fijos yjo temporales
Listado de participantes

X Hoja de Datos {no procede en GFS)

X Listado de documentos en vigor

No Obligatorios en todos los Sistemas:

[ Listado de legislacion aplicable

[ Listado de proyectos (obligatorio en 1+D+i]

[] Listado de proyectos obras y/o servicios [en 9001/14001)
(] Resumen requisitos verificacion medioambiental (EMAS)
1 Otros:
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3. CUADRO DENO CONFORMIDADES

. : 3 : Apdo. Categoria
Ref. DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Apdo. o2 | Nomma N
N.C Sosi008 | JSDA3ARS:

: 2003
, |Enrelacion a la revision por la direccion: 5 g Menor
Derivado de los cambios en el puesto de comisionado y representante de la
direccion no se he realizado la revision por la direccion en 2011.
, |En relacion a seguimiento y medicion de pr‘ocesos: 833 Menor

No se tuvo disponible en el area de orientacion y asesoria informacion
relacionada con los resultados de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios, asi como tampoco se pudo consultar fa informacion relacionada
con el desempefio de los procesos (sistema SIEC): mediciones de %
llamadas atendidas, atencién en 5 dias y entrega de informacion a
conciliacién en 5 dias.

___—EL REPRESENTANTE DE LA DIRECCION-

Nota 1: Para todas las NC descritas en esta tabla, sera necesario que la Organizacidn establezca y documente las acciones correctivas pertinentes.

Nota 2; Aunque puedan existir apartados | subapartados que se auditen conjuntamente [cuando asi lo indique la Matriz de Actividades), las NCse

asignaran al subapartado especifico en el que se detectan. -

7 /) .‘;- S
—— i 4/, —

EL EQUIPO AUDITOR
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4. DISPOSICIONES FINALES

1. Las observaciones y no conformidades han sido aclaradas y entendidas.

2. Teniendo en cuenta las no conformidades indicadas en este informe, si fuese necesaria la presentacion del Plan de
Acciones Correctivas, la Organizacion se compromete a enviarlo a AENOR en 30 dias naturales a partir de la fecha de
emision del informe de auditoria, con la informacién requerida por la Guia para la elaboracién del plan de acciones correctivas.

3. Indicar las no conformidades del presente informe a las cuales la organizacion tiene intencidn de presentar
apelacion. En este caso, la organizacion debera enviar a AENOR la justificacion y evidencias documentales necesarias
para su valoracion por los servicios de AENOR: No se manifiesta la intencion de apelar el resultado de la auditoria.

4. Se indican a continuacion los comentarios del equipo auditor sobre el cierre de las no conformidades detectadas en la
anterior auditoria; Se realiza seguimiento al informe anterior de auditoria del 14 de diciembre 2010, y no se
documentaron no confermidades.

5. El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo por lo que pueden existir otras no
conformidades no identificadas en este informe.

6. Durante la auditoria se ha comprobado el uso de la marca correspondiente a lajs Normajs auditadays, identificandose en
el presente informe cualquier desviacidn que pudiera haberse detectado al respecto.

7. Las no conformidades pueden referirse a incumplimientos de los requisitos de la norma de referencia aplicable, o
de cualquier otro requisito establecido en el Sistema de Gestion de la Organizacion.

8  Se acuerda con la Organizacion, las sigulentes fechas para la realizacién de la proxima auditoria:

Primer quincena de enero
Fecha proxima auditoria: 2013.

Fecha expiracion del actual certificado: 8 de junio 2014
(no cumplimentar en Fase | | Fase i) :

9. Comentarios si procede, sobre la planificacion de la préxima auditorfa (a cumplimentar por el Auditor Jefe):

10. Con antelacion a la realizacion de la proxima auditorfa, se determinaran en el Plan de Auditoria los centros a visitar
y la planificacion de actividades prevista.

11. Una vez concedida la Certificacion, la organizacion se compromete a poner a disposicion de AENOR durante la
realizacion de las auditorias la documentacion vigente del Sistema de Gestién.

12. Para cualquier aspecto relacionado con el proceso de certificacion, la organizacién puede dirigirse al Técnico
Responsable de su Expediente (TRE). (cargar desde Nexo)

En México, D.F, 24 de febrero 2012,

El sentante de la Direccion
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ANEXO CENTROS VISITADOS

DIRECCIONES CENTROS AUDITADOS (Detallar la direccién de los centros indicados en la Matriz de Actividades)

CenTRO 1 Oficina CONAMED

DIRECCION: Mitla No 250 Piso 7, Col. Vertiz Narvarte, Del. Benito Juérez, C.P. 3020, México, D.F.

CENTRO 2:

DIRECCION: -

CENTRO 3:

DIRECCION:

CENTRO 4:

DIRECCION:
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ANEXO 1B - MATRIZ ACTIVIDADES DE AUDITORIA
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A H36 " Seguimiento X
Informe anterior
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‘ ‘ Servicio de X | x
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Fidel GARCIA GUILLEN

Auditor Jefe
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