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El programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Para el indicador de Fin
denominado "Calificacion de México en la variable Intensidad de la Competencia Local del Reporte
Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial" no se reportan resultados para el ejercicio
2020, toda vez que el indice de Competitividad Global 2020 no ha sido publicado. El indicador de
Propdsito "Porcentaje de monto recuperado en los procedimientos concluidos" superé su meta
establecida (84%) al alcanzar un porcentaje 107.06%, lo cual podria interpretarse como una efectiva
proteccion de los derechos de la poblacién consumidora al resarcir el dafio. De igual forma, el
indicador relativo a las controversias entre consumidores y proveedores muestra que se han
conciliado en su mayoria las controversias, este indicador alcanzé un 85.27% respecto al 78%
programado. Se ha otorgado mayor certeza juridica a los consumidores al otorgar registro al 97.18%
de los contratos de adhesion, cuya meta fue del 92%. De igual manera el estandar de 95% del
Teléfono del Consumidor se super6 al alcanzar un 95.68% de atencién. La medicidon de denuncias
en el Registro Publico para Evitar Publicidad es descendente; en el cual se registré el 0.28% de
denuncias del total de nimeros registrados (3,082,399) en este servicio. (AVP20)

Resultados

Definicion de
Poblacién Objetivo:

través de sus diversos mecanismos de atencion.

Evolucion de la Cobertura

Entidades atendidas 32 60,000,000
Municipios atendidos ND 50.000.0001| ™ d oo oo
Localidades ND
. 40,000,000
Hombres atendidos ND
Mujeres atendidas ND 30,000,000
Cuantificacién de Poblaciones
20,000,000
Unidad de Medida
PA Impactos
10,000,000
Valor 2020
Poblacién Potencial (PP) 52,198,611 0 —
2017 2018 2019 2020
Poblacién Objetivo (PO) 10,465,462 Afio
Poblacién Atendida (PA) 10,397,562 -8 Potencial -8~ Objetivo -+ Atendida
Poblacién Atendida/ 99.35 %

Poblacién Objetivo

Analisis del Sector Indicador Sectorial

El programa se alinea al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, al punto 3

“Economia”’; empoderando al Concentracién del poder de mercado

consumidor mediante la proteccion de
sus derechos y la confianza ciudadana,
a través de un consumo informado,
sostenible, y saludable. El papel
institucional en el Programa Sectorial de
Economia PROSECO 2020-2024 esta

2012

Unidad de Medida:
indice 2013

. 2014
Linea de Base:

} S
(o]
fhr}
(6]
(]
()
)
©
8L
Al
—
c
<

* Valores a precios constantes promedio de 2012, actualizados con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) MDP:

en el objetivo prioritario 2; brindando las el o
condiciones 6ptimas para estimular la Afio Base: 2w
competencia en el mercado interno a 2018 o
través de la defensa y el cumplimiento .
de derechos de consumidores. B Meta 2020:

3.52 v

Millones de Pesos. Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

ECONOMIA

SECRETARIA DE ECONOMIA
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El objetivo del programa es resolver el posible conflicto entre consumidores y proveedores de bienes, productos y servicios por medio de los
procedimientos de conciliacion, arbitraje, dictamen, infracciones a la Ley e interposicion de acciones colectivas. A su vez se ofrecen distintos
productos por parte de la Institucion los cuales se enfocan en prevenir dichos conflictos como: Teléfono del consumidor, Registro Publico para Evitar
Publicidad (REPEP), el Buré Comercial, Monitoreo de publicidad, Registro de Contratos de Adhesién en Linea (RCAL) y Registro Publico de Casas
de Empefio (RPCE). El programa hace uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion, por lo que los servicios estan disponibles todo el afio en el

¢ Cuales son los resultados del programa y como los mide?

Porcentaje de monto recuperado en los procedimientos
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Periodo

Los consumidores nacionales o extranjeros que fueron vulnerados e
consumo inequitativas de bienes, productos y servicios —exceptuando
de la Procuraduria— y que con fines informativos, de orientacion g

Analisis de la Cobertura

La Poblacién Atendida del programa se mide
en Impactos por la consolidacion de los
diversos servicios que el programa brinda al
consumidor. La Poblacion Atendida en 2020
presenta un incremento a partir de la
instauracién de una Accion Colectiva que
busca beneficiar a mas de 800,000
consumidores del sector de
telecomunicaciones. Por lo cual, se alcanz6
un total de 10,397,562 impactos, lo cual
representa un incremento del 6.4% respecto al
ejercicio 2019.

Presupuesto Ejercido *

- Presupuesto Presupuesto % (1)
Afio del Programa del Ramo o —
(MDP) (1) (MDP) (2) (2)
2015 301.79 15,956.29 1.89 %
2016 292.98 12,850.81 2.28%
2017 S5SNI 8,086.41 437 %
2018 310.63 8,079.26 3.84%
2019 326.05 8,081.46 4.03 %
2020 242.96 30,270.94 0.80 %

Afo de inicio del programa: 2008

Clave Presupue
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Fortalezas y/o Oportunidades Debilidades y/o Amenazas

1.(F) El Programa cuenta con diversos mecanismos de atencion a distancia 1.(A) La emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS Cov2 (COVID 19)
como lo son el Teléfono del Consumidor, Conciliaexprés, Concilianet y los retrasé tiempos de conciliacién de quejas presenciales a partir del cierre
Acuerdos Telefénicos inmediatos, entre otros; para continuar asesorando y temporal de Oficinas de Defensa del Consumidor en el pais, asi como el
protegiendo los derechos de los consumidores durante la emergencia temporal cierre de Tribunales.

sanitaria provocada por el virus SARS Cov 2 (COVID 19).

1 Recomendaciones

1.Fortalecer los mecanismos de atencién a distancia existentes para optimizar los tiempos de atencién a los consumidores durante la emergencia
sanitaria provocada por el virus SARS-Cov-2 (COVID19).

u Acciones que el programa realiza para mejorar derivado de las evaluaciones

Avances en las acciones de mejora comprometidas en i Aspectos comprometidos en 2021

E/ programa no comprometio Aspectos de Mejora en arios anteriores a/  1.Actualizacion del Diagnéstico del Pp E005.
20217 o éslos ya se encuentran concluidos.

articipacion de la Coordinacion General de Programas para el Desarrollo Acciones o afectaciones derivadas de la emergencia sanitaria provocada

en el programa por el virus SARS-Cov-2 (COVID-19)

1.La Coordinacién General de Programas para el Desarrollo no tuvo  1.El cierre de los Tribunales para la resolucion de los distintos
participacion en la ejecucion del programa presupuestario EO05 procedimientos que desahoga el programa gener6 retrasos en la
Proteccion de los derechos de los consumidores. sustanciacion de los juicios de acciones colectivas.
Se utilizaron servicios que permiten la atencion y resolucién de conflictos
a distancia, como el acceso a la justicia en linea por medio de los
Servicios en Linea del Poder Judicial de la Federacion.
Se reforzaron servicios que permiten la atencion, asesoria y resolucion de
conflictos a distancia como son el Teléfono del Consumidor,
Conciliaexprés, Concilianet y los Acuerdos Telefonicos inmediatos.

Datos de Contacto

Datos de Unidad Administrativa Datos de Unidad de Evaluacion Datos de Contacto CONEVAL
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