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Posicion Institucional' de la Ficha de Monitoreo y Evaluaciéon del Programa
E005 Proteccion de los derechos de los consumidores

1. Uso de los hallazgos de la evaluacion

Las recomendaciones emitidas serdn analizadas por la Procuraduria Federal del Consumidor y
la Direcciéon General de Planeacion y Evaluacion de la Secretaria de Economia con la finalidad
de determinar cudles serdn susceptibles de ser atendidas y asi determinar los Aspectos
Susceptibles de Mejora correspondientes.

Cuadro. Principales mejoras derivadas de la evaluaciéon

Accién de

Punto de vista de la dependencia o . X
mejora derivada

Seccién / Nomero
/ Texto del Informe

de pregunta entidad oz

preg de la evaluacion?

Recomendaciones Fortalecer los mecanismos Como Unidad Responsable de la  Fortalecer los
de atencién a distancia ejecucion del Programa mecanismos

existentes para optimizar presupuestario, se coincide con la implementados
los tiempos de atencién a  recomendacién de fortalecer los por el Programa
los consumidores durante  mecanismos de  atencidn a para la atencion
la emergencia sanitaria distancia como herramienta para de consumidores
provocada por el virus reducir el impacto negatfivo que ha a distancia.
SARS-Cov-2 (COVID19). fenido la pandemia en el

desempeno del Programa.

2. Posicion Institucional respecto de la evaluacion
|. Losresultados de la evaluacion. Se considera que las Fortalezas y Amenazas detectadas
como resultado del proceso de evaluacion del Programa para este ejercicio son
pertinentes ya que permiten conocer sus dreas de mejora; lo cual deriva en un Programa
presupuestario mds solido.

Il. Al proceso de evaluacion. Se llevo a cabo de la mejor forma posible, teniendo en cuenta
la pandemia que ocasiona el virus COVID-19, aprovechando las diversas herramientas
tecnoldgicas para mantener una comunicacion constante.

lll. Al desempeno del equipo evaluador. La Direccidon General de Planeacion y Evaluacién
de la Secretaria de Economia mantuvo los canales de comunicacidn abiertos para
analizar los variados puntos de vista de las Unidades Responsables que participan en la
ejecucion del Programa. Lo anterior para su correcto andlisis y deteccidén de dreas de
mejora.

IV. A la coordinacién del CONEVAL, destacando las ideas mds relevantes. Es importante
contar con el andlisis y opinidén de la instancia coordinadora debido a la visidn externa

! La posicién institucional es una opinién fundada respecto de los principales hallazgos, debilidades,
oportunidades, amenazas o recomendaciones derivadas de las evaluaciones externas, emitida por
una dependencia o entidad de la Administracion PUblica Federal.

2 Acciones de mejora planeadas o emprendidas.
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que posee; lo cual deriva en la deteccidon de elementos que enriquecen, mejoran y
fortalecen la ejecucioén del Programa.

3. Comentarios especificos
3.1 Sobre los resultados de la evaluacion
Las fortalezas y amenazas detectadas durante el proceso de evaluaciéon resultan
adecuadas, toda vez que permiten conocer las dreas de mejora del Programa y sus
riesgos dada la naturaleza del mismo en cuanto a la atencidon presencial a los
consumidores.

Fortalecer los mecanismos de atencién a distancia permite al programa continuar
brindando sus servicios a la poblacidn consumidora, en especial en tiempos de
emergencia como la provocada por el virus SARS-Cov-2 (COVID19), asi como ampliar
su cobertura e impacto.

3.2 Sobre el uso de la evaluacién
Las recomendaciones forman parte de los resultados obtenidos a partir del proceso de
evaluacion. Estas permiten mejorar la operacion del Programa. En el caso prdctico del
Programa EQ0S5, fortalecer los mecanismos de atencion a distancia permitiia aumentar
su cobertura e impacto al ampliar su alcance.

3.3 Sobre el proceso de la evaluacion
Teniendo en cuenta que el desempeno y ejecucion del Programa es responsabilidad
de fres areas dentro de la Procuraduria Federal del Consumidor, la disposicion de las
partes, su comunicacion y coordinacién resulta primordial para mejorar el desempeno
del mismo.

3.4 Sobre el desempeno del equipo evaluador
Como instancia evaluadora, la Direccidon General de Planeaciéon y Evaluacion de la
Secretaria de Economia tuvo un desempeno profesional y preciso, brindando asistencia
y orientacién durante este proceso; lo cual derivd en una evaluacion que permitird
mejorar el impacto del Programa.

3.5 Sobre la institucion coordinadora
La coordinacion del CONEVAL al llevar a cabo la evaluacion fue adecuada, se contd
con el apoyo constante y oportuno para resolver cualquier duda o dificultad. Ademds,
proporcionaron los elementos necesarios para el desarrollo de la Ficha, asi como un
aplicativo para su elaboracion sistematizada y homogénea.




