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-De la proteccion civil tradicional
a la proteccion civil competente

Centro Nacional de Prevencion de Desastres
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El ADN de la Proteccion Civil: Disposiciones
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Recursos

El PIPC es el instrumento que contempla las medidas y acciones tendientes a mitigar los riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Factores clave

para su Concientizacion
Implementacion:

Capacidad de Evaluacion y
respuesta actualizacion

Capacitacion
continua

Corresponsabilidad




Entender que el riesgo se puede evaluar y reducir es fundamental
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es el lobo y representa la probabilidad & §
de destruir las casasy de comerse a los cerditos.

” LA VULNERABILIDAD

es |la propension que tienen las casas de los
cerditos de ser derribadas por el lobo y de los

ZONA O£
MENOA BESSO

cerditos de ser comidos. iM AS \
Pongamoslo mas claro: \( VALE
Como ven, hay peligros que los PREVENIR
PELIGRO VULNERABILIDAD RIESGO CEALIOS 10 QIGUCIY CONOKE QUE
(como la presencia del lobo), pero
\ K si pueden adecuar sus condiciones | LAMENTAR!
( ‘3,? vylpesobilidgd ybeexposifién N o/
>~ material y lugar donde construyen
Y EL R|ESGO ) sus casas) para disminuir el riesgo.
fue la probabilidad de que el A : - -
lobo se comiera a alguno | ,
de los cerditos. ..
\i estuvieron cerca!
LA GESTION

INTEGRAL DE RIESGOS
Y LA RESILIENCIA

Explicadas por un chapulin

BAJO

;'“; )9°‘ -
La gestion integral de riesgos y la resiliencia. Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la CDMX. @@ cf; '
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Otras definiciones importantes:

Riesgo Inminente: Aquel riesgo que segun la opinion de una instancia técnica
especializada, debe considerar la realizacion de acciones inmediatas en virtud de existir
condiciones o altas probabilidades de gue se produzcan los efectos adversos sobre un

agente afectable;

Reduccion de Riesgos: Intervencidon preventiva de individuos, Instituciones VYV
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacion y
mitigacion, el impacto adverso de los desastres. Contempla la identificacion de riesgos YV
el analisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el desarrollo de
una cultura de la proteccion civil, el compromiso publico y el desarrollo de un marco
Institucional, la implementacion de medidas de proteccion del medio ambiente, uso del
suelo y planeacion urbana, proteccion de la infraestructura critica, generacion de
allanzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el
desarrollo de sistemas de alertamiento;
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Fuente: Ley General de Proteccion Civil, 2012.
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Partimos de la identificacion y reduccion permanente de los riesgos de
desastre, de las causas externas y subyacentes que generan los riesgos.

Gestion
Integral de
 Riesgos




Es un proceso ciclico, y no son etapas separadas:

Los riesgos son cambiantes y
dinamicos Prevencion
Normatividad
Organizacidn
Educacion

. Divulgacion
R Investigac ion Clentifica
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Fuente: Ley General de Proteccion Civil, 2012.




2. Factores clave para su
Implementacion

A. Preguntas detonadoras.

B. Cinco elementos
Indispensables.




¢, Es el Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC) una
serie de documentos estaticos gue se guardan en
cajon, o podria llegar a formar parte de un sistema‘
gestion?

¢.ES un instrumento gue sirve unicamente para gue Nno
nos clausuren nuestro inmueble durante una verificacion
de |la autoridad, o puede tener otras funciones?

¢, COmo hacemos para permear el enfogue de la gestlcm
Integral de riesgos en una institucion?

NAY



2. Factores clave para su
Implementacion

A. Preguntas detonadoras.

B. Cinco elementos -/\ ol
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B. Cinco elementos Indispensables




Capacitacion - Capacidad de Evaluacion y
. Corresponsabilidad « e
continua respuesta actualizacion

Concientizacion

> B . 2 B Al | Difusion y fomento de la

Y CUiDANos A TODOS cultura de proteccion civil;

es el comportamiento

Si aun no te has registrado para recibir humano de anticiparse )
tu vacuna, hazlo ahora y reduce el riesgo ) responder proactivamente a

de contagio. _
los peligros y la

vulnerabilidad

iCuida tu salud y protéegenos a todos!




Evaluaciony
actualizacion

Capacidad de
respuesta

Concientizacion Corresponsabilidad

Capacitacion continua

Generacion de
conocimientos, desarrollo —
de habilidades y cambio de —_—
actitudes, con el fin de ——
incrementar la capacidad

individual y colectivaenla .
RRD —
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Capacitacion Capacidad de Evaluacion y

Concientizacion : . ..
continua respuesta actualizacion

Involucrar a los
actores estratégicos

en la toma de
decisiones para

hacerlos participes
en la GIRD




Capacitacion - Evaluacion
P . Corresponsabilidad . .,y
continua actualizacion

Capacidad de respuesta

S *.S.a o ’ Sl
e 53,_ z fmiﬁ = Son los recursos con los que
S5 | contamos para saber qué

hacer ante una situacion de
emergencia. Los simulacros
son la oportunidad para
ponerlos en practica




Concientizacion

Delia Gomez

Rene Vasquez

Capacitacion
continua

Corresponsabilidad

A

ni: Sanchez

Fiberto Garcia

Rodngo Perea

Capacidad de
respuesta

Evaluaciony
actualizacion

Verificacion, comparacion y
medicion del desempeno;
coordinacion y comunicacion
entre los participantes;
aplicacion de procedimientos,
observancia de normas; uso,
funcionamiento y
aprovechamiento de los

. recursos disponibles.




3. Vision legal de la
proteccion civil

A. Apartados que componen la
“Carpeta” del Programa Interno.

B. Verificacion por parte de las
autoridades.

C. Cambio de paradigma.
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A. Apartados que componen la "Carpeta” del
Programa Interno de Proteccion Civil




Requisitos para integracion de la carpeta CDMX

/jﬁ@’ CAL DOCUMENTACION MiNIMA QUE DEBE CONTENER EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL EN LA
— CDMX
RESPONSABLE
DOCUMENTOS
ESTABLECIMIENTO | CONSULTOR
CUESTIONARIO DE DATOS X
ANEXO 1l X
ACTA CONSTITUTIVA X
EMPRESA FODER NOTARIAL X
IDENTIFICACION REPRESENTANTE LEGAL X
USO DE SUELO X
AVISO DE FUNCIONAMIENTO (SIAPEM) X
VISTO BUENO DE SEGURIDAD Y OPERACION (CON COPIA CARNET DRO) X
CONSTANCIA DE SEGURIDAD ESTRUCTURAL (COPIA CARNET DEL CSE) X
DICTAMEN DE INSTALACIONES ELECTRICAS Y DIAGRAMA UNIFILAR X
<O DICTAMEN TECNICO VIGENTE DE INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/O ¥
@6\ NATURAL CON DIAGRAMA ISOMETRICO
'.3.5"' POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL, NO CANCELABLE X
Ef;\& FACTURA DE RECARGA DE EXTINTORES, RESPONSIVA'Y DICTAMEN DE X
CUMPLIMIENTO NOM-154-5ECOFI
BITACORAS DE REVISIONES MENSUALES A EXTINTORES X
FACTURA, CROQUIS Y POLIZA DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE X
ALERTAMIENTO SISMICO
COPIA CONTRATO DE ARRENDAMIENTO X
PERMISOS, MANTENIMIENTO, RECIPIENTES SUJETOS A PRESION X

Téerminos de Referencia para la elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



Requisitos para integracion de la carpeta CDMX

M’ CAL DOCUMENTACION MINIMA QUE DEBE CONTEMNER EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL EN LA
— CDMX
I e
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO BITACORAS DE MANTENIMIENTO QUE INCLUYA AGUA, GAS, LUZ,
DEL ESTABLECIMIENTO GENERAL, ETC. CON EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS X
ACTA DE INTEGRACION DEL COMITE INTERNO DE PROTECCION CIVIL !
COMITE ORGANIGRANA CON FIEMAS Y FOTOGRAFIA !
INTERNO CROQUIS DE UBICACION DE BRIGADAS EN EL INMUEBLE !
BASE DE DATOS BRIGADISTAS CON CURP X
FLAN CONTINUIDAD OPERACIONES !
PLAMNES Y COMPLEMENTOS PLAN DE EDNTING,EHEIA X
PARA PROGRAMA PLAN DE REDUCCION DE RIESGOS X
ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS X
ANALISIS DE RIESGOS EXTERNQS X
PROGRAMA DE CAPACITACION X
CAPACITACION Y BITACORA DE CAPACITACION ¥ CONSTANCIAS X
SIMULACROS PROGRAMA DE SIMULACROS !
BITACORA DE SIMULACROS !

Téerminos de Referencia para la elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



Requisitos para integracion de la carpeta CDMX

Mlﬂﬂl DOCUMENTACION MINIMA QUE DEBE CONTEMNER EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL EN LA
| |!
CDMX

I A%

DISTRIBUCION DE AREAS

SALIDAS DE EMERGENCIA

RUTAS EVACUACION (TRAYECTORIA)

ZONAS DE MAYOR RIESGO

FONAS DE MENOR RIESGO

RIESGO ELECTRICO

CROQUIS DE

INSTALACIONES ALERTAMIENTO

BOTIQUIN

AYUDA GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

CROQUIS INM Y ALREDEDORES

UBICACION BRIGADAS EN EL INM

EXTINTORES, HIDRANTES, ETC

e R I A I e e e e ) ) e ) [l [

LAMPARAS EMERGENCIA

Téerminos de Referencia para la elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



Requisitos para integracion de la carpeta CDMX

M" CAL DOCUMENTACION MiNIMA QUE DEBE CONTENER EL PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL EN LA
— CDMX
CARTA DE RESPONSABILIDAD b
CARTA DE CORRESPONSABILIDAD EXPEDIDA POR EL TERCER
ACREDITADO X X
OFICIO DE NO MODIFICACION DE CAMBIOS ESTRUCTURALES FIRMADA X
POR ADMINISTRADOR, POSEEDOR O REP. LEGAL
CARTAS SOBRE LAS CONDICIONES EN LAS QUE SE ENCUENTRA LA
INFRAESTRUCTURAL DEL INMUEBLE PARA LA ATENCION DE
EMERGENCIAS X

- CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD INDICANDO LAS
CARACTERISTICAS EL EQUIPO DE ALERTAMIENTO (DETECTORES,
ROCIADORES, ETC)

CARTAS - CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD SOBRE EL EQUIPO PARA X
PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

CARTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD INDICANDO LAS

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS :
CARTA RESPONSIVA DEL ALERTAMIENTO SISMICO QUE RECIBA SENAL

OFICIAL DEL GOBIERNO DE LA CDMX APROBADO POR LA SGIRPC X
CONFORME A LA NORMA TECNICA CORRESPONDIENTE

CARTA SENALIZACION X
CARTA BOTIQUIN X
CARTA RECIPIENTES SUJETOS A PRESION X
CARTA USO INMUEBLE E INTERES JURIDICO (ARRENDAMIENTO, PROPIO, .
COMODATO)

CARTA SUSTANCIAS QUIMICAS X

Téerminos de Referencia para la elaboracion de Programas Internos de Proteccion Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



3. Vision legal de la
proteccion civil

A. Apartados que componen la
“Carpeta” del Programa Interno.

B. Verificacion por parte de las
autoridades.

C. Cambio de paradigma.

T
B. Verificacion por parte de las autoridades de

oroteccion civil.




Establece que los inmuebles e instalaciones
flas y moviles de las dependencias,
entidades, Instituciones, organismos,
Industrias 0 empresas pertenecientes a los
sectores publico, privado y social, deben
contar con un Programa Interno de

Proteccion Civil (PIPC).

El PIPC debe ser elaborado, actualizado, operado y
vigilado por una Unidad Interna de Proteccion Civil
(UIPC) a la cual define como un 6rgano normativo y
operativo responsable de desarrollar y dirigir las

acciones de proteccion civil.

El propdsito del PIPC es: ...mitigar los riesgos previamente
Identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para
estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna

emergencia o desastre.

LT



Especificaciones

Por escrito.

Firmado por personal competente, facultado y capacitado.
Programa anual de auto-verificacion, que garantice la
Inspeccion y supervision de su implementacion.
Aprovisionamiento de los medios y recursos para su
aplicabilidad.

Evaluacion del PIPC — simulacros:
* Verificacion de respuesta ante emergencia.
« Capacitacion del personal.
*Entrenamiento para la respuesta.

® 40 [ Y 4
Suficiencia e idoneidad de los medios y recursos verlflcaCIon

asignados.
*Adecuacion de los procedimientos de actuacion.

Conservar evidencia documental de las actividades de
seguimiento y mejora del PIPC.

Vigencia anual.

Componentes ajustados a las condiciones de riesgo
existentes en cada inmueble.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil Cap. XIll Art. 76




182

Apexo 1:

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXTICO

CEDULA DE VERIFICACION

216 de agosto de 2019

26 de agosto de 2019

GACETA OFICIAL DE LA CTUDAD DE MEXICO 183

184

GACETA OFICIAL DE LA CTUDAD DE MEXICO

La edificacion presenta mregulandad en
planta o0 en sltura (rizdez masa ¥y
resistencia):

SI(

NO( )

18

Colocarios 2 una alnra no mayor de 1.50
m. medidos desde el nivel del piso hasma
1a parte mas alta del extintor.

SI(

La edificacion cuenta con Constanaa de
Segundad Estuctural actualizada Arr 71
del RCDF-2017

SI(

Protegerios de danios y de las condiciones
ambientales gue puedan zfectar su
fimcionamento

SI(

Fecha de la visita

Terminos de Regferencia para la Elaboracion de Prosramas Internos de Proteccion Chvil f
en Establecimianios.

hora de inicio de la visita

La edificacion cuenta con wm analisis de
riesgzo interno y extemo. Numeral VI, de los
Temminos de Referencia

SI(

20

Que su ubicacion sea en ugares visibles.
de facil acceso y libres de obstaculos.

SI(

Nombre del Establed nriemntor

La edificacion cuentzs con Dictamen
Estuctural que garantce la segundad de los
ahpmmos. Numeral 5.3 3 de los Temunos de
Referencia

SI(

21

Que s2 encuentren semalizados, de
conformudad con lo que establece la
NOM-026-STPS-2008 o la NOM-003-
SEGOB-2011, o las que las susttuyan

SI(

Calle v Nimero:

Colonia:

Alcaldia-
Feferencia:

10

El establecinuento cuemta com Poliza de
sero de Rasponsabilidad Civil oo
cancelable Numeral 535 de los Terminos
de Referencia.

SI(

NO( )

Que cuenten con 2l sello o fleje de
Zarantia sin violar.

SI(

Telehmo:

Comeo electronico:

Mombre dal Responsable del Innmeble:

1.- Marcar con una X. 51 ¢ establecimiento o mmueble cumpie con...

Geoposicion del inmmeble: X

-

Del funcionamiento v operacion del establecimiento o inmueble

Observaciones recomendacones

11

Se cuema con wn Programa Intemo de
Proteccion Civil para Establecimientos,
actualizado v registrado.

SI(

)

NO( )

Censo Foblacional

Croquis de localiracion

Diatos generales del persomal:

Aforo autorizada:

Mienero de personas gue labora en el

establecimmenty o npmaskls:

Poblacion flotanse:

Personas o/'discapacidad:

iOrimos:

Toml

12

El personal del establecimiento cuenta con
los conocimuentos que 2 CONMNNACIon e
mencionan:

-Capacitacion en introduccion a la
proteccion civil

-Capacitacion en evacuacion v repliesue.
-Capacitacion en primeros auxilios.
-Capacitacion en prevencion y combate de
incendios.

-Capacitacion en Commicacionss.
~Capacitacion en apovo psicosocial de
Primer Contacto 0 Spoyo socio emocional

SI{

Que la azwja del manomewo indique la
presion en la zona verde (operable), en el
caso de exfintores cuyo racipients este
preswizado pemmanentements y que
COmMEnZan COmO agente extimior agua.
agus coa aditivos. espuma. polvo quimico
seco, halones, agentes limpios o quumicos
hmmados

Que manrengan la capacidad nonunsl
mdicada por el fabricante en la etiqueta,
en el caso de extintores con bioxido de
Carbono Como aZente extintor,

NO(

Equipo contra incendio

Observaciones recomendacones

it

Que no hayan sido acuvados, de acuerdo
con el disposiive que el Sbncante
mcluya en el exnntor para detectar su
activacion, en el caso de extintorss que
comfengan Como agente extintor polvo
QUIINCO 38CO, ¥ que se presunzan al
momento de operarios. por medio de Zas
provemients de cartuchos o capsulas.
mPemas O extamas.

SI(

13

Debera cumplir con Jo siguiente conforme al Numeral 8.4 de los Temunos
de Referencia pera la Elaboracion del Programa Interno de Proteccion Civil
para Establecimientos.

Que se venfiquen las condicionss de las
ruedas de los extintores moviles.

SI(

Antecedentes

Observaciones Tecomendaciones

ILa edificacion ha suffido damos por

14

Que los extntorss s encuentren en la
ubtcacion asignada ea el plano 3 que se
refiere 2l memeral 820.1 de los Teminos
de Referencia.

NO( )

Que no existan datos fisicos evidemses,
tales como comrosion. escape de presion
obstuccion, zolpes o deformaciones.

1S
om

Colocar al menos wm extintor por cada
300 metros cusdrados de superficie o
fraccion. <1 el grado de nmnesgo es
ordinano.

16

Colocar al menos un extntor por cada
200 megos cuadmados de superbce o
fraccion. si el zrado de reszo es alto

1 fenomenos perturbadores: L) HOC )
La edificacion ha sido reparada, remodelada

3 | reforzada afectando el comportamiento de la | 5I¢ ) HNO{ )
estmuchura:

3 El ano de constmiccion de la < 10RS <2200 <017
edificacion es menor a° () [ 3 { )
La edificacion ha sufrido cambio de wso:

4 | ReDF-2017 SIC )| WOl )

5 | meteorizacion, fisuras, grietas o falts da | SI{ ) NO({ )

mantemimamnto:

17

Colocar al menos w extintor por cada
200 megos cuadrados de superficie o
fraccion, si el zrado de riesgo es alto.

Que no existan danos fisicos, t2les como
roturas, desprendimientos, protuberancias
o perforacionss, en mansueras, bogullas
0 palanca de acdonamiento, que pusdan
propiciar su mal funcionamdento. El
extntor debera ser puesto fuera de
servicio, cuando presente danio que afacte
su operacion. o dicho dado no pusda ser
reparedo, en cuyo caso debera ser
sustinudo por oo de las npusmas
caractenisticas y  condiciones de
operacion

SI(

Que Iz etngueta placa o grabado se
encuentran Jegibles y sin alteraciones.

26 de agosto de 2019




3. Vision legal de la
proteccion civil

A. Apartados que componen la
“Carpeta” del Programa Interno.

B. Verificacion por parte de las
autoridades.

C. Cambio de paradigma.

C. Cambio de paradigma.




Cambio de paradigma

TO oNaturalDisasters
oce \0° p\m (1ies90 -
e o ‘\5\.(3(
e “36\ adm\“
\‘\\ 600636 Q@(a Visic’)r_1
. & O(d\(\ A preventiva
\
‘0\602\66 O Todos/as
PSS sabemos
Sélo los que hacer
brl%ad ISta,S Trabajan todos
saben queé
) hacer
Solo el -
experto de Trabajan varios
PC sabe
que hacer

Trabaja uno solo



¢, Podemos hablar de
iIdentificacion y reduccion de ¢§
rnesgos por separado?

;. Seria mas competente habl aN & .

ambos terminos como una sola:
fase? NSNS Y




Prevision y prevencion




| Ercicio:
Evaluacion del’
PIPC

S
5‘1\.). &
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o
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Todo suma, el PIPC es enunciativo mas no

son trajes hechos a la medida

Imitativo,

~ Familia Totalplay
g 1Th-Q
#ProteccionSocio Queremos saber como te

encuentras, si requieres ayuda Cuéntanos. Lo
mas importante es mantenerse informados y
seguir las indicaciones... Ver mas

¢Como esta todo
por tu ciudad?

l Familia TV Azteca
4min ﬁ

#ProteccionCivilGS Rendimos un
reconocimiento a las labores de apoyo y
rescate que realizan diariamente todo el
personal de proteccion civil . {Gracias! *

&9 Dia Nacional de ‘

la Proteccion Civil
19 de septiembre

w Familia TV Azteca
Bh«%F

#ProteccionCivilGS Los paramédicos y
socorristas salvan miles de vidas alrededor
del mundo. Hoy queremos reconocer y
agradecer la gran labor que desempenan

todos los dias. . v
iFelicidades! &

Dia Internacional

del Parameédico
24 de junio

Tﬂﬂ\\h,j :

#ProteccionCVIIGS socios

Estimado Socio:

Para garantizar |la organizacion y seguridad de todos los Socios
para el Macro Simulacro del 19 de septiembre aun no estardn
en uso las escaleras de emergencia que se estan terminando
de instalar en Torres Esmeralda

Esto debido a que aun hay puertas de salida bloqueadas en los pisos
y debemos probar las escaleras con anticipacion para garantizar
su capacidad y sequridad
Los brigadistas ya estdn instruidos en este sentido,
por lo que solo hace falta que sigas sus indicaciones

para ayudarnos a lograr un Macro Simulacro exitoso

Agradecemos tu comprension y colaboracién

iLa prevencion, la hacemos todos!
Inférmate, participa y actua

»

)
CUENTANDS Gilinas/ 0 G

@ Familia Grupo Elektra
18 h - ¥

#SaludSocio Mantente alerta, sigue las
medidas de seguridad e higiene. Protegernos
es tarea de todos. #ProteccionCivilGS

USA TU
CUBREBOCA

Estos meses son criticos,

# ProteccionCivilGS

Familia Grupo Elektra actualizo su
e [0oto de portada.
2h-




Todo suma, el PIPC no es enunciativo mas no limitativo, son

Proteccion Civil

ANTES DURANTE DESPUES

CONOCE

A los brigadistas de tu piso o drea

Se realiza
maniobra de
Heimlich

modificada para
NnO causar dano a
la mama / feto

trajes hechos a la medida

Proteccion Civil o Proteccion Civil

ANTES DURANTE DESPUES ANTES

> »
) ]

/- A

DURANTE DESPUES

L

~

o

» CONSERVA

La calma y atiende a las instrucciones de los brigadistas

UBICA

Los puntos de reunion

#ProteccionCivIlGS

Proteccién Civil o Proteccién Civil
ANTES DURANTE DESPUES ANTES DURANTE
PISO 3 ]
\/\ ' J
' ? - J
s>
» UBICATE » REPORTA

Con los de tu drea en el punto de reunién
Irregularidades a tus brigadistas

Unete a nosotros

Estimado Socio:

s Te interesa formar parte de las Brigadas de Proteccion Civil en tu Torre,
inmueble o drea?

iSumate!, nosotros te capacitamos y asesoramos. Manda tu nombre completo,
ubicacion y datos de contacto a las siguientes opciones:

¢ Llama al 55-1720-7000 ext. 7!

= Manda un correo a:
I ote " nmci rupo 111z

E Whatsapp 5
Recuerda que tu participacion, es tu proteccion

iLa prevencion, la hacemos 1odos!
Inférmate, participa y actua

#SocioResiliente

DESPUES




Todo suma, el PIPC no es enunciativo mas no limitativo, son

trajes hechos a la medida

‘ K3 a £
: Reconocimiento secundario

Persona Consciente

® £l lesionado no corre peligro

Ten,los
materiales a |a cQuele
mano, en tu A & | duele?
botiquin de ' 7 | ‘
casa




4. Saber qué hacer

A. Simulacros
B. Ser competente

.....
¥ )




.....

Generalidades

Relacion con el Programa de Proteccion Civi 12 4 T\ ) S PG |

Marco juridico
=/
Clasificacion ?“l

Preparacion del Simulacro | ,. |

Generalidades

Objetivo

- Evaluacion del Simulacro
Definicion




Planeacion

Escenario

PROTECCION CIVIL Torre GS

Hipdtesis

GUién - C1- CUADRANTE 1

€2 - CUADRANTE 2

Zonas de menor riesgo (] ca-cunomante 3

unaAN SALIDA 1 - CUADRANTE 1
5_Ejercicio de Gabinete IAJoA Gt

@ ZONAS DE REPLIEGUE

Rutas de Evacuacion

. PRIMEROS AUXILIOS

ZONA DE MENOR RIESGO

4. Planos y Croquis MIDRANTE
EXTINTOR

Plan de vuelta a la normalidad mmmm
3. Caracteristicas de la Localidad A\ mescosuter

Plan de evaluacion de danos
2. ldentificacion de Paticipantes

Periférico Sur 4277, Jardines en la Montafa, 14210, COMX

Plan de Alertamiento 1. Definicién del Objetivo

Plan de Emergencia Componentes del Plan

Analisis de Riesgos

Generalidades w )
Preparacion del Simulacro

Evaluacion del Simulacro



Permanece alerta
y participa en C :

que se realizaran entre
el 24 y 28 de junio

.YORRE1* La prevencién
Piso 2 la hacemos todos

Descubre mas
en tu Portal Soclo

CUENTAN[PS

Generalidades

Funciones

Unidad de Proteccion Civil

Planeacion del Simulacro

Evaluacion del Simulacro

Observadores

Preparacion

valuadore Ts |
Evaluadores Proteccion personal y emergencia

.
ntrol r ' i
Controladores Identificacion

Otros Participantes A
| Comunicacion

Equipo Medico
Seqguridad
Servicios = t T
Humanos espuesta especialiizada
Materiales
1. Concientizacion y Motivacion
Recursos

2. Recorridos Previos

Acciones de preparacion
3. Pruebas a equipos de emergencia y comunicacion

4. Censo y Registro de la poblacion

Preparacion del Simulacro

5. Difusion del simulacro



:Qué te parecié el simulacro?

Estimado Socio:

Con la finalidad de organizar cada vez mejores simulacros
para estar preparados ante cualquier situacion, tenemos
una breve encuesta con la que queremos conocer

tu perspectiva sobre diferentes aspectos del simulacro.

Te agradecemos que |la respondas.

Ir a la encuesta

La prevencion la hacemos todos
Inférmate, participa y actua.

&Pﬁ% A N CUENTANPS

Evaluacion

Actualizacion del Plan de Emergencia

Cédula de Evaluacion

Generalidades

Preparacion del Simulacro

Evaluacion del Simulacro

Evidencias Documentales

GRUPO SALINAS
CECiE DIRECCION DE PROTECCION CIVIL
&

GERENCIA DE DESARROLLO DE PROYECTOS ¥ CAPACITACIK GRUIPO 2
LiF

MR

f=)
&
a

CEDULA PARA LA EVALUACION DE SIMULACROS (DCS-002-04) o

INFORMACION GENERAL
FECHA DEPENDENCIA O INSTITUCION TELEFOND
24 DE JUMIO DE 2013 TORRE G 1720-FO00 ext, 7031
DIRECCION ENTIDAD FEDERATIYA
FERIFERICO SUR 4277, JAH%EESHDE LA MOMTARS, CP. 14210, CIUDAD OE MESIC
TIPO DE INMUEBLE O INSTALACION POBLACION FlJA POBLACION FLOTANTE
OFICIMNAS CORFORATIVWAS DE GRUPO SALIMNAS 1407 200

NI¥ELES ELEYADORES SCALERAS DE EMERGENCI HELIPUERTO
| [ wo_| NO s [we T

ESTACIONAMIENTO | MIYELES | SOTAHO | SUPERIORES | CAPACIDAD | ABIERTO ACOMODO

NO = z 14 1.700 NA
DATODS GENERALES DEL SIMULACRO

HIPOTESIS PLANTEADA
—

[ ) AMEMAZA OE BOMEA
O sizm0 () INCENDID -
. g DOCUMENTO
[ HURACAN L OTRA sl NOD
TIPD DE SIMULACRO .f_;) INDI¥IDUAL .j_’_:. INTEGRAL O MACRO

O REFLIEGLE

() EVACUACION PARCIAL @ evacuaciEnTaTAL

P
L CONPREVIOAWISO . SINPREVIO AVIS0

DIFUSION DEL SIMULACRO —
O 51 L_'ND

A8 QUIEM™ & TRAVES OE GUE MEDIOST

. PERSOMAL INTERMO . WVECINDS . AUTORIDADES E INSTITUCIOMES

DURACION DEL SIMULACRO

HomaCECIo: | T#0PRS | HoRa DE TERMING: 12:16 HRS.
TIEMPO REALIZADO EM LA EVACIACIAON DEL INMUEELE: 17:50 MIN.
e ISP

Ejecucion

Control y Medicion de Resultados

Reunion de Evaluacion




El simulacro no es el punto de partida, es la consecucion
de una serie de pasos y actividades previas




4. Saber qué hacer

e
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A. Simulacros
B. Ser competente
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¥ )
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B. Ser competente




¢, Quée implica ser competente cuando hablamos de |a

proteccion civil?

'+ Pericia, aptitud o idoneidad
para hacer algo o intervenir
en un asunto determinado.

Formar Dbrigadistas lideres de la Gestion Integral de Riesgos qgue
debidamente organizados y equipados, puedan atender situaciones de
emergencia de una manera autonoma y eficaz generando con ello un

cambio de percepcion en sus espacios laborales, consolidando asi una
"Cultura de la Prevencion® entre todas y todos los usuarios del inmueble.

REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.4 en lineal]



La Unidad Interna de Proteccion Civil

Responsable

Responsable, Responsable Responsable

1.- Desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil.

2.- Elaborar \

v

\/J 3.- Actualizar —
\/J 4.- Operar -
\/J 5.- Vigilar /

Plan de Continuidad de
Operaciones

Plan de Contingencias

Plan Operativo para la
Implementacion de la UIPC

O
-
&)
P’
=
®
=
©
@)
=
al
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Y
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5. Evidenclas e informes;

A. Informes de resultados
B. Evidencias dentro del PIPC

C. La PC desde la mirada de la
D. responsabilidad social




Permite a los usuarios/as conocer las amenazas, reducir sus

vulnerabilidades y fortalecer sus capacidades de respuesta

Informar 1—"“

Comunicar 12“{




Qué hacer en caso
Ww-de SISMO

La prevencion la hacemos todos

A 4
® o
0\

T

»Identifica » Conoce » Asegurate
rutas de evacuacion a los brigadistas de que nada obstruya
zonas de menor riesgo de tu piso o area la ruta de evacuacion
y salidas de emergencia

3 4

r. &
» Ubica

los puntos de reunion

)
V| SV

Conserva Repliégate Evacua
la calma y atiende en una zona y sigue las indicaciones
las instrucciones de menor riesgo de los brigadistas
de los brigadistas

Evita
usar los elevadores
y las escaleras mientras
esta temblando

!
N

Ubicate Espera Regresa

con los de tu area instrucciones para en calma a tu
en el punto el reingreso al inmueble lugar de trabajo
de reunion

Reporta
irreqularidades
a tus brigadistas

~ Linea de asistencia

CUENTANS

am‘?@ )
SALINAS

DESDE 1908

Qué hacer en caso ) »

La prevencién la hacemos todos

» Antes

»|dentifica » Conoce » Asegurate
rutas de evacuacion a los brigadistas de que nada obstruya conectar varios aparatos
y salidas de emergencia de tu piso o area la ruta de evacuacion en un solo enchufe

Reconoce Evacua Evita
donde se origina el extintor, apuntalo y sigue las indicaciones usar los elevadores
el incendio al fuego o permite de los brigadistas
y activa la alarma a alguien mas usarlo

- 9

A e

Ubicate Reportate Informa Regresa

con los de tu area con los brigadistas, a los brigadistas a tu lugar de trabajo
en el punto una vez que hayas si algun companero cuando se te indique
de reunién evacuado el edificio se quedo en el piso

®)

Linea de asistencia

CUENTAN[S s%hég

DESDE 1906




Ejemplo: Primer Simulacro Nacional 21 junio 2021

TN D®=-MS9p»J
/! S\

X Ak ,}1 Reclutamos a T
'. Ejru St =| " 284 nuevos 11 cursos, a&sneron 221
\ W H brigadistas elementos de seguridad
2 216 horas
e de capacitacion,
/ _ Talleres de echtiva
Z: ;’;"1 | 9Corporativos evacuacion a

en CDMX Seguridad

Capacitacion
ZOOM

brigadistas 5 cursos en linea, asistieron
468 brigadistas

Corporativosy | 8

Aviso a 1
Geografia —_

6 medios difundieron el
Simulacro: - Portales

g‘fe'ggmf"a'z"e"g; "a;,"‘a','fesa Acciones realizadas

Unica. antes
del SIMULACRO

presencial

previos

Ejercicios | '~ L3; Capaciiacion

brigadistas

72 ejercicios de

evacuacion y repliegue por
pisoy por edificio.

6 cursos en TVA, asisfieron
194 brigadistas

F X

’: . Mantenimiento prevenfivo - - .
L 52 (=) | ycorrectivoa equiposy 125 charlas con brigadistas abril - junio 2021
| [ sistemas y colaboradores




Ejemplo: Primer Simulacro Nacional 21 junio 2021

Participacion durante el SIMULACRO

CORPORATIVO - GEOGRAFIA
AN o , " o[ Participaron 1, 897 puntos de venta de Red
AN Participaron 9 corporativos en la vh| ] ok : !
\*I.'-' ' CDMX, contemplando a 9, 431 personas y 421 ] | | Hnieaenioon.ol pas (deun:taal do.1,::940)
~. / brigadistas Ao

* Brigadistas  * Total de participantes

e \
realizado N

3%




Ejemplo: Primer Simulacro Nacional 20 enero 2020

o .
GRUPO = 70-¢

SALINAS e

ASISTENCIA
DESDE 1906

Objetivo:

Proporcionar los conocimientos en las técnicas
y mecanismos de prevencion y proteccion,
con la finalidad de que los brigadistas sepan
tomar decisiones para actuar ante

una eventual emergencia.

Del 3 al 12 de abril se impartieron en TV Azteca Ajusco

Participaron Socios Brigadistas de los principales
negocios de Grupo Salinas: TV Azteca, Grupo Elektra,
Banco Azteca, Italika, Totalplay, Grupo Dragén,

que se ubican en instalaciones como Ajusco,
Miramontes, Torres Esmeralda, Torre Grupo Salinas,
Montes Urales, Montes Celestes, Torre Area, Colegio
de Ingenieros y La Luna. Los cursos, ademas

de Instruir y capacitar, se proponian

Con la integracion de las brigadas en cada uno de |los campus del Grupo y la coordinacién de
la Direccién de Proteccién Civil de Grupo Salinas, los Socios Brigadistas se capacitaron en técnicas
y practicas en los siguientes temas:

: ! T o - Combate
Primeros .~ Administracion \ =
O y prevencion

Auxilios de la Emergencia .
de Incendios

- o
et §\’5

Con las acciones realizadas durante los cursos

se pretende reforzar la prevencién y la proteccion

de todos los Socios durante escenarios de emergencia,

coordinar los esfuerzos y actividades en su sitio
de trabajo y salvaguardar la vida de sus compafieros
y sus familias.

iLa prevencion, la hacemos todos!
Inférmate, participa y actua.

CUENTAN[PS

)
),

Lelektra

A Mis sistemas
Servicios

Aplicaciones

Conoce como hemos
avanzado durante

inicio
Grupo Salinas

#ProteccionSocio

Talento en
Movimiento

Talento en Movimiento Informacién importante - Cingpolis Online

Reemplacamiento

P\!
- I '-."""““w jT )
Ca

!

El Macro Simulacro en corporativos fue un éxito

& 10 Inr
> 10,447 ©
2" 892

Los tiempos de evacuacion han mejorado gracias
a la participacién de todos, aun falta mucho por hacer

Descubre mas en tu Portal Socio

CUENTANPS

DESDE 1906

Cusntame Mas - Censo




Socio brigadista,

R / preparate junto con tu equipo
eSpeta (= N para €l Simulacro
\ de la Ciudad de México

el sistema contra incendios : este miercoles 19

alas 13:16:40 h

y Si tienes alguna duda,
» Para evitar falsas alarmas, se sancionara | | & y ahora es cuando expresarla.

y levantara un acta administrativa a quien

. : : La prevencion la hacemos todos
active indebidamente las alarmas manuales

CUENTAN[PS

#ProteccionSocio

CUENTAN[DS

@& Familia Elektra

- seguri
Grer naturales ocurren sin avisar, sigamos < Nuees prioridad

#ProteccionSocio Los desastres

e decuen las instrucciones de nuestros

brigadas.

- » Ya iniciamos la construccién de las escaleras
Dia Nacional de Ia de emergencia en Torres 2y 3

Proteccion Respeta las dreas delimitadas

CIVI' ﬂ‘w’\

» La prevencién somos todos sg
» P

= ' - A '

l| Y ® .. ') _ .
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5. Evidenclas e informes;

A. Informes de resultados
B. Evidencias dentro del PIPC

C. La PC desde la mirada de la
D. responsabilidad social




Evidencias dentro del PIPC

No es un documento estatico, se va alimentando:

Evidencias Soliticas
de Comunicacion Manuales y Reportes - ’
cumplimiento vy difusion Procedimientos  Auditados codigos 'y

reglamentos
a las NOM’s g
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5. Evidenclas e informes;

A. Informes de resultados
B. Evidencias dentro del PIPC

C. La PC desde la mirada de la
D. responsabilidad social

C. La proteccion civil desde la mirada de |la

responsabilidad social.
. e TSRS, T




Responsabilidad social en México

Para obtener el distintivo de ESR, el CEMEFI pide a la empresa
la integracion de un autodiagnostico, donde debe evidenciar el
cumplimiento de 150 variables. En cada pregunta se pueden
Ingresar 7 tipos de evidencias, las cuales tienen un valor

diferente:
Score
Calidad de Politicas, Codigos y Reglamentos
o Vida
8 21.95% Evidencias de accion Certificadas
= Gestionde Reporte publico Auditado
0 Manuales y Procedimientos
S Q.ﬁ 21.05% y
LO @ Reporte publico no Auditado
Vinculacion Etica
conla Empresarial 8.01% Reconocimiento de terceros
comunidad
6.00% Evidencias de accion no Certificadas

Reconocimiento que acredita a la empresa ante sus
grupos de interés, por asumir voluntaria y publicamente
el compromiso de implementacion de una gestion
CENTRO MEXICANG socialmente responsable y de mejora continua, como
PARA LA FILANTROPIA parte de su cultura y estrategia de negocio.

Cemefi ALIATISE

por México




Encuestas con usuarios

Estimado Socio:

Con la finalidad de organizar cada vez mejores

simulacros para estar preparados ante cualquier
situacion, tenemos una breve encuesta con
la que queremos conocer tu perspectiva sobre

diferentes aspectos del simulacro.

Te agradecemos que la respondas.
ues
» La prevencion la hacemos todos

Inférmate, participa y actua.

gie) (S5 CUENTANPS




Encuestas con usuarias/os

) Grupo Salinas X Familia Socios X ﬂf} Correo - jose.gallardo@elektrac. X ﬂ Encuesta Post Simulacro X + (v - X
¢ C B app.smartsheet.com/b/form/c93d2741bc814ec0b7275251879d1ccd?Nombre%20completo=JOSE%20ALBERTO%20GALLARDO%20HERNANDEZ&NUmMero%20Socio=37... B Y W =&
Empresa * -
Seleccionar o ingresar valo -

Antes del simulacro ;sabias quienes eran los brigadistas de tu area o piso? *

-y v
i Yalo

SO CIONAr r ’V"l'.':a: =27 val
LA™ \ i |- 4 B Aw e L

¢Has platicado con tus companeros de trabajo sobre su plan de emergencia? *

- E el e N
iU Hial | '.‘] 2odl Yalu

v

¢Detectaste alguna area de oportunidad en la organizacion del simulacro? *

Seleccionar o ingresar val -

:Crees que se pudo hacer algo para reducir el tiempo de evacuacion? *
SALINAS _
aeiecCcionar O mngresar valio >
imul
Encuesta Post Simulacro . T

:Consideras que la gente tomo con seriedad el simulacro? *

Seleccionar o ingresar valc >
¢Los brigadistas utilizaron cubreboca en todo momento? *

Seleccionar o ingresar val -
:Los participante en el evento usaron cubreboca en todo momento? *

" . _—y -

> > 11:23 a. m.
H L Escribe aquf para buscar : 4 ‘ ~ B 0 1 Q) s L]




6. Evaluacion, Supervision y
actualizacion

A. La Unidad Interna de PC
B. Hacla donde va el PIPC




El tercer acreditado no puede ser juez y parte cuando
supervisamos al PIPC

Oficina de Proteccion

Consultor externo o
Civil

Corresponsabilidad
B U

&N “Tener 0 no procesos hace toda la diferencia

N para ser un profesional”
gy | Francisco Sandoval, Director Totalsec




6. Evaluacion, Supervision y
actualizacion

A. La Unidad Interna de PC
B. Hacla donde va el PIPC




El PIPC esta orientado a formar parte de un Sistema de

Gestion dentro de las Iinstituciones.

v'ISO 31000:2018, Sistemas de gestion del riesgo

L2 150 s00rzors A BC} Comunidad
N vISO 31010:2019, Evaluacion del riesgo arlse ...\\ Re§|||ente

NS . laados en las que se
¥ Ambiental os m rganlzan

W70 isowoorzms  v1SO 9001:2015, Sistemas de gestion de calidad ‘- e

W E e, Sona ff’véf

v'ISO 2000-1:2011, Calidad de los servicios

Seguridad y Salud
IS0 450012018 v|SO 27001:2013, Gestidon de la seguridad de la

Informacion

~ Eficiencia Energeética

ISO 50001:2018 v'ISO 22301: Sistemas de Gestion de Continuidad de
Negocio




Gracias

Joseé Alberto Gallardo Hernandez

Capacitador en gestion integral de riesgos y
proteccion civil

Linked [}




