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1. El ADN de la 

protección civil 

A. Conceptos y definiciones

B. Ciclo integral

A. Conceptos y definiciones



Gestión 
integral del 

riesgo

Continuidad 
de 

operaciones

El ADN de la Protección Civil:

• Identificación 

• Previsión 

• Prevención 

• Mitigación 

• Preparación

• Auxilio 

• Recuperación 

• Reconstrucción 

• Planeación 

• Documentación

• Actualización 

• Prevención 

• Respuesta 

Inmediata 

• Recuperación 

• Restauración

El PIPC es el instrumento que contempla las medidas y acciones tendientes a mitigar los riesgos previamente identificados y

definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre.

Público

Privado

Social
Disposiciones

Planes

Programas

Estrategias

Mecanismos

Recursos

Concientización
Capacitación 

continua
Corresponsabilidad

Capacidad de 
respuesta

Evaluación y 
actualización

Factores clave 

para su 

implementación:



Entender que el riesgo se puede evaluar y reducir es fundamental

La gestión integral de riesgos y la resiliencia. Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y Protección Civil de la CDMX.

PIPC



Otras definiciones importantes:
Riesgo Inminente: Aquel riesgo que según la opinión de una instancia técnica

especializada, debe considerar la realización de acciones inmediatas en virtud de existir

condiciones o altas probabilidades de que se produzcan los efectos adversos sobre un

agente afectable;

Reducción de Riesgos: Intervención preventiva de individuos, instituciones y

comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparación y

mitigación, el impacto adverso de los desastres. Contempla la identificación de riesgos y

el análisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el desarrollo de

una cultura de la protección civil, el compromiso público y el desarrollo de un marco

institucional, la implementación de medidas de protección del medio ambiente, uso del

suelo y planeación urbana, protección de la infraestructura crítica, generación de

alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de riesgos, y el

desarrollo de sistemas de alertamiento;

Fuente: Ley General de Protección Civil, 2012.
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1. El ADN de la 

protección civil 

A. Conceptos y definiciones

B. Ciclo integral

B. Ciclo integral



Partimos de la identificación y reducción permanente de los riesgos de 

desastre, de las causas externas y subyacentes que generan los riesgos.



Es un proceso cíclico, y no son etapas separadas:

Fuente: Ley General de Protección Civil, 2012.

Los riesgos son cambiantes y 

dínámicos
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2. Factores clave para su

implementación

A. Preguntas detonadoras.

B. Cinco elementos 

indispensables.

A. Preguntas detonadoras



¿Es el Programa Interno de Protección Civil (PIPC) una

serie de documentos estáticos que se guardan en un

cajón, o podría llegar a formar parte de un sistema de

gestión?

¿Es un instrumento que sirve únicamente para que no

nos clausuren nuestro inmueble durante una verificación

de la autoridad, o puede tener otras funciones?

¿Cómo hacemos para permear el enfoque de la gestión

integral de riesgos en una institución?
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2. Factores clave para su

implementación

A. Preguntas detonadoras.

B. Cinco elementos 

indispensables.

B. Cinco elementos indispensables



Concientización
Capacitación 

continua
Corresponsabilidad

Capacidad de 
respuesta

Evaluación y 
actualización

Concientización

Difusión y fomento de la 
cultura de protección civil; 

es el comportamiento 
humano de anticiparse y 

responder proactivamente a 
los peligros y la 
vulnerabilidad



Capacitación continua

Generación de 
conocimientos, desarrollo 

de habilidades y cambio de 
actitudes, con el fin de 

incrementar la capacidad 
individual y colectiva en la 

RRD

Concientización
Capacitación 

continua
Corresponsabilidad

Capacidad de 
respuesta

Evaluación y 
actualización



Corresponsabilidad

Involucrar a los 
actores estratégicos 

en la toma de 
decisiones para 

hacerlos partícipes 
en la GIRD

Concientización
Capacitación 

continua
Corresponsabilidad

Capacidad de 
respuesta

Evaluación y 
actualización



Concientización
Capacitación 

continua
Corresponsabilidad

Capacidad de 
respuesta

Evaluación y 
actualización

Capacidad de respuesta

Son los recursos con los que 
contamos para saber qué 

hacer ante una situación de 
emergencia. Los simulacros 

son la oportunidad para 
ponerlos en práctica



Evaluación y 
actualización

Verificación, comparación y 
medición del desempeño; 

coordinación y comunicación 
entre los participantes; 

aplicación de procedimientos, 
observancia de normas;  uso, 

funcionamiento y 
aprovechamiento de los 

recursos disponibles.

Concientización
Capacitación 

continua
Corresponsabilidad

Capacidad de 
respuesta

Evaluación y 
actualización
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3. Visión legal de la  

protección civil 

A. Apartados que componen la 

“Carpeta” del Programa Interno.

B. Verificación por parte de las 

autoridades.

C. Cambio de paradigma.

A. Apartados que componen la “Carpeta” del

Programa Interno de Protección Civil



Requisitos para integración de la carpeta CDMX

Términos de Referencia para la elaboración de Programas Internos de Protección Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



Requisitos para integración de la carpeta CDMX

Términos de Referencia para la elaboración de Programas Internos de Protección Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



Requisitos para integración de la carpeta CDMX

Términos de Referencia para la elaboración de Programas Internos de Protección Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019



Requisitos para integración de la carpeta CDMX

Términos de Referencia para la elaboración de Programas Internos de Protección Civil para establecimientos, TR-SGIRPC-PIPC-EST-00-2019
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3. Visión legal de la 

protección civil 

A. Apartados que componen la 

“Carpeta” del Programa Interno.

B. Verificación por parte de las 

autoridades.

C. Cambio de paradigma.

B. Verificación por parte de las autoridades de

protección civil.
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El propósito del PIPC es: …mitigar los riesgos previamente

identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para

estar en condiciones de atender la eventualidad de alguna

emergencia o desastre.

Establece que los inmuebles e instalaciones

fijas y móviles de las dependencias,

entidades, instituciones, organismos,

industrias o empresas pertenecientes a los

sectores público, privado y social, deben

contar con un Programa Interno de

Protección Civil (PIPC).

El PIPC debe ser elaborado, actualizado, operado y

vigilado por una Unidad Interna de Protección Civil

(UIPC) a la cual define como un órgano normativo y

operativo responsable de desarrollar y dirigir las

acciones de protección civil.

Implicaciones



Verificación

Por escrito.

Firmado por personal competente, facultado y capacitado.

Programa anual de auto-verificación, que garantice la

inspección y supervisión de su implementación.

Aprovisionamiento de los medios y recursos para su

aplicabilidad.

Especificaciones

Evaluación del PIPC – simulacros:

• Verificación de respuesta ante emergencia.

• Capacitación del personal.

•Entrenamiento para la respuesta.

•Suficiencia e idoneidad de los medios y recursos

asignados.

•Adecuación de los procedimientos de actuación.

Conservar evidencia documental de las actividades de

seguimiento y mejora del PIPC.

Vigencia anual.

Componentes ajustados a las condiciones de riesgo

existentes en cada inmueble.

Reglamento de la Ley General de Protección Civil Cap. XIII Art. 76



Verificación por parte de las autoridades
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3. Visión legal de la 

protección civil 

A. Apartados que componen la 

“Carpeta” del Programa Interno.

B. Verificación por parte de las 

autoridades.

C. Cambio de paradigma.

C. Cambio de paradigma.



Cambio de paradigma

Visión 

preventiva

Trabaja uno solo

Trabajan varios
Sólo el 

experto de 
PC sabe 

qué hacer

Sólo los 
brigadistas 
saben qué 

hacer

Todos/as 
sabemos 
qué hacer

Trabajan todos



¿Podemos hablar de 

identificación y reducción de 

riesgos por separado?

¿Sería más competente hablar de 

ambos términos como una sola 

fase?
Ejercicio: 

Evaluación del 
PIPC



Previsión y prevención



¿A quién le fincamos la 

responsabilidad en esta 

situación?

¿Por qué?
Ejercicio: 

Evaluación del 
PIPC



Todo suma, el PIPC es enunciativo más no  limitativo, 

son trajes hechos a la medida



Todo suma, el PIPC no es enunciativo más no  limitativo, son 

trajes hechos a la medida



Todo suma, el PIPC no es enunciativo más no  limitativo, son 

trajes hechos a la medida
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4. Saber qué hacer

A. Simulacros

B. Ser competente

A. Simulacros
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Generalidades



Planeación



Preparación



Evaluación



El simulacro no es el punto de partida, es la consecución 

de una serie de pasos y actividades previas
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4. Saber qué hacer

A. Simulacros

B. Ser competente

B. Ser competente



¿Qué implica ser competente cuando hablamos de la 

protección civil?

•Pericia, aptitud o idoneidad
para hacer algo o intervenir
en un asunto determinado.Competencia*

Formar brigadistas líderes de la Gestión Integral de Riesgos que

debidamente organizados y equipados, puedan atender situaciones de

emergencia de una manera autónoma y eficaz generando con ello un

cambio de percepción en sus espacios laborales, consolidando así una

"Cultura de la Prevención“ entre todas y todos los usuarios del inmueble.

REAL ACADEMIA ESPAÑOLA: Diccionario de la lengua española, 23.ª ed., [versión 23.4 en línea]



La Unidad Interna de Protección Civil

Responsable

Responsable Responsable Responsable

1.- Desarrollar y dirigir las acciones de protección civil.

2.- Elaborar

3.- Actualizar

4.- Operar

5.- Vigilar

Plan de Continuidad de 
Operaciones

Plan de Contingencias

Plan Operativo para la 
implementación de la UIPC

P
ro

g
ra

m
a
 I

n
te

rn
o



5. Evidencias e informes

A. Informes de resultados

B. Evidencias dentro del PIPC

C. La PC desde la mirada de la 

D. responsabilidad social

A. Informes de resultados.



Permite a los usuarios/as conocer las amenazas, reducir sus

vulnerabilidades y fortalecer sus capacidades de respuesta

Comunicar

Informar



In
fo

g
ra

fí
a

s



Ejemplo: Primer Simulacro Nacional 21 junio 2021



Ejemplo: Primer Simulacro Nacional 21 junio 2021



Ejemplo: Primer Simulacro Nacional 20 enero 2020





5. Evidencias e informes

A. Informes de resultados

B. Evidencias dentro del PIPC

C. La PC desde la mirada de la 

D. responsabilidad social

B. Evidencias dentro del Programa Interno.



Reportes

Auditados
Comunicación

y difusión

Manuales y 

Procedimientos

Evidencias

de 

cumplimiento

a las NOM’s

Políticas, 

códigos y 

reglamentos

No es un documento estático, se va alimentando:

Evidencias dentro del PIPC



5. Evidencias e informes

A. Informes de resultados

B. Evidencias dentro del PIPC

C. La PC desde la mirada de la 

D. responsabilidad social

C. La protección civil desde la mirada de la 

responsabilidad social.



Responsabilidad social en México

Reconocimiento que acredita a la empresa ante sus

grupos de interés, por asumir voluntaria y públicamente

el compromiso de implementación de una gestión

socialmente responsable y de mejora continua, como

parte de su cultura y estrategia de negocio.

5
 á

m
b

it
o
s
:

Para obtener el distintivo de ESR, el CEMEFI pide a la empresa

la integración de un autodiagnóstico, donde debe evidenciar el

cumplimiento de 150 variables. En cada pregunta se pueden

ingresar 7 tipos de evidencias, las cuales tienen un valor

diferente:



Encuestas con usuarios



Encuestas con usuarias/os
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A. La Unidad Interna de PC

B. Hacia dónde va el PIPC

6. Evaluación, Supervisión y 

actualización

A. La Unidad Interna de Protección Civil



El tercer acreditado no puede ser juez y parte cuando

supervisamos al PIPC

Consultor externo Oficina de Protección 
Civil

Corresponsabilidad
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A. La Unidad Interna de PC

B. Hacia dónde va el PIPC

6. Evaluación, Supervisión y 

actualización

C. Hacia dónde va el Programa Interno de Protección Civil



El PIPC está orientado a formar parte de un Sistema de 

Gestión dentro de las instituciones. 

ARISE Mx - Protocolos de Resiliencia Empresarial

✓ISO 31000:2018, Sistemas de gestión del riesgo

✓ISO 31010:2019, Evaluación del riesgo

✓ISO 9001:2015, Sistemas de gestión de calidad

✓ISO 2000-1:2011, Calidad de los servicios

✓ISO 27001:2013, Gestión de la seguridad de la 

información

✓ISO 22301: Sistemas de Gestión de Continuidad del 

Negocio



José Alberto Gallardo Hernández

Capacitador en gestión integral de riesgos y 

protección civil

Gracias


