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Plan de Contingencias 
Art. 76 RLGPC-PIPC

PLAN DE CONTINGENCIAS

Evaluación inicial del riesgo de cada puesto de 
trabajo

Valoración del riesgo 

Medidas y acciones de Autoprotección

Difusión y socialización



Plan de Contingencias

Es un conjunto de 
procedimientos operativos,  

destinados para dar una 
respuesta específica, 

conforme a los recursos 
disponibles de la 

dependencia o institución.
(REACTIVO)



IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Evaluación inicial del riesgo de 
cada puesto de trabajo



Evaluación inicial del riesgo de cada puesto de trabajo

Riesgos del Puesto de 
trabajo 

Método o métodos 
utilizar/Criterios 

determinar 



Valoración del Riesgo

Ejemplo: Matriz de riesgos del puesto de trabajo

Nombre del puesto:

Ubicación Física:

No Desglose de actividades diarias  
describir cada una

Actividades rutinarias
Si No

Riesgos  interno Nivel riegos 
(frecuencia)

Riesgos externos Nivel de riesgo 
(Frecuencia)

1

2

3

4



Valoración del Riesgo

Ejemplo: Matriz de riesgos del puesto de trabajo

Nombre del puesto:  Supervisor Descripción del puesto : Realiza  análisis físico químicos y microbiológicos de 
productos farmacéuticos, cosméticos y alimentos. Prepara y  valora  reactivo y 
materiales químicos. Calibra los equipos e instrumentos de laboratorio y prepara 
informes de resultados de análisis químicos.

Ubicación Física: XXXXXX (Localización física del puesto dentro del inmueble)

No Desglose de actividades 
diarias  describir cada una

Actividades rutinarias
Si No

Riesgos  
interno 

Nivel riegos 
(frecuencia)

Riesgos externos Nivel de riesgo 
(Frecuencia)

1

2

3

Realiza  análisis físico, 
químicos y microbiológicos 
de productos farmacéuticos, 
cosméticos y alimentos

X

Prepara y valora reactivos y 
materiales químicos. X

…… …..

Contaminación
Fugas 
Envenenamiento
Quemaduras

……..

Incendios, sismos 
frecuente, Fugas, 
amenazas de bomba, 
interrupción de servicios

Incendios, Fugas, 
sismos, amenazas de 
bomba, interrupción de 
servicios

………..

• Incendios   3
• Amenazas de 

bomba 3 
• interrupción de 

servicios 5
• Sismos frecuente

• ………

Contaminación 3
Fugas 4 
Envenenamiento 3
Quemaduras 4

Contaminación
Fugas 
Envenenamiento
Quemaduras

Contaminación 3
Fugas 4 
Envenenamiento 3
Quemaduras  4



Nivel de riesgo

FRECUENCIA

RIESGO BAJO MEDIO ALTO

SISMOS

CONATO DE INCENDIO

INTERRUPCION DE SERVICIOS

CONTAMINACIÓN, FUGAS, 
DERRAMES, 

ENVENENAMIENTO, 
QUEMADURAS

INUNDACIONES

AMENAZA DE BOMBAS

RIEGO VOLCANICO

SEQUIA

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO

MEDIO

BAJO

BAJO



Evaluación del riesgo

¿Se puede PREVENIR? 



Medidas y Acciones de Autoprotección

DETERMINARLO POR  CADA 
PUESTO DE TRABAJO



Difusión y Socialización

Sensibilizar



30 de Julio de 2021

“PLAN DE CONTINUIDAD DE 
OPERACIONES”



• Es un plan de emergencia con el objetivo de mantener la funcionalidad de 
la organización a un nivel mínimo aceptable durante una contingencia 
(productos y servicios)

Plan de continuidad de negocios

• Asegurar la vigencia del gobierno legítimamente constituido, mantener el
trabajo de las instituciones públicas, proteger el interés general de la
sociedad, y garantizar la continuidad de la forma de gobierno nacional con
las condiciones necesarias para la seguridad y el desarrollo.( en caso de una
contingencia)

Plan de continuidad de gobierno

Antecedentes



Es un conjunto de recursos, actividades, procedimientos e 
información que se resguardan con el fin de ser utilizado en caso 

de que ocurra una emergencia o desastre.
Identifica los diversos eventos que podrían impactar la 

continuidad de operaciones así como sus repercusiones 
financieras, humanas, de reputación, entre otras.

Plan de Continuidad de 
Operaciones



Garantizar que las dependencias y organizaciones del sector privado
y social, garanticen las funciones minimas esenciales de operación
ante futuros incidentes provocando por un desastres o emergencia y
puedan poner en peligro su funcionamiento a corto y a largo plazo.

• Protección y seguridad
• Continuidad de Gobernabilidad
• Continuidad de servicios
• Resguardo de recursos
• Operaciones administrativas
• Infraestructura critica
• Operaciones bursátiles Pymes

Propósito e importancia 
del PCO 



Plan de Continuidad de 
Operaciones

Fundamento legal
Propósito
Funciones critica o esenciales
Sedes alternas
Línea de Sucesión y cadena de mando
Recursos humanos
Dependencia e interdependencia
Requerimientos mínimos
Interoperabilidad de las comunicaciones
Protección y respaldo de la información
Activación del plan



• La generación de estrategias para dar continuidad a los procesos 
críticos en caso de presentarse cualquier situación de emergencia, 
desastre o cualquier evento que ponga en riesgo su continuidad.

• La identificación de los recursos básicos (materiales, humanos, 
tecnológicos, entre otros) para no interrumpir los procesos críticos 
durante una emergencia.

• Acciones de mejora continua para el Plan de Continuidad de 
Operaciones, tal como una programación adecuada de simulacros y 
actualizaciones al Plan de Continuidad de Operaciones de manera 
permanente.

¿Qué considera un Plan de Continuidad de Operaciones?



Este primer paso consta de una serie de formatos de análisis, para definir las acciones de
prevención necesarias para incrementar la efectividad del plan y a su vez reducir
vulnerabilidades.

Formato 1. Analisis de amenazas

Paso 1 Análisis de las amenazas

Manifestaciones

Sismos 

Perdida de base 
de datos

Alto

Medio

Bajo

Alto

Alto

Medio

Alto

Medio

Bajo

No existen puertas  
de entrada alternas

No cuenta con SAT, No 
existe señalización de 
zonas seguras

No hay copias de 
información crítica

1. Analizar la viabilidad 
de abrir puertas 
secundarias en el 
edificios 

1. Instalación de 
sistemas de alerta.

2. Señalización de 
zonas seguras.         

1. Respaldo de 
información en 
discos duros.

2. Respaldo de 
información en nube



Paso 2. Análisis de procesos
Formato 2. Lista de Procesos

Atr.76 RLGPC
1. Funciones criticas o 

esenciales
2. Dependencia  e 

interdependencia



Paso 2: Análisis  de Procesos

Este paso es la parte medular de un Plan de Continuidad de 
Operaciones Contempla :

• Obtención del listado de procesos.
• Clasificación de procesos por tipo 

*Procesos Estratégicos.
* Procesos Operativos
*Procesos de Soporte 

• Análisis de criticidad de procesos
• Dependencias e interdependencias 
• Entregables



Lista de Procesos de la Organización



Formato 2. Lista de Procesos de la Organización



Formato 3    Continuidad del proceso crítico
Paso 3
Estrategias de 
Continuidad

ART.76.RLGPC
2. Sedes alternas
3. Línea de sucesión o 
cadena de mando



Formato 3 
Continuidad del 

proceso crítico

Paso 3
Estrategias de 
Continuidad



Formato 3 
Continuidad del 

proceso crítico

Paso 3
Estrategias de 
Continuidad



Dependencia e Interdependencia

Paso 3
Estrategias de Continuidad



Paso 4.
Recursos 
Críticos

Formato  4

Art. 76 RLGPC
6. Recursos humanos
8. Requerimientos 
mínimos
9.Interoperabilidad de las 
comunicaciones
10. Protección y respaldo 
de la información y base 
de datos



Paso 4 
Recursos 
críticos Formato  5



Paso 5 definición 
del Plan de 
Continuidad de 
Operaciones

Formato  6

Art.76 RLGPC
4. Fundamento legal
5. Propósito



6. 
Activación del Plan

Formato  9

Formato  8

Formato  7

Art. 76 RLGPC

11. Activación del plan



• Identificar los diversos eventos que podrían impactar la continuidad de operaciones
así como sus repercusiones financieras, humanas, entre otras.

• Una respuesta efectiva ante situaciones de emergencia, agilizando las labores
relacionadas a la continuidad de los procesos críticos y optimizando los recursos.

• Identificar los recursos; para priorizar su protección en caso de emergencia o desastre.
• Fomentar una cultura de prevención en la dependencia o institución; mediante la

difusión de roles y funciones del personal encargado de los procesos críticos definidos
en el PCO.

• Prevenir o minimizar la perdida de información y operaciones críticas.
• Reducir el número de decisiones improvisadas durante un periodo de crisis. mismas

que pudieran ocasionar impactos posteriores a la vuelta a la normalidad.
• Es importante que los titulares de Protección civil coordinen la Continuidad de

Operaciones en caso de una emergencia tomando en cuenta la normatividad en
materia de protección civil ya sea Estatales o Municipales referente a los PCO.

Beneficios:



¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!

¡ Gracias por su atención!


