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PRESENTACION.

Con el propdsito de orientar y dar certeza plena a las y los servidores publicos del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP), sobre
el comportamiento ético al que deben sujetarse en el gjercicio de sus quehaceres
cotidianos, asi como para identificar y conocer de situaciones especificas que
pudieran conducir al posible incumplimiento de los preceptos establecidos en el
Codigo de Etica, en las Reglas de Integridad y en el Cédigo de Conducta del
SESNSP, se ha elaborado el presente documento.

En este documento se presenta el objetivo que se busca alcanzar, las
consideraciones generales bajo las cuales operara el procedimiento, los requisitos
a satisfacer por parte de quien presente una queja o haga una denuncia y los
pasos que deben realizarse para garantizar que la queja o denuncia llegue a los
integrantes del Comité de Etica del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Es importante destacar que este procedimiento podra ser actualizado en atencioén
a las necesidades que deriven de la operacion del Comité de Etica y de los cambios
y/o modernizacidon que experimente el SESNSP en el marco de la mejora continua
de sus procesos y servicios.
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OBIJETIVO.

Establecer los pasos a seguir y los criterios a observar para la presentacion de una
gueja o denuncia ante el Comité de Etica del Secretariado ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

CONSIDERACIONES GENERALES.

La presentacion de la queja o denuncia no otorga al interesado, el derecho de
exigir una determinada actuacion por parte del Comité de Etica.

Este procedimiento solamente se refiere a la interaccion de quien plantea una
gueja o denuncia y quien la recibe para gestionarla ante el Comité y podra ser
modificado en atencion a las necesidades propias del mismo Comité.

Las quejas y denuncias podran presentarse por presunto incumplimiento al
Codigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, al
Cdodigo de Conductay a las Reglas de Integridad aplicables en el SESNSP.

Las quejas y denuncias podran presentarse tanto por medios fisicos como
electrénicos, para lo cual se cuenta con los mecanismos necesarios a efecto de
agilizar el tramite correspondiente.

En el caso de medios electronicos, se cuenta con el correo electronico
comite_etica@sspc.gob.mx

Las quejas y denuncias podran ser anénimas y se garantizara la confidencialidad
de la informacion presentada y de su utilizacion, asi mismo, deberan cumplir con
los requisitos que se mencionan posteriormente como elementos minimos para
Ssu aceptacion y tramite.

En caso de que la queja o denuncia no sea de la competencia del Comité de Etica,
se debera orientar a quien la formuld para que acuda a la instancia correcta.
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REQUISITOS A CUMPLIR PARA LA PRESENTACION DE LA QUEJA O
DENUNCIA.

Para presentar la queja o denuncia por medios fisicos:

Escrito libre mencionando:
a) Motivo de la queja (maltrato, acoso, retraso indebido en la ejecucion de un

tramite o servicio, uso de lenguaje inapropiado, entre otros).
b) La fecha y hora en que ocurrieron los hechos.
c) Lugar de los hechos.
d) Si se trata de una queja o una denuncia.
e) Como fue el trato recibido de parte de la o el servidor publico.
f) Si se le solicitd dinero o alguna otra dadiva o si recibié alguna amenaza.
g) Nombre completo de testigos (al menos uno).

h) Datos de identificacion de la o el servidor publico denunciado o del que se
presenta la queja.

i) Alguna referencia para recibir respuesta o notificaciones sobre la queja o
denuncia.

Para presentar la queja o denuncia por medios electrénicos:

a) Llenar todos los datos que se solicitan en el formulario disponible en la
pagina web del SESNSP (http://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-
programas/integridad-publica-76986).

b) Nombre completo de testigos (al menos uno).

c) Datos de identificacion de la o el servidor publico denunciado o del que se
presenta la queja.

d) Adjuntar algun archivo electronico en formato PDF con las pruebas que
aporta (si cuenta con ellas).

e) Alguna referencia para recibir respuesta o notificaciones sobre la queja o
denuncia.

En caso de no cumplir con los requisitos sefalados, se otorgara un plazo de 5 dias
habiles para la presentacion de los mismos.
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Cuando no se rednan los requisitos senalados o no se aporten datos o indicios
mMinimos para llevar a cabo la investigacion a efecto de que proceda la queja o
denuncia, se archivara el expediente como concluido, previa notificacion a la
persona denunciante.

PROCEDIMIENTO: PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, AL CODIGO DE
CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD EN EL SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

RESPONSABLE

N

O.

DESCRIPCION

DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

USUARIO

1

Decide presentar una queja o denuncia por presunto
incumplimiento al codigo de conducta y a las reglas de
integridad en el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica (SESNSP).

Determina el medio por el cual presentara la queja o
denuncia.

¢ES POR MEDIO ELECTRONICO?

NO: Continuia con la actividad 7.

Sl: Continda con la actividad 3

Ingresa al portal del SESNSP y selecciona la liga del
Formato para quejas y denuncias.
(http://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-
programas/integridad-publica-76986)

Llena el formulario que aparece en la pantalla con todos|
los datos requeridos.

¢CUENTA CON ALGUN ARCHIVO ELECTRONICO PARA
ADJUNTAR?

NO: ContinUa con la actividad 9.

Sl: ContinUa con la actividad 9.

Adjunta el archivo electronico con informacion
adicional.

Formulario.
Archivo
electronico.
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PROCEDIMIENTO: PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, AL CODIGO DE
CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD EN EL SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

RESPONSABLE | No. DESCRIPCION DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
6 Guarda el Formato para quejas y denuncias en
formato PDF y lo envia junto con el archivo de
informacion adicional al correo
comite_etica@sspc.gob.mx.
Continua con la actividad 9. Escrito libre vy
documentacion
USUARIO 7  Elabora escrito libre mencionando los hechos, los | probatoria (si la
testigos y la referencia para recibir notificaciones. hay)
8 Deposita en el buzdn de quejas y denuncias la
documentacion.
9 Revisa (todos los dias) si existe alguna queja o
denuncia.
(EXISTEN QUEIJAS Y/O DENUNCIAS?
NO: Continua con la actividad 21.
SI: Continua con la actividad 10.
10  Retira la documentacién del buzén fisico v la guarda | Escrito  libre 'y
ENCARGADO en un sobre para su resguardo o del buzén | documentacion
DEL BUZON electrénico v la guarda en una carpeta de quejas y | Probatoria (si Ia
denuncias. (1 dia habil) hay).
N Identifica el sobre o el archivo electrénico (con | Formulario.
formulario y archivo adjunto si lo hay) con la clave: | (Archivos

SESNSP + Fecha de recepcion (ddmmaaaa) + Hora de
recepcion (hhmm) + Consecutivo (dos digitos).(1 dia
habil)

electrénicos)
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PROCEDIMIENTO: PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, AL CODIGO DE
CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD EN EL SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

RESPONSABLE No. DESCRIPCION DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS
12 Revisa que la documentacion cumpla con los | Escrito libre 'y
requisitos establecidos y registra en su control de | documentacion
quejas y denuncias la Clave asignada, Ila | probatoria (si la
documentacion que se incluye y si cumple con todos | hay).
los requisitos.(1dia habil) Formulario.
Archivo
¢CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS? electronico
ENCARGAPO SI: Continua con la actividad 18.
DEL BUZON
NO: Continuda con la actividad 13
13 Comunica al Usuario la Clave asignada y sobre el no | Oficio.
cumplimiento de requisitos, solicitando el envio del
faltante.(1 dia habil)
14 Recibe comunicacién sobre la Clave asignada y los
requisitos faltantes.(1 dia habil)
(CONTINUA CON LA QUEJA O DENUNCIA?
NO: Continua con la actividad 21.
USUARIO .. .
SI: Continua con la actividad 15.
15 Recaba los faltantes y los envia al Encargado del | Documentacion
buzdn (antes de 5 dias habiles). faltante
solicitada.
16 Recibe la documentacion solicitada.
) - -
ENCARGADO ¢RECIBE DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO giiigentaaon
DEL BUZON NO: Continuda con la actividad 21. solicitada.

SI: Continua con la actividad 17
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PROCEDIMIENTO: PRESENTACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS POR
PRESUNTO INCUMPLIMIENTO AL CODIGO DE ETICA, AL CODIGO DE
CONDUCTA Y A LAS REGLAS DE INTEGRIDAD EN EL SECRETARIADO
EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

RESPONSABLE No. DESCRIPCION DOCUMENTOS
INVOLUCRADOS

17 Revisa que la documentacion cumpla con los
requisitos establecidos y registra en su
control de quejas y denuncias |Ia
documentacion que se solicitd y si cumple
con todos los requisitos. (antes de 3 dias

. Documentacion
habiles)

faltante
¢ CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS? solicitada.
NO: ContinuUa con la actividad 20
SlI: Continua con la actividad 18
18 Comunica al Usuario la Clave asignada y
Registra la situacién de aceptacion de la
gueja o denuncia o del término del tramite y
la causa, asi como la fecha correspondiente.(1
dia habil)
Oficio.

¢FUE ACEPTADA LA QUEJA O DENUNCIA?

ENCARGADO DEL _ N
BUZON NO: ContinUa con la actividad 20

Sl: ContinUa con la actividad 19

19 Elabora concentrado de quejas y denuncias
recibidas y turna el expediente al Comité de
ética.

Continla con el Protocolo de analisis, | Expediente con
elaboracion de dictamen y resolucion de | documentacion
quejas Yy denuncias por presunto | recibida.
incumplimiento al Cédigo de Etica, al Cédigo
de Conducta y a las Reglas de Integridad en
el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica. (1 dia habil)

20 | Comunica al Usuario sobre el estado del
tramite (aceptacion o no cumplimiento de

requisitos y la conclusion del tramite por falta Oficio.
de elementos). (dentro de 3 dias habiles)
21 Elabora concentrado de quejas y denuncias Concentrado

recibidas.(3 dias habiles)

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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CUESTIONARIO PARA QUEJAS Y DENUNCIAS

SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA

PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA

Este formato es un mecanismo para denunciar a servidores publicos del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP) cuya
actuacion la considere Usted como incongruente respecto al comportamiento
ético a observar en el cumplimiento de sus quehaceres cotidianos o que pudiese
conducir al posible incumplimiento de los preceptos establecidos en el Cédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, en las Reglas de
integridad o en el Cédigo de Conducta del SESNSP.

La queja o denuncia que Usted presente por este medio seran canalizadas al
Comité de Etica del SESNSP para su analisis y determinacion de procedencia o
improcedencia.

TRAMITE A REALIZAR

Indique si se trata de una queja o denuncia.

Queja Denuncia Fecha de presentacion:
QUEJOSO O DENUNCIANTE

¢Desea que su queja o denuncia sea andnima? (Sus datos personales se
encuentran protegidos en términos de lo senalado por las leyes y demas
disposiciones aplicables en materia de Transparencia y Proteccion de Datos
Personales).

Si. No
(Indigue su nombre):

Indique el medio por el cual es posible contactarlo:

Teléfono:
Celular:
Correo electrénico:
Otro medio (especifique):

10
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SERVIDOR(A) PUBLICO A QUIEN DENUNCIA

¢Conoce los datos del servidor(a) publico que desea denunciar?
Si. No

En caso afirmativo indique:

Nombre del servidor(a) publico que desea

denunciar:

Puesto en el que labora:

Unidad Administrativa de adscripcion:

MOTIVO DE LA QUEJA O DENUNCIA

¢Cual es el motivo de su queja o denuncia?

Abuso de autoridad.

Trafico de influencias.

Enriquecimiento inexplicable.

Trato prepotente u hostil en la prestacion de un tramite o servicio.

Solicitud de dinero o alguna dadiva (regalos o gratificaciones) para
realizar un tramite o servicio.

Retraso indebido de un tramite o de la prestacion de un servicio.

Uso inadecuado de la informacion (alteracion de datos, carencia de
confidencialidad)

Falta de respeto.

Uso de lenguaje inapropiado hacia sus companeros y personas que
solicitan algun tramite o servicio.

Trato discriminatorio

Hostigamiento y/o Acoso (laboral, sexual, psicolégico, fisico)

Preferencia hacia determinadas personas u organizaciones en la
realizacion de tramites.

DESCRIPCION DE LOS HECHOS

Describa los hechos que motivan esta queja o denuncia.
Fecha en que ocurrieron los hechos:
Hora aproximada en que ocurrieron los hechos:
Lugar donde sucedieron los hechos:

Describa cémo ocurrieron los hechos:

11
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TESTIGOS

Indique el nombre completo de los principales testigos

Testigo 1

Testigo 2:

OTROS ELEMENTOS DE SUSTENTO A LA QUEJA O DENUNCIA
¢Cuenta con documentos que sustenten su queja o denuncia?
Si. No

En caso afirmativo, favor de adjuntarlos.

En breve recibira el acuse de la recepcion de su queja o denuncia.

12
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Cédigo de conducta: instrumento emitido por el Secretario Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, mismo que fue desarrollado y propuesto por el
Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés, para orientar y dar
certeza plena a sus servidores publicos sobre el comportamiento ético al que
deben sujetarse en su quehacer cotidiano, de forma que prevengan conflictos de
interés, y delimiten su actuacion en situaciones especificas que puedan
presentarse y que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion.

Cédigo de ética: se refiere al Codigo de Etica de las personas servidoras publicas
del Gobierno Federal emitido por la Secretaria de la Funcion Publica en los
términos establecidos en el “ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal” mismo que refiere los
cinco principios constitucionales establecidos en la fraccion Il del articulo 109
constitucional, y los 11 valores que todo servidor publico de la APF debe anteponer
en el desempeno de su empleo, cargo, comision o funciones.

Comité de Etica: conjunto de personas que fueron propuestos y elegidos por el
personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
(SESNSP), que tiene como proposito promover el comportamiento ético al que
deben sujetarse las y los servidores publicos del SESNSP en el gjercicio de sus
guehaceres cotidianos, asi como identificar, conocer, dictaminar y resolver sobre
situaciones especificas que pudieran conducir al posible incumplimiento de los
preceptos establecidos en el Cédigo de Conducta del SESNSP.

Denuncia: Es la manifestacion de hechos presuntamente irregulares, en los que se
encuentren involucradas(os) servidoras(es) publicos federales en ejercicio de sus
funciones, o personas fisicas o0 morales que manejen o apliquen recursos publicos
del mismo ambito o que participen en contrataciones publicas de caracter federal
o en transacciones comerciales internacionales, referidos a la autoridad
administrativa competente para investigarlos, por quien los considera hechos
causantes de una falta o infraccion administrativa.

Queja: Es la expresion de hechos probablemente irregulares de quien resiente o
dice resentir una afectacion en sus derechos, atribuidos a servidores publicos en
gjercicio de sus funciones, o en contra de personas que manejen o apliquen
recursos publicos federales, que se hacen del conocimiento de la autoridad
competente para investigarlos.

Reglas de integridad: se refiere al documento emitido por la Secretaria de la
Funcion Publica que forma parte del “Acuerdo que tiene por objeto emitir el
Codigo de Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de
Integridad para el gjercicio de la funcion publica y los Lineamientos generales para
propiciar la integridad de los servidores publicos y para implementar acciones

13
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permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica ", mismo que refiere las reglas a observar por parte de todo servidor publico
de la APF para el ejercicio de la funcidn publica.

14
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Detalle de actualizacion del documento

Ano de Ubicacion Detalle del Cambio, . .
o gn .. . . Ay o ge . 2 Motivo del cambio
modificacion | del cambio | actualizacién o modificaciéon
Cambio en la denominacién
Todo el del Comité, eliminando la
documento | referencia “y de Prevencion
de Conflictos de Interés”
Se actualiza Ig Ilgg eIegtromca Publicacion del Acuerdo
Paginas |91 JormuIaNo dPOnols €1 | por e que e emien lo
5021 etitucion Lmeamlen.tos Gen.e’rales
- para la integracién vy
Se amplia el 'plazo a la funcionamiento de los
persona d'e,nunmante, para la Comités de Etica
presentacion de los requisitos
Pagina 8 minimos sefalados en |la

presentacion de la denuncia,
de 3 dias habiles a un maximo
de 5 dias habiles
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