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Fotografia 1. Trabajadora en su area de trabajo.
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PRESENTACION

Cuando hablamos de trabajo, no estamos hablando de mercancias, ni de un insumo mas en la cadena de
produccion. Cuando hablamos de trabajo, hablamos de personas, de derechos. Por tanto, el trabajo debe ser
una actividad que dignifique, confiera identidad y sentido en la vida de las personas. Debe ser entendido
como un medio para la movilidad social, no como un medio de subsistencia. Esto quiere decir que el tiempo,
la preparacion, el talento y la energia invertida reditte en bienestar para lasy los trabajadores y sus familias.

El gobierno de la Cuarta Transformacién esta haciendo de las personasy de su bienestar el centro y la razén
de cada politica ptblica, con el proposito de mejorar sus condiciones laborales, principalmente de quienes se
encuentran mas desprotegidos. Por lo tanto, en la Secretaria del Trabajoy Prevision Social nos hemos aboca-
do en ejecutar la hoja de ruta que construimos como parte de nuestro Proyecto de Nacién en materia laboral,
la cual contempla los siguientes cinco objetivos prioritarios:
1. Lograr la inclusién de jovenes a través de la capacitacion en el trabajo.
2. Impulsar el didlogo social, la democracia sindical y la negociacion colectiva auténtica conforme al
nuevo modelo laboral.
3. Recuperar el poder adquisitivo de los salarios minimos y los ingresos para mejorar la calidad de vida
delasylos trabajadores.
4. Dignificar el trabajo y estimular la productividad mediante la vigilancia al cumplimiento de la nor-
mativa laboral.
5. Lograr la insercién en un empleo formal de las personas desempleadas, o trabajadores en condicio-
nes criticas de ocupacién y personas inactivas con disponibilidad para trabajar, con atenciéon prefe-
rencial a quienes enfrentan barreras de acceso a un empleo formal.

El Gobierno de México apoya a los grupos que no han tenido acceso a oportunidades de inclusiéon social, como
lasylosjovenes. En el ambito laboral fueron relegadosy estigmatizados al punto de sostener que no estudian
y no trabajan porque no quieren, sin considerar que nunca se habian generado las condiciones nilas oportu-
nidades para suinclusién. Nos comprometimos a que 2.3 millones de jévenes de 18 a 29 afios de edad, que no
desempefian alguna actividad, no se queden sin ninguna alternativa. Por ello, a través del Programa obtienen
una beca para capacitarse en el trabajo hasta por 12 meses tanto en empresas, talleres, negocios, comercios,
organizaciones sociales e instituciones pablicas, y lo estamos cumpliendo.

La implementaciéon de la reforma laboral publicada el 1 de mayo de 2019, la cual representa un punto de
inflexion en el mundo del trabajo, es otro de nuestros compromisos impostergables. Esta reforma arranco
la primera de tres etapas de su implementacién al trasladar la imparticién de justicia laboral a tribunales
especializados dependientes de los poderes judiciales. La misma reforma fortalece la libertad y la democra-
cia sindical, porque instaura el voto personal, libre, directo y secreto como el mecanismo de eleccién de las
directivas sindicales, ademas de que favorece la negociacion colectiva auténtica, la cual permite la resoluciéon
de conflictos mediante mecanismos democraticosy transparentes.

La participacion de lasy los trabajadores en la definicién de sus condiciones laborales es el primer paso para
dignificar el trabajo. Hoy, trabajadores, empresasy sindicatos estan llamados a jugar un rol protagbénico para
transitar hacia un modelo laboral maés justo, incluyente y equitativo. Las representaciones sindicales y de
los empleadores participan en el didlogo social, para que la democracia sindical y la negociacion colectiva
auténtica sean una realidad que no darda marcha atras.
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Con estas acciones estamos desterrando la simulacién y se avanza en la garantia de la negociacion colectiva
auténtica como la via idénea para elevar las condiciones laborales y salariales de las personas trabajadoras.

Me es grato comunicar que el 18 de noviembre de 2020 entr6 en funciones el Centro Federal de Conciliacion
v Registro Laboral, tal como estaba previsto en la Primera Etapa de la Reforma Laboral. Este organismo pt-
blico descentralizado lleva los registros de sindicatos y contratos colectivos a nivel nacional y vigila que se
respeten los derechos sindicalesy los intereses colectivos de lasy los trabajadores, a través de procesos libres
vy democraticos. Este esquemna de conciliacién ya opera en ocho estados de la Reptblica: Campeche, Chiapas,
Durango, Hidalgo, Estado de México, San Luis Potosi, Tabasco y Zacatecas.

Al iniciar la transformacion social emprendida por este Gobierno, nos comprometimos a garantizar que el
salario minimo no se estableciera nunca por debajo de la inflacién y que, progresivamente, este fuera sufi-
ciente para cubrir las necesidades de cualquier familia, y asi lo hemos hecho. De 2019 a la fecha, el salario
minimo se ha incrementado 60.4% en términos nominales. También estamos trabajando en impulsar la im-
plementacion de un enfoque de banca social que favorezca a las personas trabajadoras y sus familias. Todas
nuestras acciones contribuyen a estos grandes objetivos.

Nuestra prioridad es combatir la subcontratacién abusiva, el subregistro salarial a la seguridad social o el
incumplimiento al salario minimo, practicas completamente nocivas para lasylos trabajadores. En el pasado
vivimos una inaccién por parte de una autoridad laboral que renuncié a sus funciones fiscalizadorasy per-
mitio6 las practicas abusivas asociadas a la subcontratacion.

En este contexto, el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador presento la iniciativa de reforma para comba-
tir la subcontratacion que modifica diversas disposiciones oficiales en materia laboral, fiscal, de seguridad
social y de vivienda. También aumenta las sanciones por defraudacion fiscal y regula de mejor manera la
deduccién de impuestos; amplia las posibilidades de coordinacion y cruce de informaciéon entre institucio-
nes publicas; y corrige lagunasy contradicciones entre distintos textos legales que habian sido aprovechadas
indebidamente. Hoy esta reforma es una realidad.

En el Gobierno de la Cuarta Transformacion nos guia la conviccién de establecer relaciones laborales mo-
dernas, para asi generar un mercado laboral mas justo y productivo, en el que el trabajo sea realmente un
derechoy un deber social.

En este mismo sentido, hemos logrado una reforma profunda a la inspeccién federal del trabajo para ponerla
al servicio de la mejora sustantiva de las condiciones laborales. Estamos luchando contra la corrupcion a
través de la mejora de las metodologias y de la planeacion de las inspecciones. En paralelo, se han potenciado
mecanismos como el Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para concientizar masiva-
mente a las empresas sobre las mejores practicas en este sentido.

Finalmente, entre nuestros objetivos primordiales se encuentra lograr una efectiva y justa vinculacion labo-
ral entre aquellas personas que se encuentran en basqueda de un empleoy los centros de trabajo que ofrecen
sus vacantes.

Estamos enfocados en corregir las desigualdades en el acceso a la informacién en el mercado laboral; aprove-
char las nuevas tecnologias para hacer mas eficiente la intermediacion entre los buscadores de empleo y las
vacantes disponibles; dar asesoria y orientacion vocacional; optimizar los programas de movilidad laboral
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dentro de Méxicoy hacia otros paises. Todo ello con una atencién preferente para quienes enfrentan mayores
barreras para acceder a un empleo.

La pandemia ocasionada por el virus SARS-CoV-2 (COVID 19) ha representado para el mundo del trabajo el
mayor reto de los Gltimos tiempos, pero esta problematica también nos ha permitido reconocer que, por el
bien de todos, debemos dejar atras modelos econémicos y laborales excluyentes, que durante décadas am-
pliaron las desigualdades al interior de nuestro pais. Por ello, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y las
instancias sectorizadas orientamos todos nuestros esfuerzos en proteger el trabajo y velar por los derechos
delasylos trabajadoresy de grupos en situacién de vulnerabilidad que no han encontrado una oportunidad
laboral.

Lainclusion de todasy todos es el camino para consolidar la transformacion que México necesita. A casi tres
afios de gobierno de la Cuarta Transformacion estamos logrando que ningin mexicano se quede atrasy que
todos puedan acceder, como fruto de su trabajo, a una vida mejor.

Luisa Maria Alcalde Lujan
SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
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Fotografia 2. Aprendiz del Programa Jévenes Construyendo el Futuro en Chiapas.
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Desde el Gobierno de México, la concepcion de la
vida publica se construye sobre la base de la aten-
cion a quienes Mmas lo necesitan. Uno de esos sec-
tores, histérica y estructuralmente olvidados por
el réegimen de exclusion impuesto en México en
las ultimas décadas, es el de la juventud. De ahi el
objetivo de brindar mejores oportunidades para la
construccion de una vida digna a 2.3 millones de jo-
venes a través del Programa Jovenes Construyendo
el Futuro.

Por ello, a pesar de la crisis sanitaria ocasionada por
el SARS-CoV-2 (COVID 19), el Programa se adecud
a las circunstancias extraordinarias para mantener
la oferta de capacitacion en los municipios de ma-
yor afectacion por la pandemia, con el objetivo de
ser un semillero de talento en el que los Centros de
Trabajo participantes aprovechan el impetu de lasy
los jovenes para impulsar la reactivacion econdémica
y el desarrollo social.

A casi tres anos de su implementacion, el Programa
sigue cosechando logros. La evidencia se encuen-
tra en todas las y los aprendices que se han vincu-
lado laboralmente en sus lugares de capacitacion,
en aquellos jovenes que han desarrollado opciones
de emprendimientoy en los que han permanecido
en sus comunidades de origen, evitando migrar de
ellas.

El Programa también ha consolidado, e incluso
incrementado, las alianzas de coordinacion y coo-
peracion con el sector privado, publico y social, ade-
mas de que ha impulsado un constante despliegue
territorial, con la finalidad de otorgar una seleccion
variada de ofertas de capacitacion a las y los jove-
nes, localizar a mas poblacion objetivo y dar segui-
miento a su desempeno.

Mediante el Programa se busca la inclusion de jo-
venes de entre 18 y 29 anos, que no se encuentran
estudiando ni trabajando, a través de la realiza-
cion de actividades productivas. A partir de enero
de 2019, fecha en que inici¢ el Programa Jovenes
Construyendo el Futuro, y hasta el 30 de junio de
2021 se han beneficiado 1713028 jovenes, que se
han vinculado a 220,774 centros de trabajo en todo
el pafis.

La vinculacion que se realiza entre jévenes y cen-
tros de trabajo permite que los primeros adquieran
habitos laborales y competencias técnicas a través
de una capacitacion de hasta por 12 meses. En este
tiempo, reciben una beca mensual que en 2021 al-
canzé un monto de 4,310 pesos, gracias a los au-
mentos anuales que siguen la linea del incremento
al salario minimo. También, durante el periodo en
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que reciben su capacitacion, las y los aprendices
tienen acceso a un seguro médico del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Del total de jovenes beneficiados, 57.4% han sido
mujeres. El acceso al Programa en igualdad de con-
diciones ha representado para todas estas jovenes
una mejora en sus oportunidades para integrarse al
campo laboral, ya que las mujeres suelen ser quie-
nes corren mayores riesgos de padecer esquemas
de alta rotacion laboral, menores ingresos, informa-
lidad, ausencia de seguridad social y exclusion.

Las areas en que mMas se capacitan las y los jovenes
para su vinculacion con centros de trabajo son: ad-
ministrativa 31.9%, cultura y deporte 26.8%, ventas
y comercio 14.9%, actividades agropecuarias 9.9%,
oficios 7.5%, servicios 6%, industria y operacion 11%,
actividades eléctricas o electronicas 11%, profesio-
nistas 0.5%, y ciencia y tecnologia 0.3 por ciento.

El nivel educativo de la totalidad de jovenes benefi-
ciados por el Programa es de primaria 9.6%, secun-
daria 26.6%, media superior 43.5%, carrera técnica
3.7%, universidad 16.4% y posgrado 0.2%. En cuanto
a la edad, 34.8% de las y los aprendices tienen entre
18 y 21 anos, 28.7% entre 22 y 24 ahos, y 36.5% tienen
entre 25y 29 anos.

El Programa Jovenes Construyendo el Futuro tam-
bién impulsa el acceso al mundo del trabajo en
igualdad de oportunidades de las y los jovenes que
viven con alguna discapacidad. Desde el arranque
del Programa se han beneficiado 7,153 aprendices
que viven con alguna discapacidad; de ellos, 19.2%
presenta discapacidad motriz, 66% discapacidad
sensorial (auditiva, visual, lenguaje y comunica-
cion), 9% discapacidad multiple y 5.8% discapacidad
mental.

Las entidades federativas con mayor numero de
jovenes beneficiados por el Programa son Chiapas
(210,473 aprendices), Veracruz (173,293 aprendices),
Tabasco (168,221 aprendices) y México (149,248).
Juntas, estas entidades concentran 40.9% del total
de jovenes aprendices. Ademas, el Programa ha te-
nido presencia en mas de 99.9% de los municipios
del pals, siendo las zonas urbanas las que concen-
tran 47.2% de jovenes beneficiados en alguna ca-
pacitacion, mientras que, en las zonas rurales, este
porcentaje alcanza 52.8 por ciento.

Desde el arranque del Programa al 30 de junio de
2021, el nUmero acumulado de aprendices que con-
cluyeron satisfactoriamente sus 12 meses de capa-
citacion alcanzo los 794 mil 843, de ellos, 60.3% son
mujeresy 39.7% hombres.
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Ademas, en el marco del Plan de Desarrollo
Integral (PDI), la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS) colabora con la Agencia Mexicana
para la Cooperacion Internacional y el Desarrollo
(AMEXCID), brindando asistencia técnica para la ins-
trumentacion del Proyecto Jovenes Construyendo
el Futuro en el Norte de Centroamerica.

Mediante la instrumentacion de “Jovenes
Construyendo el Futuro” en El Salvador y Honduras,
y proximamente en Guatemala, se ofrece a las y los
jovenes que no estudiany no trabajan la posibilidad
de acceder a opciones de capacitacion en el trabajo
para la adquisicion de habilidades para la vida y el
trabajo, facilitando su acceso al mercado laboral o la
realizacion de una actividad productiva. Con ello se
contribuye también al cumplimiento del compro-
miso del CGobierno de México de dar atencion a las
causas estructurales de la migracion.

1.1 Instrumentacion del Programa
Jovenes Construyendo el Futuro

a nivel nacional entre las y los
jovenes de 18 a 29 afios que no
estudian ni trabajan para aumentar
su empleabilidad

Jovenes Construyendo el Futuro selld una alianza
entre el sector publico y el privado para integrar a
toda una generacion a la economia nacional. La vin-
culacion que realiza el Programa entre las y los jove-
nes y los centros de trabajo de los sectores privado,
publicoy social ha cambiado los esquemas tradicio-
nales y rigidos de incorporacion al campo laboral y
de la adquisicion de habitos de trabajo, al dejar a las
y los aprendices la opcion de seleccionar en don-
de quieren capacitarse, con lo cual se amplian sus
posibilidades de adquisicion de habilidades para la
vida y para el trabajo.

Entre el 1 de septiembre de 2020 y el 30 de junio
de 2021, y a pesar de las dificultades que significo
la pandemia por COVID 19, el numero de jovenes
beneficiados alcanzd los 704,428, que se capacita-
ron en 171,435 centros de trabajo. Del total de be-
neficiarios durante este periodo, 57.9% son mujeres.
Asimismo, del total de centros de trabajo que ofre-
cieron capacitaciones, 95.7% corresponden al sector
privado, 3.4% al sector publicoy 0.9% al sector social.

El Programa actualmente tiene presencia en 99.9%
de los municipios del pais, lo que se ha logrado gra-
cias a la convergencia de estrategias en redes socia-
les, con impactos estimados de 6,487,407 personas
alcanzadas, asi como con la participacion de los
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Servidores de la Nacion y los Centros Integradores
de Desarrollo, que apoyan los esfuerzos de difusion
no sélo del Programa, sino también de los derechos
de los beneficiarios, especialmente entre aque-
llos que radican en poblaciones con alta margina-
cion, con énfasis en sus derechos humanos y no
discriminacion.

Se garantizo el pago directo y oportuno de la beca
mensual de los aprendices, sin intermediarios, por
un monto de 3,748 pesos durante 2020 y de 4,310
pesos a partirde marzo de 2021. Esimportante sefa-
lar que, debido a los procesos electorales, no se rea-
lizaron transferencias a beneficiarios de programas
sociales durante el periodo de campanas que sefa-
la la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, por lo que, para continuar con el apo-
YO a quienes mas lo necesitan, se adelanté el pago
de los aprendices para los meses de marzo, abril y
mayo. lgualmente, se garantizo la cobertura del se-
guro médico del IMSS por enfermedad, maternidad
y riesgos de trabajo para lasy los aprendices.

La participacion en el Programa Joévenes
Construyendo el Futuro también abona a la inclu-
sion financiera de las y los aprendices ya que, hasta
2021, 24% de ellos han recibido el pago de sus becas
en su primera cuenta bancaria.

Al 30 de junio de 2021, se cuenta con mas de 520
mentoras y mentores de la nacion realizando visi-
tas de supervision a los centros de trabajo con la in-
tencion de recabar evidencia de la capacitacion y
observar el debido cumplimiento de las reglas de
operacion.

Durante el transcurso del 2021, se han realizado 19
giras de trabajo a los estados de la republica, me-
diante las cuales se han realizado labores de promo-
cion y difusion, asi como reuniones de invitacion y
captacion de camaras empresariales para su parti-
cipacion dentro del Programa.

Con la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), en el mar-
co del Programa Sembrando Vida, se establecio
que, con la finalidad de empoderar a la poblacion
agricola, se ofertaria capacitacion a jovenes en
agroecologia, produccion organica, bioculturalidad,
adaptacion al cambio climatico, economia solidaria,
cooperacion, finanzas populares, soberania alimen-
taria, inclusion social, entre otras. Para esto, se han
capacitado 64,662 jovenes al 30 de junio de 2021.

En coordinacion con la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana (SSPC), se acordd atender
estratégicamente a los 15 municipios donde se co-
meten mas homicidios dolosos. Para esto, al 30 de
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Fotografia 4. Aprendiz del Programa Jévenes Construyendo el Futuro en Tabasco.

junio se da prioridad al registro e inscripcion de cen-
tros de trabajo y aprendices que pertenecen a es-
tas areas geograficas. También, el equipo territorial
ha asistido a las jornadas de paz y seguridad, y a los
consejos y mesas de seguridad que se han celebra-
do, con la intencion de generar nuevas estrategias
de atencion.

En alianza con la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB) se implementan acciones territoriales
para atender las distintas causas estructurales que
fragmentan el tejido social en las comunidades.
Se coordina un proyecto actualmente en seis mu-
nicipios prioritarios con incidencias delictivas al-
tas y tomando en cuenta las tasas de fecundidad,
suicidio, pobreza y percepcion de seguridad. Estos
municipios son Mexicali (Baja California), Ecatepec
(México), Acapulco de Juarez (Guerrero), Monterrey
(Nuevo Leon), Tapachula (Chiapas) y Benito Juarez
(Quintana Roo). El proyecto consiste en regis-
tros asistidos, modulos de atencion itinerantes,
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oficinas moviles, recorridos y presencia en asam-
bleas vecinales.

Se colabora en conjunto con Secretaria de
Agricultura y Desarrollo Rural (SADER) con la inten-
cion de promover el bienestar social y econémico
de productoresy trabajadores del campo, fortalecer
el sector rural, contribuir a la seguridad y autosufi-
ciencia alimentaria e impulsar la produccion agro-
pecuaria del pais. Para elloy a la fecha a reportar, se
estan realizando mesas de trabajo y registros asisti-
dos en los municipios, para incorporar a 7 mil nue-
vos productores que seran tutores de 7 mil jovenes
aprendices.

Respecto al Proyecto de Desarrollo Tren Maya, se
han realizado exposiciones del Programa y registros
asistidos a los consorcios ganadores de las licitacio-
nes del proyecto. De igual forma, se ha asistido a
las asambleas comunitarias para el seguimiento de
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acuerdos con la gente originaria de las localidades
donde se esta realizando el proyecto.

En relacion con el proyecto del corredor intero-
ceanico del Istmo de Tehuantepec, se ha dado
prioridad a los registros de centros de trabajo y
aprendices de los 79 municipios que se ven benefi-
ciados por el proyecto, se atendieron todas las con-
sultas y asambleas realizadas con las comunidades
y actualmente se atiende y asesora desde las ofici-
nas del Programa en Oaxaca y Veracruz, las nuevas
solicitudes de participacion de jovenes y tutores
interesados.

De manera continua se da seguimiento al desarrollo
de las capacitaciones, asi como a las y los aprendi-
cesy alas personas tutoras en los centros de trabajo,
para garantizar el respeto a sus derechos huma-
nos y prevenir cualquier tipo de discriminacion, lo

anterior en apego a las Reglas de Operacion vigen-
tes del Programa, publicadas en diciemlbre de 2020.

Mediante el uso de redes sociales se ofrecié acce-
so a las y los aprendices a espacios y bienes cul-
turales y recreativos, asi como a recursos en linea
en la Plataforma digital del Programa Jévenes
Construyendo el Futuro para complementar su ca-
pacitacion en el trabajo.

Del 1 de septiembre de 2020 al 30 de junio de 2021,
egresaron satisfactoriamente, 308 mil 563 aprendi-
ces; 59.1% son mujeres y 40.9% hombres. Respecto
a los egresados que culminaron sus 12 meses, des-
tacan las siguientes respuestas al cuestionario de
salida que se aplicd de manera opcional a las y los
aprendices:

Grafica 1. Respuestas al Cuestionario de salida. Percepcion de los jévenes con respecto
a su participacion en el Programa.

¢Consideras que tu participacion en el Programa cambio
la percepcion que las personas a tu alrededor tenian
sobre ti?

0.5%
170
1.7% . Si, de forma positiva

Si, de forma negativa
M-
. No sé

¢(Qué tanto te ayudo el Programa a adquirir
habilidades para tomar mejores decisiones
en laviday en el trabajo?

. Poco

Algo

. Mucho

¢Qué tanto crees que te ayudara el Programa
a conseguir un trabajo estable?

. Poco
2.8% Algo

. Mucho

;Qué tan satisfecho(a) estas por haber
participado en el Programa?

. Poco

0.9% Algo

. Mucho

Fuente: Elaboracion propia con datos del cuestionario de salida aplicado a las y los aprendices del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
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Durante 2020 para la implementacion del
Programa se ejercieron 24,856,520,727.83 pesos, lo
que representd 100% de su presupuesto modifica-
do para ese ejercicio fiscal. El presupuesto modifi-
cado del Programa para el ejercicio 2021 asciende
a 20,542,965,215.47 pesos y al 30 de junio de 2021 se
han ejercido 9,657,567,782.06 pesos, es decir, 47%
del presupuesto total.

1.2 Generacion de acciones, a
través de la estrategia Mes 13,

para coadyuvar a una transicion
exitosa de la capacitacion hacia la
construccion y consolidacién de un
plan de vida y trabajo digno

El Programa Jdévenes Construyendo el Futuro no
solo apoya el desarrollo de las y los jovenes median-
te su capacitacion en Centros de Trabajo en todo el
territorio nacional, también ha procurado la transi-
cion exitosa de sus egresados a una actividad pro-
ductiva o educativa, a través de la estrategia Mes 13.
Por medio de esta se les presenta, a las y los jovenes
qgue han concluido su capacitacion, un repositorio
de opciones de salida para que puedan obtener un
empleo, autoemplearse, certificar sus habilidades,
continuar con sus estudios, emprender un negocio
de forma individual o colectiva o bien, capacitarse
en linea.

Enelperiododelldeseptiembre de 2020 al 30 de ju-
nio de 2021, el sitio ha recibido alrededor de 3 millo-
nes 800 mil visitas distribuidas en los siete modulos
gue componen la estrategia, que son: Obtener un
empleo, Continuar mis estudios, Emprendimientos
colectivos, Certificar mis habilidades, Iniciar un ne-
gocio, Autoemplearme, y Cursos presenciales y en
linea.

Entre las opciones de salida destacan la puesta en
marcha de un botdn de matching, dentro de la
Plataforma de Jovenes Construyendo el Futuro, que
permite emparejar el perfil laboral de las y los jove-
nes egresados con las ofertas de empleo registradas
en el Servicio Nacional de Empleo (SNE). Hasta el 30
de junio se tuvo registro de 35,530 postulaciones.

Ademas, de forma conjunta con el Programa
Tandas para el Bienestar, se colocaron, durante este
mismo periodo, 9,905 microcréditos de 6 mil pesos
entre los egresados interesados en el emprendi-
miento colectivo o individual, o bien el autoempleo.

Para aquellos jévenes egresados que desean conti-
nuar con su capacitacion y ampliar sus habilidades
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con el fin de mejorar su empleabilidad, Mes 13 puso
a su disposicion diversos cursos en competencias
digitales, manejo de datos, habilidades blandas,
entre otros temas. Esto ha permitido que hasta el
momento Mmas de 18 mil egresados se inscribieran
a estos cursos.

Fotografia 5. Aprendiz del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.

Acciones en apoyo a quienes mas
lo necesitan

Para contrarrestar los efectos provocados por el
COVID 19, desde el Gobierno de México se forta-
lecieron los programas que aseguran el acceso
a la justicia social, con el objetivo de construir
un pais con bienestar que comienza desde aba-
jo: con quienes menos tienen y quienes mas lo
necesitan. Por ello, durante el periodo que ha
seguido a la declaracion de la pandemia por
el virus SARS-CoV-2, se ha apoyado a miles de
mexicanas y mexicanos para proteger su bien-
estar. Las siguientes acciones representan algu-
nos de estos esfuerzos:

- Se garantizo el pago de la beca y la cobertura
del seguro médico para las y los aprendices en
capacitacion.
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- Con la finalidad de proteger la salud de las
personas involucradas en las capacitaciones, se
propicio la posibilidad de contar con esquemas
flexibles de capacitacion a distancia sin necesi-
dad de notificarlo al personal del Programa.

- Se habilité un modulo en la plataforma digital
con diferentes talleres y cursos, para que las y
los aprendices pudieran seguir aumentando su
empleabilidad para un mejor futuro. Asimismo,
se pusieron a disposicion platicas virtuales y we-
binars para aprendices y tutores a través de re-
des sociales y la plataforma.

- De manera general se mantuvieron abiertos
los registros para nuevos centros de trabajo y
aprendices, y se priorizo la revision de informa-
cion y documentaciéon en municipios con ma-
yor numero de pérdidas de empleo. También se
elaboraron estrategias para apoyar al sector del
turismo, como registros asistidos para centros
de trabajo en diez entidades federativas con
mayor actividad turistica, invitaciones a través
de redes sociales a los giros como hoteleria y
agencias de viajes; y, se priorizd la vinculacion
de jévenes en municipios turisticos.

- Con la finalidad de salvaguardar la salud de
las vy los beneficiarios y las y los tutores, al 30 de
junio siguieron operando las oficinas virtuales.
Este espacio virtual dentro de la Plataforma di-
gital opera exclusivamente para otorgar dife-
rentes soluciones y alternativas a las solicitudes
gue usualmente se presentarian de manera fi-
sica. Del 1 de septiembre de 2020 al 30 de junio
del 2021 se han atendido 294,737 solicitudes en
linea.

Fotografia 6. Aprendices del Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
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Conclusiones

Cuandoinicié sus operaciones, el Programa Jévenes
Construyendo el Futuro se planted como propdsito
capacitar a las y los jovenes para facilitar su inser-
cion al mundo laboral y, con ello, apuntalar a una
generacion para construir un futuro con paz y dig-
nidad. Sin embargo, los resultados muestran que el
Programa ha ido mas alla. Se ha convertido en un
aliado estratégico para el desarrollo de centros de
trabajo y de localidades, contribuyendo asi a su re-
activacion econémica.

En definitiva, Jovenes Construyendo el Futuro ha
trastocado de forma profunda la vida de las y los j6-
venes, al devolverles la confianza en si mismos vy el
sentido de pertenencia a su comunidad. También
ha ayudado a miles de beneficiarios del Programa
y sus familias a enfrentar las condiciones adver-
sas generadas por la pandemia, ademas de seguir
cambiando paradigmas para su inclusion.

El Programa ha mejorado la vida de cientos de mi-
les de jovenes en todo el pais, porque se les ha dado
la oportunidad de capacitarse en el trabajo, lo que
les permite incentivar sus talentos y su conviccion
para cambiar la realidad que los rodea. AUn queda
camino por recorrer para logar la inclusion de miles
de jovenes y solventar asi el adeudo estructural con
la juventud de nuestro pais. Se seguira trabajando
de manera comprometida para hacer posible el
objetivo del Gobierno de México de integrar a mi-
les de jovenes para quienes, en tiempos anteriores,
las posibilidades de un mejor porvenir habian sido
canceladas.

Jovenes Construyendo el Futuro ha permitido cons-
tatar que, para transformar a la nacion, es necesario
la apuesta monumental por la juventud, facilitando
oportunidades para su acceso a una vida digna con
trabajoy bienestar.

Ver video:

https:/www.youtube.com/watch?v=SEtaZdjPgMY



https://www.youtube.com/watch?v=SEtaZdjPqMY
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Impulsar el dialogo social, la
democracia sindical y la negociacion
colectiva auténtica conforme al nuevo
modelo laboral
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Fotografia 7. Votacion en el proceso de legitimacion de contrato colectivo.
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La reforma laboral representa una transformacion
sin precedentes en el mundo del trabajo en México.
Por un lado, simboliza el desmantelamiento de un
modelo corporativo basado en alianzas y complici-
dades entre liderazgos anquilosados con el régimen
politico hegemonico para favorecer un modelo de
produccion basado en el control de Estado, lo que
generd la precarizacion de las condiciones laborales
y la normalizacion de la simulacion en las relaciones
colectivas de trabajo.

Por otro lado, la reforma implica la culminacion de
las luchas historicas del movimiento obrero demo-
cratico y la materializacion de demandas y aspira-
ciones sociales que durante décadas abogaron por
la tutela efectiva de los derechos de libertad, auto-
nomia y democracia sindical, especialmente en un
contexto globalizado donde el liberalismo comer-
cial y la restructuracion tecnoldgica han flexibiliza-
do el mercado laboral.

En este contexto, la reforma apuesta por un cambio
radical de leyes e institucionesy, sobre todo, de cul-
tura y mentalidad, e introduce un paradigma que
rompe con inercias y vicios del pasado y da vida a
un nuevo orden laboral basado en tres pilares: justi-
cia expedita e imparcial; libertad y democracia sin-
dical; y negociacion colectiva auténtica. Para ello, la
reforma funda instituciones modernas y neutrales
responsables de hacer valer los derechos individua-
les y colectivos, asi como mecanismos de partici-
pacion, inclusion y defensa de derechos de las y los
trabajadoresy de las empresas.

Como en toda transformacion de gran calado, la
implementacion de la reforma laboral no ha estado
exenta de obstaculos, pues ademas de encarar iner-
cias y resistencias de poderes creados, enfrenta de-
safios inéditos en un contexto de pandemia global.
Pese a todo, el Gobierno de México ha encontrado
grandes aliados en el camino, y el reconocimiento
de la enorme mayoria de la necesidad de impul-
sar un cambio verdadero. Gracias a este esfuerzo
colaborativo, la reforma ha podido instrumentarse
exitosamente conforme a una estrategia calendari-
zada en tres etapas, que implica el inicio gradual de
operaciones de las nuevas autoridades laborales en
un periodo de cuatro anos.

La primera etapa, integrada por los estados de
Campeche, Chiapas, Durango, México, San Luis
Potosi, Tabasco y Zacatecas, asi como Hidalgo (a ni-
vel federal), se concreto en tiempo y forma el 18 de
noviembre de 2020 con la entrada en funciones del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral
(CFCRL) en ocho oficinas estatales, 19 Centros
de Conciliacion locales, 10 Tribunales Laborales

P N 2
)m \\\\\ 23\\ //H/-?\ \\\x3§ jj) $&)¢ \\\\\\
3 INFORME DE LABORES

) N\
PESS TP NN ST NN S B OSSR/ EONRNDY

federalesy 19 Tribunales Laborales locales, estas dos
dltimas instituciones pertenecientes a los poderes
judiciales, donde despachan 71 jueces y 188 conci-
liadores laborales seleccionados a través de concur-
sos publicos y abiertos.

En el Ultimo trimestre de 2021, el CFCRL asumira el
registro de sindicatos y contratos colectivos a nivel
nacional, mientras que la funcion conciliatoria vy ju-
risdiccional de las nuevas autoridades laborales sera
implementadaen unasegundaetapaen losestados
de Aguascalientes, Baja California, Baja California
Sur, Colima, Guanajuato, Morelos, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, Tlaxcala y Veracruz, asi
como en Hidalgo a nivel local y Guerrero a nivel fe-
deral. Finalmente, para mayo de 2022, el proceso
de transicion concluird con la incorporacion de los
11 estados restantes de |a tercera etapa (Chihuahua,
Ciudad de México, Coahuila, Jalisco, Michoacan,
Nayarit, Nuevo Ledn, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas y
Yucatan, asi como Guerrero a nivel local).

Esta reforma no solo es producto de aspiraciones
comunes sino de sinergias traducidas en un pro-
yecto de pais garantista y solidario, regido por leyes
e instituciones solidas, donde en todos los centros
de trabajo impere la cultura de la legalidad y se ha-
gan valer las reglas de convivencia laboral para ga-
rantizar que el crecimiento econémico se traduzca
en beneficios reales y tangibles para las y los traba-
jadores y sus familias; donde la inversion nacional
e internacional asuma una responsabilidad social
con su fuerza laboral, donde existan sindicatos ac-
tivos y representativos que negocien mayores sa-
larios y mejores condiciones de trabajo, cuidando
las fuentes de empleo, y donde prime un ambiente
de certidumbre, estabilidad y respeto al Estado de
Derecho.

Al alinear su sistermma normativo e institucional en
materia laboral con los principios fundamenta-
les en el trabajo reconocidos por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), México se inserta en
una de las regiones mas competitivas del mundo
desde una posicion favorecida por su experiencia
acumulada en las cadenas de produccion multina-
cionales, con trabajadores cada vez mejor califica-
dos, y en la cima de una bonanza demografica.

Ademas, al cumplir con los compromisos asumidos
con sus socios comerciales en el marco del Tratado
entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC),
nuestro pais brinda certidumbre y estabilidad en
los centros de trabajo, atrayendo mas y mejores in-
versiones, y detonando a su vez mayores empleos
con mejores salarios y prestaciones.
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Fotografia 8. Boleta de votacion en el proceso de legitimacién de contrato colectivo.

2.1 Instrumentacion de
mecanismos idéneos en los
procesos de consulta y democracia
sindical

El Gobierno de México sustenta su programa de
accion en la defensa de las libertades en todas sus
esferas: libertad de pensamiento, libertad de deci-
sion, libertad de expresion vy libertad de asociacion;
pues la libertad es el elemento indispensable para
lograr el desarrollo armonico e integral de los indi-
viduos, los sindicatos, las empresas y la sociedad en
su conjunto. Es en este marco que la libertad sin-
dical -considerada por afios como una garantia de
papel- se erige hoy como piedra angular del nuevo
sistema laboral.

Durante afos, el sistema corporativo ligo artificial-
mente las tasas de productividad y el desarrollo de
las empresas a la ausencia absoluta de conflictos la-
borales, considerando que la organizacion obrera y
sus medios de defensa eran actos de sedicion que
atentaban contra la estabilidad y que debian com-
batirse por la fuerza. Esta interpretacion erronea
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del concepto de “paz laboral”, traducida en las mal
llamadas politicas de “cero huelgas”, genero el de-
bilitamiento del sindicalismo en su conjunto vy la
unilateralidad de la contratacion colectiva, al punto
de convertirla en mero accesorio del modelo eco-
némico en turno. En consecuencia, se normalizaron
practicas antidemocraticas, como forzar a los tra-
bajadores a pertenecer a un sindicato determina-
do, realizar votaciones a mano alzada o a través de
delegados designados por las cupulas, contener y
reprimir a las disidencias, y negar a las y los traba-
jadores el acceso a informacion fundamental de su
propia organizacion.

Lareformareconoce la centralidad de la voluntad de
lasy los trabajadores en las decisiones fundamenta-
les de su sindicato y del centro de trabajo; es por ello
gue recoge los mas altos estdndares internacionales
en materia de libertad sindical y negociacion colec-
tiva a través de mecanismos de democracia y trans-
parencia para que, mediante el voto personal, libre,
directo y secreto, la mayoria ejerza su derecho a de-
cidir quiénes seran sus dirigentes, acceda a puestos
directivos en igualdad de género y participe acti-
vamente en la negociacion de sus condiciones de
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trabajo, conociendo a plenitud sus contratos colec-
tivos y el destino de sus cuotas sindicales para que
sus decisiones sean razonadas e informadas.

Bajo el nuevo modelo laboral, un trabajador o tra-
bajadora que desee crear un sindicato o firmar un
contrato colectivo inicial ya no debera temer perse-
cuciones, represalias ni calvarios procesales, pues
bastarad que acredite que cumple con los requisitos
de ley y que al menos una tercera parte de lasy los
trabajadores de su empresa lo respaldan a través
de la Constancia de Representatividad. Ademas,
cuando el sindicato decida adecuar sus estatutos,
actualizar su directiva o revisar su contrato vigen-
te, ya no deberd acudir a la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, sino que podra realizar su tramite en linea
desde cualquier parte del pais ante el CFCRL, por
medio de una plataforma electronica moderna e in-
tuitiva que garantiza mayor certeza, transparencia
y eficiencia administrativa en los procedimientos
registrales.

La transicion al nuevo modelo no seréd sencilla, pues
exige que todos los actores involucrados -trabaja-
dores, sindicatos, empresas y autoridades- adapten
Sus practicas y procesos a la nueva realidad labo-
ral y renuncien a los esquemas de simulacion del
pasado. En México, ocho de cada diez contratos

colectivos son de proteccion, es decir, acuerdos ne-
gociados con connivencia del patrony el lider sindi-
cal sin el conocimiento ni el respaldado de las y los
trabajadores.

Para evitar gque el nuevo sistema herede la simu-
lacion y los vicios que infestaron el viejo modelo y
depurar los mas de 550 mil contratos colectivos de-
positados ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje,
la reforma establecio el procedimiento de legitima-
cion, gue constituye una obligacion que los sindica-
tos deben cumplir antes del1de mayo de 2023, para
que lasy los trabajadores ratifiquen sus condiciones
laborales a través de una consulta. Ningun sindicato
federal ni local podra exentar este requisito, y de no
llevarlo a cabo antes del plazo establecido enla ley, o
bien, sila mayoria de los trabajadores votan en con-
tra, el contrato colectivo dejard de existir; en estos
casos, se conservaran en favor de los trabajadores
las prestaciones y condiciones contempladas en el
contrato que sean superiores a las establecidas en
la ley. A su vez, los trabajadores podran organizarse
para negociar colectivamente un nuevo contrato.

La legitimacion de los contratos colectivos de tra-
bajo es un procedimiento que todo sindicato debe
realizar por una sola ocasion y consiste en asegurar
que las y los trabajadores conocen y respaldan el

Fotografia 9. Para agilizar los procesos de legitimacion de contratos colectivos del pais, el Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral (CFCRL)
puso a disposicion de los sindicatos un formato de autoverificacion que servira de guia para cumplir con los lineamientos antes, durante y después de
los procesos de consulta que deben realizarse a las y los trabajadores sobre el contenido de sus contratos.
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contenido de sus contratos colectivos de trabajo a
través del voto personal, libre, secreto y directo.

Cabe destacar que, durante el periodo del 1 de sep-
tiembre de 2020 al 30 de junio de 2021, se atendie-
ron 2,930 consultas para la legitimacion de 1159
contratos colectivos a través del voto personal, libre,
directo y secreto de un total de 718,468 trabaja-
dores. Estas cifras contemplan la legitimacion del
contrato colectivo del IMSS, el cual cubre a 442,838
trabajadores de la salud, realizada del 14 al 21 de ju-
nio de 2021 en 721 puntos de votacion a lo largo del
pals.

El procedimiento de legitimacion es la llave de ac-
ceso al nuevo modelo laboral, ya que permite a los
centros de trabajo hacer patente su voluntad de
ponerse al dia en el cumplimiento de la ley y refren-
dar los compromisos internacionales que México ha
suscrito en materia de libertad sindical y negocia-
cion colectiva, conforme al Convenio 98 de la OIT y
al T-MEC. Ademas, este ejercicio permite a los sin-
dicatos familiarizarse y habituarse a los nuevos me-
canismos de consulta, ya que la reforma establece
gue todos los contratos colectivos deben revisarse
integralmente cada dos anos y ser ratificados por
la mayoria de los trabajadores previo a su depdsito.

Para garantizar que los procesos democraticos
sindicales se desarrollen de manera transparente
y brinden confianza a las partes, el CFCRL cuenta
con facultades amplias de verificacion electoral an-
tes, durante y después de las consultas, pudiendo
acompanar activamente estos procesos para orien-
tar a sus participantes y corregir oportunamente
cualquier irregularidad, asi como recibir y atender
las quejas e inconformidades que presenten las
y los trabajadores. Cabe destacar que, a partir del
1 de mayo de 2021, el CFCRL asumio la funcion de
legitimacion de contratos colectivos a nivel nacio-
nal mediante la publicacion del Protocolo para
el Procedimiento de Legitimacion de Contratos
Colectivos de Trabajo Existentes, este instrumento
puede ser consultado en la siguiente liga https://
www.centrolaboral.gob.mx/documentos/proto-
colo_legitimacion_contratoscolectivos.pdf

En esta importante labor, la colaboracion interins-
titucional entre la STPS y el CFCRL seguira robus-
teciéndose. Para ello, se suscribid un convenio de
coordinacion para que los 512 inspectores federales
del trabajo participen en los procedimientos de de-
mocracia sindical donde sean requeridos, y se capa-
citen de forma permanente en dichas actividades.

Por otra parte, la reforma establece la obligacion
de las organizaciones sindicales de regularizar sus
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estatutos conforme a los nuevos principios de de-
mocracia sindical, negociacion colectiva, rendicion
de cuentas y equidad de género. En este ambito,
la STPS, registro la existencia de 2,090 sindicatos de
trabajadores con vida activa, es decir, que actuali-
zan sus registros de manera cotidiana, de los cuales
1,966 sindicatos de trabajadores ya cuentan con es-
tatutos que cumplen con el nuevo modelo laboral,
representando el 94% de avance respecto al total
de sindicatos activos. Asimismo, en el ambito local
existen 10,874 organizaciones sindicales activas a
nivel nacional, de las cuales 3,851 ya adecuaron sus
estatutos, representando el 35.41% de avance.

Cabe destacar que el establecimiento obligatorio
de clausulas de género en los estatutos sindicales se
ha traducido en resultados tangibles, ya que actual-
mente existen 417 organizaciones sindicales con se-
cretarias generales encabezadas por mujeres. En el
caso de las federaciones y confederaciones sindica-
les, 52 y dos secretarias generales, respectivamente,
son dirigidas por mujeres. Asimismo, en los 32 es-
tados, hay presencia de mujeres como lideresas de
sindicatos.

La STPS ha promovido la adecuacion de los esta-
tutos a lo largo del pais mediante el disefo y dis-
tribucion de mas de 500 mil guias informativas, la
elaboracion de modelos de referencia, y el acom-
pafamiento personalizado a representantes sin-
dicales. Asimismo, se han realizado acciones de
capacitacion y difusion permanente entre repre-
sentantes sindicales y de empresas, asi como de
trabajadores en general. Para ello, se puso a dispo-
sicion del publico el Curso Online Masivo Abierto
(COMA) Hacia un nuevo modelo laboral: Reforma
a la Ley Federal del Trabajo 2019 a través de la pla-
taforma del Programa de Capacitacion a Distancia
para Trabajadores (PROCADIST) https://www.pro-
cadist.gob.mx/, mismo que ha contado con la par-
ticipacion de 998 usuarios desde el mes de marzo
de 2021, de los cuales 56% son mujeres.

2.2 Solucién de conflictos bajo
los principios del nuevo modelo
laboral

En materia de justicia laboral, la reforma estable-
ce la desaparicion de las Juntas de Conciliacion
y Arbitraje, érganos tripartitos dependientes del
Poder Ejecutivo que se caracterizaron por su par-
cialidad, sus vicios procedimentales, su letargo
procesal y su carencia de recursos materiales, hu-
manos y tecnoldgicos, e inaugura en su lugar un
nuevo andamiaje de imparticion de justicia donde
los conflictos puedan resolverse a través del didlogo
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Fotografia 10. Trabajadora perteneciente al sector industrial.
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en centros de conciliacion especializados, o en tri-
bunales laborales dependientes del Poder Judicial,
regidos por procedimientos agiles e imparciales,
con personal capacitado y certificado en medios al-
ternos de solucion de controversias.

Elcambio es profundo:lostrabajadoresy empleado-
res que tengan un conflicto ya no estaran obligados
a recurrir a un abogado, iniciar un largo juicio ante
las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, ni enfrentarse
a procesos opacos y complejos donde rara vez co-
nocian a los actores o a sus arbitros. Ahora, podran
acudir sin intermediarios al centro de conciliacion
de su localidad, donde un mediador profesional les
asistira en la busqueda de acuerdos equilibrados en
un plazo maximo de 45 dias. De este modo, las par-
tes podran solucionar sus diferencias de forma paci-
fica, en un ambiente confidencial, neutral y seguro,
que facilite la comunicacion y el didlogo. Esto deste-
rrara las practicas que tradicionalmente impedian
alcanzar acuerdos, como la intervencion de “coyo-
tes” y el abuso de argucias procesales para retrasar
las audiencias y desgastar a las contrapartes.

Bajo el nuevo sistema, conciliar es un derecho y no
una obligacion. En caso de no lograr un acuerdo, las
partes podran demandar ante los tribunales labo-
rales bajo un nuevo procedimiento mucho mas agil
que se desahoga en presencia de un juez, de ma-
nera oral, con peritos independientes, defensores
publicos gratuitos y plazos recortados que garanti-
cen celeridad y eficiencia procesal. De este modo,
juicios que tomaban cuatro anos o Mas en resolver-
se se estan concluyendo en un promedio de 111 dfas
naturales -o tres meses y medio-, lo cual representa
mayor economia, seguridad, transparencia y certe-
za para la ciudadania.

La operacion de las nuevas autoridades laborales
demuestra que el nuevo modelo es efectivo para
lograr acuerdos equilibrados y expeditos, pues en
contraste con el sistema anterior, donde la conci-
liacion era la excepcion y no la regla, el CFCRL esta
logrando resolver mas de 70% de los conflictos por
esta via amistosa; ademas, 7 de cada 10 acuerdos
se concretan dentro de la primera audiencia en tan
s6lo 15 dias.

Grafica 2. Resultados del proceso de Conciliacién Prejudicial Individual,
del 18 de noviembre de 2020 al 30 de junio de 2021

ANTES

100%

. Conciliaciones y convenios.

Juicios laborales. Tiempo de resolucion
de 4-6 afos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del CFCRL.

AHORA

Conciliaciones y convenios. Tiempo
de resolucion 15-45 dias en promedio.

Juicios laborales. Tiempo de resolucion
M dias en promedio.
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Fotografia 11. Trabajadores pertenecientes a una de las sedes del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Es importante sefalar que, a nivel local, en las siete
entidades federativas donde ya opera el nuevo sis-
tema de justicia laboral, el didlogo conciliatorio ha
sido igualmente favorable ya que, de los 38,661 con-
flictos individuales atendidos por los centros estata-
les de conciliacion, se han resuelto 26,887 asuntos
mediante un convenio, lo que representa una tasa
de éxito de 70 por ciento.

Por otra parte, desde su inicio de operaciones al 30
de junio de 2021, el CFCRL ha atendido 183 solicitu-
des de conciliacion en materia colectiva, logrando
la conclusion de 56 asuntos a través de un convenio.
Esto significa que 82% de los conflictos colectivos se
estan resolviendo gracias a la intervencion profesio-
nal y oportuna del personal conciliador del CFCRL,
lo que redunda en la garantia de justicia pronta y
expedita para las personas trabajadoras, una nego-
ciacion colectiva real que asegura el ejercicio de sus
derechosy, también, evidencia la representatividad
efectiva de las dirigencias sindicales.

Adicionalmente a las funciones conciliatorias, el
CFCRL ha brindado 17173 asesorias a trabajadores
y empleadores que requieren orientacion juridica
profesional y gratuita, evitando que lleguen a ma-
nos de abogados que han hecho del litigio una
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industria millonaria. Para ello, se publicaron los
Lineamientos para el Procedimiento de Asesoria del
Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral,
donde se establecen las bases para que el personal
de este organismo proporcione asesoria sobre los
derechos de las personas trabajadoras y los plazos
de prescripcion de éstos, asi como informacion re-
ferente a los procedimientos de conciliacion vy ju-
risdiccionales. Dichos lineamientos se encuentran

disponibles para consulta en https://www.centro-

laboral.gob.mx/documentos/lineamientos_ase-
soria_juridica.pdf

Elservicio de orientacion del CFCRL se complemen-
ta con las actividades que realiza la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo (Profedet) en ma-
teria de asesoria y representacion juridica gratuita.
En este tenor, la Profedet realizd un total de 8,116
asesorias, 2,164 acompafiamientos en audiencias de
conciliacion que resultaron en 710 convenios a fa-
vor del trabajador, y 663 representaciones juridicas
iniciadas, lo que representd un beneficio para 9,489
personas trabajadoras.

Cabe destacar que la Profedet, asi como el Instituto
Federal de la Defensoria Publica del Poder Judicial
de la Federacion, tienen presencia en todas las
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oficinas estatales del CFCRL a través de funciona-
rios capacitados que brindan asesoria y representa-
cion juridica a las y los trabajadores que no hayan
logrado conciliar y deseen demandar ante los tribu-
nales laborales.

Por otra parte, para garantizar la solucion de con-
flictos en las entidades federativas que se encuen-
tran en el proceso de implementar el nuevo modelo
laboral, durante el periodo del 1 de septiembre de
2020 al 30 de junio de 2021, la STPS continud otor-
gando el servicio publico de conciliacion a través
de la Unidad de Funcionarios Conciliadores, pri-
vilegiando la legalidad, el didlogo y el respeto a la
libertad de negociacion colectiva en 83 revisiones
contractuales, 62 salariales y 30 por violaciones al
contrato colectivo de trabajo u otros conflictos labo-
rales, favoreciendo la toma de acuerdos a partir de
la armonizacion de intereses entre capital y trabajo.

El éxito de la consolidacion del nuevo modelo la-
boral depende en buena medida de la profesio-
nalizacion y capacitacion permanente de las y los
servidores publicos que lo administran. Para ello, el
Consejo de Coordinacion para la Implementacion
de la Reforma al Sistema de Justicia Laboral emitio
el Programa Nacional de Capacitacion, el cual con-
tiene las directrices, tematicas y contenidos para

formar no solo a los operadores de la reforma, sino
también a los sectores obrero-patronal, a las y los
trabajadoresy al publico en general.

Este Programa ha sido la base de los cursos de ca-
pacitacion que imparten las entidades federativas
y del plan de profesionalizacion desarrollado junta-
mente con el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE), en colaboracion con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), dirigido al per-
sonal del CFCRL y compartido con las autoridades
locales; asi como de los cursos de actualizacion
que se impartieron a mas de 1100 funcionarios
de la STPS, de la Profedet y de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje (JFCA) sobre el nuevo mo-
delo laboral.

Asimismo, se han impulsado acciones de homolo-
gacion de criterios y técnicas de conciliacion me-
diante la expedicion del Manual de Conciliacion
Individual, y de la mano del Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER), se desarroll6 el Estandar de
Competencia en materia de Conciliacion Individual,
el cual permite evaluar los conocimientos, habilida-
des, destrezas y aptitudes del personal conciliador,
tanto federal como local.

Tabla 1. Orientaciones y asesorias, acompafnamientos en audiencias y servicios de
representacion juridica locales del 18 de noviembre de 2020 al 30 de junio de 2021.

Entidad federativa LA R E

asesorias
Campeche 1,502
Chiapas 306
Durango 857
Hidalgo 814
Estado de México 1,480
San Luis Potosi 1,228
Tabasco 666
Zacatecas 1,263

Fuente: Datos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
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Acompaihamientos  Representacion juridica
620 84
76 51
224 53
148 65
639 180
100 101
129 28
228 101
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3 INFORME DE LABORES



TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Fotografia 12. Ciudadano acudiendo a ventanillas de la Profedet.

2.3 Consolidacion de
procedimientos para el registro y
actualizacién de organizaciones
sindicales

Por muchos afos, el registro sindical fue un pode-
roso instrumento de control politico mediante el
cual los gobiernos en turno castigaban, premiaban
o condicionaban apoyos entre las organizaciones
bajo su jurisdiccion. La atomizacion registral entre
32 autoridades localesy la federal imposibilitd tener
certeza sobre el numero real de sindicatos y con-
tratos colectivos activos a nivel nacional, y formen-
to practicas de simulacion como el registro de un
mismo contrato ante multiples autoridades, lo que
impedia a los trabajadores ubicar y conocer los ex-
pedientes de su propia organizacion.

La reforma nacionaliza el registro sindical para po-
nerlo en manos del CFCRL, una autoridad federal
autonoma e imparcial responsable de garantizar
que todos los tramites se rijan por criterios admi-
nistrativos sencillos y homogéneos. Para ello, se
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desarrollo el sistema nacional de registro sindical,
una plataforma electronica que, ademas de per-
mitir que los sindicatos realicen tramites en linea,
concentra los expedientes sindicales y contractua-
les del pais para su consulta inmediata y gratuita
por cualquier persona en cualquier lugar confor-
me a los principios de accesibilidad, transparencia
y maxima publicidad. Esto fue posible gracias al
esfuerzo realizado por la STPS, con apoyo de coo-
peracion internacional, para digitalizar, catalogar y
transferir al CFCRL mas de 18 millones de hojas de
173 mil expedientes sindicales de las Juntas Locales
de Conciliacion y Arbitraje.

Paralelamente, en el periodo que comprende del
1 de septiembre de 2020 al 30 de junio de 2021, la
STPS ha resuelto 216 solicitudes de registro de orga-
nizaciones sindicales de competencia federal, aun
con las medidas de confinamiento derivadas de la
pandemia por COVID 19. También, se han resuelto
1,034 solicitudes de actualizacion de comités direc-
tivos, 185 reformas estatutarias y 374 altas y bajas de
miembros de sindicatos de competencia federal,

S

S TEONNFERS AN NSNS
33



- TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Fotografia 13. Trabajadores pertenecientes a una de las sedes del Centro Federal de Conciliacién y Registro Laboral.

con base en la normatividad laboral aplicable, en
beneficio de sindicatos y agremiados.

De manera analoga, se ha publicado la informacion
de 3949 organizaciones sindicales en el portal de
Internet de la STPS y 36 en el portal del CFCRL, esto
Ultimo en las ocho entidades en las que ya opera el
nuevo modelo laboral.

2.4 Conclusion de asuntos en
tramite y ejecucion eficaz de los
laudos de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje

Enenerode 2021 se implementd un Plan de Trabajo
para establecer un modelo a través del cual las
Juntas Especiales de Conciliacion y Arbitraje pue-
dan concluir los asuntos en tramite, el cual integra
metas especificas que permitan monitorear los re-
sultados y reducir incidencias.

A fin de garantizar el derecho a la libertad sindical,
se ha disefado un plan estratégico para la atencion
de juicios en los que se reclama la titularidad de
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contratos colectivos de trabajo, al cual se han incor-
porado acciones especificas que permitiran aten-
der con mayor celeridad y seguridad juridica a las
partes, la notificacion de las demandas, celebracion
de audiencias, desahogo de recuentos, cierres de
instruccion y emision de resoluciones.

Se han determinado las cargas de trabajo y la pro-
ductividad anual necesaria para la atencion de
los asuntos en tramite. Se logro el abatimiento de
35,617 asuntos individuales en rezago de primera
instancia. Ademas, se privilegio la conciliacion, me-
dio a través del cual se concluyeron 10,558 juicios.

A su vez, se han emitido con prontitud 47,287 pro-
yectos de resolucion, de los cuales 33,095 quedaron
en firme y se agilizo la ejecucion de 12,369 laudos,
vigilando su total cumplimiento.

Al 30 de junio de 2021, en el rubro de asuntos indivi-
duales, 293,166 se encuentran en instruccion; 52,364
en dictamen; 31,953 en amparo directo; 90,138 en la
etapa de laudo y 63,926 en ejecucion.
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Asimismo, los trabajadores han ejercido libremente
su derecho a manifestar sus inconformidades con
su centro de trabajo, lo que ha derivado en que, del
1 de septiembre de 2020 al 30 de junio de 2021, se
recibieran 4,222 emplazamientos a huelga, esta-
llando seis de ellos, lo que representa un porcentaje
de 0.14.

Por cuanto hace a los asuntos de naturaleza colecti-
va que se encuentran en tramite al 30 de junio, 679
corresponden a conflictos colectivos, 557 a empla-
zamientos de huelga y 13 a huelgas.

Es importante mencionar que en las huelgas vi-
gentes estan involucrados 6,467 trabajadores, y en
la presente administracion seis estan en proceso de
atencion, que incluyen a 4,765 trabajadores.

Finalmente, se han establecido mecanismos para
evaluar y dar seguimiento al desempefo de las
areas y personal juridico que atiende las distintas
etapas del procedimiento laboral.

Fotografia 14. Trabajadora pertenecientes a una de las sedes del Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral.

Acciones en apoyo a quienes mas
lo necesitan

Para contrarrestar los efectos provocados por el
COVID 19, el Gobierno de México fortalecio los
mecanismos que aseguran el acceso a la justicia
social, la democracia sindical y la negociacion
colectiva auténtica con el objetivo de proveer
a las y los trabajadores un Estado de bienestar.
Es por eso que se han realizado las siguientes
acciones:

- Con la finalidad de evitar poner en riesgo a la
ciudadania, el CFCRL implementd de mane-
ra paulatina el procedimiento de conciliacion

via remota en las entidades federativas de
Campeche, Chiapas, Durango, México, Hidalgo,
San Luis Potosi, Tabasco y Zacatecas, con la fi-
nalidad de facilitar a sus usuarios los servicios
gratuitos de asesoria y conciliacion. Hasta este
momento se han emitido por via remota un
total de 1,856 citatorios, desarrollando 1,165 au-
diencias de conciliacion y formalizando 236
convenios.

- EI CFCRL también ha creado diversas pla-
taformas tecnoldgicas para la agilizacion de
tramites y registros de conciliacion, las cuales
son: Plataforma de Registro Laboral https://re-

gistro.centrolaboral.gob.mx/, Plataforma de
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Conciliacion Laboral https://conciliacion.cen-

trolaboral.gob.mx/asesoria/inicio y Plataforma
de Legitimacion https://legitimacion.centrola-

boral.gob.mx/; Adicionalmente, el Centro cuen-
ta con un servicio de Buzdn electronico, que
permite enviar notificaciones, comunicaciones
y alertas sobre los tramites y servicios que solici-
tan los usuarios.

En armonia con las recomendaciones sanita-
rias prescritas por la Organizacion Mundial de
la Salud y en cumplimiento a las disposiciones
emitidas por la Secretaria de Salud (SSA), des-
de la JFCA se implementaron una serie de me-
didas juridicas y administrativas tendientes a
disminuir el riesgo de contagios por COVID 19,
asegurando ademas el acceso a la justicia so-
cial, entre las cuales destacan:

- La publicacion del Protocolo Sanitario para
el Reinicio Seguro de Actividades en la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje, en el que se
establecen politicas, accionesy medidas de pro-
teccion para usuarios y trabajadores, aplicables
en todas sus instalaciones.

- Se decretd la suspension de audiencias, dili-
gencias y términos procesales, con excepcion
de los procedimientos de huelga. Para salva-
guardar los derechos de las y los trabajadores
y la preservacion de los centros de trabajo, se
continud brindando servicio al publico, cele-
brando 38,383 convenios fuera de juicio, 7,255
dentro de juicio y 12,369 cumplimientos de
laudos. Asimismo, se mantuvieron abiertas las
oficialias de partes, recibiendo 94,344 asuntos
individuales y colectivos.

- Se privilegio el uso de las herramientas tecno-
|6gicas con la finalidad de reducir la afluencia y
concentracion de personas implementandose
los siguientes servicios:

- Buzén de informes y citas al que se puede
acceder a través de la liga http:/buzonijfca.
stps.gob.mx/, v que se conforma de los siguien-
tes aplicativos: Informes sobre el estado de mi
expediente: 62,445 recibidos y 42,226 atendidos;
Citas para platicas conciliatorias: 2,017 recibidas
vy 1,566 atendidas; Cita para consulta fisica de
los expedientes: 59,794 recibidas y 56,254 aten-
didas; Cita para convenios y cumplimientos de
laudo: 17,659 recibidas y 14,350 atendidas y; Cita
con actuarios para diferentes diligencias: 32,273
recibidas y 24,433 atendidas.
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- Buzén de Promociones de Asuntos
Individuales para recepcion electronica de
promociones en general, con excepcion de
demandas iniciales y demandas de amparo,
consultable en la liga http://buzonpromocio-
nesasuntosindividualesjfca.stps.gob.mx/:
como resultado se han recibido 7,449 promo-
cionesy 431 oficios diversos.

- Publicacion de Boletin Electrénico en las
Juntas Especiales Foraneas, que puede ser con-
sultado en la siguiente liga: http://boletin_fora-
neojfca.stps.gob.mx. En promedio se realizaron
533 publicaciones mensuales.

Conclusiones

Con los resultados que emanan de estas accio-
nes y con el reto que implica la implementacion
de la reforma laboral, el Gobierno de México vy las
autoridades laborales siguen apoyando a las y los
trabajadores para que sus derechos individuales
y colectivos se respeten a cabalidad, aplicando la
normativa laboral vigente, con lo cual se busca una
mejora en su calidad de vida.

Al transitar a un modelo laboral mas justo y equi-
tativo, se busca dejar atras el paradigma de desa-
rrollo basado en salarios bajos a costa del bienestar
de los trabajadores. La reforma laboral representa
una oportunidad histdrica para que las empresas se
renueven, modernicen y puedan crecer mediante
un desarrollo inclusivo con mas y mejores empleos.

Estapoliticasealineaalos Principios Fundamentales
del Trabajo establecidos en los Convenios de la OIT,
a lavez que cumple con los compromisos asumidos
por México frente a sus socios comerciales, y armo-
niza nuestro marco legal e institucional a los estan-
dares laborales que exigen las nuevas realidades del
comercio internacional en una region que aspira a
ser cada vez mas fuerte y competitiva.

Es por eso que seguimos trabajando de forma acti-
va en la proteccion de los derechos laborales de las
v los trabajadores de México; lo cual abona, sin duda
alguna, a la justicia laboral que tanta falta hizo en el
pasado.

Hoy, empresas y sindicatos estan llamados a jugar
un rol protagoénico para transitar hacia un modelo
laboral mas justo e incluyente, es decir, a que las re-
laciones laborales sean reguladas por un auténtico
Estado de Derecho.
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https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/asesoria/inicio
https://conciliacion.centrolaboral.gob.mx/asesoria/inicio
https://legitimacion.centrolaboral.gob.mx/
https://legitimacion.centrolaboral.gob.mx/
http://buzonjfca.stps.gob.mx/
http://buzonjfca.stps.gob.mx/
http://buzonpromocionesasuntosindividualesjfca.stps.gob.mx/
http://buzonpromocionesasuntosindividualesjfca.stps.gob.mx/
http://boletin_foraneojfca.stps.gob.mx
http://boletin_foraneojfca.stps.gob.mx

- TRABAJO

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

Ver video:
https://www.youtube.com/watch?v=Tk8u80OrTCls

Fotografia 15. Trabajador en su centro de trabajo, perteneciente al sector de construccion.
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Fotografia 16. Ciudadana beneficiada con el aumento al salario minimo.
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Durante décadas se busco que México fuera com-
petitivo mediante la oferta de mano de obra barata
a la inversion extranjera. El modelo de crecimien-
to econdomico se dio a expensas del ingreso de los
trabajadores.

Fue asi como durante ahos el salario minimo ge-
neral fue sindnimo de pobreza laboral. Los traba-
jadores mexicanos que menos ganaban, ni aun
laborando una jornada completa, tenian la seguri-
dad de que la retribucion a su trabajo seria suficien-
te para adquirir lo minimo para si mismosy para sus
familias.

Para ponerlo en perspectiva, en 1976, el salario mi-
nimo alcanzd su mayor nivel, un monto que hoy
equivaldria a 319 pesos. Sin embargo, en las déca-
das siguientes el salario minimo llegaria a perder
hasta el 75% de su valor. Este prolongado proceso
de precarizacion ubicd a México entre los paises con
menores salarios minimos en la region.

El combate a la pobrezay los ingresos laborales fue-
ron dos temas completamente desligados en las
politicas gubernamentales. Por ello, por primera vez
en mucho tiempo, el Gobierno de México comba-
te a la desigualdad desde un enfoque integral, que
incluye programas sociales y que pasa por elevar el
ingreso.

Las politicas econdmica y laboral actuales han pro-
porcionado a las y los trabajadores una mejor ca-
lidad de vida: sus ingresos se han incrementado
gracias a los constantes aumentos al salario mini-
mo, reduciendo asi las brechas de bienestar entre
los mas privilegiados y los mas desprotegidos.

Las evaluaciones de impacto realizadas por
la Comision Nacional de los Salarios Minimos!
(Conasami) de los dos incrementos anteriores a los
salarios minimos arrojan resultados altamente po-
sitivos: no tuvieron efectos en la inflacion ni en la
generacion de empleos, en cambio si tuvieron di-
versos efectos positivos en los trabajadores y en sus
hogares. Los ingresos de los trabajadores formales
registrados ante el IMSS, por ejemplo, han tenido
los mayores incrementos observados desde 2002,
equivalentes a 11.1% en términos reales desde el
inicio de la administracion; mientras que el salario
minimo contribuyd en 6.5%7 en la reduccion de la
brecha salarial de género.

Antes del inicio de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, gracias a la nueva politica de salarios mi-
nimos se habia logrado reducir la pobreza laboral

en 4.8 millones de personas. Ahora este indicador
ha vuelto a aumentar por el impacto de la pan-
demia por COVID 19 en la economia, pero el nue-
vo incremento del salario minimo es clave para la
recuperacion del poder adquisitivo de los sectores
menos favorecidos. Adicionalmente, en lo que va de
2021 la politica ha contribuido a disminuir el nUme-
ro de personas en pobreza laboral en 1.8 millones.

El incremento al salario minimo aprobado en 2027,
en el marco del Consejo de Representantes de la
Comision Nacional de los Salarios Minimos y que
rige en el pais a partir del 1 de enero, se tomo con
responsabilidad, desde una perspectiva de soste-
nibilidad y con base en evidencia: se fij6 11.8 pun-
tos porcentuales por encima de la inflacion, y se
avanzo sustancialmente a la meta de alcanzar un
salario con el que una familia pueda satisfacer sus
necesidades, considerando la linea de bienestar
individual urbana definida por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(Coneval), lo que ha servido para contrarrestar los
efectos econdmicos derivados por la pandemia por
el virus SARS CoV-2 (COVID 19) en México.

Asi, la nueva politica de Salarios Minimos impulsada
por el Gobierno de México y por la Conasami puso
en marcha un nuevo incremento a los salarios mi-
nimos que los llevd de 123.22 pesos a 141.70 pesos
a nivel nacional, y en la Zona Libre de la Frontera
Norte (ZLFN) de 185.56 pesos a 213.39 pesos, en 2027,
obteniendo asi una recuperacion general de 46.18%
en el tiempo que comprende los primeros dos afos
y medio del sexenio.

Asimismo, el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto Fonacot) en
la busqueda de consolidar una banca social sin fines
de lucroy cercana a las y los trabajadores formales,
continud promoviendo la afiliacion de empresas
vy la insercion a la vida financiera a trabajadores y
trabajadoras, para aumentar su poder adquisitivo y,
por ende, su calidad de vida.

Aunado a lo anterior, la inclusion financiera de mas
personas trabajadoras busca disminuir las barreras
que les impiden la obtencion de un crédito, al con-
siderar su capacidad de pago respecto a su ingreso.
Los créditos del Instituto Fonacot se otorgan bajo
las condiciones mas favorables, siguiendo los prin-
cipios rectores plasmados en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

1. Disponible en: <https:/Mww.gob.mx/conasami/articulos/evaluacion-de-impacto-del-salario-minimo-en-la-zona-libre-de-la-frontera-norte?idiom=es>
2. Datos de la Comisiéon Nacional de los Salarios Minimos con informaciéon de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, del | trimestre de 2019 al IV

trimestre de 2020.
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En consecucion, para seguir logrando los distintos
objetivos planteados por el Gobierno de México, se
llevaron a cabo las siguientes acciones.

3.1 Incremento sostenido y
responsable de los salarios
minimos

Con el objetivo de mejorar los ingresos de las per-
sonas trabajadoras, se aprobod la reforma a la Ley
Federal del Trabajo (LFT) en materia de salario mi-
nimo?® lo que permitira que las y los trabajadores y
sus familias tengan la seguridad de que nunca mas
el incremento del salario minimo estara por debajo
del aumento de los precios.

Asimismo, a partir del 1 de enero de 2021 se fijo el
valor de los salarios minimos generales con un nue-
VO incremento equivalente a 15% respecto del sala-
rio minimo vigente para el ano 2020. Este aumento
mejoro el poder adquisitivo al pasar de 123.22 pesos
en 2020 a 141.70 pesos en 2021 a nivel nacional, y de
185.56 pesos a 213.39 pesos en la ZLFN, lo que contri-
buyd a que 1.8 millones de personas abandonaran
la pobreza laboral durante el primer trimestre del
afo.

Con los tres incrementos consecutivos de 2019 a
2021, el salario minimo recuperd 46.2% de su po-
der adquisitivo en términos reales a nivel nacional y
1201% en la ZLFN, lo que beneficio sobre todo a las y
los trabajadores que menos ganan.

En este sentido, con el aumento de 2021, las per-
sonas trabajadoras que perciben el salario minimo
estan en condiciones de adquirir la canasta ali-
mentaria y no alimentaria para si mismos y aportar
para la de algun dependiente econdmico, a pesar
de los efectos en la economia de la pandemia por
COVID 19. El porcentaje de cobertura de la linea de
Pobreza por ingresos Urbana“ (proporcionada por
el Coneval) este ano®esde191.9% en la ZLFN y 127.9%
en el resto del pais. Antes de la nueva politica de re-
cuperacion de salarios minimos este salario cubria
98.3%, es decir, no era suficiente siquiera para el
mismo trabajador.

En concordancia con lo anterior, durante los prime-
ros cinco meses de 2021 el salario promedio de las y
los trabajadores ante el IMSS presentd un aumento
real anual que en promedio esde 4.2% en la ZLFN y
2.5% en el resto del pais.

Historicamente, las personas trabajadoras del ho-
gar y las personas jornaleras agricolas habian esta-
do excluidos del esquema de salarios profesionales.
En 2021, se fijo por primera vez un salario minimo
para las personas trabajadoras del hogar y para las
personas trabajadoras agricolas. Las primeras tu-
vieron un incremento de 25% con respecto al que
tenfan en 2020, por lo que ganaran al menos 154.03
pesos diarios, mientras que para las segundas el in-
cremento fue de 30%, por lo que el salario diario es
de 160.19 pesos.

INCREMENTO NOMINAL DEL SALARIO MINIMO

General Zona libre de la Frontera Norte
Ano
Salario Crecimiento Salario Crecimiento
2018 88.36 88.36 n.d.
2019 102.68 16.21% 176.72 100%
2020 12322 20% 185.56 5%
2021 1417 15% 213.39 15%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Comision Nacional de los Salarios Minimos.

3. Decreto por el que se reforma y adiciona el articulo 90 de la Ley Federal del Trabajo. Publicado el 30 de marzo de 2021 en el Diario Oficial de la
Federacion. Disponible en: <https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5614781&fecha=30/03/2021>.

4. Ingreso minimo necesario para adquirir una canasta de bienes considerados indispensables.

5. Cobertura promedio para los primeros cinco meses del 2021.
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3.2 Acceso a financiamiento
en condiciones favorables a las
personas trabajadoras formales

Durante el periodo que comprende el 1 de septiem-
bre de 2020 al 30 de junio de 2021, se promovieron
mejoras adicionales en las condiciones de otorga-
miento del crédito a través de reducciones de ta-
sas de 13% en promedio en noviembre 2020, de
10% para el Crédito Efectivo y de 15% para el Crédito
Efectivo Mujer FONACOT en marzo de 2021, lo que
ha permitido que se otorguen 19,889 millones de
pesos en créditos a 946,849 personas trabajadoras,
con lo que se ha beneficiado a 3,449,018 trabajado-
ras y trabajadores y a sus familias; ademas se redu-
jo el Costo Anual Total de los créditos otorgados en
mas de un tercio, lo que ha incrementado el monto
del financiamiento neto promedio otorgado a lasy
los trabajadores.

Asimismo, se impulso la afiliacion de 8,803 centros
de trabajo al Instituto Fonacot, para ampliar el nu-
mero de personas trabajadoras en condiciones para
acceder al crédito, por lo que, al cierre del periodo, se

tienen 373,830 centros registrados ante el Instituto
Fonacot, lo que amplia el numero de personas tra-
bajadoras que se encuentran en posibilidad de ejer-
cer su derecho al crédito en condiciones favorables.

En este mismo tenor, la proporcion de acreditados
por nivel salarial va de 18% con ingresos de hasta 1
SM (salarios minimos); 40% con mas de 1y hasta 2
SM:;19% con mas de 2 y hasta 3 SM; 10% con mas de
3y hasta 4 SM; 5% con mas de 4 y hasta 5 SM; 3%
con mas de 5y hasta 6 SM; 2% con mas de 6y hasta
7 SM,y 3% con mas de 7 SM.

Asuvez, se han diversificado las fuentes de financia-
miento y la recuperacion de cartera que garantizan
la sustentabilidad financiera del Instituto Fonacot.
De esto se desprende gue el Instituto Fonacot haya
otorgado tres de cada 10 créditos de némina y se
estd aumentando la participacion de mercado, su-
pliendo la contraccion de crédito de las institucio-
nes privadas. Asimismo, los créditos mas baratos
permiten que las y los trabajadores conserven mas
de su sueldo.

Fotografia 17. Trabajador beneficiado con un crédito del Instituto Fonacot.
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También se han implementado mejoras tecnolo-
gicas en procesos operativos del Instituto Fonacot
como: el desarrollo de la app de Crédito Seguro,
Procesos de Mejora en el Sistema CREDERE (base
de datos institucional) y adecuaciones en seguri-
dad de la informacion, enfocadas en la atencion a
las personas trabajadoras y centros de trabajo; y se
capacitd a los recursos humanos del Instituto en
temas referentes a igualdad y no discriminacion,
para la atencion adecuada a grupos, con enfoque
diferenciado.

En correspondencia con las acciones anteriores,
se dio continuidad y se fortalecieron las iniciati-
vas de financiamiento aprobadas para beneficiar
a 380,845 mujeres trabajadoras y 10,645 personas
trabajadoras damnificadas por desastres naturales,
asi como la generacion de iniciativas que permitie-
ron disefar créditos preferenciales para apoyar a las
personas trabajadoras formales.

Acciones en apoyo a quienes mas
lo necesitan

Para contrarrestar los efectos provocados por el
COVID 19 se promovio la fijacion de un nuevo in-
cremento al salario minimo, y se procurd que las
y los trabajadores contaran con la informacion
para poder acceder a un crédito del Instituto
Fonacot, bajo las mejores condiciones, en caso
de necesitarlo. Para ello se han realizado las si-
guientes acciones:

- Los salarios minimos pasaron de 123.22 pesos
a 14170 pesos a nivel nacional, y en la ZLFN de
185.56 pesos a 213.39 pesos, en 2021; obtenien-
do asi una recuperacion general de 60.4%, en
términos nominales, en los primeros dos afios y
medio de la actual administracion.

- Se da seguimiento a los efectos e implicacio-
nes que pudieran tener los incrementos al sala-
rio minimo en el empleo, la inflacion, la brecha
salarial de género, la pobreza y la desigualdad
del pais.

- El Instituto Fonacot continud otorgando apo-
yos a través del Programa Crédito de Apoyo Diez
Mil, ante el impacto econdmico de la pandemia
por COVID 19, para lo cual se dispuso de 3 mil
millones de pesos y se otorgaron 300 mil crédi-
tos, por un monto de 10 mil pesos cada uno, con
una tasa de interés de 10.88% y un Costo Anual
Total de 10.12%, a 33 meses, con un periodo de

AR N %
yu :))Q\\\\\\ ?.3\\ //H/J‘\ \\\1 \s :)) \\\\\\

44

) N
o o NN ST NSRS U

gracia de tres meses el cual finalizo el 12 de no-
viembre de 2020.

- El Instituto también ofrecid sus servicios a las
personas trabajadoras a través de la pagina de
Internet del Instituto, el micrositio para la afilia-
cion de centros de trabajo, el centro de atencion
telefénica, asi como los servicios de mensajes
instantaneos y de aplicacion de chat para telé-
fonos moviles.

El Instituto Fonacot continda brindando su
apoyo a las y los trabajadores para que estos
puedan adquirir un crédito totalmente en linea,
facilitando asi su tramite y cuidando la salud de
usuarios y empleados del organismo.

Conclusiones

La mejora salarial disminuye la elevada rotacion
laboral, fendmeno que se ha registrado principal-
mente en el sector industrial del norte del pais. Esto
no solo contribuye a una mayor estabilidad laboral,
sino también ayuda a que las empresas retengan
talento y disminuyan los costos de reclutamiento.

Adicionalmente, con mejores salarios los traba-
jadores puedan acceder a mejores pensiones al
momento de su jubilacion; el aumento de salarios
mejora también sus fondos para vivienda, y mayo-
res cuotas obrero-patronales dan a las instituciones
de seguridad social mayor solvencia para brindar
servicios de salud de calidad, tan importantes en
estos momentos.

La apuesta para 2021 es que el salario minimo con-
tinde contribuyendo a la reactivacion del consumo,
generando un circulo virtuoso en la economia. Con
el fortalecimiento de la capacidad de consumo de
la base de la piramide social, se espera que se ex-
pandan los beneficios de abajo hacia arriba. Por en-
cima de cualquier otra consideracion, se atiende a
las personas mas pobres por justicia, pero también
porque si se destinan recursos a los menos favoreci-
dos se habra de lograr que la reactivacion econémi-
ca sea mas rapida e incluyente.

De igual manera, el acceso a una banca con enfo-
que social ha beneficiado tanto a lasy los trabajado-
res mas vulnerables como a sus familias; logrando
una mayor inclusion financiera, asi como un incre-
mento de sus valores materiales por medio de la
obtencion de un crédito personal, y asi ha reforzado
su bienestar.
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Fotografia 18. Las familias se benefician con el aumento al salario minimo, mejorando su calidad de vida y bienestar.

Ver video:

https://www.youtube.com/watch?v=Climxt4qlgw
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https://www.youtube.com/watch?v=CJjmxt4q1gw
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Fotografia 19. Trabajador en su centro de trabajo, perteneciente al sector maderero.
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Es imposible entender el trabajo digno si no se
acompana del ejercicio efectivo de los derechos
laborales fundamentales de los trabajadores, tales
como el acceso efectivo a la seguridad social y la ga-
rantia de la existencia de condiciones de seguridad
y salud en los centros de trabajo. Esto implica tam-
bién, indefectiblemente, establecer limites a practi-
cas asociadas a la subcontratacion de personal, las
cuales explican, en buena medida, la precarizacion
del empleo de los ultimos afos.

Las acciones que implementa el Gobierno de
México, a través de la STPS, estan orientadas a ga-
rantizar que el trabajo digno sea una realidad para
todos los trabajadores del pais. En un esfuerzo para
eliminar conductas abusivas arraigadas, se impul-
sé una reforma en materia de subcontratacion, se
vigila el cumplimiento de la normativa laboral para
garantizar los derechos laborales de los trabajado-
resy se combate la informalidad en el sector formal,
para garantizar el derecho a un trabajo digno y la
procuracion de la justicia laboral.

La STPS esta enfocada en poner un alto a los abusos
de la subcontratacion, porque millones de trabaja-
doras y trabajadores tienen una demanda sentida
en relacion con ella y también porque las empre-
sas que cumplen cabalmente con sus responsabi-
lidades patronales padecen la competencia desleal
de quienes pretenden abaratar artificialmente los
costos del trabajo. Regularla es un asunto comple-
jo, multifactorial y que ha generado opiniones en-
contradas. Es por ello que ha mantenido un dialogo
constante con los sectores obrero y patronal, para
asi tomar decisiones incluyentes e informadas.

Para garantizar los derechos laborales de los mexi-
canos, las actividades de inspeccion se han enfoca-
do en combatir el subregistro y la subcontratacion
ilegal; ademas, este Ultimo ano se ha hecho un
esfuerzo para garantizar la aplicacion de medidas
preventivas en los centros de trabajo ante la pande-
mia ocasionada por el SARS-COV-2. Las inspeccio-
nes se han fortalecido a través de una perspectiva
enfocada en garantizar un trabajo digno, sin dis-
criminacion, con acceso a seguridad social, salario
remunerado, con capacitacion continua, y centros
de trabajo con condiciones ¢ptimas de seguridad e
higiene. La fiscalizacion de las obligaciones labora-
les se ha configurado como un medio para la con-

secucion del trabajo digno, y no como un fin en si

mismo.

Asi, para coadyuvar con uno de los objetivos primor-
diales de la Secretaria, que es el de vigilar el cumpli-
miento de la normativa laboral, se han realizado las
acciones siguientes.
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4.1. Acciones para combatir

la subcontratacién abusiva y
reestructuracion de la inspeccion
laboral

La STPS participd activamente en la propuesta de
reforma a la Ley Federal del Trabajo en materia de
subcontratacion. Para ello, se llevaron a cabo 125
reuniones con los sectores obrero y empresarial,
por medio de las cuales se logré un consenso res-
pecto a los alcances de la reforma. Entre los acuer-
dos alcanzados, destacan los siguientes:

Se prohibe la subcontratacion de personal. Esto
implica gue cuando una persona fisica o moral
proporcione o ponga a disposicion de otra perso-
na trabajadores propios, los empleadores deben
reconocer como trabajadores propios a todos
aquellos que realizan actividades relacionadas
con su objeto social o actividad econémicamente
preponderante.

Se permite la subcontratacion de serviciosy obras
especializadas que no formen parte del objeto so-
cial ni de la actividad econdmica preponderante
del centro de trabajo.

Los servicios u obras complementarias o com-
partidas prestadas entre empresas de un mismo
grupo empresarial, también seran considera-
dos como especializados siempre y cuando no
formen parte del objeto social ni de la actividad
preponderante de la empresa que los reciba.

Las agencias de empleo podran participar en el
reclutamiento, seleccion, entrenamiento y capa-
citacion de personal, pero en ningun caso se con-
sideraran patrones, ya que este caracter lo tiene
quien se beneficia de los servicios.

Habra responsabilidad solidaria por parte de la
persona fisica o moral que contrate con una sub-
contratista que incumpla con las obligaciones
que deriven de las relaciones de los trabajadores.

Se generara un registro y padréon para empresas
de subcontratacion de servicios u obras espe-
cializadas que deberan demostrar, ante la STPS,
que estan al corriente con todas las obligaciones
fiscales y de Seguridad Social.

Se homologaran y simplificaran tramites ante
IMSS vy el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores (Infonavit).
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Habrad una nueva formula para evitar inequi-
dades y distorsiones en la Participacion de los
Trabajadores en el Reparto de Utilidades (PTU).

Con lo anterior, desde que se aprobd la reforma
hasta el 30 de junio mas de 830 mil trabajadores
contratados bajo las modalidades de insourcing vy
outsourcing ya son reconocidos por las empresas
para las que realmente laboran. De acuerdo con
datos del IMSS hay incrementos en el registro de
salarios que van del 15% hasta el 32% en estos casos.

De manera adicional y con motivo de la inclusion
del apartado de la PTU, especificamente y en re-
lacion con la reforma al articulo 127 en el proyecto
de reforma a la Ley Federal del Trabajo en materia
de subcontratacion, la STPS realizd, del 20 al 28 de
enero de 2021, el Foro “Didlogos Nacionales Sobre Ia
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades
de las Empresas”, en coordinacion con el sector em-
presarial y los sindicatos, Foro que conto con la par-
ticipacion de los sectores:

Automotriz y Manufacturero.

Financieroy de Seguros.

Energético e Industria extractiva.

Telecomunicaciones
Informacion.

y Tecnologias de la

Sector Académico.

Este mecanismo novedoso permitio que el publico
pudiera seguir a través de redes sociales la discu-
sion entre los representantes de los empleadores,
de los trabajadoresy la autoridad laboral, permitien-
do que todos pudieran conocer el posicionamiento
de cada uno de los representantes sobre un tema
trascendental en el marco de la reforma en materia
de subcontratacion.

Finalmente, el 23 de abril de 2021 se publico en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el Decreto me-
diante el que se reforman diversas disposiciones
en materia laboral, fiscal, de seguridad social y de
vivienda, siendo uno de los puntos mas relevantes,
la prohibicion de la subcontratacion de personal y
la regulacion de la subcontratacion de servicios u
obras especializadas. Esta reforma representa un
avance trascendental en el reconocimiento de los
derechos de los trabajadores, que durante muchos
anos se vieron obstaculizados por mecanismos que

Fotografia 20. Presentacion de la reforma en materia de subcontratacion, conferencia matutina.
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desdibujaban la relacion laboral y con ello impedian
un pleno acceso al trabajo digno.

Mas adelante, para dar pauta a la implementacion
de lareformaala Ley Federal del Trabajo en materia
de subcontratacion, la STPS llevd a cabo las accio-
nes siguientes:

Se dio difusion, a través de foros, conferencias y
webinars mediante la realizacion de 104 reunio-
nes con diversas empresas del sector produc-
tivo, camaras empresariales e instituciones de
gobierno.

El 24 de mayo de 2021 se publicé en el DOF, el
Acuerdo por el que se dan a conocer las dispo-
siciones de caracter general para el registro de
personas fisicas o morales que presten servicios
especializados o ejecuten obras especializadas a
que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del
Trabajo.

Se creo la plataforma del Registro de Prestadoras
de Servicios Especializados u Obras Especializadas
(REPSE) https:/frepsestpsgob.mx/ para contar
con un acervo vigente, estadistico y de control,
que permita identificar, registrar, regular y fisca-
lizar a las personas fisicas o morales que presten
servicios especializados o ejecuten obras especia-
lizadas a traveés de un Padron Publico de Servicios
Especializados u Obras Especializadas.

En conclusion, la STPS ha llevado a cabo un total de
229 reuniones, con lo cual se ha logrado difundir,
atender dudas y establecer criterios de aplicacion
para una mejor comprension de la implementa-
cion de la reforma en materia de subcontratacion.
Este mecanismo de didlogo social ha permitido que
las asociaciones de empleadores conozcan a deta-
lle los alcances de la reforma, fortaleciendo su im-
plementacion y evitando interpretaciones erroneas
que pudieran distorsionar su alcance.

Desde la STPS se han fortalecido las acciones efec-
tuadas para vigilar el cumplimiento de la normativa
laboral en los centros de trabajo con nuevos enfo-
ques, estrategias e instrumentos que han mejorado
la calidad, la eficacia y la oportunidad de la inspec-
cion federal del trabajo mediante la moderniza-
cion de los procesos de vigilancia, la simplificacion
normativa, el uso de nuevas tecnologias y la lucha
frontal contra la corrupcion. Gracias a lo anterior, se
ha aumentado la eficacia en el desahogo de las ins-
pecciones al pasar de 55% en 2019 a 84.85% en 2020,
cumpliendo asi su objetivo prioritario de dignificar
el trabajo y estimular la productividad.
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Asi, entre el 1de septiembre de 2020 y el 30 de junio
de 2021, se realizaron inspecciones de trabajo efec-
tivas a 22,350 centros de trabajo en beneficio de
3,055,208 personas trabajadoras, cumpliendo con
los propdsitos planteados en los Programas anuales
para prevenir y, en su caso, corregir faltas y violacio-
nes a la normatividad laboral.

4.2 Promocion del cumplimiento de
las condiciones de trabajo digno a
través de mecanismos voluntarios
de declaracion de cumplimiento y
alternos a la inspeccion

La proteccion a la seguridad y salud en el trabajo
es un derecho fundamental de cualquier traba-
jador. Por ello, a lo largo del periodo reportado, se
ha dado continuidad a la difusion del Programa
de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(PASST), un mecanismo alterno a la inspeccion que
tiene por objetivo promover que las empresas ins-
taureny operen sistemas de administracion en ma-
teria de seguridad y salud en el trabajo, tomando
como base estandares nacionales e internaciona-
les, a fin de favorecer el funcionamiento de centros
de trabajo seguros e higiénicos. Con ello, se logro
la inscripcion de 70 nuevas empresas. Al 30 de ju-
nio de 2021 se tienen 5385 empresas registradas
en el Programa, lo que representa beneficios para
1,231,912 trabajadores.

La relevancia del PASST radica en que mediante
este mecanismo se ha logrado disminuir de 2.0 a
0.77 la tasa de accidentes por cada 100 trabajadores
en los centros de trabajo incorporados y reconoci-
dos, lo que beneficié a 510,379 personas trabajado-
ras en el periodo.

Ademas, a través del Portal de Autogestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo se brindd asesoria
y se evaluod a los centros de trabajo interesados en
incorporarse al PASST, lo que da cuenta de un com-
promiso asumido tanto por el gobierno como por
los patrones y los trabajadores. Tan solo entre sep-
tiembre de 2020 y junio de 2021, los ocho mdodulos
del Portal registraron 158,793 consultas relativas a
los siguientes modulos:

1. Asistente para la Identificacion de las Normas
Oficiales Mexicanas de Seguridad y Salud en el
Trabajo: 217.

2. Modulo de Asesoria para la Instauracion de
Sistemas de Administracion en Seguridad vy
Salud en el Trabajo: 6,776.
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3.MdduloparalaEvaluaciondel Funcionamiento
de Sistemas de Administracion en Seguridad y
Salud en el Trabajo: 21,073.

4. Modulo para la Evaluacion del Cumplimiento
de la Normatividad en Seguridad y Salud en el
Trabajo: 64,184.

5. Moédulo para la Elaboracion de Programas de
Seguridad y Salud en el Trabajo: 18,028.

6. Modulo para la Identificacion y Control del
Equipo de Proteccion Personal: 20.

7. Programa de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo: 46,943.

8. Mdédulo para el Reconocimiento, Evaluacion y
Control de Agentes Quimicos: 1,552.

En el periodo que comprende este informe, se
entregaron cinco reconocimientos de “Empresa
Segura” a centros de trabajo con condiciones de
trabajo digno que implementan politicas y buenas
practicas incluso con mayores beneficios que los
contemplados por la ley en favor de las personas
trabajadoras. Lo anterior implica que los centros de
trabajo reconocidos tienen una tasa de accidentes
de 1.05 por cada 100 trabajadores, la cual es 47.5%
menor que la media nacional. De las cinco empre-
sas que fueron reconocidas con el distintivo, cuatro
han obtenido el primer nivel de reconocimiento y
una, el segundo nivel.

Las empresas en el primer nivel de reconocimiento
de “Empresa Segura’, tienen una tasa de 1.09 acci-
dentes por cada 100 trabajadores, lo que representa
una diferencia de 45.5% con respecto a la tasa me-
dia nacional que es de 2.0 accidentes por cada 100
trabajadores.

El objetivo del Programa es impulsar que las em-
presas, a través de un compromiso que se lleva a
cabo entre la alta direccion y los trabajadores, me-
joren su nivel de cumplimiento de la normatividad
en seguridad y salud en el trabajo hasta obtener el
segundo nivel de reconocimiento, lo que se consi-
gue a través de acompanamiento de personal de
la Secretaria. En este nivel se registré una tasa de
cero accidentes por cada cien trabajadores, lo que
significa un 100% por debajo de la tasa nacional. En
efecto, se busca que a través de mecanismos acce-
sibles las empresas puedan acercarse a la autoridad
para mejorar el nivel de cumplimiento de sus obli-
gaciones en materia laboral.
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4.3. Coadyuvar en la mejora de

las condiciones laborales de las
personas trabajadoras del hogar
con perspectiva de género Y no
discriminacion

Una prioridad no solo del gobierno, sino del
Estado Mexicano en su conjunto, ha sido saldar
una deuda historica con un colectivo cuyos dere-
chos han sido de los mas vulnerados: las personas
trabajadoras del hogar. Después de que el Poder
Legislativo ratificara el Convenio 189 de la OIT e in-
corporara sus principales disposiciones en la Ley
Federal del Trabajo, desde el Ejecutivo Federal,
en colaboracion con el IMSS, se puso en mar-
cha el Programa Piloto para la Incorporacion de
Personas Trabajadoras del Hogar a la seguridad
social. A esto se suma que este ano finalmente se
instaurd un salario minimo profesional para esta
ocupacion.

De diciembre de 2018 a la fecha, diversos esfuer-
zos han abonado en la eliminacion de discrimi-
naciones juridicas e institucionales. La maxima
instancia del Poder Judicial determind que el ré-
gimen voluntario y no obligatorio para la incor-
poracion de las trabajadoras del hogar al Seguro
Social, era una excepcion discriminatoria y por
tanto inconstitucional.

Dentro de las acciones que se implementaron
para promover el acceso a la seguridad social de
las personas trabajadoras del hogar, durante el
periodo del informe, destaca la participacion de
la STPS desde septiembre de 2020 dentro del
Grupo de Trabajo Intersecretarial y de organi-
zaciones de la sociedad civil sobre el Trabajo del
Hogar. Desde esta plataforma se han consolidado
acuerdos entre gobierno y sociedad civil que se
han concretado en la difusion, entre trabajadoras
y empleadoras, de los beneficios de inclusion de
las trabajadoras en la seguridad social.

Asimismo, se colabord en mesas de trabajo orga-
nizadas por la Secretaria del Trabajo y Fomento
al Empleo de la Ciudad de México (STyFE), para
definir acciones en favor de las personas trabaja-
doras del hogar. Derivado de esto, durante el Ulti-
mo trimestre de 2020, se elabord el Protocolo de
Retorno Seguro para las personas empleadoras y
trabajadoras del sector de los hogares publicado
en el sitio web de la STyFE: https://trabajo.cdmx.
gob.mx/storage/app/media/Protocolo_trabaja-
doras_hogar_Styfe.pdf
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Fotografia 21. Trabajadora en su centro de trabajo, perteneciente al sector industrial..

En agosto de 2020 entrd en vigor la segunda eta-
pa del programa piloto de aseguramiento social
de las personas trabajadoras del hogar ante el
IMSS. Al mes de junio de 2021 se tiene un total
de 32,899 personas trabajadoras del hogar regis-
tradas, lo que representa ocho veces mas que las
inscritas en la modalidad 34, en la cual se encon-
traban anteriormente.

Como parte de las acciones por el Dia internacio-
nal de las trabajadoras del hogar, se elaboraron la
Guia para promover el trabajo digno en el traba-
jo del hogar y el Modelo de Contrato de Trabajo
del Hogar, documentos orientados a difundir vy
fortalecer los derechos laborales de ese colectivo,
en el marco del trabajo digno, al proporcionar un
instrumento para normar la relacion laboral, un
panorama general de los derechos, asi como reco-
mendacionesen materiade seguridadysaludenel
trabajo parainstrumentar en el ambito doméstico.
Ambos se encuentran publicados en la pagina de
la Secretaria: https://www.gob.mx/stps/articulos/
personas-trabajadoras-del-hogar?idiom=es

La STPS continda con una campafia permanente
de difusion y sensibilizacion a las personas em-
pleadoras, con el fin de incrementar el numero de
aseguradas en el esquema piloto, y también con
el objetivo de conseguir que el trabajo digno sea
una realidad para cada vez un mayor ndmero de
personas trabajadoras del hogar.
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4.4. Promocion de condiciones de
seguridad y salud que prevengan
los accidentes y enfermedades de
trabajo en los centros de trabajo

La seguridad y salud en el trabajo ocupa un lugar
importante en la agenda de gobierno, de manera
especial durante la pandemia de SARS-COV-2. Con
el objetivo de promover el cumplimiento a las ac-
tualizaciones de la normativa en materia de segu-
ridad y salud en el trabajo, el 23 de octubre de 2020
entré en vigor la segunda etapa de la NOM-035-
STPS-2018, a partir de la cual los patrones deben
identificar y analizar los factores de riesgo psicoso-
cial a los que se pueden enfrentar los trabajadores;
los patrones también deben cumplir con la evalua-
cion del entorno organizacional, las medidas y ac-
ciones de control, la practica de exdmenes médicos
v los registros de trabajadores.

Asimismo, para fomentar la difusion de la NOM-035-
STPS-2018 se creo el curso en linea masivo y abier-
to Introduccion a la NOM-035-STRPS-2018, mismo
que se encuentra en la plataforma del PROCADIST
y cuenta, hasta junio de 2021, con 18,062 usuarios
registrados.

Como parte de los esfuerzos para difundir el cumpli-
miento de la normatividad en materia de seguridad
y salud en el trabajo, el Comité Consultivo Nacional
de Normalizacion de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, entrego a sus miembros, representantes de
organizaciones de personas trabajadoras y emplea-
dores, asi como a las secretarias de Gobernacion, de
Medio Ambiente y Recursos Naturales, de Energia,
de Economia, de Salud, de Seguridad y Proteccion
Ciudadana, y al IMSS, en su primera sesion ordinaria
del 2 de marzo de 2021, la Guia Informativa de la
NOM-023-STPS-2012, Minas subterraneas y minas
a cielo abierto — Condiciones de seguridad y salud
en el trabajo solicitando al citado Comité la difu-
sion de este material entre sus agremiados.

De septiembre de 2020 a junio de 2021 se otorgaron
aprobaciones a 22 organismos privados para eva-
luar la conformidad con las normas oficiales mexi-
canas en materia de seguridad y salud en el trabajo
y se han registrado 29,210 informes de unidades de
inspeccion (antes denominadas unidades de veri-
ficacion), laboratorios de pruebas y organismos de
certificacion por sus servicios prestados a los suje-
tos obligados.

Entre las medidas para atender la pandemia por
COVID 19 y con base en los Lineamientos técni-
cos de seguridad sanitaria en el entorno laboral,
del 1 de septiembre de 2020 al 30 de junio de 2021,
se visitaron 7,374 centros de trabajo para vigilar el
cumplimiento de las medidas obligatorias para el
retorno o en su caso la continuidad de labores en
los centros de trabajo, lo que resultd en un beneficio
para 680,036 personas que vieron protegido su de-
recho al trabajo digno o decente contando, en efec-
to, con medidas de seguridad y salud en los centros
de trabajo.

De igual manera, se mantuvo una participacion ac-
tiva en coordinacion con las autoridades sanitarias
en la elaboracion del marco normativo relacionado
con la proteccion de la salud de las y los trabaja-
dores durante la emergencia sanitaria, emitiendo
un total de 10 documentos, los cuales se enlistan a
continuacion:

1. Acuerdo por el que se establecen las medi-
das preventivas que se deberan implemen-
tar para la mitigacion y control de los riesgos
para la salud que implica la enfermedad por
el virus SARS-CoV2 (COVID-19). Publicado en el
DOF:  https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.

DOF:  https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5590673&fecha=27/03/2020

3. Acuerdo por el que se declara como emer-
gencia sanitaria por causa de fuerza mayor a
la epidemia de enfermedad generada por el
virus SARS-CoV2 (COVID-19). Publicado en el
DOF:  https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5590745&fecha=30/03/2020

4. Acuerdo por el que se establecen acciones ex-
traordinarias para atender la emergencia sani-
tariageneradaporelvirus SARS-Cov2.Publicado
en el DOF: https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5590914&fecha=31/03/2020

5. Acuerdo por el que se Establecen los
Lineamientos Técnicos Relacionados con las
Actividades Descritas en los Incisos C)y E) de la
fraccion Il del articulo primero del Acuerdo por
el que se Establecen Acciones Extraordinarias
para Atender la  Emergencia  Sanitaria
Generada por el Virus Sars-Cov2. Publicado
en el DOF: https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5591234&fecha=06/04/2020

6. Acuerdo por el que se establece una estra-
tegia para la reapertura de las actividades so-
ciales, educativas y economicas, asi como un
sistema de semaforo por regiones para eva-
luar semanalmente el riesgo epidemioldgico
relacionado con la reapertura de actividades
en cada entidad federativa, asi como se es-
tablecen acciones extraordinarias. Publicado
en el DOF: https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020

7.Lineamientos Técnicosde Seguridad Sanitaria
en el Entorno laboral. Disponible para con-
sulta en: https:/www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/552550/Lineamientos_de
Seguridad_Sanitaria_F.pdf

8.  Acuerdo
cen los
Especificos

por el que estable-
Lineamientos Técnicos
para la Reapertura de las
Actividades  Econdmicas.  Publicado en
el DOF.  https://dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5594138&fecha=29/05/2020

se

php?codigo=5590339&fecha=24/03/2020)

2. Decreto por el que se declaran acciones ex-
traordinarias en las regiones afectadas de
todo el territorio nacional en materia de salu-
bridad general, para combatir la enfermedad
grave de atencion prioritaria generada por el
virus SARS CoV2 (COVID-19). Publicado en el
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9. Acuerdo por el que se da a conocer el medio
de difusion de los criterios para las poblaciones
en situacion de vulnerabilidad. Publicado en
el DOF: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5597318&fecha=27/07/2020
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10. Acuerdo por el que se establecen como acti-
vidades esenciales las que se indican. Publicado
en el DOF: https://www.dof.gob.mx/nota_de-
talle.php?codigo=5597707&fecha=03/08/2020

Finalmente, durante el perido comprendido del 21
de enero al 22 de febrero de 2021, se llevaron a cabo
a nivel nacional 1,852 inspecciones con motivo del
Operativo Aguinaldo 2020-2021, derecho laboral de
caracter econdmico establecido en la Ley Federal
del Trabajo, del que gozan todos los trabajadores sin
excepcion, ya que independientemente del tiempo
que lleven trabajando en una empresa son acree-
dores al mismo, para lo cual se verificd que los pa-
trones hubieran realizado el pago del aguinaldo a
todos y cada uno de los trabajadores que prestaron
Sus servicios para el patron durante el tiempo labo-
rado en el aflo en curso.

4.5. Acciones que promueven la
inclusion laboral, la capacitacion
y productividad, la igualdad de
oportunidades, la proteccién a
menores en edad permitida para
trabajar y la erradicacion del
trabajo infantil

Para gue todas y todos cuenten con las mismas
oportunidades de tener un trabajo digno que les
permita desarrollarse como personas, desde el

Gobierno de México se impulsa un modelo de de-
sarrollo respetuoso de la diversidad, orientado a
subsanar y no a agudizar las desigualdades y cons-
ciente de las necesidades de los habitantes del pafs.

Con este objetivo, desde la STPS se implementan
acciones que incidan de manera concreta en las
condiciones de vida de los trabajadores, y que re-
ditlen en la creacion de empleos dignos, principal-
mente para quienes mas lo necesitan. El Programa
Nacional de Trabajoy Empleo para las Personas con
Discapacidad 2021-2024 (PNTEPD) representa una
de estas acciones.

El PNTEPD sefala las prioridades del desarrollo
integral del pais en la materia y atiende la nece-
sidad de fortalecer la inclusion laboral de las per-
sonas que viven con alguna discapacidad y de
impulsar acciones que favorezcan su empleabili-
dad en condiciones de trabajo digno. El PNTEPD
fue publicado el pasado 25 de junio de 2021 en el
DOF vy sus objetivos prioritarios, estrategias y ac-
ciones puntuales pueden ser consultadas en la si-

guiente liga: http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5622244&fecha=25/06/2021

También, con el propdsito de formentar la inclusion
laboral vy la igualdad de oportunidades con pers-
pectiva antidiscriminatoria y de género, a pesar de
las afectaciones provocadas por la pandemia, en el
periodo que se informa se ofrecieron 457 asesorias
en la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en

Fotografia 22. Trabajador en su centro de trabajo perteneciente al sector industrial, con acceso en igualdad de oportunidades.
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Igualdad Laboral y No Discriminacion a centros de
trabajo, beneficiando a un total de 131,707 perso-
nas trabajadoras, de las cuales 57.4% son mujeres y
42.6% son hombres.

Aunado a esto, se promueven acciones para im-
pulsar la adopcion de un Modelo de Protocolo para
Prevenir, Atendery Erradicar la Violencia Laboral en
los centros de trabajo del sector privado, en cum-
plimiento al articulo 132, fraccion XXXI de la Ley
Federal del Trabajo, con el propdsito de establecer
los procedimientos para prevenir, atender y erradi-
car los casos de violencia laboral acontecidos dentro
o fuera del centro de trabajo, derivados del vinculo
de la relacion laboral, incluyendo el acoso laboral, el
hostigamiento sexual y el acoso sexual.

En especifico, se busca definir el mecanismo para
brindar atencion a las presuntas victimas de algun
caso de violencia laboral, con la aplicacion de medi-
das de proteccion y modificacion de conducta para
la persona agresora, y promover una cultura organi-
zacional de igualdad de género y un clima laboral
propicio para la erradicacion de la violencia laboral
en el centro de trabajo.

La Profedet cuenta también con el Protocolo para
detectar, atender y acompanar a las personas
usuarias de la Procuraduria en casos de hostiga-
miento y acoso sexual / laboral, que tiene por ob-
jeto evitar la revictimizacion por parte del Estado a
las personas trabajadoras que requieran de sus ser-
vicios y se encuentren en algun caso de violencia la-
boral. Hasta ahora, los resultados de este Protocolo
han sido 1,134 servicios y se ha atendido a 682 mu-
jeres (60%) y 452 hombres (40%). Asimismo, y con el
objeto de asegurar un cambio verdadero de aten-
cion a las personas mas vulnerables, se trabaja per-
manentemente en la capacitacion de los servidores
publicos que atienden a los ciudadanos para evitar
la discriminacion y con ello la desigualdad y falta de
acceso a la justicia, que tanto dano han generado
en la clase trabajadora de nuestro pais.

Por otra parte, el Gobierno de México, como Pais
Pionero de la Alianza 8.7 de la OIT, tiene el compro-
miso de informar cada afio las medidas que ha im-
plementado para acelerar sus esfuerzos relativos a
la eliminacion mundial en la lucha contra el traba-
jo infantil, el trabajo forzoso vy la trata de personas.
Como resultado, el Gobierno de México ha presen-
tado dos informes anuales en los que detalla las ac-
ciones que, en colaboracion con representantes de
empleadores y de trabajadores, ha realizado para
cumplir con la hoja de ruta que dise6 para ese pro-
posito. Cabe destacar que México es un ejemplo al
ser el Unico pais, al momento, que ha presentado
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todos sus informes de avance. Ademas, el Gobierno
de México participa activamente en la Iniciativa
Regional de América Latina y el Caribe libre de tra-
bajo infantil como pais oferente de cooperacion
Sur-Sur.

Asimismo, se realizaron 11 reuniones en el marco
de la Comision Intersecretarial para la Prevencion
vy Erradicacion del Trabajo Infantil y la Proteccion
de Adolescentes Trabajadores en Edad Permitida
en México, que cuenta con dos grupos de traba-

la Red Nacional de Comisiones Locales para
Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil y el Grupo de
trabajo para hacer frente al COVID-19, este Ultimo
coordinado por la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Proteccion Integral de Nifas, Nifos y
Adolescentes.

La red de comisiones es el primer mecanismo de
coordinacion interinstitucional orientado a homolo-
gar la politica contra el trabajo infantil entre las au-
toridades federalesy estatales para sumar esfuerzos
en el objetivo de la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil. A raiz de lo anterior se alcanzaron,
entre otros acuerdos, realizar un curso de capaci-
tacion sobre trabajo infantil y derechos de ninas,
ninos y adolescentes, como parte del Programa de
Capacitacion en estas materias que, en su primera
edicion, se ha integrado por un representante de
cada una de las entidades federativas, inspecto-
res federales del trabajo y servidores publicos de la
STPS.

De igual manera, en este mismo periodo y para
proteger a las personas trabajadoras jornaleras agri-
colas, la STPS esta impulsando la Ruta Integral de
Atenciones para las Personas Jornaleras Agricolas y
sus Familias (RIAPJAF). A través de este esfuerzo se
busca potenciar las acciones de los distintos actores
y programas de las instituciones que conforman la
Administracion Publica Federal (APF) enfocadas en
la poblacion jornalera, con el fin de que conozcan 'y
ejerzan sus derechos laborales.

Con el fin de establecer las acciones que contempla
la RIAPJAF, se han llevado a cabo reuniones con la
participacion de diferentes instancias de gobierno,
con quienes se identificaron y alinearon acciones
en beneficio de esta poblacion.

La capacitacion y el adiestramiento son elementos
fundamentales del trabajo digno, ya que salvaguar-
dan el derecho de las personas de acceder, perma-
necerydesarrollarse en unempleoante un mercado
laboral cambiante, permitiéndoles generar mejores
condiciones de vida para ellos y sus familias. Por ello,
es importante fomentar mecanismos para facilitar
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Fotografia 23. Trabajador en su centro de trabajo, perteneciente al sector industrial.
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que los empleadores cumplan con la obligacion de
brindar capacitacion que permita una mayor inclu-
sion al mercado laboral.

En ese sentido, la STPS ha organizado 29 encuen-
tros de concertacion y didlogo en linea, en mate-
ria de capacitacion y productividad, incluidas las
sesiones del Comité Nacional de Concertacion y
Productividad, en los cuales se buscd atender los
cambios provocados por la pandemia, generando
compromisos que beneficiaran tanto a los patrones
como a los trabajadores involucrados.

Asimismo, se ha establecido contacto con orga-
nizaciones e instituciones como el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), World
Vision International y la Secretaria de Cultura, lo
que derivara en tres convenios de colaboracion
que corresponden al desarrollo de 10 cursos a dis-
tancia para trabajadores. Lo anterior ha permiti-
do aumentar el cumplimiento de la normativa en
materia de capacitacion y productividad, todo ello
bajo los principios de inclusion, no discriminacion e
interseccionalidad.

Como parte de las actividades que México impulsa
en la Alianza del Pacifico, en 2021 la STPS coordina
el Grupo Técnico Laboral. En esa calidad, en con-
junto con la Red de Expertos en Certificacion de
Competencias Laborales en la que la dependencia
también tiene representacion, se trabaja en crear
las condiciones necesarias para que sean homolo-
gadas, o bien, reconocidas las competencias labo-
rales de las personas trabajadoras de los paises que
conforman la Alianza —Chile, Colombia, México vy
PerU-, como una via para facilitar su incorporacion,
permanencia o movilidad en el mercado laboral.

De igual forma, como parte de los esfuerzos re-
gionales para hacer frente a la pandemia, se estd
poniendo en marcha un proyecto para mitigar los
efectos socioecondmicos de la crisis sanitaria, es-
pecificamente en el sector turismo, uno de los Mmas
golpeados por los efectos econdmicos de la pande-
miay en los que Mas jovenes se emplean. Mediante
este proyecto se concretara una oferta compartida
de cursos y herramientas de formacion gratuita y
en linea, entre los paises de la Alianza, para reforzar
la capacitacion a distancia y las habilidades para el
trabajo de las personas ocupadas en el sector tu-
ristico, promoviendo la futura certificacion de las
competencias adquiridas y su reconocimiento en
cada uno de los paises miembros.

Para contar con elementos que permitan conocer
el panorama del mercado laboral, se elaboraron
tres estudios de tipo diagnoéstico sobre diversas
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actividades econdmicas. Estos describen caracteris-
ticas socio-laborales, econémicas, de capacitacion,
productividad laboral y perspectiva de género, con-
siderando el nuevo modelo laboral. Con lo anterior,
se identificaron algunas tendencias en el mercado
de trabajo, lo que contribuird a establecer el dialogo
social entre patrones y trabajadores a fin de ayudar
a generar cConsensos.

4.6. Acciones para el acceso y el
fomento a una cultura de trabajo
digno o decente, con perspectiva
de igualdad y no discriminatoria

En aras de asegurar el cumplimiento de las con-
diciones de trabajo digno, se ha difundido el co-
nocimiento de las obligaciones y los derechos de
empleadores y personas trabajadoras.

En febrero de 2021 se presento la Guia para la ins-
talacion y funcionamiento de salas de lactancia.
Fomento de una cultura de lactancia materna
en los centros de trabajo, elaborada en coordina-
cion con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF-México), el IMSS y la SSA, con el
proposito de contribuir a generar condiciones para
que las madres trabajadoras ejerzan en plenitud su
derecho a la lactancia, en el marco del trabajo dig-
no, al brindar a los centros de trabajo orientacion
para habilitar espacios apropiados para ello. La Guia
puede ser consultada en la siguiente liga: https://
www.gob.mx/stps/documentos/guia-para-la-ins-
talacion-y-funcionamiento-de-salas-de-lactan-
cia?idiom=es

Ademas, en el periodo del 1 de septiembre de 2020
al 30 de junio de 2021, se fortalecio la procuracion
de justicia laboral para la efectiva defensa de los
derechos laborales y de seguridad social de las per-
sonas trabajadoras, a través de 194,504 servicios de
asesoria, mediacion y representacion juridica, con
enfoque de derechos y perspectiva de género en
todas las entidades federativas, gracias a lo que se
beneficid a 165,440 personas trabajadoras, acciones
que permitieron recuperar 444.4 millones de pe-
sos en mediaciones y un monto de 795.8 millones
de pesos por los juicios resueltos a favor de los y las
trabajadoras.

Con el propdsito de garantizar el acceso a la pro-
curacion de justicia y de derechos laborales en la
atencion a grupos histéricamente discriminados,
se capacitd a las y los servidores publicos de la
Profedet en materia de Derechos Humanos. La for-
macion fue otorgada a 140 servidores publicos en
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Fotografia 24. Trabajadora con su equipo de proteccion en su centro de trabajo, perteneciente al sector industrial.

las 49 oficinas en la Republica Mexicana durante el
periodo que comprende este informe.

También en este mismo periodo, se atendio la re-
solucion de conflictos laborales y de seguridad so-
cial, con lo que se beneficio a 191578 trabajadoras
y trabajadores, gracias al impulso de una concilia-
cion y representacion juridica efectiva en favor de
las personas trabajadoras, sus beneficiarios y los
sindicatos.

Asimismo, se asesord a 179,837 personas trabajado-
ras, sus beneficiarios y a los sindicatos con mecanis-
mos de prevencion y acceso a la justicia laboral y de
seguridad social en igualdad de condiciones.

En el mismo sentido, en las oficinas centrales de la
Profedet en la Ciudad de México se realizaron 716
mediaciones favorables en las que se recuperaron
549 millones de pesos; se concluyeron 1,046 juicios
en los que se recuperd un monto de 1355 millones
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de pesos; se interpusieron 368 amparos y se deter-
minaron 813 estudios de improcedencias.

En las representaciones estatales se concluyeron
3,695 mediaciones favorables con un monto recu-
perado de 389.5 millones de pesos; 6,788 juicios fa-
vorables en los que se recuperaron 660.3 millones
de pesos; se interpusieron 361 amparos y se deter-
minaron 607 estudios de improcedencias.

Por otra parte, la STPS fortalecio la capacitacion de
las personas trabajadoras mediante la oferta de 34
cursos en la modalidad a distancia: 31 de forma asin-
cronica desde la plataforma del PROCADIST vy tres
de forma sincronica con la herramienta Microsoft
Teams; estos Ultimos, sustituyendo a los cursos
presenciales. En medios digitales se promovio la
plataforma del PROCADIST alcanzando su difu-
sion a 1,168,002 personas. Esto permitid que 165,105
trabajadores a nivel nacional se acercaran a los
programas de capacitacion, aportandoles nuevas
competencias, conocimientos y habilidades.
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Fotografia 25. Ciudadana trabajando desde casa, por motivos de la pandemia de COVID-19.
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De manera adicional, se difundid y promovid la nor-
matividad vigente en materia de capacitacion y
adiestramiento dando 4,694 atenciones personales
a centros de trabajo que buscaron cumplir con sus
obligaciones en la materia.

Dentro del marco de capacitacion previsto por la
Ley Federal del Trabajo se reportaron ante la STPS,
a través del Sistema de Registro de la Capacitacion
Empresarial (SIRCE), 57,593 listas de constancia de
competencias o de habilidades laborales, mismas
que amparan 30,356,425 constancias expedidas a
trabajadores. Asimismo, se llevaron a cabo 180 pro-
cedimientos de revision de Agentes Capacitadores
Externos.

4.7. Acciones para favorecer la
proteccion social de las personas
trabajadoras ante el futuro del
trabajo

La pandemia por COVID 19 modifico la vida de los
mexicanos, sobre todo en el ambito laboral, para
el que se establecieron medidas preventivas que
llevaron a la suspension temporal de algunas acti-
vidades productivas o a la realizacion de estas des-
de los hogares, evitando asi un mayor numero de
contagios.

Para asegurar condiciones de trabajo digno, in-
cluso de forma remota, se impulsaron reformas al
Articulo 311 de la Ley Federal del Trabajo en materia
de Teletrabajo, en las que se determinan las obliga-
ciones que tanto empleadores como personas tra-
bajadoras deben cumplir.

Esta reforma entré en vigor el pasado 12 de enero
de 2021 y en ella se reconoce como Teletrabajo al
desempeno de mas de 40% de las actividades re-
muneradas en lugares distintos al establecimiento
del patrén, por lo que no se requiere la presencia
fisica en el centro de trabajo.

La Ley Federal del Trabajo determina ahora que las
condiciones del teletrabajo deben establecerse en
un convenio por escrito, pactado por las partes y
considera un principio de reversibilidad, es decir, la
posibilidad de que el trabajador pueda solicitar el
regreso a una modalidad presencial.

Esta reforma también contempla que este esque-
ma forme parte del contrato colectivo, en el caso de
gue este exista en la empresa; por lo que el teletra-
bajo, el acuerdo para implementarlo y los detalles
de la modalidad deben quedar establecidos por es-
crito, personal o colectivamente.
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Asimismo, esta reforma dispone que las condi-
ciones especiales de seguridad y salud para el
Teletrabajo, seran establecidas por la STPS en una
Norma Oficial Mexicana, misma que deberd con-
siderar los factores ergonomicos, psicosociales, y
otros riesgos que pudieran causar efectos adversos
para la vida, integridad fisica o salud de las personas
trabajadoras que se desempenen en la modalidad
de teletrabajo, la cual se emitira en un plazo de 18
meses contados a partir del 12 de enero de 20271; por
lo que ya se iniciaron los trabajos de organizacion,
investigacion bibliografica, preparacion y consultas
para la elaboracion de la mencionada Norma.

En cuanto a la Estrategia Nacional sobre el Futuro
del Trabajo, del 1 de septiembre de 2020 al 30 de
abril de 2021, se han realizado acciones de coor-
dinacion, informacion y difusion, orientadas a
gestionar el apoyo de dependencias con atribu-
ciones para atender al segmento de trabajadores
de plataformas digitales, como el IMSS, el Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), la SEBIEN vy la
Secretaria de Comunicacionesy Transportes (SCT).

Acciones en apoyo a quienes mas
lo necesitan

Para contrarrestar los efectos provocados por
el COVID 19 en la poblacion trabajadora, des-
de el Gobierno de México se fortalecieron los
mecanismos para la defensa de sus derechos
laborales.

La STPS enfocd sus esfuerzos en verificar el
cumplimiento de la normativa creada en con-
junto con la SSA, la Secretaria de Economia (SE)
y el IMSS en el marco de la pandemia por el vi-
rus SARS-CoV-2, para proteger la salud de la po-
blaciéon trabajadora.

- La Profedet continud ofreciendo los servicios
de orientacion y asesoria juridica laboral, aten-
diendo 30,838 casos relacionados con la emer-
gencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, de
los que 1,570 fueron asesorias personales, 28,476
fueron orientaciones via telefonica y 792 aten-
ciones por correo electronico.

- Con el objetivo de reactivar la prestacion del
servicio de cursos presenciales del Programa
de Formacion de Agentes Multiplicadores
(FAM), se adaptaron los contenidos e imple-
mentaron 10 pilotos en distintas modalidades a
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distancia para dar continuidad en la atencion a
las empresas que buscan profesionalizar a sus
trabajadores como instructores internos. Se
conto con la participacion de 160 beneficiarios.

Conclusiones

Para alinearse con los objetivos y la vision del
Gobierno de México, que pone en el centro de aten-
cion a quienes mas lo necesitan, la STPS impulsa
diversas acciones en aras de garantizar condiciones
de trabajo digno a las personas trabajadoras. Entre
estas destacan, acabar con la subcontratacion abu-
siva, eliminar la discriminacion en el acceso a la
seguridad social, contar con un salario remunera-
dor, promover la capacitacion y garantizar que los
centros laborales tengan condiciones 6ptimas para
prevenir riesgos de trabajo.

Para ello, la Secretaria continda impulsando las ac-
ciones para combatir primordialmente la informali-
dad en el sector formal de la economia, garantizar

el cumplimiento de la normatividad laboral vigen-
te y fortalecer la defensoria publica. Todo esto para
afianzar las acciones en defensa de los trabajadores,
asi como su derecho al trabajo en los términos que
establece el articulo 123 Constitucional.

Con la reforma a la Ley Federal del Trabajo en mate-
ria de subcontratacion se cred un régimen juridico
claro, vigente y a favor de las personas trabajado-
ras. Se sentaron las bases juridicas indispensables
para que las empresas realicen sus actividades con
la debida proteccion de los derechos laborales, in-
corporando a la legislacion laboral algunas figuras
novedosas y mecanismos que logran el equilibrio
entre la competitividad, la productividad y la pro-
teccion a los derechos de los trabajadores.

Estas acciones permitirdn que mejoren los ingresos
y prestaciones de los trabajadores, y logra que se fa-
vorezcan los derechos laborales basicos, tales como:

Estabilidad en el empleo, reparto de utilidades,
antigledad laboral, prima de antigledad, vaca-
ciones, aguinaldo y liquidacion.

Fotografia 26. Atencion a los ciudadanos en la unidad movil de la Profedet.

179 N e S TN e S /9 3NN S TN S =
SN S SNSRI STaNNS=!

62

29 N O S T R = A NS S T e =S,
NN S NS NN ST AN =

3 INFORME DE LABORES



s
=3

TRABAJO

S
A
2
; SECRETARIA DEL TRABAJO
%" Y PREVISION SOCIAL

Registro ante el IMSS con el salario efectivo, lo que
tendrd un impacto positivo en el otorgamiento
de incapacidades y licencias de maternidad,
pero principalmente, en el ahorro para el retiro y
pension.

Acceso a servicios sociales necesarios para el bien-
estar, como son la asistencia medica, los créditos
para adquirir una vivienda y el acceso a servicios
de guarderias.

De igual manera, la presente reforma impacta de
manera favorable en un derecho fundamental que
es la PTU. Ahora los trabajadores recibiran, en pro-
medio, una PTU de 57 dias de salario, y no los 22 dias
que en promedio recibian. Aunado a lo anterior, di-
cha modificacion normativa conlleva los siguientes
beneficios:

Facilita la aplicacion de la ley y da un trato iguali-
tario a todos los sectores.

Habré un mayor beneficio para aquellos trabaja-
dores de sectores en donde se pagaba una PTU
muy por debajo del promedio nacional (22 dias).

Evita la discrecionalidad en el pago de PTU.

Asimismo, se continua facilitando la informacion y
los medios para que las empresas cumplan con la
obligacion de capacitar o adiestrar a sus trabajado-
rasy trabajadores, ademas de adaptar, a las circuns-
tancias actuales, la operacion de los programas de
apoyo a la capacitacion, permitiendo que se desa-
rrollen a distancia.

Fotografia 27. Trabajador perteneciente al sector de construccién con su equipo de proteccion.

Ver video:

https:
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Lograr la insercion en un empleo
formal de las personas desempleadas,
trabajadores en condiciones criticas
de ocupacion y personas inactivas
con disponibilidad para trabajar,
con atencion preferencial a quienes
enfrentan barvvevas de acceso a un
empleo formal
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Fotografia 28. Trabajador en su centro de trabajo, perteneciente al sector de construccion.
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La STPS, a través del SNE, ha transformado el me-
canismo de intermediacion laboral, teniendo como
prioridad la atencion a las personas con mayores
barreras de acceso a un empleo formal. A los bus-
cadores de empleo se les proporciona acompana-
miento y orientacion; mientras que a quienes lo
ofertan, se les asesora en la identificacion del talen-
to adecuado para cubrir sus vacantes.

La politica de inclusion laboral que ha adoptado el
Gobierno de México prioriza la colocacion de muje-
res, adultos mayores, jornaleros agricolas, personas
con discapacidad, poblacion migrante y jovenes.
Con ello, se atiende a distintos sectores de la pobla-
cion gue durante anos fueron olvidados.

De esta manera, y con el objetivo de reducir la bre-
cha de género y las barreras de acceso a un em-
pleo formal y digno, se implementa la estrategia
Abriendo Espacios, con la cual se busca promover
un enfoque de inclusion y proporcionar atencion
especializada a las y los buscadores de empleo de
dichos sectores, mismos que, ademas, han sido los
mas afectados por la pérdida de empleo durante la
contingencia sanitaria.

Abriendo Espacios también asesora y apoya a las y
los ofertantes de empleo que promueven la con-
tratacion equitativa e incluyente de estos grupos
poblacionales. Las empresas reciben ayuda con
elaboracion de las descripciones de sus puestos de
trabajo para adaptarlos y que puedan ser cubiertos
por estas personas.

La STPS ofrece servicios de intermediacion labo-
ral, movilidad laboral y capacitacion a través del
Programa de Apoyo al Empleo (PAE), coordinado
por el SNE en conjunto con las 32 entidades fede-
rativas del pafs.

El PAE opera a través de tres subprogamas llama-
dos: Intermediacion Laboral, Movilidad Laboral
de Jornaleros Agricolas y Capacitacion para la
Empleabilidad.

El subprograma de Intermediacion Laboral apoya
a los empleadores con informacion y asesoria para
definir, publicar y cubrir sus vacantes; asi como a las
personas buscadoras de empleo para postularse a
las vacantes que se tienen registradas con base en
su perfil laboral.

Elsubprograma Capacitacion para la Empleabilidad
capacita a personas buscadoras de trabajo para
mejorar sus posibilidades de insercion en un em-
pleo formal. La capacitacion consiste en cursos,
principalmente practicos, para la adquisicion,
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fortalecimiento o reconversion de competencias
laborales de quienes presentan barreras para incor-
porarse o reincorporarse al mercado de trabajo en
el corto plazo.

El subprograma Movilidad Laboral de Jornaleros
Agricolas promueve la vinculacion de personas bus-
cadoras de trabajo, con experiencia en actividades
agricolas, para que puedan trasladarse a un pais di-
ferente a México o a entidades federativas o muni-
cipios distintos a su lugar de residencia y ocupar un
puesto de trabajo en el sector agricola.

Como resultado de la operacion del PAE, en los casi
tres anos de esta administracion se ha dado aten-
cion a 7.7 millones de personas buscadoras de em-
pleo por medio del SNE, y se ha logrado colocar a
1,096,049 de ellas en empleos formales a lo largo
y ancho de todo el pais. Estos resultados solo han
sido posibles gracias a la estrategia del Gobierno de
México, en coordinacion con las entidades federati-
vas, de consolidar una fuerte cercania con la ciuda-
dania, donde a pesar de la emergencia sanitaria, los
servicios del SNE no fueron suspendidos, sino que
se adoptaron mecanismos que permitieron operar
de forma presencial y a distancia, buscando aten-
der a la mayor cantidad de personas.

Es importante sehalar que el SNE también partici-
pa de manera activa en los Proyectos Estratégicos
del Gobierno de México. Estos proyectos no solo
tendran efectos en materia de generacion de em-
pleos, sino que se traduciran en bienestar y desarro-
llo para todo el territorio nacional.

En el caso del Tren Maya, mediante acuerdos pre-
sentados en las ciudades de Valladolid y Mérida en
Yucatan; en la Ciudad de Campeche, Campeche; y
en Villahermosa, Tabasco, el SNE participa con ser-
vicios de intermediacion para facilitar que las em-
presas ganadoras de las licitaciones del Proyecto
de Desarrollo Tren Maya contraten a trabajadoras y
trabajadores locales.

Derivado de dichos acuerdos, se han captado 3,523
vacantes y se ha logrado la colocacion de 2,410 per-
sonas en los trabajos para la construccion del Tren
Maya. Con dichas acciones, se promueve la vincu-
lacion laboral de las personas que residen en los
lugares donde se desarrollaran los proyectos estra-
tégicos con el fin de lograr un bienestar comunita-
rio a través del trabajo.
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5.1. Fortalecimiento de la
intermediacion laboral
considerando el perfil de las
personas en busqueda de empleo
y los requerimientos de los puestos
de trabajo vacantes

La STPS ha cambiado el paradigma del acceso a
los servicios publicos de intermediacion laboral,
al realizar un trabajo profundo de acercamiento
de los servicios a la ciudadania. Con el subprogra-
ma Intermediacion Laboral se proporciona infor-
macion y asesoria tanto a personas buscadoras
de empleo como a empleadores. Este subpro-
grama se compone de Bolsa de Trabajo; Ferias
de Empleo; Portal del Empleo; Movilidad Laboral
Interna Industrial y de Servicios, y Mecanismo de
Movilidad Laboral Externa para Trabajadores no
Agricolas.

El subprograma de Intermediacion Laboral
incluye servicios de atencion complementa-
ria para orientar a los buscadores de trabajo:
el Servicio Nacional de Empleo por Teléfono
(SNETEL), el Observatorio Laboral (OLA), Talleres
para Buscadores de Empleo y los Centros de
Intermediacion Laboral (CIL).

Para hacer frente a la crisis sanitaria causada por
el virus SARS-CoV-2 y ayudar en el proceso de
reactivacion econdémica, se continud con las ac-
tividades de atencion a la poblacion de manera
ininterrumpida y segura. Para ello, se fortalecie-
ron y diversificaron las tareas de Intermediacion
Laboral a través de distintos canales de comuni-
cacion electronica y, donde las condiciones sani-
tarias lo permitian, con atencion presencial.

La Bolsa de Trabajo, mediante personal especia-
lizado, brinda orientacion y atencion personaliza-
da alas personas buscadoras de trabajo, asi como
a las empresas que buscan nuevos talentos.

Con este servicio, del 1 de septiembre de 2020
al 30 de junio de 2021, se registraron 573,412 va-
cantes y se atendieron 492,996 personas, con
una tasa de colocacion de 5.2%. Se destaca que,
como consecuencia de la crisis sanitaria, el SNE
transformo y adapto este servicio, acercandolo a
la ciudadania de manera virtual.

Las Ferias de Empleo, que se realizan de forma
presencial y virtual, son un medio de vinculacion
masivo, directo y agil donde los asistentes pue-
den consultar las oportunidades laborales dispo-
nibles, los perfiles demandados por los distintos
sectores productivos asi como las condiciones de
trabajo ofrecidas por las empresas participantes.

Fotografia 29. Feria de Empleo en el estado de Guerrero.
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Fotografia 30. Trabajadores pertenecientes al Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada.

En total, se han realizado 142 Ferias de Empleo,
principalmente de forma virtual, donde se han
captado 68,052 vacantesy se ha atendido a 59,176
personas buscadoras de empleo, con una tasa de
colocacion de 29.3%.

De las Ferias de Empleo se destacan dos: la Feria
de Empleo Nacional, realizada del 27 al 29 de oc-
tubre de 2020, y la Feria Nacional de Empleo con
Enfoque de Género, realizada durante marzo de
2021.

En la Feria Nacional de Empleo participaron
48396 personas buscadoras de empleo y se
ofertaron 23,336 vacantes de las 1,289 empresas
participantes. En este evento también se promo-
vieron vacantes de la Bolsa de Empleo, resultan-
do en la colocacion de 4,369 personas.

En cuanto a la Feria Nacional de Empleo con
Enfoque de Género, esta estuvo conformada por
53 Ferias (10 presenciales y 43 virtuales) realiza-
das en las 32 entidades del pais, con un total de
28,851 personas participantes y 1,444 empresas
que ofertaron 23,376 vacantes. A |la fecha se ha
colocado a 5,523 personas buscadoras de empleo
como resultado de este evento.

El Portal del Empleo es una herramienta tecno-
logica cuya finalidad es vincular a las personas
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a un empleo formal. Al usar esta herramienta,
tanto empresas como personas buscadoras de
empleo pueden registrar su informacion para
encontrar la vinculacion que consideren mas
conveniente a sus intereses.

Del 1 de septiembre de 2020 al 30 de junio de
2021 el Portal del Empleo ha registrado 145,277
vacantes y 906,944 personas buscadores de
empleo.

El Servicio Nacional de Empleo trabaja de ma-
nera coordinada con el Programa Jovenes
Construyendo el Futuro, dando seguimiento a
los aprendices egresados con el fin de poderlos
vincular a un trabajo, cerrando asi un circulo vir-
tuoso que permite que millones de jovenes que
han tenido la oportunidad de capacitarse en un
centro de trabajo recibiendo una beca mensual
del Programa, sean canalizados a oportunidades
laborales al término de su capacitacion.

Esta atencion a los aprendices egresados del
Programa Jovenes Construyendo el Futuro ha re-
sultado en mas de 35 mil postulaciones a ofertas
laborales entre el 1 de septiembre de 2020 y el 30
de junio de 2021.

Con los servicios de Movilidad Laboral Interna
Industrial y de Servicios; y el Mecanismo de
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Movilidad Laboral Externa para Trabajadores no
Agricolas se busca facilitar la vinculacion de las
personas buscadoras de empleo con campos la-
borales complementarios tanto en México como
en el extranjero.

Como resultado de estos servicios, en el periodo
considerado en este informe, se ha logrado colo-
car a 1,172 personas en empleos formales, todos
en el extranjero. De esta cifra, 61 fueron envia-
dos al sector de la salud en Alemania; y 1,076 vy
35 fueron enviados a diversos sectores econdmi-
cos (distintos del sector agricola) en Canada y
Estados Unidos, respectivamente.

En total, del 1 de septiembre de 2020 al 30 de
junio de 2021, la Intermediacion Laboral, ya fuera
presencial o virtual, arrojo 1,459,982 atenciones a
personas buscadoras de trabajo, 787,913 vacantes
captadas y una tasa de colocacion en empleos
formales de 13.1%. Ademas, del total de servicios
proporcionados el 46.2% de las atenciones y el
36.8% de las colocaciones fueron para mujeres,
mientras que el 49.6% de las atencionesy el 58.1%
de las colocaciones fueron para jovenes.

Con los servicios del SNETEL se proporciona infor-
macion, atencion y asesoria a las personas busca-
doras de empleo y a las empresas, acercandoles
via telefénica las alternativas de empleo, servi-
cios y apoyos del PAE. Con este mecanismo de
atencion complementario se realizaron 180,929
atenciones.

El OLA es un servicio de informacion en linea,
disponible en www.observatoriolaboral.gob.mx,
que tiene como objetivo principal ayudar a las y
los jovenes en la eleccion de su carrera; para ello,
presenta al usuario diversos datos sobre las princi-
pales ocupacionesy profesiones en el pafis.

Con los Talleres para Buscadores de Empleo se in-
formay asesora a las personas buscadoras de em-
pleo que presentan dificultades para conseguir
un trabajo, jévenes con poca experiencia laboral y
a personas que requieren mejorar sus habilidades
de busqueda de empleo. Entre el 1 de septiembre
de 2020y el 30 de junio de 2021 se realizaron 2,914
de estos Talleres.

Con los CIL se apoya a las personas buscadoras de
empleo proporcionandoles equipo informatico,
acceso a internet y asistencia personalizada por
parte de un facilitador a quien asi lo requiera. Con
este servicio se atendid a 3,678 personas.
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Fotografia 31. Ciudadano asistiendo a la Feria de Empleo de Colima,
organizada por el Servicio Nacional de Empleo.

Con la estrategia Abriendo Espacios, que es trans-
versal a todos los subprogramas y modalidades
de apoyo del SNE, se ha colocado a 10,030 perso-
nas mayores y a 1,754 personas con discapacidad,
lo que representa el 15.5% y el 21.5%, respectiva-
mente, de las personas atendidas.

Enconclusion,durante el periododel1de septiem-
bre de 2020 al 30 de junio de 2021, como resultado
de los distintos mecanismos de Intermediacion
Laboral, se han atendido a 1,459,982 personas
buscadoras de empleo y se han captado 787,913
vacantes.

Con el fin de dar seguimiento y medir el impac-
to de las acciones de este subprograma, a partir
de 2020 el SNE usa los registros administrativos
del IMSS, para calcular el porcentaje de personas
atendidas que fueron colocadas en un empleo
formal.

Para el periodo comprendido entre el 1 de sep-
tiembre de 2020 y el 30 de junio de 2021 el por-
centaje de colocacion es de 17.6%, destacando
que los porcentajes de colocacion especificos
para mujeres y jovenes son de 36.8% y 58.1%,
respectivamente.
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Fotografia 32. Trabajador perteneciente al Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada, listo para llevar a cabo la movilidad.

5.2. Mejoramiento de las
competencias laborales y
empleabilidad de las personas
desempleadas que enfrentan
barreras de acceso a un empleo
formal

La capacitacion es esencial para lograr una ma-
yor inclusion en el mercado laboral, por ello, a
través del subprograma Capacitacion para la
Empleabilidad, se apoya a personas buscadoras
de empleo que requieren capacitarse para facili-
tar su insercion en un empleo formal.

Mediante este subprograma, del 1 de septiembre
de 2020 al 30 de junio de 2021, se realizaron 1,415
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cursos, en los que se otorgod capacitacion de cor-
to plazo a 6,888 personas para mejorar su em-
pleabilidad. Del total de personas capacitadas, el
30.2% se logro colocar en un empleo formal.

5.3. Migracién ordenada y segura
de las personas en busqueda de
empleo que residen en regiones
con reducidas oportunidades de
empleo y que deseen migrar por
motivos laborales, para acceder

a puestos de trabajo acordes a su
perfil e intereses

La STPS ha trabajado de manera activa en la aten-

cion a las personas que deciden migrar por diversos
motivos buscando el bienestar personal y de sus
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familias, es por ello que el SNE participa brindando
oportunidades laborales que garanticen sus dere-
chos laborales a lo largo del territorio nacional.

El subprograma de Movilidad Laboral de Jornaleros
Agricolas opera a través de las modalidades
Movilidad Laboral Interna de Jornaleros Agricolas;
Programa de Trabajadores Agricolas Temporales
México-Canada (PTAT), y Mecanismo de Movilidad
Laboral Externa para Jornaleros Agricolas.

Del 1 de septiembre de 2020 al 30 de junio de 2021
se gestiono la contratacion de 7,675 personas me-
diante la modalidad de Movilidad Laboral Interna
de Jornaleros Agricolas. Del total de personas con-
tratadas, 7,202 fueron colocaciones inmediatas, lo-
grando asi una tasa de colocacion inmediata® de
93.8 por ciento.

Con el PTAT se logro¢ la colocacion de 22,214 trabaja-
dores de este sector fuera del pais en trabajos que
aseguran su desarrollo profesional y el goce de sus
derechos laborales.

Con el Mecanismo de Movilidad Laboral Externa
para Jornaleros Agricolas, que opera primordial-
mente en Estados Unidos, en el periodo de refe-
rencia del presente informe, se logré colocar a 1,795
personas trabajadoras en condiciones legales y se-
guras, garantizando el pleno respeto a sus derechos
humanos.

Relativo a la migracion ordenada y segura de per-
sonas en busqueda de empleo, se destacan las ac-
ciones realizadas en favor de la inclusion laboral en
coordinacion con distintos actores como la oficina
del Alto ComisionadodelasNaciones Unidas paralos
Refugiados (ACNUR), la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM),y la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional - GIZ.

A traveés la coordinacion con estos actores se busca
promover la integracion socioeconémica de las per-
sonas refugiadas o desplazadas mediante el fortale-
cimiento de los servicios que otorga el SNE.

A fin de promover la inclusion de la poblacion mi-
grante se organizo el Foro “La diversidad e inclusion
laboral como eje transversal en el sector empresa-
rial”, contando con la participacion de mas de 300
personas, lo que resultd en 2,552 atenciones a 1,696
personas buscadoras de trabajo de este grupo de
poblacion.

Finalmente, se continud con la participacion en
la estrategia migratoria del Gobierno de México a
través de los Centros Integradores para el Migrante
(CIM), enfocados a brindar un trato digno y huma-
nitario a los migrantes que transitan por el territorio
mexicano.

La STPS, en coordinacion con otras dependencias
federales, ha atendido a 15,017 personas migrantes
a través de cinco rubros basicos: alojamiento, ali-
mentacion, servicios de salud, servicios educativos
y atencion documental para la regularizacion de la
condicion migratoria de la poblacion en movilidad.

Asimismo, el Gobierno de Meéxico ha asumido
la Presidencia pro témpore de la Conferencia
Regional sobre Migracion, el cual es un mecanis-
mo de didlogo politico entre los paises de la re-
gion de Centroamérica y Norteamérica. La STPS y
el Instituto Nacional de Migracion (INM) coordinan
el grupo de trabajo sobre migracion laboral, el cual
busca generar flujos ordenados, seguros y regula-
res, respetando los derechos humanos y laborales
de los migrantes.

Ademas, el Gobierno de México, a través de la STPS,
como punto de contacto de los capitulos laborales
de tratados comerciales en los que México partici-
pa, aceptd la Comunicacion Publica presentada por
el Centro de los Derechos del Migrante A.C. con el
objetivo de trabajar con el Gobierno de los Estados
Unidos de América para avanzar hacia una mayor
proteccion de los derechos laborales de nuestros
connacionales en su territorio.

Acciones en apoyo a quienes mas
lo necesitan

Para contrarrestar los efectos provocados por
el COVID 19 en la poblacion en busqueda de
empleo, desde el Gobierno de México se for-
talecieron los mecanismos de intermediacion,
capacitacion para la empleabilidad y movilidad
laboral.

Destaca la implementacion de acciones para
la prestacion de los servicios de manera virtual,
como son el uso de redes sociales, aplicaciones
tecnolégicas, atencion por citas en las Oficinas
del Servicio Nacional de Empleo (OSNE) o, de
manera remota, por medio del SNETEL.

6.. Las colocaciones inmediatas, asi como la tasa de colocacién inmediata, hacen referencia a aquellas que son reportadas por las mismas personas

buscadoras de trabajo o por las empresas que las contratan.
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Estas medidas aseguran la atencion a la po-
blacion buscadora de empleo y empleadores
garantizando la aplicacion de las medidas sani-
tarias dictadas por las autoridades de salud.

También destaca la realizacion de eventos vir-
tuales de reclutamiento con empresas, Talleres
para Buscadores de Empleo, Ferias de Empleo
y el fortalecimiento del Portal del Empleo como
principal mecanismo para el registro de busca-
dores de empleo.

Por otra parte, se continud con la operacion del
PTAT, para lo cual se establecid coordinacion
entre México y Canada para asegurar la imple-
mentacion de medidas para la atencion de la
contingencia sanitaria, como: reclutamiento y
seleccion de trabajadores por citas en las OSNE;
gestion de permisos de trabajo en linea; aplica-
cion obligatoria de pruebas COVID 19 antes de
salir de México, al llegar a Canada, y una mas al
concluir el periodo de cuarentena en ese pais (14
dias); asi como el uso de aplicaciones para mo-
nitorear el estado de salud de los trabajadores.

Conclusiones

El Gobierno de México esta transformando la vin-
culacion laboral entre empleadores y buscadores
de empleo, minimizando las barreras de acceso
a un empleo formal que afrontan miles de per-
sonas. Es por ello que, a través del SNE, la STPS
busca mejorar el funcionamiento del mercado la-
boral y agilizar los procesos de vinculaciéon labo-
ral y capacitacion a través de servicios integrales y
personalizados.

Aunado aloanterior,aprovechando lasdiversas he-
rramientas tecnoldgicas y basandose en estudios
y diagnodsticos sobre capacidades y condiciones
del mercado laboral, el SNE brinda sus diferentes
servicios de manera oportuna y eficaz para aten-
der a la poblacion que busca incorporarse a la vida
productiva mediante un empleo formal.

Hoy, el quehacer del SNE es fundamental para
contribuir en el proceso de reactivacion econdmi-
ca del pais, mas aun si se conjuga con la colabo-
racion de distintos aliados de los sectores publico,
privado y social. Los servicios que presta el SNE
son por demas pertinentes para apoyar a las per-
sonas mMas vulnerables de nuestro pais.
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Fotografia 33. Trabajadora perteneciente al Programa de Trabajadores
Agricolas Temporales México-Canada.

Ver video:

https://www.youtube.com/watch? 2Ls
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Fotografia 34. Trabajador en su centro de trabajo, perteneciente al sector industrial.
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En administraciones pasadas el Gobierno favorecia
mas los intereses de los patrones, en vez de velar
por los derechos de las y los trabajadores, quienes
mediante su esfuerzo son los que generan renta-
bilidad; vision ésta que ha justificado, en ocasiones,
el control y la represion de las manifestaciones de
descontento legitimo de las personas trabajadoras.
Ante ello, el gobierno de la Cuarta Transformacion
ha dado un giro a esta percepcion y sus practicas
inherentes y, con un nuevo modelo laboral, tiene
como objetivo primordial el bienestar de las y los
trabajadores, alentando practicas democraticas en
los sindicatosy el dialogo responsable en la solucion
de controversias.

Es por ello que la STPS se enfoca en reconocer y
atender las demandas sociales de las y los traba-
jadores al participar de manera activa en la me-
diacion de conflictos sociales relacionados con la
garantia de los derechos laborales, privilegiando, en
todo momento, la negociacion colectiva auténtica.

Bajo los principios de transparencia e imparciali-
dad, la STPS realiza trabajos coordinados con traba-
jadores, sindicatos y empresas buscando siempre
el equilibrio entre ellos; protegiendo en todo mo-
mento a lasy los trabajadores y entendiendo que la
sustentabilidad de las empresas es importante en
tanto que son fuente de empleo y que los sindica-
tos democratizados y representativos favorecen el
poder de negociacion de los trabajadores y la legi-
timacion de acuerdos, generando mejores ambien-
tes laborales y beneficiando la productividad.

6.1. Pasta de Conchos

Uno delos principales compromisos de este gobier-
no y del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador
fue el de reparar, en la medida de lo posible, el dafio
causado a las familias y el rescate de los 65 cuer-
pos de los mineros acaecidos en el accidente de la
mina de Pasta de Conchos, en 2006, ubicada en el
Municipio de San Juan de Sabinas, en el estado de
Coahuila.

En solidaridad y reconocimiento de la lucha social a
la gue los familiares se han enfrentado desde hace
anos, el Ejecutivo Federal instaurd un comité para
la creacion del Plan Integral para la Reparacion y
la Justicia en Pasta de Conchos. Se trabajo en for-
ma conjunta entre la STPS, la Comision Federal de
Electricidad (CFE), la SEGOB, la SE y la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), en
la supervision de los avances de las labores técnicas
para el ingreso a la mina y recuperacion de los res-
tos de los trabajadores acaecidos, el otorgamiento
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de medidas de reparacion individual y un esquema
de medidas de reparacion colectiva.

Como parte de las medidas de reparacion indivi-
dual gestionadas por la SECOB se da seguimiento
a laindemnizacion otorgada a los deudos mediante
la entrega de 233 cheques hasta el momento de los
240 totales, lo que implica un avance de 97.1% de
cumplimiento.

Entre las labores a cargo de la CFE destaca el desa-
rrollo del paquete de Ingenieria del Proyecto de la
Mina de Pasta de Conchos, que presenta un avance
del 85% respecto a la elaboracion de planos, especi-
ficaciones y criterios de disefo.

En cuanto a las medidas de infraestructura y vivien-
da como parte de la reparacion colectiva, llevada a
cabo por la SEDATU, se acordd la entrega de 65 apo-
yos para vivienda a los familiares de las victimas, la
recepcion de espacios urbanosy la construccion de
un pargue. Asimismo, en reunion celebrada el 3 de
junio de 2021, entre la SEDATU y la STPS, se determi-
no el comienzo de la construccion del memorial en
honor a las victimas.

Se llevaron a cabo reuniones bilaterales con los gru-
pos de victimas para dar continuidad a las propues-
tas realizadas por la Comisiéon Nacional de Vivienda
y la SEDATU para el mejoramiento de vivienda de
los nucleos familiares.

6.2. Mina San Rafael, en Cosala,
Sinaloa

El 26 de enero de 2020 un grupo de trabajadores
iniciaron un paro de labores por la supuesta falta
de condiciones de higiene y seguridad en la mina
San Rafael ubicada en el Municipio de Cosalg, en el
Estado de Sinaloa, la cual es operada por una filial
de la empresa canadiense Americas Gold and Silver
Corporation, por lo que con el fin de proteger la in-
tegridad de las y los trabajadores, la STPS participo
juntocon la SECOBYy la SE en las mesas de negocia-
ciony didlogo para solucionar el conflicto que habia
mantenido cerrada la mina.

El pasado 6 de julio, como resultado de las nego-
ciaciones y ante la presencia de las secretarias an-
tes mencionadas, se celebrd un acuerdo entre la
empresa y el Sindicato Nacional de Trabajadores
Mineros, Metallrgicos, Siderdrgicos y Similares
de la Republica Mexicana, el cual establecia como
condicion para levantar el paro y mantener el libre
acceso a la fuente de trabajo que la STPS realizara
una inspeccion en materia de seguridad e higiene,
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Fotografia 35. Firma del acuerdo en el que, tras meses de negociacién, se determina la reapertura de la mina San Rafael, en Cosald, Sinaloa.

misma que se ha solventado parcialmente y conti-
nuUa en proceso. Es por ello que las partes decidieron
continuar con la reapertura de la mina, dando inicio
al plan de reactivacion de actividades mediante la
contratacion de trabajadores que realizan funcio-
nes de reparacion dentro del programa de revision
operativa, cuya finalidad es reiniciar las operaciones
mineras en apego a los protocolos de seguridad,
para garantizar la subsistencia de la fuente de em-
pleo y reanimar la economia de la region, todo ello
sin dejar de observar el respeto a los derechos de
los trabajadores, incluyendo la solucion para aque-
llos que fueron despedidos como consecuencia del
paro.

6.3. Asociacion Sindical de Pilotos
Aviadores de México y Aeroméxico

Es importante destacar que, derivado de la emer-
gencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19) la industria aerocomercial ha sido de las
mas afectadas, no sélo en nuestro pais, sino en todo
el mundo.

En razon de lo anterior y en el marco de la revision
integral del contrato colectivo de trabajo celebra-
do entre la Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores
de México (ASPA) y Aeroméxico, los representantes
de ambas partes mostraron su madurez y realiza-
ron un esfuerzo para llegar a un acuerdo que per-
mite asegurar la viabilidad de la empresa y salvar

la fuente de empleo, ya que a través de la volun-
tad y el didlogo, el pasado 2 de febrero de 2021 se
firmo ante la STPS, que participd como mediado-
ra, el Convenio de Modificacion Colectiva de las
Condiciones de Trabajo entre las empresas Aerovias
de México, S.A. de CV. (Aeroméxico), Aerolitoral, S.A.
de CV. (Aeroméxico Connect) y ASPA, resaltando
que, como parte de dicho convenio, las partes se
desistieron de los conflictos de naturaleza econo-
mica presentados ante la JFCA.

ASPA tomo la decision de esta reestructura a partir
de un proceso democratico que no fue producto de
la imposicion o de una postura unilateral por parte
de sus dirigentes, sino de la construccion de con-
sensos con sus agremiados.

6.4. Asociacion Sindical de
Sobrecargos de Aviacién de México
y Aeromexico

Como en el punto anterior, a consecuencia de la
emergencia sanitaria generada por el COVID-19, la
industria aerocomercial ha sido de las mas afec-
tadas y ,como los pilotos, los sobrecargos han sido
afectados en sus empleos y condiciones laborales.

El 3 de febrero de 2021 la STPS atestiguo la firma
de un acuerdo de reestructuracion temporal en las
condiciones de trabajo entre la Asociacion Sindical
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de Sobrecargos de Aviacion de México (ASSA) vy
Aeromexico, que protege los empleos de sobrecar-
gos, salvaguarda a la empresa y permite tener una
industria turistica con las mejores condiciones.

Este proceso democratico tiene toda la legitimidad
y el respaldo de la organizacion sindical, por lo que
construye bases sdlidas y duraderas con sus agre-
miados en beneficio de las empresas lo cual, por
cierto, brinda posibilidades de un mejor futuro para
sus trabajadores.

El caso de Aeromexico es un buen ejemplo del gjer-
cicio del didlogo corresponsable y la importancia de
la democracia en la toma de decisiones de las orga-
nizaciones gremiales.

6.5. Telmex y Sindicato de
Telefonistas de la Republica
Mexicana

Uno de los objetivos de la STPS es que los espacios
de dialogo auténtico, bilateral, constructivo, activo
sean el comun de las negociaciones colectivas y las
relaciones laborales en el pais. El dialogo horizontal,
incluyente y abierto que sostuvieron Teléfonos de
Meéxico (TELMEX) y el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana fue ejemplo de ello.

Con la participacion de la STPS en 2020 se llevaron a
cabo las negociaciones para la revision integral del
contrato colectivo de trabajo celebrado entre la em-
presa y su sindicato y durante 2021 para la revision
salarial.

De igual manera, durante la presente administra-
cion la STPS, conjuntamente con la SEGOB, han in-
tervenido conciliatoriamente, tanto en su revisiones
contractuales, como salariales, coadyuvando con
las partes, en la busqueda de soluciones integrales
al problema del pasivo laboral que presenta la em-
presa; existen mesas de trabajo que contindan en
diadlogo derivado de dos emplazamientos a huelga
por violaciones al referido contrato colectivo de tra-
bajo, donde los temas centrales y pendientes son
la cobertura de vacantes y el futuro del sistema de
pensiones sin que se afecten los derechos de los
trabajadores actuales.

6.6. General Motors, Silao

La entrada en vigor del nuevo modelo laboral im-
plica dejar atras los contratos de proteccion, aque-
llos en los que no era necesario que el lider sindical
acreditara que verdaderamente representaba a los
trabajadores de la empresa, ni que los trabajadores
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estaban de acuerdo con los términos del contrato
colectivo de trabajo vigente, a veces, incluso sin co-
nocimiento de su existencia por parte de las y los
implicados. Por ello, con la reforma laboral del 1 de
mayo de 2019 se establecieron reglas clarasy conve-
nientes para todas las partes, con el fin de que estas
apliquen a todos los contratos colectivos de traba-
jo, incluso a aguellos que se habian firmado antes
de la entrada en vigor de la reforma, mediante la
denominada “legitimacion de contratos colectivos”,
es decir, poner a consulta, mediante el voto libre,
secreto, personal y directo, de las y los trabajadores
de un centro laboral el conocimiento y aval de su
contrato colectivo de trabajo y el Sindicato que los
representa, acabando asi con la simulacion de rela-
ciones laborales venales.

En este sentido, el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Industria Metal-Mecanica,
Sidero-Metalurgica, Automotriz y Proveedoras de
Autopartes en General, de la Energia, sus Derivados
y Similares de la Republica Mexicana “Miguel Trujillo
Lopez” decidio someter a consulta de lasy los traba-
jadores el contenido del contrato colectivo de tra-
bajo celebrado con la empresa General Motors de
México, S. de R.L. de C\V. (planta Silao) con el fin de
legitimarlo, por lo que la STPS notifico al Sindicatoy
a la empresa General Motors de México el acuerdo
de ejecucion con motivo de la referida legitimacion
del contrato colectivo de trabajo realizada los dias
20 y 21 de abril de 2021 en la planta automotriz de
Silao, Guanajuato, la cual fue anulada tras acredi-
tarse irregularidades graves que afectaron el desa-
rrollo de la consulta y los resultados de la votacion;
esto, bajo la solicitud del mismo Sindicato de am-
pliar el plazo para reponer la consulta.

La STPS acreditod diversas causales de invalidez de
la consulta de legitimacion del contrato colectivo
de trabajo, incluyendo irregularidades graves que
fueron determinantes para su desarrollo y para el
resultado de la votacion, y que vulneraron los princi-
pios de seguridad y certeza que deben regir a todo
proceso democratico.

La consulta debe reponerse a mas tardar el 20 de
agosto de 2021 en condiciones de seguridad y ac-
cesibilidad para que las y los trabajadores voten de
forma personal, libre, directa y secreta, sin coaccion
niintimidacion de ningun tipo. Asimismo, apercibid
al Sindicato que, en caso de incumplir, el contrato
colectivo se dara por terminado, conservando en
beneficio de las y los trabajadores las prestaciones
y condiciones de trabajo reconocidos en el mismo.

A través de la implementacion de estas medi-
das, la STPS ratifica su compromiso en reparar la
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afectacion a los derechos de democracia sindical
Yy negociacion colectiva auténtica, y hacer valer los
principios establecidos en la Constitucion, en la LFT
y en los convenios vy tratados internacionales que
Meéxico ha suscrito en materia laboral.

6.7. T-MEC en materia laboral

Parte de los compromisos adquiridos por el
Gobierno de México en el T-MEC son garantizar la
democracia sindical y respetar la libertad sindical,
incluyendo la representacion auténtica de las y los
trabajadores, asi como el derecho a la negociacion
colectiva, por lo que se admitio la solicitud de revi-
sion hecha por el Gobierno de los Estados Unidos
de América, en el marco del Mecanismo Laboral de
Respuesta Rapida del T-MEC, para determinar si
existe o no una denegacion de derechos laborales
relativos a la libre asociacion y negociacion colectiva
de las y los trabajadores de la empresa proveedora
de autopartes Tridonex, S.de R.L.de CV., ubicada en
la ciudad de Matamoros, Tamaulipas.

La SE en coordinacion con la STPS y demas agentes
involucrados revisaran el caso para determinar con
hechos y elementos juridicos si existe o no una de-
negacion a los derechos laborales referidos.

El Gobierno de México estda comprometido a garan-
tizar el debido cumplimiento del Tratado en favor
del reconocimiento y respeto de los derechos de
las y los trabajadores de México y de la region de
América del Norte.

6.8. Petroleos Mexicanos y
Sindicato de Trabajadores
Petroleros de la Republica
Mexicana

El 17 de octubre de 2019 con la renuncia del C.
Carlos Antonio Romero Deschamps quedd vacan-
te el cargo de la Secretaria General del Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana,
por lo que se tendra que realizar la eleccion para
ocupar dicho cargo para el periodo que concluye el
31 de diciembre de 2024.

La STPS estd atentay se coordina con el Sindicato de
Trabajadores Petroleros de la Republica Mexicana
para que el proceso electoral cumpla con las nor-
mas laborales, incluyendo el voto personal, libre,
secretoy directo como condicion para validar y legi-
timar las direcciones sindicales electas.

Fotografia 36. Trabajadores pertenecientes al sector petrolero.
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Fotografia 37. Trabajo coordinado interinstitucional para el rescate de los cuerpos de los mineros por la inundacién en la mina de Muzquiz, Coahuila.

De igual manera, la STPS ha sostenido diversas pla-
ticas con representantes de Petroleos Mexicanos
(PEMEX) y del Sindicato de Trabajadores Petroleros
de la Republica Mexicana, para atender, mediante
el didlogo, no sélo los temas de su revision integral
del contrato colectivo de trabajo, que se prorrogo
para el 30 de septiembre de 2021, sino también de
diversos incumplimientos al mismo.

6.9. Avances en los acuerdos entre
Grupo México y los trabajadores en
la mina de Taxco, Guerrero

Durante la presente administracion, la STPS ha
encabezado diversas platicas conciliatorias entre
la empresa Industrial Minera México, S.A. de CV.
(Unidad Taxco), perteneciente a Grupo Meéxico,
S.A.B.deCV,yelSindicato Nacional de Trabajadores
Mineros, Metallrgicos, Siderurgicosy Similares de la
Republica Mexicana y su Seccion 17, con la finalidad
de solucionar el conflicto de huelga estallada el 30
de julio de 2007 por violaciones al contrato colectivo
de trabajo en la mina ubicada en Taxco de Alarcon,
Guerrero.
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Como parte de las negociaciones que contindan vi-
gentes, el 20 de mayo de 2021 la empresa realizo el
pago por la cantidad de $587,000.00 pesos por la
participacion de utilidades adeudadas de 2007.

Ala fecha, las partes contindan negociando las con-
diciones de reanudacion de la mina, con el apoyo
conciliatorio de la STPS y la SEGOB buscando un
arreglo integral.

6.10. Rescate de mineros en
Muzquiz, Coahuila

El 4 de junio de 2021 se reportd un accidente que
provoco una inundacion en la mina Micaran, en el
Municipio de Muzquiz, Estado de Coahuila, en la
que quedaron atrapados siete trabajadores mine-
ros. EI' 11 de junio, tras 150 horas de trabajo ininte-
rrumpido la coordinacion entre autoridades de los
distintos 6rdenes de gobierno, Ejercito Mexicano y
voluntarios permitio localizar el cuerpo del ultimo
minero de los siete que quedaron atrapados des-
pués del accidente.

De manera remota desde Coahuila, la STPS parti-
cipo, con la presencia permanente hasta el rescate
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del dltimo minero, de su titular Luisa Maria Alcalde
Lujan, quien reconocio los esfuerzos de los resca-
tistas voluntarios, los funcionarios estatales y de la
propia Secretaria, asi como de las empresas que
pusieron a disposicion personal, equipo y herra-
mientas, en franca solidaridad con las familias de
los deudos.

6.11. Cananea, Sonora

Conforme al Plan de Justicia para Cananea pre-
sentado por el Presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador el pasado 4 de julio de 2021, que incluye,
entre otros, la solucion de los juicios laborales pen-
dientes, la infraestructura y atencion meédica digna,
asi como la negociacion para el debido pago de uti-
lidades. La STPS ha sostenido platicas conciliatorias
con la empresa Operadora de Minas e Instalaciones
Mineras, S.A. de C.V, perteneciente a Grupo México,
S.AB. de CV, filial que opera la mina Buenavista
del Cobre, ubicada en el municipio de Cananea,
en el estado de Sonora, y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Industria Minero Metalurgica
CTM, para que de forma paralela al Plan de Justicia,
culminen su proceso de revision integral del con-
trato colectivo de trabajo con un acuerdo que be-
neficie a las partes y vele por el eventual pago de
utilidades generadas durante el presente ejercicio
en el ano 2022, bajo los criterios de la reforma labo-
ral en materia de PTU y sin afectar los derechos de
lasy los trabajadores.

82

6.12. Grupo de migracién laboral en
la XXVI Conferencia Regional sobre
Migracion

Se realizard la mesa “Dialogo social para la imple-
mentacion de politicas de derechos laborales de
mujeres migrantes en el trabajo del hogar remune-
rado”, coordinada por el INM y la STPS, en el marco
de la XXVI Conferencia Regional sobre Migracion.

En este espacio, representantes de Belice, Canada,
Costa Rica, El Salvador, Estados Unidos de América,
Cuatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama
y Republica Dominicana, intercambiaron expe-
riencias a fin de promover politicas publicas que
permitan visibilizar, reconocer y fortalecer los de-
rechos, garantias y proteccion de quienes laboran
en hogares. Se dio a conocer que, de 52.6 millones
de personas dedicadas a este oficio en el mundo,
83% son mujeres, segun la OIT, y en América Latina
y el Caribe, el nUmero de personas trabajadoras del
hogar con trabajo remunerado oscila entre 11y 18
millones; 93% de estas son mujeres, segun informo
la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe.

En el marco de Pro-Tempore de la XXVI Conferencia
Regional sobre Migracion, se ha previsto impulsar
acciones para promover una mejor atencion y asis-
tencia regional a todas las personas migrantes, en
especial a aquellas que pertenecen a grupos ex-
cluidos, discriminados y vulnerados en el ejercicio
de sus derechos, y a detonar estrategias regionales
para la incorporacion y reconocimiento de las habi-
lidadesy competencias laborales.

Ver video:

https:

3 INFORME DE LABORES


https://www.youtube.com/watch?v=hB9JGlGvUnY
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Fotografia 38. Minero con su equipo de proteccion.
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Incidencia en otras
prestaciones sociales para
las y los trabajadores
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Fotografia 39. Trabajador perteneciente al sector industrial.
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En linea con una vision de desarrollo inclusivo vy jus-
tica social que emana desde la Constitucion, el go-
bierno de la Cuarta Transformacion asume también
en la préactica la obligacion de proteger a las perso-
nas trabajadoras en otros ambitos que van mas alla
de los centros de trabajo, por ejemplo, impulsando
la garantia de derechos sociales como la vivienda y
otras prestaciones también sociales.

La promocion del bienestar social es un objetivo de
este gobierno, por ello la STPS trabaja en conjun-
to con otras entidades y dependencias de la APF y
otros poderes del Estado para respaldar y participar
en las reformas legislativas que se orienten a prote-
ger los derechos de lasy los trabajadores de manera
exhaustiva.

7.1 Reforma en materia de vivienda

El 16 de diciembre de 2020 se publico el decreto
por el que se reforman y adicionan diversas dispo-
siciones de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores y de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado. Con esta importante re-
forma propuesta por el Presidente Andrés Manuel
Lopez Obrador, las y los trabajadores no solo ten-
dran acceso a créditos para comprar una casa, sino
que podran adquirir terrenos o utilizar sus créditos
para proyectos de autoconstruccion y mejora de la
vivienda. Ademas se amplia el nimero de personas

que pueden ser sujeto de a financiamiento, ya que
uno de los principales cambios que trae consigo la
reforma es que también contempla créditos para
derechohabientes sin relacion laboral.

Destaca que el crédito se recibe sin intermedia-
rios y de manera directa: el Infonavit lo deposita en
la tarjeta dada de alta por la persona trabajadora.
Ademas, las y los trabajadores también tendran la
opcion de acceder a esqguemas de refinanciamien-
to de créditos a la vivienda que se tengan con otra
institucion financiera.

La STPS ha participado en la implementacion de
esta reforma a través del Consejo de Administracion
del Infonavit, del que es parte integrante. En el seno
de dicho Consejo se han aprobado las Reglas para el
Otorgamiento de Crédito vy las Politicas de Crédito,
en las que se establecen los requisitos de los dere-
chohabientes para acceder a un financiamiento y
se mejoran las condiciones de los créditos de vivien-
da de acuerdo con la reforma.

Ademas, con la participacion activa de la STPS
ante el Consejo de Administracion del Infonavit, y
los sectores obrero y empresarial, se logrd la im-
plementacion de, entre otros, el Programa piloto
“Autoproduccion, Construccion y Mejoramiento de
Vivienda", mediante el que se otorgaran 10 mil cré-
ditos en ciudades de alto rezago y en grandes areas
metropolitanas.

Fotografia 40. Con esta reforma los trabajadores podran tener acceso a créditos para comprar una casa, adquirir terrenos o utilizar sus créditos para
proyectos de autoconstruccion y mejora de la vivienda.
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En el seno de este Consejo también se consiguio:

La aprobacion del Crédito para Trabajadores
Agroindustriales, mediante el que las personas
jornaleras que trabajan en el sector formal podran
acceder a un credito.

La aprobacion del Programa Apoyo Solidario
Infonavit, gracias al que se ofrecen soluciones
para la recuperacion de la salud financiera de
las personas que cuentan con un crédito del
Infonavit y que tuvieron que suspender sus pagos
debido a los efectos de la crisis sanitaria. Con este
Programa se apoya a los acreditados para que
puedan continuar con sus pagos Mmediante la
condonacion de intereses, la recomposicion del
crédito o la reduccion del pago.

La aprobacion del Programa Borron y Cuenta
Nueva por Afirmativa Ficta, con el que las per-
sonas que no pudieron realizar los pagos de su
crédito del Infonavit cuentan con una alternativa
de regularizacion para mantener sus créditos al
corriente.

La aprobacion de la Estrategia de Medidas de
apoyo a derechohabientes, mediante el que se
otorgan apoyos para que los patrones integren en
sus plantillas a personas trabajadoras con crédi-
tos del Infonavit que hubieran perdido su empleo.
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7.2 Reforma en materia de ahorro
para el retiro

Acorde con la politica social de lograr mayores be-
neficios para las personas trabajadoras, para la STPS
es fundamental contribuir a garantizarles condicio-
nes de vida dignas cuando finalizan su vida laboral.
Por ello, la Secretaria participd activamente en la
reforma en materia de ahorro para el retiro a través
de su representacion en la Comision Ejecutiva del
Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores
al Servicio del Estado (PENSIONISSSTE), en la
que se aprobod reducir a 0.53% las comisiones que
Afore PENSIONISSSTE cobra por administracion
de cuentas de las y los trabajadores, lo que mejora
directamente el monto de ahorro de las personas
trabajadoras que tienen sus cuentas en esta admi-
nistradora de fondos para el retiro.

Con todas las acciones aqui plasmadas, se avanza
en la construccion de una concepcion del mundo
laboral en cuyo centro se encuentra una aspiracion
humanista basada en un principio fundamental:
el trabajo es un derecho, un deber social y no una
mercancia.
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Fotografia 41. Pareja de personas adultas mayores.
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Resultados y avances de las Metas
para el bienestar y Parametros del
Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2020-2024

Meéxico
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Fotografia 42. Aprendiz perteneciente al Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
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Alinicio de esta administracion se fijaron metas que
reflejan los esfuerzos del Gobierno de México en el
logro del bienestar para las y los mexicanos. Desde
la STPS y sus organismos sectorizados, se busca ge-
nerar los cambios necesarios en las condiciones de
empleo de las personas trabajadoras que mas lo
necesitan e impulsar una mayor inclusion.

Para ello, en el Programa Sectorial de Trabajo y
Prevision Social 2020-2024 (PSTPS) se establecie-
ron cinco objetivos primordiales que contribuyen

a la solucion de los principales problemas que, ac-
tualmente, aquejan al mundo del trabajo. A estos
cinco objetivos se les da seguimiento a partir de cin-
co metas para el bienestar y sus correspondientes
parametros.

Elcumplimiento de los compromisos anuales de las
metas para el bienestar y los parametros se mues-
tran en la Tabla 2, en la que aparecen los resultados
al cierre del gjercicio 2020 y los avances correspon-
dientes al periodo de enero a junio de 2021.

Fotografia 43. Aprendices pertenecientes al Programa Jévenes Construyendo el Futuro.
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Tabla 2. Avances en el cumplimiento de las Metas del bienestar y Parametros del PSTPS 2020-2024, al 30 de junio de 2021.

Resutados Avances
Objetivo prioritario Meta para el bienestar o Parametro cierrede  Meta 2021 enero-junio Meta 2024
2020 2021

1.1 Porcentaje acumulado de jévenes de 18
a29 afos de ed‘aq, gue no estudian y no ) 68% 80% 74.5% 100%
trabajan, beneficiados por el Programa Jévenes
Construyendo el Futuro!

e 1.2 Cobertura del Programa Jovenes

a través de la capacitacion en - 9 99.5% 80% 98.5% 90%

. Construyendo el Futuro en zonas prioritarias.?
el trabajo.

1.3 Porcentaje de mujeres jévenes aprendices
respecto del total de aprendices del Programa 58.7% 60% 581% 60%
Jovenes Construyendo el Futuro.

2.1 Porcentaje de conclusion de los asuntos

43.5%! 92% 41.2% 100%

laborales.?

2. Impulsar el didlogo social,

la democracia sindical y la e .

negociacion colectiva auténtica 22 Concmau’on Sl conﬂ|ctqs Iaboralef e 94% 97% 92% 98%
orden colectivo de competencia federal.

conforme al nuevo modelo

laboral.
2.3 Porcentaje de resoluciones que no son 99.97% 9975% 100% 9975%

revocadas.

3.1 Porcentaje de cobertura del salario minimo
general respecto a la Linea de Pobreza por 68.14% 73.58% 75.83% 100%
Ingresos urbana familiar.

3. Recuperar el poder

adquisitivo de los salarios . . .
q 3.2 Porcentaje del salario minimo respecto al

minimos y los ingresos para . X . 30.55% 30.01% 32.97% 34.51%
q 5 q salario promedio del sector formal.
mejorar la calidad de vida de las
y los trabajadores.
3.3 Tasa de crecimiento del lmportf de crédito 20.98% 6.8% 83.6% 6.8%
ejercido por trabajadores formales.
]fglr':?jlasde informalidad laboral en el sector 28.8% 285% N/D 25.8%
4. Dignificar el trabajo y
estm.'nular la p.ro.duct!wdad 4.2 NUmero de personas beneficiadas por 3,829,563 4,500,000 10,000,000
mediante la vigilancia al . de trabaio di 9 personas personas N/D personas
cumplimiento de la normativa [lteiel el Eleeleinss S il =)o Cligfnes trabajadoras trabajadoras trabajadoras

laboral.

4.3 Porcentaje de cumplimiento de la
normatividad laboral en centros de trabajo 39.09% 71% 67.0% 80%
inspeccionados.”®

5.1 Tasa de insercion en un empleo formal de las

personas en busqueda de trabajo atendidas por 22.16% 8.6% N/D 19.1%
5. Lograr la insercién en un el Servicio Nacional de Empleo (SNE)"
empleo formal de las personas
desempleadas, trabajadores

) GG IEERES CHiEEs E 5.2 Contribucién del Servicio Nacional de

168 H H (o) [0 0
SO [ SRS (D Empleo (SNE) a la formalizacién del empleo.” S 245 N/D 2%
con disponibilidad para trabajar,
con atencion preferencial a
quienes enfrentan barreras de
acceso a un empleo formal. 5.3 Cobertura del Servicio Nacional de Empleo e - N/D e

(SNE)." : !

P) — } ) )
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NOTAS
N/D No disponible.

1. De acuerdo con el método de calculo, este resultado acumula a los aprendices beneficiarios desde enero de 2019 y
hasta el 30 de junio de 2021.

2. Calculado con base en el Indice de marginacion por entidad federativa 1990 — 2015 del Consejo Nacional de Poblacion.

3. Elcomportamiento de este indicador durante 2020 se explica por la suspension de labores durante el periodo del 19 de
marzo al 15 de julio 2020 en atencion a las disposiciones emitidas por el Gobierno Federal ante la emergencia sanitaria
generada por el virus del SARS-CoV-2 (COVID 19). Los datos involucrados son colectivos (sin contar emplazamientos a
huelga y huelgas) mas individuales. Al cierre del periodo 2020 se ubican 502,865 expedientes en tramite de los juicios
involucrados en el indicador. 30 de junio de 2021, se registran 49,908 demandas individuales y colectivas y se concluyen
20,565 asuntos, quedando 532,226 expedientes en tramite de juicios individuales y asuntos colectivos.

4. El comportamiento de este indicador durante 2020 se explica por la emergencia sanitaria ocasionada por el vi-
rus SARSCoV2 (COVID-19), por lo que empresas, instituciones y sindicatos, dejaron de solicitar el Servicio Publico de
Conciliacion, ya que en atencion a las medidas implementadas durante la Jornada Nacional de Sana Distancia, los usua-
rios priorizaron realizar platicas conciliatorias de forma privada.

5. Porcentaje de cobertura del salario minimo general respecto a la Linea de Pobreza por Ingresos urbana familiar con-
siderando la tasa de dependencia de 1.7 personas por ocupado en el hogar. Para el dato de 2021, promedio para enero
—mayo 2021 (aln no se cuentan con datos de junio de linea de bienestar publicados por el Coneval).

6. Para el dato de 2021, promedio para enero — mayo 2021 (aun no se cuentan con datos de salarios base de cotizacion de
junio publicados por el IMSS).

7. Los tres principales factores para explicar la contraccion en la colocacion de crédito durante 2020 son: 1) la operacion
en teletrabajo durante la Jornada Nacional de Sana Distancia, que implicé ausencia de colocacion en los meses de abril
y mayo; 2) la reduccion en el valor del crédito promedio derivado de: i) el crédito Apoyo Diez Mil, ya que muchas personas
trabajadoras que en otras condiciones hubieran tomado créditos en promedio de 19 mil pesos, tomaban el crédito de
10 mil pesos; i) la reduccion en ingresos que tuvieron algunos trabajadores, lo que reducia su linea de crédito; y 3) los
semaforos sanitarios que limitaban los horarios de atencion y el personal disponible por las personas clasificadas como
vulnerables.

En cuanto a 2021, el monto de los créditos pasé de $6,679.06 millones en el primer semestre de 2020 a $12,262.81 millones
en el primer semestre de 2021. Este crecimiento se explica por un crecimiento de 49.58% en el numero de créditos, al pa-
sar de 365,400 créditos en el primer semestre de 2020 a 546,554 créditos en el primer semestre de 2021,y el crecimiento
de 22.75% del monto promedio de los créditos, al pasar de $18,279 en el primer semestre de 2020 a $22,437 en el primer
semestre de 2021.

El numero de créditos aumenté como resultado de la normalizacion de la operacion en 2021, el aumento en la demanda
por los créditos del Instituto Fonacot y las mejoras en los procesos para originar créditos. EI monto promedio de los cré-
ditos aumento, principalmente, como resultado de las reducciones en el costo de los créditos gracias a las disminuciones
en las tasas de interés que tuvieron lugar en noviembre de 2020 y marzo de 2021.

8. Datos al IV trimestre de 2020 de la Encuesta Nacional de Ocupaciony Empleo (ENOE) para cada ejercicio fiscal; mien-
tras que el dato para el periodo enero-junio 2021 no se tiene disponible, ya que la medicion de este indicador es anual.

9. La medicion de este indicador es anual, por lo que los resultados del ejercicio 2021 estaran disponibles hasta 2022.

10. El porcentaje alcanzado tanto en 2020 como al primer semestre de 2021 se debe a los acuerdos de suspension de pla-
zos derivados de la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID 19), motivo por el cual no fue posible
verificar la totalidad de las medidas atendidas, ya que las medidas dictadas continuaron durante toda la suspension de
plazos, sin embargo la comprobacion de las medidas atendidas no pudieron realizarse durante el ejercicio reportado, lo
que impacto en el porcentaje de cumplimiento de la normatividad en los centros de trabajo inspeccionados.

11. La medicion de este indicador es anual, por lo que los resultados del ejercicio 2021 estaran disponibles hasta el mes
de abril de 2022.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

ACNUR
APF

BID

CFE
CFCRL
CIDE

ciL
CONASAMI
CONOCER
CONEVAL
DOF
ENOE
IMSS
INFONAVIT
INM
INSTITUTO FONACOT
JFCA

LFT

OoIM

oIT

OLA

PAE
PASST
PEMEX
PENSIONISSSTE
PND
PROCADIST
PROFEDET
PSTPS
PTAT

PTU
REPSE
RIAPJAF
SADER
SAT

scT

SE
SEBIEN
SEGOB
SIRCE
SNE
SNETEL
SSA

SSPC
STPS
STYFE
T-MEC
ZLFN

AR
U sob\\\\\\ 23\\ //H/ b\\\\3

31

NFORME DE LABORES

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
Administracion Publica Federal

Banco Interamericano de Desarrollo

Comision Federal de Electricidad

Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral

Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas

Centros de Intermediacion Laboral

Comision Nacional de los Salarios Minimos

Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Diario Oficial de la Federacion

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
Instituto Nacional de Migracion

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Ley Federal del Trabajo

Organizacion Internacional para las Migraciones

Organizacion Internacional del Trabajo

Observatorio Laboral

Programa de Apoyo al Empleo

Programa de Autogestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Petréleos Mexicanos

Fondo Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del Estado
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Programa de Capacitacion a Distancia para Trabajadores
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo

Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social

Programa de Trabajadores Agricolas Temporales México-Canada
Participacion de los Trabajadores en el Reparto de Utilidades
Registro de Prestadoras de Servicios Especializados u Obras Especializadas
Ruta Integral de Atenciones para las Personas Jornaleras Agricolas y sus Familias
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

Servicio de Administracion Tributaria

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Economia

Secretaria de Bienestar

Secretaria de Gobernacion

Sistema de Registro de la Capacitacion Empresarial

Servicio Nacional de Empleo

Servicio Nacional de Empleo por Teléfono

Secretaria de Salud

Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria del Trabajoy Fomento al Empleo de la Ciudad de México
Tratado entre México, Estados Unidos y Canada

Zona Libre de la Frontera Norte
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Directorio

Luisa Maria Alcalde Lujan
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Mavath Baruch Bolaiios Lopez
SUBSECRETARIO DE EMPLEO Y PRODUCTIVIDAD LABORAL



El Tercer Informe de Labores se termind de imprimir en agosto de 2021,
en la Ciudad de México. Se imprimieron 750 ejemplares.
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