iEvita ser victima de un delito!

No dejes entrar a cualquiera a tu cas

Si contrataste algun servicio de telefonia fija, television
de paga o internet fijo que requiera la presencia de
algun técnico para su instalacién y/o activacién, o para
cualguier asunto relacionado con el servicio:

:0JO!
De conformidad a la normativa que rige a
los operadores de servicios de
telecomunicaciones es su obligacion
coordinarse con el consumidor para:

N\, \ °* Entregarte un folio para el
seguimiento del servicio.

QQ Denuncia a: (55) 56 25 67 00 0 800 468 87 22 - Fijar dia y hora. La visita debera
59 denuncias.telecom@profeco.gob.mx realizarse en un rango no mayor

s7° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/, o a 5 horas de lo programado.
en las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Profeco.
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iEvita ser victima de un delito!

No dejes entrar a cualquiera a tu casa

* Que el personal de la empresa
se identifique.

Si contrataste algun servicio de
telefonia fija, television de paga
o Internet fijo que requiera la

presencia de algun técnico para * Que te muestre la orden de

su instalacién y/o activacioén, o | BELNIEID:

para cualquier asunto relacionado b _ )
con ellserdeio: * Que te proporcione un humero
de atencion para que puedas

iOJO! confirmar la informacion con el
De conformidad a la normativa proveedor con el que

qgue rige a los operadores de contrataste.
servicios de telecomunicaciones es
tu derecho a:

* Negarte a la instalacion sin
responsabilidad alguna, en caso
de negarse a identificarse o
mostrarte la orden de servicio.

@ Denuncia a: (55) 56 25 67 00 0 800 468 87 22
59 denuncias.telecom@profeco.gob.mx

s7° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/, o
en las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Profeco.
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