Que no te vean la cara!

Si vas a renovar o contratar
algun servicio de telefonia
movil, telefonia fija, internet,
o de television de paga

Recuerda que

El proveedor no te puede
condicionar la prestacion
del servicio de
telecomunicaciones a la

w Profeco te brinda asesoria si tienes

bien Erod ucto o alguna duda o problema.
: - .. @ 55 5568 8722 y 800 468 8722
serviclio adicional. o escribenos a

57° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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Que no te vean la cara!

Sivas a renovar tu contrato
de servicio de telefonia

movil, telefonia fija, internet .
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o television de paga sin [N

Foiw!

prasictiprian

adquirir un nuevo equipo _ , I

Recuerda que
El pago solamente debe
contemplar el costo del
servicio sin incluir monto
alguno por el equipo.
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Profeco te brinda asesoria si tienes
alguna duda o problema.
@ 55 5568 8722 y 800 468 8722

O escribenos a
57° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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Que no te vean la cara!

Si vas a renovar tu contrato de
servicio de telefonia movil,

[

telefonia fija, internet,ode

television de paga con un CONTRATO
plazo forzoso, B

Recuerda que —

El proveedor te debe .

informar el motivo —

por el cual la vigencia

w Profeco te brinda asesgria si tienes

plaZO forzoso. alguna duda o problema.
e R 55 5568 8722 y 800 468 8722

O escribenos a
57° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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Si tienes contratado algun
servicio a plazo forzoso de
telefonia movil, telefonia fija,
Internet, o television de paga

Recuerda que CONT
En ningun caso el —
proveedor puede
renovar tu contrato de
manera automatica.

Profeco te brinda asesoria si tienes
alguna duda o problema.

@ 55 5568 8722 y 800 468 8722
O escribenos a
s7° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/
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iQue no te vean la cara!

Si tu proveedor realizo
modificaciones al contrato

J

.

- -

sin tu consentimiento B

:iDenuncialo con nosotros! &\ 9
Si contratas a plazo forzoso, el .:_,,
proveedor no puede modificar O

el plazo, precio o tarifa contratada

bajo ningun supuesto, a menos de

que te genere un beneficio.

O

! Denuncia

No permltas que el @ (55) 56 25 67 00 0 800 468 87 22,
proveedo r realice denuncias.telecom@profeco.gob.mx,
. i 57° http://telefonodelconsumidor.gob.mx/, o
practicas abusivas. En las Oficinas de Defensa del Consumidor

de |la Profeco.
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