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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO A/006/2014 por el que se reforman y derogan diversas disposiciones del Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Procuraduria Federal del
Consumidor.- Oficina de la C. Procuradora.

ACUERDO A/006/2014 POR EL QUE SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL ESTATUTO
ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

LORENA MARTINEZ RODRIGUEZ, Procuradora Federal del Consumidor, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 20, 22 y 27, fracciones lll, IX, X y Xl, de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor; 3, 4, 6 y 8, fraccion lll, del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor; y

CONSIDERANDO

Que la Procuraduria Federal del Consumidor tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada
de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores.

Que el 10 de julio de 2006, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Estatuto Organico de la
Procuraduria Federal del Consumidor, el cual establece la adscripcién y organizacion interna de las unidades
administrativas de la Procuraduria y de la distribucién de las funciones previstas en la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor y demas disposiciones que le otorgan competencia a la Procuraduria.

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018, establece entre sus estrategias, la de proteger los
derechos del consumidor y como linea de accién la modernizacién de los sistemas de atencion y procuracion
de justicia respecto a los derechos del consumidor.

Que la Procuraduria se organizard de manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su
cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que estime
convenientes.

Que con el propo6sito de brindar a la sociedad un mejor servicio en la atencion y proteccion de sus
derechos como consumidor; es necesario vincular la operatividad en las distintas delegaciones y
subdelegaciones del pais, en forma mas directa con las diversas unidades administrativas centrales de la
institucion.

Que en este sentido, surge la necesidad de suprimir las coordinaciones regionales de delegaciones, para
que la Direccién General de Delegaciones sea el vinculo de coordinacion entre las unidades administrativas
centrales y las delegaciones. Asi mismo, el acopio y proceso de informacion de las distintas zonas del pais,
puede realizarse directamente por las delegaciones y subdelegaciones, a efecto de tener una rapida y
expedita respuesta de los procedimientos al consumidor.

En mérito de lo expuesto, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO A/006/2014 POR EL QUE SE REFORMAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PRIMERO: Se reforma el articulo 13 del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor,
para quedar como sigue:

ARTICULO 13.- La Direccién General de Delegaciones tendra las siguientes atribuciones:

l.- Establecer criterios, lineamientos y procedimientos que regulen la operacion de las delegaciones,
subdelegaciones y unidades de servicio de la Procuraduria en aspectos que no sean competencia
de otras unidades administrativas;

Il.-  Fungir como enlace y vinculo permanente de coordinacion entre las unidades administrativas
centrales y las delegaciones y subdelegaciones, asi como entre éstas, con el fin de promover el
mejor desarrollo de sus actividades y apoyarlas en sus requerimientos;
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lll.- Disefiar y programar en coordinacién con las unidades administrativas competentes y los delegados,
las acciones a desarrollar por las delegaciones, coordinar su implementaciéon y dar seguimiento a
sus resultados;

IV.- Planificar y coordinar, con las Subprocuradurias de Servicios y de Verificacion, operativos conjuntos
para la supervision, verificacion, vigilancia y evaluacion, que se efectien periédicamente por las
Delegaciones, en el ambito de su respectiva competencia;

V.- Coordinar, concertar y evaluar las acciones de colaboracion que las delegaciones acuerden con
autoridades federales, estatales y municipales y con organismos privados y sociales, previo
dictamen de la Subprocuraduria Juridica;

VI.- Integrar la informacién remitida por las delegaciones, consolidarla y someterla a la consideracion del
Procurador y, en su caso, de las unidades administrativas centrales segin su ambito de
competencia;

VII.- Practicar visitas a delegaciones y subdelegaciones, para realizar, en coordinacién con las unidades
administrativas competentes, diagnésticos integrales y con base en los resultados obtenidos y en los
estudios de caracter general con que se cuente, proponer al Procurador las medidas que impulsen
la mejora y el desarrollo integral de las delegaciones y subdelegaciones;

VIIl.- Resolver los recursos de revision interpuestos contra actos y resoluciones definitivas emitidas por
los Delegados;

IX.- Supervisar el cumplimiento de politicas, lineamientos y criterios aplicables e implementar acciones
de capacitacion;

X.- Dar seguimiento, en coordinaciéon con la Subprocuraduria Juridica, a las acciones de
cumplimentacién de las resoluciones de recursos de revision y las sentencias jurisdiccionales,
emitidas en los medios de impugnacion promovidos contra los actos emitidos por los servidores
publicos de las delegaciones y subdelegaciones;

Xl.-  Coordinarse con la Subprocuraduria Juridica para determinar la rescisiébn o terminacion de las
relaciones laborales de los servidores publicos que se encuentren adscritos a las delegaciones o
subdelegaciones;

XIl.- Proponer al Procurador, la creacién o supresion de delegaciones, subdelegaciones y demas
representaciones de la Procuraduria y coordinar los procesos de seleccion de delegados,
subdelegados y mandos medios en las delegaciones;

XIll.- Proponer al Procurador el programa de operativos anuales para la supervision, verificacion,
vigilancia y evaluacion, que deberan realizar las Delegaciones, en el ambito de su respectiva
competencia, y

XIV.- Las demas que le confieran las disposiciones legales aplicables y las que le encomiende el
Procurador.

SEGUNDO: Se derogan los articulos 13 Bis y 13 Ter del Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO. La Direccion General de Delegaciones, implementara las acciones necesarias para el
cumplimiento del presente Acuerdo.

TERCERO. Los ajustes a la estructura presentada en este Acuerdo, se realizardn con movimientos
compensados, que no afectaran o aumentaran el presupuesto autorizado y los recursos financieros y
materiales, los cuales seran administrados por la Coordinacion General de Administracion.

Atentamente
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México, Distrito Federal, a los dos dias del mes de diciembre de dos mil catorce.- La Procuradora Federal
del Consumidor, Lorena Martinez Rodriguez.- Rubrica.

(R.- 404428)



