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LINEAMIENTOS para la Operacion del Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 34 fracciones X bis, XXII, XXIV y XXXIII de la Ley
Orgénica de la Administracion Publica Federal; 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; 5 fraccion XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 23 de marzo de 2020, el
Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria.

Que mediante Acuerdo, publicado en el mismo érgano informativo el 24 de marzo de 2020, la Secretaria
de Salud establece las medidas preventivas que se deberan implementar para la mitigacion y control de los
riesgos para la salud que implica la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), sancionado mediante
Decreto de misma fecha, emitido por el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos.

Que el 31 de marzo de 2020 se public6é en el DOF el Acuerdo por el que se establecen acciones
extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que clasifica a la
operacioén de los programas sociales del gobierno como una medida esencial que no debe suspenderse.

Que el dia 21 de abril de 2020 se publicé, en el referido érgano de difusion oficial, el Acuerdo por el que se
modifica el similar por el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-CoV2, publicado el 31 de marzo de 2020, mediante el cual se ampliaron las
medidas de seguridad sanitaria hasta el 30 de mayo de 2020.

Que dichas medidas necesarias para la mitigacion y control de los riesgos para la salud, al propiciar la
suspension o reduccion de actividades humanas, tienen un efecto potencial negativo sobre la actividad
econdmica, que se manifestaran con especial gravedad sobre las condiciones de vida de la poblacion mas
vulnerable, que vive en condiciones de marginacion o violencia.

Que derivado de lo anterior, resulta necesario que el Estado mexicano lleve a cabo acciones concretas
para mitigar los efectos de la desaceleracion de la actividad econémica debida a la emergencia sanitaria y
contribuir a conservar las actividades productivas de los segmentos empresariales mas pequefios y del
autoempleo, por lo que se expiden los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION DEL PROGRAMA DE APOYO FINANCIERO A
MICROEMPRESAS FAMILIARES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos tienen por objeto regir la operacion y funcionamiento del
Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares. Para la difusién y promocion del Programa,
podra hacerse referencia a él como "Programa de Crédito a la Palabra".

SEGUNDO.- Para los efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

l. Apoyo financiero: Al apoyo en recursos monetarios que se entrega a las Personas Beneficiarias
del Programa que manifiestan interés en aplicarlo con fines productivos;

Il. Bancos Participantes: Intermediarios bancarios que celebran contratos de prestacion de servicios
con la Secretaria para la implementacién del Programa;

Il. Censo del Bienestar: Ejercicio para la verificacion e incorporacion de sujetos de derecho en todo
el pais, priorizando a las personas que habiten en municipios o localidades con poblacién
mayoritariamente indigena, con medio, alto o muy alto grado de marginacion o con altos indices de
violencia, asi como aquellas regiones que se establezcan mediante el mecanismo que determine la
SEBIEN;
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Facilitador: Personal de la Secretaria de Economia o cualquier otra instancia gubernamental que
sea habilitado para tal efecto por la UADEM, asi como el personal de campo que auxilia y apoya la
implementacion del Programa bajo la coordinacion de la SEBIEN;

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social;

Lineamientos: Lineamientos para la Operacion del Programa de Apoyo Financiero a
Microempresas Familiares;

Micronegocio(s): Establecimiento, negocio o unidad econdomica dedicado a la industria, al
comercio y/o a los servicios, ya sea formal o informal.

Persona Beneficiaria: Persona Microempresaria que cuenta con un Apoyo financiero otorgado con
recursos del Programa;

Persona Microempresaria: Persona fisica 0 moral que cuenta con, o es un Micronegocio;
Programa: Programa de Apoyo Financiero a Microempresas Familiares;

SEBIEN: Secretaria de Bienestar;

Secretaria: Secretaria de Economia;

Solicitud: Formato con los datos generales de la persona interesada en obtener un Apoyo
financiero y las caracteristicas del negocio;

TESOFE: Tesoreria de la Federacion, y

UADEM: Unidad de Andlisis y Disefio Estratégico de Microcréditos de la Secretaria de Economia,
como unidad facultada para hacerse cargo de la operacion del Programa.

CAPITULO Il
DE LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA

TERCERO.- El Programa tendra los siguientes objetivos:

General

Contribuir a la permanencia de los Micronegocios ante la crisis econdmica derivada de la
emergencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV2, tanto para salvaguardar su actividad
econdmica como para mantener los empleos que generan.

Especificos

a) Atender la necesidad de financiamiento de los Micronegocios, tanto en el sector formal como
en el informal, y

b) Atender la necesidad de financiamiento de las empresas con registro patronal en el IMSS que
han preservado su plantilla laboral en el 2020.

CAPITULO Il
DE LA COBERTURA Y POBLACION QUE ATENDERA EL PROGRAMA

CUARTO.- El Programa tendra cobertura en los municipios y demarcaciones territoriales que se detallan
en el Anexo 1 para la modalidad de microempresa familiar, mientras que para la Modalidad Crédito Solidario a
la Palabra, la cobertura podra tener alcance nacional, segun determine el propio IMSS.

QUINTO.- El Programa estara dirigido a la siguiente poblacion:

Poblacion Potencial: Micronegocios formales e informales en areas urbanas y empresas que no
hayan disminuido su plantilla laboral durante el primer trimestre de 2020, con afectaciones
econdmicas derivadas de la emergencia sanitaria generada por la propagacion del COVID19.

Poblacion Objetivo: Proporcion de la poblacién potencial que es factible atender con los recursos
aprobados al Programa en el ejercicio 2020.
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CAPITULO IV
DE LOS CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REQUISITOS

SEXTO.- El Programa comprendera dos modalidades, con criterios de elegibilidad y requisitos especificos:
l. Modalidad microempresa familiar

Criterios de elegibilidad:

a) Ser parte del Censo para el Bienestar, preferentemente;

b)  Tener un Micronegocio no agropecuario con al menos seis meses de operacion;

c) Estar ubicado en los municipios y demarcaciones enlistados en el Anexo 1 del presente
Acuerdo, y

d) Contar con un local, establecimiento o instrumento de trabajo.

En caso de existir disponibilidad presupuestaria, podra atenderse a Personas Microempresarias no
incluidas en el Censo del Bienestar. Para ello, la Secretaria difundird ampliamente la forma de acceso al
Programa.

Requisitos:

Atender la verificacion telefénica que realizara el personal autorizado de la SEBIEN a las potenciales
personas beneficiarias, quienes solicitaran la informacién siguiente:

- Documento de Identificacién oficial;

- Foto del negocio o instrumentos de trabajo, y

- Aceptar el apoyo con un "Si" a pregunta expresa.

II.  Modalidad Crédito Solidario a la Palabra

Se consideraran elegibles los Micronegocios con registro vigente en el IMSS, ya sean personas fisicas o
morales, y que no hayan reducido su plantilla laboral durante el ejercicio 2020 ni los salarios pagados a su
personal.

Las personas interesadas podran acudir a la pagina http://www.imss.gob.mx/ para su registro, en la que
deberan ingresar su clave del Registro Federal de Contribuyentes, y el IMSS les dara a conocer si es elegible
para el crédito. De ser persona elegible, debera llenar la solicitud con los siguientes datos, segun
corresponda:

a) Nombre completo;

b) Direccion;

C) Teléfono;

d) CURP;

e) Manifestar ser el representante legal del Micronegocio en caso de ser persona moral, y

f) Cuenta bancaria a su hombre o el de la persona moral que representa, en la que desea recibir los

recursos del Apoyo Financiero.
CAPITULO V
DE LAS CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

SEPTIMO.- Del total de los recursos aprobados al Programa, el 95.0% se destinara al otorgamiento de
apoyos directos a la Poblacién Objetivo. Los gastos asociados a la operacién, supervision y evaluacion
externa del Programa, no seran mayores al 5.0%.

OCTAVO.- El Programa considera el acceso a un Apoyo financiero por $25,000.00 (veinticinco mil pesos
00/100 M.N.), que se entregaran en forma individual a las personas o representantes legales de las personas
morales que cumplan los Criterios de elegibilidad y los requisitos establecidos en el numeral SEXTO.

El Apoyo financiero estd asociado al compromiso solidario de las Personas Beneficiarias para
reembolsarlo a partir de un esquema que preserve el valor real de los recursos. Para ello se contara con tres
meses de gracia, y a partir del cuarto mes se realizaran 33 reembolsos mensuales conforme a la siguiente
tabla:
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MODALIDAD TIPO DE MICRONEGOCIO REEMBOLSO MENSUAL
Microempresa familiar Todos $823.70
De 1 a5 empleados $823.70
Crédito solidario a la palabra de6a 10 empleados 2835.00
de 11 a 50 empleados $846.50
Mas de 50 empleados $869.60

CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
NOVENO.- Los Derechos de las Personas Beneficiarias son los siguientes:
a) Recibir el Apoyo financiero de manera individual;

b) Obtener orientacion sobre el Programa y cualquier aspecto relacionado con los presentes
Lineamientos, y

C) Ser objeto de un trato respetuoso, equitativo y no discriminatorio.

DECIMO.- Las Obligaciones de las Personas Beneficiarias son las siguientes:

a) Cumplir con los criterios de elegibilidad del Programa;
b) Proporcionar informacion respecto a las caracteristicas de sus Micronegocios, y
C) Permitir las acciones de supervision, seguimiento y evaluacion que la UADEM o la Secretaria lleven
a cabo.
CAPITULO VII

DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES

DECIMO PRIMERO.- Las Instancias participantes seran las siguientes:

a) Instancias ejecutoras: La UADEM vy los Bancos Participantes, en términos de la normativa
aplicable, y
b) Instancias normativas: La Secretaria por conducto de sus &reas facultadas.
CAPITULO VI

DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

DECIMO SEGUNDO.- Para el logro de los objetivos del Programa, la Secretaria se apoyara en los Bancos
Participantes, en términos de los instrumentos juridicos que al efecto se suscriban.

El fondeo de los recursos para la dispersion o abono electronico a las cuentas de las Personas
Beneficiarias por parte de los Bancos Participantes se realizarA mediante el Sistema Integral de
Administracion Financiera Federal (SIAFF) para el pago electronico a través de la TESOFE, utilizando el
Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria.

La UAEDM solicitara el apoyo de la SEBIEN y el IMSS, en el ambito de sus respectivas atribuciones y
facultades, para que lleven a cabo los procesos necesarios para la identificacion de la poblacién objetivo y de
la seleccién de las Personas Beneficiarias del Programa, con apego a los términos establecidos en los
presentes Lineamientos. Lo anterior a efecto de que la SEBIEN y el IMSS le proporcionen la informacion
necesaria para la asignacion de los recursos presupuestarios.

CAPITULO IX
DE LA OPERACION DEL PROGRAMA
DECIMO TERCERO.- La mecénica operativa del Programa sera la siguiente:
l. Seleccién de beneficiarios potencialmente elegibles
Modalidad microempresa familiar:

La seleccion se realiza a partir de la informacion socioecondmica recabada por la SEBIEN, a través de las
Delegaciones Estatales y Regionales de Programas para el Desarrollo, mediante un operativo de campo que
se ha denominado Censo del Bienestar.
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La SEBIEN, con la informacion levantada en el Censo del Bienestar, identifica a la poblacién potencial.

En caso de existir disponibilidad presupuestaria, se determinara la mecanica de atencién a Personas
Microempresarias no incluidas en el Censo del Bienestar, lo que seréa difundido por la Secretaria.

Modalidad Crédito Solidario a la Palabra:

El IMSS, con base en el andlisis del comportamiento que tuvieron las empresas con relacion a su plantilla
laboral, y considerando la informacién que se registran en su plataforma en linea, determinara el padrén de
personas o empresas elegibles.

Il.  Verificacion de lainformacion
Modalidad microempresa familiar:

Con la base de datos de la poblacién potencial, la SEBIEN despliega un operativo de verificacion
telefénica que tiene como finalidad detectar a las personas interesadas en recibir el Apoyo financiero, verificar
la informacion del Censo del Bienestar, incorporar en el Sistema de Desarrollo Regional (SIDER) la
documentacién correspondiente a los requisitos establecidos en el numeral SEXTO de los presentes
Lineamientos, registrar al beneficiario potencial e integrar el Expediente electrénico.

Ill.  Entrega de los Apoyos mediante financiamiento
Modalidad microempresa familiar:

La Secretaria, por conducto de la UADEM, recibira las bases de datos de los beneficiarios potenciales vy,
previa revision y validacion, la enviara a los Bancos Participantes.

Los Bancos Participantes efectuardn una revision del listado de personas beneficiarias potenciales
entregado por la Secretaria a fin de asegurar que la informacion contenida en ellos sea consistente y
suficiente para permitir la apertura masiva de cuentas digitales para los beneficiarios.

Los Bancos Participantes informaran a la Secretaria cuales son los beneficiarios a los que se abrié en
forma exitosa la cuenta bancaria digital, para lo que la Secretaria, por conducto de la UADEM, realizara las
gestiones necesarias para solicitar a la TESOFE el fondeo de los financiamientos.

Posteriormente, las personas potencialmente elegibles que se hayan registrado, acudirdn a la sucursal
bancaria que corresponda para confirmar su identidad. La informacion sobre a qué Bancos Participantes
acudir se hara publica en la pagina de la Secretaria www.gob.mx/se/.

Los Bancos Participantes dispersaran los recursos del Apoyo financiero en las cuentas de las personas
gue confirmaron su identidad.

Modalidad Crédito Solidario a la Palabra:

El IMSS integra una base de datos de los beneficiarios potenciales que cumplen con los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en el lineamiento SEXTO fraccion Il, misma que envia a la Secretaria por
conducto de la UADEM, la cual realizara las gestiones necesarias para solicitar a la TESOFE la dispersion
desde el Sistema de Cuenta Unica de Tesoreria a las cuentas bancarias proporcionadas por los
Micronegocios.

IV. Reembolsos

Para la Modalidad microempresa familiar, la mecénica para la recepcion de los reembolsos sera definida
con cada uno de los Bancos participantes en el instrumento juridico a que se refiere el lineamiento DECIMO
SEGUNDO. Dicha mecéanica sera notificada por cada banco a las Personas Beneficiarias al momento de
confirmar la identidad de éstas.

Para la Modalidad Crédito Solidario a la Palabra, la Secretaria publicarda en el sitio http://
https://www.gob.mx/se/ el procedimiento para efectuar los rembolsos.

CAPITULO X
DE LA EVALUACION, SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA Y CONTROL Y AUDITORIA



Viernes 24 de abril de 2020 DIARIO OFICIAL (Edicion Vespertina)

DECIMO CUARTO.- La UADEM debera integrar y reportar el avance en el cumplimiento de las metas de
los indicadores de desempefio del Programa en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio sefialado
en el articulo 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMO QUINTO.- La evaluacion externa del Programa se llevara a cabo en atencion a lo establecido en
los articulos 75 fraccion V, 110 y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
y en el Programa Anual de Evaluacion, asi como a las evaluaciones complementarias que, en su caso, la
Secretaria considere necesarias para mejorar el Programa.

Dicha informacion seré publicada en la pagina de Internet de la Secretaria.

DECIMO SEXTO.- La UADEM seré la responsable de la supervision directa del adecuado funcionamiento
del Programa, asi como de verificar que en su ejecucion se cumpla la normativa aplicable.

Los recursos del Programa podran ser auditados por todas las instancias de fiscalizacién y control, interno
y externo, conforme a las disposiciones aplicables, lo que incluird de manera enunciativa y no limitativa, a la
Auditoria Superior de la Federacion, el Organo Interno de Control en la Secretaria y la Secretaria de la
Funcioén Pudblica.

La UADEM dara todas las facilidades a dichas instancias fiscalizadoras y supervisoras para realizar, en el
momento en que lo juzguen pertinente o lo determinen las disposiciones aplicables, las auditorias, revisiones
0 visitas de inspeccion que consideren necesarias; asimismo, efectuard el seguimiento y la atencion de las
observaciones planteadas.

CAPITULO XII
DE LA TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

DECIMO SEPTIMO.- La Secretaria publicara las caracteristicas, beneficios y procedimientos para el
acceso al Apoyo financiero del Programa, a través de los medios y canales de comunicacion adecuados para
la poblacion objetivo y en general.

Asimismo, la UADEM dar4 observancia a las obligaciones de transparencia y rendicion de cuentas
definidas en la normativa aplicable.

DECIMO OCTAVO.- Los datos personales recabados seran protegidos en los términos de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como las leyes General y Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y seran incorporados a una base de datos cuya finalidad
es consultar informacion relacionada con las Personas Beneficiarias.

Asimismo, la Secretaria cumplira con su obligacién de proteccion de datos personales, respecto de la
informacién que le sea transmitida por parte de los ciudadanos, quedando bajo el resguardo y tratamiento de
la UADEM.

CAPITULO XIlI
DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS

DECIMO NOVENO.- La poblacién objetivo, las Personas Beneficiarias y el publico en general, podran
presentar por escrito libre sus quejas y denuncias por irregularidades administrativas relacionadas con la
operacion y ejecucion del Programa, ademas de aquellas que contravengan la normativa en materias de
igualdad entre mujeres y hombres, y de no discriminacién, ante las instancias que a continuacion se sefialan:

a) El Organo Interno de Control en la Secretaria, con domicilio en el séptimo piso del edificio marcado
con el namero 3025, del Boulevard Adolfo Lopez Mateos, Colonia San Jerénimo Aculco,
Demarcacion Territorial La Magdalena Contreras, Codigo Postal 10400, Ciudad de México; y/o por
correo electrénico a la direccién quejas.denuncias@economia.gob.mx y/o a los teléfonos 01(55)
5729 9100 Conmutador Extension: 21214 o0 01800 08 32 666.

b) La Secretaria de la Funciéon Publica, ubicada en Insurgentes Sur nimero 1735-10, Colonia
Guadalupe Inn, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de México,
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ylo por correo electrénico a la direccion contactociudadano@funcionpublica.gob.mx y/o al teléfono
01 (55) 2000-3000 Extension: 2164.

c) Las Contralorias de los gobiernos de las entidades federativas, las cuales deberan notificar al
Organo Interno de Control en la Secretaria y/o a la Secretaria de la Funcién Publica, y

d) Directamente al Centro de Contacto Ciudadano de la Secretaria, al teléfono 01800-083-2666 0 en
el correo electrénico: contacto.ciudadano@economia.gob.mx.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial de la Federacion.

Ciudad de México, a 24 de abril de 2020.- La Secretaria de Economia, Graciela Marquez Colin.- Rubrica.

Anexo 1
Cobertura de Municipios considerados en la Modalidad Microempresa familiar.

ESTADO MUNICIPIO
1 AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
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MORELOS

EMILIANO ZAPATA
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157 SONORA CAJEME
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