ALLALITA L A _ _
Seguros Hipotecarios

Ciudad de México, Il de junio 2021.
INVITACION NACIONAL ELECTRONICA A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NUMERO 0022021, PARA LA "CONTRATACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS PARA DISENAR E IMPLEMENTAR UNA METODOLOGIA
PARA LLEVAR A CABO UNA EVALUACION DE RIESGOS A LOS QUE SE
ENCUENTRA EXPUESTA SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE
C.V., EN MATERIA DE PREVENCION DE OPERACIONES CON RECURSOS DE
PROCEDENCIA ILIiCITA Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, DERIVADO
DE LOS PRODUCTOQOS, SERVICIQS,
CLIENTES, AREAS GEOGRAFICAS, TRANSACCIONES Y CANALES DE ENViO
O DISTRIBUCION
CON LOS QUE OPERA, Asi COMO PARA DISENAR UN MODELO DE
EVALUACION DE RIESGOS PARA CLASIFICAR A LOS CLIENTES DE
ACUERDO A SU GRADO DE RIESGO EN ESA MISMA MATERIA."

IMPORTANTE: No olvidar FOLIAR LAS PROPOSICIONES, conforme a lo estipulado en el
numeral 6.2 de esta convocatoria de Invitacion.

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV), con domicilio en avenida Ejército Nacional
numero 180, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo, codigo postal 11590, Ciudad de México, de
conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones relativas y aplicables, a través de la Subdireccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo (SRMSG), le convoca a participar en la Invitacion Nacional Electrénica a Cuando
Menos Tres Personas Numero 002-2021, para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar
e Implementar una Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra
expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencidn de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos,
Servicios, Clientes, Areas Geograficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucion con los que
opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de
Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia.'

La contratacién se llevard a cabo mediante el procedimiento de Invitacion Nacional Electronica a
Cuando Menos Tres Personas nimero 002-2021 , de conformidad con lo dispuesto por los articulos 25,
26 fraccion Il, 26 Bis fraccion I, 27, 28 fraccion |, 29, 30, 32, 33, 33 Bis, 34, 35, 36, 36 Bis fraccion I,
42,43, 46 y demas relativos y aplicables de la LAASSP y articulos 39, 77, 78, 85 de su Reglamento, por
lo que se le invita para que presente proposicion que contenga la cotizacion en moneda nacional, de los
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NMACICINUA Seguros Hipotecarios

servicios cuyas condiciones y caracteristicas se detallan en el ANEXO "A" de esta Carta Invitacion. La
presentacion de proposiciones sera por la totalidad de los servicios.

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 6 del "ACUERDO por el que se expide el protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones" (Protocolo), se hace del conocimiento de los licitantes que:

1.1 Protocolo.

I . Con fundamento en lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 24 Quater de la Ley Organica
de Sociedad Hipotecaria Federal S.N.C., I.B.D., los servidores publicos de Sociedad
Hipotecaria Federal, S.N.C. que, tengan contacto con los particulares, deben observar las
directrices que sefiala el "Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones", asi como en
el "Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el Protocolo de actuacién en
materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prdrroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones", publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
agosto de 2015, 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017, respectivamente, en adelante
Protocolo.

2. Las disposiciones antes sefialadas pueden ser consultadas en la pagina electronica del Diario
Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la seccion de la Secretaria de la
Funcion Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a
través de la liga: www.gob.mx/sfp

3. En ese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los participantes, que los
particulares poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Interno de
Control de Seguros de Crédito a la Vivienda -SHF, S.A. de C.V. ubicado en el segundo piso
de Av. Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P. 11590, en la Ciudad de Meéxico,
telefono: 52.63.45.00, extension 4476, a la atencion de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez
Estrada, Titular del Organo Interno de Control, asi como en el Sistema Integral de Denuncia
Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través de la liga que para tal efecto determine la
Secretaria en su sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp, por el incumplimiento de
obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores pablicos con particulares.

4. Que la informacion que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por
autoridades o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran protegidos y
tratados conforme la normatividad aplicable.

5. Que, de conformidad con el Protocolo, los Actos Publicos que se instrumentan con motivo
del presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se requiere
formalidad adicional alguna a las sefialadas en el referido Protocolo para su instrumentacion.

6. Que en términos de lo dispuesto por la fraccion I11 del numeral 16, seccién V Actos Pablicos,
del Anexo Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, referido en el numeral | que antecede, una vez iniciados los Actos Publicos de
este procedimiento, no se permitira acceso a ninguna persona, o servidor publico ajeno al
mismo.
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7. Los servidores publicos deberan adoptar medidas para proteger los datos personales de los
particulares, asegurandose de sefialarles cual es el proposito de recabarlos y solicitar su
consentimiento de manera expresa, por escrito o cualquier medio de autenticacion, para el
caso de que terceras personas accedan a dichos datos.

IMPORTANTE: De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, toda la documentacion proporcionada por los participantes en un procedimiento de
invitacion a cuando menos tres personas, es publica, a reserva de que se indique lo contrario. Por lo
anterior, y de considerarse asi, el licitante debera incluir, dentro del ANEXO "D", este sefialamiento, en
la cual manifieste el caracter de las proposiciones en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes
mencionada. El no incluir este punto dentro del ANEXO "D" antes referido, no limita la participacion
del licitante, en el entendido que de no presentarla se asumird que la informacion proporcionada es de
caracter publico.

Con fundamento en la fraccién 1l del articulo 26 Bis y fraccion | del articulo 28 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se hace del conocimiento de los
participantes que la presente Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas es electronica, por lo
que no se aceptaran proposiciones en forma presencial, o bien, a través del servicio postal o de
mensajeria.

Por lo anterior, la junta de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de
fallo, se realizaran de manera electronica, a los que podran asistir cualquier persona, en caracter de
observador; quienes deberan abstenerse de intervenir en cualquier forma en los mismos, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 26 pendltimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. De cada uno de los actos se levantara acta, las cuales se pondran a
disposicién de los licitantes, fijandose copia de las mismas en el pizarrén de la SRMSG ubicada en el
octavo piso del domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles posteriores a la realizacién
de cada acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido
y obtener copia de la misma; asimismo, para aquellos licitantes que no asistan a los actos, en términos
del articulo 37 Bis de la Ley, se difundira un ejemplar de las actas antes sefialadas en la direccion
electronica: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html para efectos de su notificacion. Este
procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes.
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Con fundamento en la fraccion XI, del articulo 29 de la LAASSP, se hace del conocimiento de los
licitantes que la presente contratacion abarcard el ejercicio fiscal 2021, y que no se aceptaran
proposiciones conjuntas.

2. INFORMACION RELATIVA A LA INVITACION.
2.1 Identificacion de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.
Entidad contratante: Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V.
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Area Contratante: Subdireccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de SHF (Con
fundamento en lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 24 Quater de la Ley Organica de Sociedad
Hipotecaria Federal S.N.C.. |.B.D.)

Domicilio: Avenida Eiército Nacional numero 180. Colonia Anzures. Alcaldia Miguel Hidalgo. Cbdigo
Postal 11590 Ciudad de México México.

Area Requirente: Direccion de Contraloria Interna v Subdireccion de Prevencién de Lavado de Dinero.

2.2 Medio y caracter de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

La presente Invitacion es electronica, por lo que todos los Licitantes invitados deberan participar
Unicamente a través de CompraNet, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 26 Bis fraccion Il
de la LAASSP, 46 fraccién Il y 50 dell Reglamento y el "Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental, denominado CompraNet" (Acuerdo), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF), el 28 de junio de 2011.

La presente Invitacion es pablica, de caracter nacional y en modalidad electrdnica, en la cual unicamente
podran participar personas de nacionalidad mexicana, lo anterior de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 28 fraccion | de la LAASSP.

El método de evaluacion para analizar las propuestas técnica y econémica que se ocupara en la presente
Invitacion sera a través del criterio de puntos v porcentajes, conforme lo establecido en el tercer parrafo
del articulo 36 de la LAASSP, y articulo 52 de su Reglamento, debido a que las especificaciones
solicitadas para el presente servicio requieren de alta especialidad técnica.

2.3 Numero de identificacion de la invitacion a cuando menos tres personas asignado por
CompraNet.

Numero de identificacion del procedimiento en CompraNet: I1A-006GSCOOI -E5-2021

NUmero de identificacion interno; 002-2021

2.4 ldioma en que se deberan de presentar las propuestas.

Toda la documentacidn solicitada en la Invitacion, el Contrato derivado del mismo y las Proposiciones
que presenten Licitantes, asi como la correspondencia y documentos relativos a ella, deberan ser
redactados en idioma espafiol.
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2.5 Contrataciéon Financiada con Créditos Externos.

No aplica.
2.6 Moneda.

Las proposiciones econdmicas y los pagos correspondientes por la prestacion de los servicios, se
efectuard en moneda nacional.

2.7 Difusion de la Carta Invitacion.

La carta invitacion se difundird a traves del sistema CompraNet en la direccion electronica:
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

2.8 Negociacion.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente carta invitacion, asi como en las proposiciones
presentadas por los Licitantes, podran ser negociadas.

2.9 Modificaciones a la invitacion.

Las modificaciones a la presente carta invitacion en ningun caso podran consistir en la sustitucion de los
servicios convocados originalmente, adicion de otros de distintos rubros, o en variacion significativa de
sus caracteristicas. Las modificaciones seran difundidas a través del sistema CompraNet, a mas tardar el
dia habil siguiente a aquél en que se efectlen. Los interesados podran concurrir a las oficinas de la
convocante para conocer, de manera especifica, las modificaciones respectivas.

Con fundamento en el tercer parrafo del articulo 33 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cualquier modificacion a la presente invitacion, incluyendo las que resulten
de la junta de aclaraciones, formara parte de esta carta invitacion y debera ser considerada por los
licitantes en la elaboracion de su proposicion.

2.10 Asistencia de terceros.

Se hace del conocimiento de los interesados que los actos del procedimiento de esta invitacion, se
Ilevaran a cabo en el domicilio de la Convocante y, en su caso, podré asistir cualquier persona en calidad
de observador, bajo la condicion de registrar su asistencia y abstenerse de intervenir en cualquier forma
en los mismos. Una vez iniciado cualquiera de los distintos eventos en que participen los observadores,
no se permitira ingreso a ningun otro.

3.CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS.

3.1 Descripcion de los servicios.
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Esta carta invitacion se refiere a la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar e
Implementar una Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se
encuentra expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de
Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo,
derivado de los Productos, Servicios, Clientes, Areas Geograficas, Transacciones y Canales de
envio o Distribucién con los que opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacion de
Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia."
En el ANEXO "A" de esta carta invitacién se describen las cantidades, caracteristicas,
especificaciones, plazos y condiciones de entrega especificos para los servicios solicitados, en
el entendido de que la asignacién se efectuard por la totalidad de los servicios a un solo licitante.

3.2 Opciones de cotizacion de los servicios.

No se aceptardn opciones. Los licitantes deberan presentar una sola proposicion, por la totalidad de los
servicios, la cual debera cumplir en su totalidad con las cantidades, caracteristicas y especificaciones
técnicas de los servicios solicitados en el ANEXO "A" y "Al" y con todos los requisitos, plazos y
condiciones de esta invitacion.

Las condiciones contenidas en esta carta invitacion y en las proposiciones que, en su caso sean presentadas
por los licitantes, no podran ser negociadas.

3.3 Condiciones de prestacion de los servicios.

3.4 Lugar y condiciones de prestacion de los servicios.
Los servicios se prestaran en los términos y condiciones sefialados en el ANEXO "A".

El licitante adjudicado debera presentar los entregables conforme se indica en el ANEXO "A", en el
domicilio de Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V., ubicado en Av. Ejército Nacional N
©180, Piso 6, Col. Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, a la atencion del
Mtro. Ricardo Aristeo Vazquez Fuentes, Subdirector de Prevencion de Lavado de Dinero de Sociedad
Hipotecaria Federal (SHF), correo electronico: rvazquez@shf.qob.mx, considerando que debera
realizarse en dias habiles bancarios con el siguiente horario de 9:00 a 14:00 horas o de 16:00 a 18:00
horas, para lo cual se verificara el cumplimiento de todas las caracteristicas indicadas en el ANEXO A"
de esta carta invitacion, asi como del contrato correspondiente y sus anexos.

3.4.1. Tiempos de prestacién de los servicios y vigencia del contrato.

Hidalgo, Ciudad
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El licitante debera manifestar por escrito su compromiso de que cuenta con los recursos materiales,
técnicos y humanos, y los medios necesarios para la efectiva prestacion de los servicios y la correcta
presentacion de los entregables correspondientes, conforme a los términos sefialados en el ANEXO /A",
en los plazos y vigencia que se indiquen para tal efecto. Dicha manifestacion deberéa ser
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presentada dentro de los archivos electronicos que contenga la proposicion técnica, la proposicion
econdmica y demas documentacion anexa en términos del ANEXO "D".

3.4.2. Casos de rechazo o devolucion.

El licitante deberd manifestar por escrito que en caso de que resulte adjudicado se compromete a reponer
los servicios que le sean rechazados o devueltos por la convocante, sin costo para la entidad, en razén
de que se identifiquen defectos y/o discrepancias, o incumplimiento respecto de las especificaciones
establecidas en el ANEXO "A" de esta carta invitacion, en un plazo no mayor a un dia habil bancario
contado a partir de la fecha en que se comunique, por escrito o por correo electrénico, el rechazo o
devolucion. De no atenderse esta situacion, la convocante aplicard penas convencionales, conforme al
numeral 10.1.2 de esta carta invitacion, su contrato y los anexos. Este documento debera ser presentado
dentro de los archivos electronicos que contenga la proposicion técnica, la proposicion econémica y
demas documentacion anexa, de conformidad con el ANEXO "D" adjunto a esta
invitacion.
ANEXO A Propuesta Técnica, con las cantidades, plazos, caracteristicas, condiciones vy
especificaciones técnicas de los servicios requeridos. (Numeral 4.3. 1 )
ANEXO Al Criterios de Evaluacion.
ANEXO B Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentacion y
apertura de proposiciones. (Numeral 4.1.2)
ANEXQO C Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los
licitantes, para efectos de la suscripcion de las proposiciones Yy, en su caso, firma del
contrato. (Numeral 4. 1.3)
ANEXO D Manifestacion bajo protesta de decir verdad. (diversas declaraciones)
Tiempos de prestacion de los servicios y sus entregables y vigencia del contrato
(Numeral 3.4.1.)
Casos de rechazo o devolucion. (Numeral 3.4.2)

Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa. (Numeral 4.2.2)

l.
2
3
4. Aceptacion de términos de la invitacion. (Numeral 4.2.3.)
5. Declaracion de integridad. (Numeral 4.2.8)

6

Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos
exclusivos. (Numeral 4.3.2.)
7. Normas Oficiales Mexicanas. (Numeral 4.3.3.)

8. Periodo de validez de las proposiciones. (Numeral 6.1.1.)
9. Nacionalidad Mexicana.

10. Caracter confidencial de las proposiciones.
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Precio fijo. (Numeral 5.1).

12. No impedimento para contratar con la Administracion Publica Federal (Numeral

4.2.11)

13. Consideracién de todos los gastos. (Numeral 4.2.12)
14. Servicios. (Numeral 4.2.13)
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15.
16.

17.

Garantia de los Servicios. (Numeral 4.2.14)

Proteccion de datos personales, en términos de lo establecido en el numeral 7 del
"ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”. (Numeral 4.2.15)

Que en caso de resultar ganador: 1) Respetara los Derechos Humanos en todas las
actividades derivadas del contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico
y social, asi como evitar todo tipo de précticas discriminatorias y de trabajo de
menores, procurando realizar acciones en materia de igualdad de género y en materia
de proteccidn al ambiente durante toda la vigencia del contrato; y 2) Coadyuvara con
las

ciudad
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investigaciones derivadas de violacion a los Derechos Humanos, lo que implica
atender en sus términos y sin argucias todos los requerimientos de informacion de la
Comision Nacional de los Derechos Humanos y, que de no hacerlo asi, se podrian
generar responsabilidades para el licitante, sus representantes legales, los
administradores y en su caso, para los socios controladores de su representada.
ANEXO E Propo_sllcmn econdmica. 5
Relacion y acuse de documentacion entregada.
ANEXO l:Modelo de contrato
ANEXO G Manifestacion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60
ANEXO H antependltimo pérrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, ni en los supuestos relacionados con las contrataciones publicas de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. (Numeral 4.2.4)
Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de
ANEXO | micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES) (Numeral 4.2.9) Afiliacion al Programa
ANEXO ] de Cadenas Productivas. (Numeral 4.2. 10)
ANEXO K Causas de desechamiento. (Numeral 8.3)
Formato que deberdn presentar las personas que participen en la Junta de Aclaraciones
ANEXO L para dar cumplimiento a lo dispuesto en articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Formato de manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés. (Numeral 4.2.16)

ANEXO M
3.4.3. Agrupacion de partidas.

No aplica.

3.4.4. Precio Maximo de referencia.
No aplica.

3.4.5. Pruebas.

No aplica.
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3.4.6. Tipo de contratacion.
El contrato que se derive de esta carta invitacion sera precio fijo.
3.4.7. Modalidad de la contratacion propuesta.

Contrato cerrado

Hidalgo, Ciudad
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4. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA INVITACION.

Los interesados que deseen participar en esta carta invitacion deberan presentar los siguientes
documentos Yy, preferentemente, identificarlos con el nimero que se sefiala en el ANEXO "F" de esta

carta invitacion.

Toda la documentacion legal y administrativa que se solicita en esta invitacion, asi como en el ANEXO
"A" y "Al" de la misma, por la totalidad de los servicios, debera presentarse a través de los medios
electrdnicos.

Es importante precisar que la totalidad de los servicios seran asignados a un solo
licitante.

4.1 Documentacion legal.

4.1 ldentificacion oficial del representante o apoderado legal.

El representante o apoderado legal del licitante deberd presentar como parte de su proposicion, de
manera digital su identificacion oficial vigente con fotografia y firma (credencial para votar, pasaporte,
cartilla del servicio militar nacional, cédula profesional o forma migratoria).

4.1.2. Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de
presentacion y apertura de proposiciones.

Presentar escrito mediante el cual el licitante o, en su caso, su apoderado o representante legal manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada. Para ello, los licitantes deberan llenar y firmar el formato que se adjunta como ANEXO
"B" de esta carta invitacion. Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera contener los
datos requeridos en dicho anexo. En caso de contar con un correo electronico, los licitantes deberan
incluirlo en este escrito. Asimismo, deberan acompariar el archivo digital de la identificacion oficial
vigente, con fotografia y firma del licitante o de su representante o apoderado legal.

4.1.3. Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los
licitantes.

Con la finalidad de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de los licitantes, para efectos de
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la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, el licitante debera presentar
debidamente llenado el formato que se adjunta a esta invitacion como ANEXO "C"y, en caso de resultar
adjudicado, debera presentar original y copia simple de la documentacion a que hace referencia el punto
7.2 de esta invitacion.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 48 fraccion V del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el escrito a que se refiere este numeral debera incorporar
los datos mencionados en el ANEXO "C"

4.2 Documentacion administrativa.

4.2.1. Curriculum del licitante.

El licitante debera presentar, dentro su proposicion técnica, la proposicién econémica y demas
documentacion anexa, en papel con membrete del propio licitante, su curriculum, asi como una relacion
de sus principales clientes incluyendo el domicilio, teléfono de los mismos y el nombre de la persona
que es el contacto con el licitante. La presentacion de esta informacion, representa la manifestacion
expresa de que el licitante autoriza a la convocante para obtener, por sus propios medios, informacion
referente a la relacion comercial y al grado de cumplimiento de sus compromisos con terceros.

4.2.2. Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa.

El licitante deberd presentar, dentro su proposicidon técnica, la proposicion econémica y demas
documentacion anexa, un escrito en papel con membrete del propio licitante, firmado por su apoderado
o0 representante legal, en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad
técnica, legal, econdmica y administrativa suficiente para cumplir con la prestacion de los servicios
ofertados, en los términos, caracteristicas, plazos, especificaciones y condiciones que se mencionan en
esta carta invitacion, asi como en el tiempo y en el lugar que las mismas establecen. Para ello el licitante
deberd llenar y entregar el formato que se adjunta a esta carta invitacion, de acuerdo con el modelo que
se indica en el ANEXO "D" de esta carta invitacion.

4.2.3. Escrito de aceptacion de términos de la invitacion.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica, la proposicion econémica y demas
documentacion anexa, un escrito en papel con membrete del propio licitante en el que manifieste su
aceptacion de los términos de la presente invitacion, de acuerdo con el modelo que se indica en el
ANEXO "D".

4.2.4. Declaracion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

rv@xico
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Con fundamento en el articulo 29 fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se deberd presentar como parte de su proposicién, una declaracion escrita, sefialando
bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los articulos
50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico, ni en los supuestos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, por 1o que hace a
los supuestos relacionados con las contrataciones publicas. Para ello el licitante debera llenar y entregar
el formato que se adjunta a esta carta invitacion, de acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO
e

4.2.5. No adeudo de contribuciones fiscales.

En ningdn caso se contratara con personas que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones en la materia, por lo tanto, los licitantes
deberan presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que expide el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) en sentido favorable, prevista en la regla 2.1.31 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2021, o aquella que en el futuro la sustituya. La Opinién de
Cumplimiento expedida por el SAT, deberd presentarse dentro de la propuesta técnica. La no
presentacion del mismo no sera causa de desechamiento de su propuesta; sin embargo, el licitante que
resulte adjudicado, invariablemente debera presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en sentido POSITIVO Y VIGENTE, previo a la firma del contrato.

4.2.6. Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social.

En ninqun caso se contratara con personas que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de sus
Obligaciones Fiscales en Materia de Sequridad Social de conformidad con las disposiciones en la
materia, por lo tanto, los licitantes deberan presentar la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad
con el numeral 4.2.6.1. Elementos del Subproceso del Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por el "Acuerdo
ACDO.SAI HCT. 101214/281 .P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a
las Reglas para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de mayo de 2014. La no
presentacion del mismo no sera causa de desechamiento de su propuesta; sin embargo, el licitante que
resulte adjudicado, invariablemente debera presentar la Opinién de Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales en Materia de Seguridad Social POSITIVA'Y VIGENTE, previo a la firma del contrato.

4.2.7. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos.

En ningln caso se contratara con personas gue no se encuentren al corriente en el cumplimiento
de sus Obligaciones Fiscales en materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos. Los
licitantes deberan presentar la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la
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Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), previsto en la regla Primera de las Reglas para la
obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuento (Reglas) o aquella que en el futuro la sustituya de conformidad con el "Acuerdo del H Consejo
de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se
emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de
2017. La Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos
expedida por el INFONAVIT, debera presentarse dentro de su propuesta técnica. La no presentacion de
este documento no sera causa de desechamiento; sin embargo, de acuerdo con las Reglas el licitante que
resulte adjudicado, invariablemente debera presentar dicha Constancia "Sin adeudo o con garantia”,
"Con adeudo pero con convenio celebrado” o "'Sin antecedente™, previo a la firma del contrato. En ningln
caso se contratard con personas que no se encuentren al corriente en el cumplimiento de las obligaciones

en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
4.2.8. Declaracion de integridad.

El licitante deberd presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacion anexa, una
manifestacion en donde sefiale que, por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de
las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que le otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas participantes, de acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO
"D" de esta carta invitacion.

4.2.9. Carta manifiesto de estratificacion de MIPYMES.

Escrito relativo a la manifestacion que deberan presentar los licitantes que participen en los
procedimientos de contratacidn que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Pablica
Federal (Declaracion de MIPYMES), de conformidad con el ANEXO "1" de esta carta invitacion

4.2.10. Carta manifiesto de Afiliacion al Programa de Cadenas Productivas.

Declaracion, bajo protesta de decir verdad, en el sentido de que la empresa licitante solicitara su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas a los teléfonos 5089-6107 0 01-800-623-4672 0 de
manera electronica a través de la pagina de Internet www.nafin.com. (ANEXO "J"). La omision de esta
declaracion no seré causa de desechamiento de su propuesta.

4.2.11. No impedimento para celebrar contratos con la Administracion Publica Federal.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacion anexa, una carta
bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que no se

le ha determinado, mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, impedimento para
Ciudad de Mexico.
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contratar o celebrar contratos con la Administracion Publica Federal, de acuerdo con el modelo que se
indica en el ANEXO "D" de esta carta invitacion.

Independma
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4.2.12. Consideracion de todos los gastos.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y deméas documentacion anexa, una carta
bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que incluira
en sus proposiciones todos los servicios, viaticos, gastos y demas erogaciones que se requieran para la
adecuada prestacion de los servicios; por lo que no habré costo adicional alguno para la Seguros de
Credito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V., por la prestacion de los servicios materia de contratacion, de
acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO "D" de esta carta invitacion.

4.2.13. Servicios.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y deméas documentacion anexa, una carta
bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que se
compromete a prestar los servicios y sustituir a la(s) personas(s) en los términos, plazos, caracteristicas,
especificaciones y condiciones sefialados en el ANEXO "A"y "Al", de esta carta invitacion, de acuerdo
con el modelo que se indica en el ANEXO "D" de esta carta invitacion.

4.2.14. Garantia de los servicios.

El licitante debera presentar, dentro de su proposicion técnica y demas documentacion anexa, una carta
bajo protesta de decir verdad en papel con membrete del propio licitante en la que manifieste que
garantizard la prestacion de los servicios en los términos, plazos, condiciones, caracteristicas y
especificaciones descritos en el Anexo "A 'y "Al" de esta carta invitacién, durante toda la vigencia del
contrato, de acuerdo con el modelo que se indica en el ANEXO "D" de esta carta invitacion.

4.2.15. Proteccion de datos personales.

Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del "ACUERDO por el que se expide el protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones”, el licitante que otorgue su consentimiento para el caso de que terceras
personas accedan a los datos personales que ésta entregue a la convocante con motivo de la participacion
en este procedimiento de contratacion, deberd manifestarlo por escrito, en el entendido de que la
convocante adoptara las medidas necesarias para su proteccién. En caso de que el licitante no desee que
terceras personas accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en el numeral 18 del ANEXO "D"
de esta carta invitacion.

4.2.16. Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés.

Con fundamento en la fraccién IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, los licitantes deberan presentar una manifestacion en la que sefialen que los socios,
accionistas y empleados del licitante, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico;
y que con la formalizacion del contrato que se derive del presente procedimiento de contratacién, no se
actualiza Conflicto de Interés alguno, debiendo utilizar para tal efecto el formato que se encuentra
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como ANEXO "M" de esta carta invitacion. La no presentacién de dicho documento sera causa
de desechamiento de su propuesta.

4.3 Documentacion técnica.

4.3.1. Proposicion técnica.

El licitante debera presentar la proposicion técnica, en el formato del ANEXO "A" y "Al", por la
totalidad de los servicios, considerando los términos solicitados, asi como los documentos que la deben
acompanar, considerando lo sefialado en los numerales 6.1 fraccion I, 6.1. I. y 6.1.2 de esta carta
invitacion, asi como las demas cantidades, caracteristicas, condiciones y especificaciones establecidas
en el ANEXO "A" y "Al" de esta carta invitacion.

4.3.2. Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos
exclusivos.

El licitante que resulte ganador asumira la responsabilidad total, en el caso de que con la prestacion de
los servicios o con los resultados de los mismos se infrinjan patentes, marcas, licencias o se viole registro
de derechos de autor o propiedad intelectual, de conformidad con las disposiciones juridicas que resulten
aplicables.

En caso de que los servicios a contratar requieran una licencia, autorizacion particular y permisos
conforme a otras disposiciones, y cuando dichas licencias, autorizaciones o permisos no estén
mencionados en los términos de referencia (ANEXO "A™"y "Al "), el licitante debera considerarlos para
efectos de presentar sus ofertas técnica y econémica.

4.3.3. Normas Oficiales Mexicanas (NOM).

El licitante debera en su caso, presentar declaracion sefialando bajo protesta de decir verdad, que los
servicios a contratar, cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de Calidad; para ello deberan utilizar
el formato que se adjunta a la presente carta invitacion como ANEXO "D". En caso de que el licitante
determine que no existen normas oficiales y estandares que le sean aplicables, asi debera manifestarlo
bajo protesta de decir verdad, por escrito indicando en su caso, las que le resulten aplicables. La omision
de cualquiera de los dos escritos solicitados en este parrafo sera causa de desechamiento de su propuesta.

5. ASPECTOS ECONOMICOS
5.1 Precios y moneda que debera utilizarse.

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los licitantes
establezcan en su proposicion econdmica deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los
Estados Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su proposicion con nimero y letra (la

18

Ciudad de Mexico.



~H—AC—I—EN—DA— Seguros Hipotecarios

0
{ Affo de laze?

g/ﬁ\mdepcndtnaq,;«/

e

discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra).

Es importante mencionar que la proposicion economica que presenten debera incluir la totalidad de los
servicios que se describen en el ANEXO "A" de esta carta invitacion, misma que debera presentarse en
papel con membrete del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras, debidamente firmado, indicando el
costo total, con numero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Para ello el licitante debera presentar el formato que se adjunta a la presente Invitacion como ANEXO ,
'E" v en su proposicion econdmica deberd contar con la leyenda "Precios Fiios".

5.2 Condiciones de precios.

Las ofertas econdémicas deberan ser presentadas, por la totalidad de los servicios, indicando el costo total
del servicio, en papel con membrete del licitante, sin tachaduras ni enmendaduras, firmado
electronicamente, indicando el costo total de los servicios sefialados en el ANEXO "A" y "Al" con
numero y letra, desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

Es importante precisar, que debera sefialar que los precios seran fijos durante toda la vigencia
del contrato. (Ver ANEXO "E", Proposicion Economica).

5.3 Anticipos.

Sequros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V. no otorgard anticipos por la prestacion de
los servicios obieto de este procedimiento de contratacion.

5.4 Impuestos y derechos.

Sequros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V. pagara Unicamente el Impuesto al VValor Agregado,
por lo que todos los demas impuestos, derechos y gastos que se generen correran por cuenta del licitante.

5.5 Garantias.
5.5.1. Garantia de cumplimiento de contrato.

Para garantizar el cumplimiento del Contrato, el licitante adjudicado debera presentar, dentro de los 10
(DIEZ) dias naturales siguientes a su firma, una fianza expedida a favor de Seguros de Crédito a la
Vivienda-SHF, S.A. de C.V., por una institucion legalmente autorizada para ello, por el 10% (diez por
ciento) del monto méaximo total del Contrato, en moneda nacional y sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado.

Hidslgo, Ciudad de Mexico.
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El texto de la garantia mencionada debera ser el que se incluye en el modelo de contrato, contenido en
la dltima hoja del ANEXO "G" de esta carta invitacion.

Independe
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En términos de lo establecido en la fraccion 11 del articulo 85 del Reglamento la garantia debera estar
vigente hasta la total aceptacidn por parte de Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V. de los
servicios objeto de este procedimiento de contratacion y deberd ser ajustada en caso de que se modifique
el monto, plazo o vigencia del contrato.

La cancelacion de esta garantia se realizara dentro de los 30 (TREINTA) dias naturales posteriores a
que concluya el plazo de la vigencia del contrato, siempre y cuando el Proveedor haya cumplido
satisfactoriamente con las obligaciones derivadas del contrato y sus anexos.

La garantia de cumplimiento sera indivisible. por lo que en caso de presentarse algun
incumplimiento se haré efectiva por el monto total de la obligacién garantizada.

5.6. Condiciones de pago.

Se realizara por entregable conforme lo indicado en el ANEXO "A", en moneda nacional, en un plazo
no mayor de 20 (VEINTE) dias naturales contados a partir de la fecha en que se haya entregado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, debidamente requisitado y siempre
que se hayan prestado los servicios, a plena satisfaccion de SCV, en los términos y caracteristicas
solicitados en el ANEXO "A".

Para efectos de contabilizar el plazo mencionado de 20 (VEINTE) dias naturales, se tendrd como
recibido el CFDI, a partir de que el proveedor lo entregue a la convocante, y una vez que se hayan
prestado los servicios solicitados, a plena satisfaccion de Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A.
de C.V, en los términos y caracteristicas solicitados en el ANEXO "A"

El licitante ganador debera facturar los servicios prestados enviando el CFDI, conforme a la
normatividad fiscal que resulte aplicable. EI CFDI, en archivos PDF y XML, debera depositarse en el
siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo
electrénico:  genriquez@shf.gob.mx, rvazquez@shf.gob.mx. brobles@shf.gob.mx, ¥
mdiaz@shf.gob.mx

Los pagos se sujetaran también a los términos previstos en las "Disposiciones Generales a las que
deberan sujetarse las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., Institucién de Banca
de Desarrollo”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de febrero de 2007 y sus
modificaciones publicadas el 6 de abril de 2009 y 25 de junio de 2010 en el Diario Oficial de la
Federacion. ElI CFDI debera contener los siguientes datos:

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
R.F.C. SCV080418DPA
Av. Ejército Nacional #180, Col Anzures. Alcaldia Miguel Hidalgo.

C.P 11590 Ciudad de México

Hida!go, Ciudad de Mexico.
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En caso de faltar alguno de los datos sefialados, el CFDI seré rechazado sin responsabilidad alguna para
Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

5.7. Modelo de contrato.

El contrato que se celebrara con base en lo sefialado en su proposicion, sera el contenido en el ANEXO
"G" de esta carta invitacion, en el que se indican las penas convencionales que se aplicaran en caso de
retraso en la prestacion de los servicios. El licitante que participe en este procedimiento acepta por ese
solo hecho, los términos, especificaciones y condiciones contenidos en esta carta invitacion y sus anexos.

6. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR Y PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Los interesados que deseen participar en esta carta invitacion deberdn presentar los siguientes
documentos y, preferentemente, identificarlos con el nimero que se sefiala en el ANEXO "F" de esta
carta invitacion.

Toda la documentacion econdémica, legal y administrativa que se solicita en esta invitacion, asi como en
el ANEXO "A" y "Al" de la misma debera presentarse en formato digital y a través de los medios
electronicos destinados para tal efecto.

6.1. Elaboracién de las proposiciones técnica y economica.

Cada uno de los documentos gue integren la proposicién V aquéllos distintos a ésta: deberéan
estar foliados en todas y cada una de las hoias que los integren. Al efecto. se deberdn numerar
de manera individual las propuestas técnica v econdmica, asi como el resto de los documentos
gue entreque el licitante.
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En el caso de que alguna o algunas hojas de los documentos mencionados en el parrafo anterior carezcan
de folio y se constate que la o las hojas no foliadas mantienen continuidad, la convocante no podra
desechar la proposicion. En el supuesto de que falte alguna hoja y la omision pueda ser cubierta con
informacidn contenida en la propia proposicion o con los documentos distintos a la misma, la convocante
tampoco podré desechar la proposicion.

I. Los licitantes deberan elaborar y presentar sus proposiciones técnicas, por la totalidad de los servicios,
con apego a lo siguiente:

a)

b)

La proposicion técnica debe contener una descripcion detallada de los servicios que oferta por la
totalidad de los servicios, debiendo cumplir con lo solicitado en esta invitacion y, en especial, con
lo solicitado en el ANEXO "A" y "Al "de esta carta invitacion. La proposicion técnica debe
contener nombre completo y firma del representante o apoderado legal. No se aceptaran opciones.

Elaborada, en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, enviada

a través del sistema CompraNet. Se sugiere la utilizacion de los formatos incluidos en esta
convocatoria como Anexo "A" y "Al Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes
debera contener los datos requeridos en dichos anexos. Se sugiere la utilizacion del formato
incluido en esta carta invitacion como Anexo "A" y "Al" Invariablemente, el escrito que
presenten los licitantes debera contener los datos requeridos en dichos anexos.

Firmada electrénicamente por el licitante. Conforme los requerimientos técnicos del sistema
CompraNet para la evaluacion de las proposiciones, sera requisito obligatorio que las mismas sean
firmadas digitalmente por los interesados dentro de dicho sistema y que la verificacion de la
identidad que genera el sistema mencionado, indique que dicha firma digital es valida, es decir,
gue no se encuentre con la leyenda "Firma digital verificada con advertencias" Lo anterior, para
que la Convocante se encuentre en condiciones de recibir y evaluar la proposicion. Por lo que
deberan observar 10 sefialado en el "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan
observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental,
denominado CompraNet", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia el 28 de junio de
2011."

Il. Los licitantes deberan elaborar y presentar sus proposiciones economicas, por la totalidad de los
servicios, de conformidad con lo siguiente:

a)

b)

Debera presentarse solamente una proposicién por la totalidad de los servicios considerando lo
sefialado en los puntos 5.1 y 5.2 de esta carta invitacion, que incluya todos los gastos, costos y/o
expensas directos 0 indirectos en que deba incurrir el licitante para la prestacion de los servicios,
de acuerdo con lo solicitado en esta carta invitacion. No se aceptaran opciones.

Elaborada, en papel con membrete de cada licitante, sin tachaduras, ni enmendaduras, entregada
a través de medios electronicos. Se sugiere la utilizacion del formato incluido en esta carta
invitacion como Anexo "E". Invariablemente, el escrito que presenten los licitantes debera
contener los datos requeridos en dicho anexo.

Hida!go, Ciudad de Mexico.
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c) Firmaday rubricada autégrafamente, por el licitante o su representante o apoderado legal
en todas sus hojas, debiendo firmar la Gltima hoja incluyendo el nombre completo del
licitante o su representante o apoderado legal.

No se aceptaran opciones. Los licitantes deberdn presentar una sola proposicion, la cual debe cumplir
con lo solicitado en el ANEXO "A™" y "Al" de esta carta invitacion, y con los requisitos y condiciones

de esta carta invitacion.

6.1.1. Periodo de validez

Las proposiciones técnicas y econdmicas presentadas por los licitantes tendran una validez obligatoria
de sesenta dias naturales como minimo (ANEXO "D"), a partir de la fecha en la que se celebre el acto
de apertura de proposiciones técnicas y economicas, por lo que una vez presentadas no podran ser
retiradas o dejarse sin efectos, en términos del antepenultimo parrafo del articulo 26 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Lo anterior deberd

3
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manifestarse por escrito en papel con membrete de los licitantes, firmado por el licitante, apoderado o
representante legal.

6.1.2. Documentos que integran el sobre que contiene las proposiciones técnica y econdmica.

La documentacién debera presentarse sin tachaduras ni enmendaduras. Las proposiciones técnica y
econodmica, asi como la documentacion distinta de aquéllas, deberan contener las firmas autografas del
licitante 0, en su caso, de su representante o apoderado legal. EI incumplimiento a estos requisitos sera
motivo de desechamiento de su propuesta, en terminos de lo establecido en el articulo 50 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De igual forma, cada uno de los documentos que integren la proposicion y aquéllos distintos a ésta,
deberan estar foliados en todas y cada una de las hojas que los integren. Al efecto, se deberan numerar
de manera individual las propuestas técnica y econémica, asi como el resto de los documentos que
entregue el licitante.

Los interesados en participar en este procedimiento de contratacion deberan enviar a SCV sus
proposiciones de forma electronica y deberan contener los siguientes documentos.

I. Propuesta técnica, por la totalidad de los servicios. (ANEXO "A" y "Al", Numeral 4.3.1 .), asi
como la documentacion requerida en dicho Anexo.

2. Copia de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del representante legal. (Punto
4.1.1)

3. Manifestacién bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentacion y apertura
de proposiciones. (ANEXO "B", Numeral 4.1.2.)

4. Escrito relativo a la acreditacion de la existencia legal y personalidad juridica de los licitantes,
para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato. (ANEXO
"C", Numeral 4.1.3)

5. Curriculum del licitante. (Numeral 4.2. 1.)

6. Manifestacion bajo protesta de decir verdad (ANEXO "D") con respecto a:

~ Tiempos de prestacion de los servicios y sus entregables y vigencia del contrato (Numeral
3.4.1)

~  Casos de rechazo o devolucion. (Numeral 3.4.2)

~Capacidad técnica, legal, econdémica y administrativa. (Numeral 4.2.2)

~ Aceptacion de términos de la invitacion. (Numeral 4.2.3.)

~ Declaracion de integridad. (Numeral 4.2.8)

~ Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos exclusivos.
(Numeral 4.3.2.)

~ Normas Oficiales Mexicanas. (Numeral 4.3.3.)

» Periodo de validez de las proposiciones. (Numeral 6.1 . | .J» Nacionalidad

Mexicana.

~ Caracter confidencial de las proposiciones. »

Precio fijo. (Numeral 5. 1).
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» No impedimento para contratar con la APF. (Numeral 4.2.11)
»  Consideracion de todos los gastos. (Numeral 4.2.12)
Servicios. (Numeral 4.2.13)

» Garantia de los Servicios. (Numeral 4.2.14).
Proteccién de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del Protocolo
de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos,
autorizaciones y concesiones. (Numeral 4.2.15)
Proposicion econdmica expresada con numero y letra. (ANEXO "E", numerales 5.1., 5.2., 6.1
fraccion 11y 6.1. 1.)
Relacion y acuse de documentacidn entregada. (ANEXO "F")

\

. Declaracion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60 antepenultimo

parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni en los
supuestos relacionados con las contrataciones publicas de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. (ANEXO "H", numeral 4.2.4)

Declaracion de MIPYMES. (ANEXO "I", numeral 4.2.9)

Causas de desechamiento (ANEXO "K", punto 8.3)

Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés (ANEXO "M", Numeral 4.2.16)

Con excepcidn del numeral 91 la omision de cualquiera de los documentos enunciados del

numeral 1 al 13 seré causa de desechamiento de su propuesta.

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el SAT vigente y positiva (Numeral

4.2.5)

Opinién de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el IMSS, vigente y positiva (Numeral
4.2.6)

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
(Numeral 4.2.7)

Afiliacién al Programa de Cadenas Productivas. (ANEXO "J", numeral 4.2. 10)

Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de Aclaraciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (ANEXO "L").

6.2. Idioma para la presentacion de las proposiciones.

Las proposiciones técnica y economica y sus anexos, asi como la demas documentacion que se relaciona,
deberan presentarse en idioma espafiol.

7.DESARROLLO DE LA INVITACION.
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7.1. Junta de aclaraciones.

La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo en términos de lo dispuesto por los articulos 33 Bis de la
LAASSP, 45y 46 de su Reglamento, en forma electronica, el dia 16 de junio de 2021, a las 12:30 horas,
en el domicilio sefialado por la Convocante. Los invitados a este procedimiento que se
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encuentren interesados en participar, deberan enviar el Anexo L, mediante el cual expresen su
manifestacion de interés en participar en el presente procedimiento, el cual debera ser presentado en
papel con membrete del interesado, debidamente firmado, por si 0 por su representante o apoderado
legal, a més tardar veinticuatro horas antes de la fecha y hora establecidas para la celebracion de la junta
de aclaraciones, junto con sus solicitudes de aclaracién, en caso de tenerlas.

Asimismo, deberan acompafar copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con fotografia y
firma de la persona invitada a participar, o bien, copia fotostatica de la identificacion oficial vigente, con
fotografia y firma, del apoderado o representante legal de la empresa que suscriba el documento de
mérito. Con la presentacion del escrito de manifestacion de interés, los invitados a participar en el
presente procedimiento seran considerados como Licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de
aclaracion utilizando para tal caso el ANEXO L de la presente convocatoria.

Se considerard como hora de recepcion de las solicitudes de aclaraciéon la que indique el sistema
CompraNet.

Las solicitudes de aclaracion deberan enviarse, conjuntamente con el escrito de interés en participar en
el presente procedimiento, a mas tardar a las 12:30 horas del dia 15 de junio de 2021, esto es, 24 horas
antes de la fecha y hora establecidas para la celebracion de la junta de aclaraciones. Para efectos del
computo de las veinticuatro horas antes sefialada, se consideraran tnicamente dias habiles bancarios.

Las solicitudes de aclaracion que sean enviadas por los licitantes, deberan ser claras, concisas y estar
directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria 0 en sus Anexos, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relacionan. La Convocante, procedera a enviar, a través de
CompraNet, las contestaciones a las solicitudes de aclaracion recibidas, a partir de la hora y fecha
sefialadas en la Convocatoria para la celebracion de las Juntas de Aclaraciones. Cuando en razon del
numero de solicitudes de aclaracion recibidas o algun otro factor no imputable a la Convocante y que
sea acreditable, el servidor pablico que presida la Junta de Aclaraciones informara a los licitantes y si
éstas seran enviadas en ese momento o si se suspendera la sesion para reanudarla en hora o fecha
posterior, a efecto de que las respuestas sean remitidas.

Con el envio de las respuestas a que se refiere el parrafo anterior, la Convocante informara a los
Licitantes, atendiendo al nimero de solicitudes de aclaracion contestadas, el plazo que éstos tendran para
formular las preguntas que consideren necesarias en relacion con las respuestas remitidas. Dicho plazo
no podra ser inferior a seis ni superior a cuarenta y ocho horas. Una vez recibidas las preguntas la

27

Miguel Ciudad de Mexico.



H ACI E N DA Seguros Hipotecarios

Convocante informard a los Licitantes el plazo maximo en el que se enviaran las contestaciones
correspondientes.

Cuando las solicitudes de aclaracion y el ANEXO "L" se presenten fuera de los plazos y términos
previstos en esta Invitacion y sus Anexos, éstas no seran respondidas y por lo tanto se tendran por no
presentadas, por lo que no se le dara al invitado el caracter de Licitante y, consecuentemente, solo podra

participar en el acto de Junta de Aclaraciones con el caracter de observador, por lo que no podra
intervenir en el mismo.

lndepcndencm;gﬂ
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De conformidad con el cuarto parrafo del articulo 45 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando el ANEXO "L" se presente fuera del plazo
previsto o al inicio de la junta de aclaraciones, el licitante s6lo tendréa derecho a formular preguntas sobre
las respuestas que dé la convocante en la mencionada junta.

Con fundamento en la fraccion 111 del numeral 16 del "Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prdrroga de Licencias, Permisos, Autorizaciones y
Concesiones” se hace del conocimiento de los licitantes que, una vez iniciado el acto de Junta de
Aclaraciones, no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno al acto.

Se levantard acta en la que se harén constar los cuestionamientos formulados por los interesados y las
respuestas de la convocante, de la cual se entregara una copia a cada uno de los asistentes y licitantes
presentes en dicho acto. Para efectos de la notificacion personal, en términos del articulo 37 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, se difundira un ejemplar del Acta
en la direccion electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la
notificacion a los licitantes que no hayan asistido; y se pondré a disposicion de los licitantes que no
hayan asistido, fijAndose copia de dicha acta en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del
domicilio antes indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion de
dicho acto, siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y
obtener copia de la misma. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes. La falta
de firma de algun licitante no invalidara su contenido y efectos.

En caso de que la convocante celebre mas de una junta de aclaraciones, en el acta correspondiente a la
ultima junta de aclaraciones se indicara expresamente esta circunstancia.

No se efectuaran aclaraciones posteriores a dicho acto, por lo que se recomienda a los licitantes revisar
detalladamente esta invitacion y asistir a dicho acto de Junta de Aclaraciones.

La junta de aclaraciones se llevara a cabo conforme a lo establecido en los articulos 45 y 46 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

7.1.1. Requerimientos que deben cumplir las solicitudes de aclaracidén que se envien por medios
electronicos adicional a la forma por escrito.

Requerimiento de los archivos. Los archivos deberan ser entregados en Word para Windows version
2007 0 compatible. Los documentos que por su naturaleza deban entregarse digitalizados deberan
corresponder a archivos con extension PDF, o en su defecto con extension JPG o JPEG para imagenes
que puedan ser accesibles desde Acrobat Reader v. 9.4.6 0 compatible con Microsoft Paint v. 6.1 ,
cualquier discrepancia en las versiones del software utilizado para presentar sus documentos adjuntos a
la solicitud de aclaraciones que lleve a la imposibilidad técnica de leer los archivos recibidos, sera causa
de no dar respuesta a sus solicitudes de aclaracién, lo mismo aplicara si los archivos contienen algin
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virus informatico o los archivos recibidos estan en blanco, o bien, no cumplen con todos los requisitos
exigidos en la presente carta invitacion.

7.2. Presentacion y apertura de proposiciones.

7.2. 1. Presentacion de proposiciones.

Los Licitantes enviaran sus proposiciones a través del sistema CompraNet, la informacion sera generada
mediante el uso de las tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacion de tal forma que
sean inviolables, conforme al "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar
para la utilizacion del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado
CompraNet", antes sefialado.

Para la firma de las proposiciones se emplearan los medios de identificacion electronica, en términos del
articulo 50 del Reglamento, asi como las disposiciones contenidas en el referido "Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de
Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet". Para efectos de su evaluacion, se
obtendréa del sistema CompraNet, el resumen técnico y economico que da cuenta de la firma electrénica
de las proposiciones técnica y econdmica. Sobre el particular, se recomienda a los licitantes consultar el
documento denominado "Guia Técnica para Licitantes sobre el uso y manejo de CompraNet", el cual se
encuentra disponible en el sitio web www.compranet.hacienda.gob.mx

El Licitante debera firmar electrénicamente la propuesta; para que se considere que la proposicion se
envié firmada, deberan descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y que contienen los
datos capturados en la proposiciéon, solo esos archivos deberan firmarse electronicamente por el Licitante
utilizando el médulo de firma electrénica de documentos y cargarse en el mddulo correspondiente.

El Area Convocante tendra como no presentada la proposicion del Licitante, cuando el archivo
electrdénico enviado a través de CompraNet no pueda abrirse por tener algin virus informético o por
cualquier causa ajena a la misma.

Una vez alcanzada la fecha y hora de inicio del evento de junt de proposiciones, el Licitante no podra
enviar su proposicion o modificacion de la misma. Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora
y lugar establecidos, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro de la Invitacion hasta su conclusion.

7.2.2. Apertura de proposiciones.

La falll de las proposiciones técnicas y economicas que sean recibidas por la Convocante a través de
CompraNet, se realizara el dia 24 de junio de 2021, a las 12:30 horas, en la sala de juntas de la
Convocante ubicada en el piso 8 del domicilio antes sefialado.

La presentacion y apertura de las proposiciones se llevard a cabo atendiendo a lo dispuesto por el
"Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del
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Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental denominado CompraNet", publicado en el
Diario Oficial de la Federacion, de fecha 28 de junio de 2011.

El acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se realizara a través de CompraNet. Al ingresar al
sistema, los servidores pablicos autorizados para ello, descargaran la totalidad de los archivos enviados
por cada Licitante y haran una revision cuantitativa de la documentacién que integre las proposiciones
recibidas, sin evaluar su contenido, de conformidad con lo estipulado en el articulo 35, fraccion | de la
LAASSP, por lo que aun en el caso de que algun licitante omitiere la presentacion de documentos en su
proposicion, se harén constar en el formato de recepcion de los documentos que integran la proposicion
que al efecto se recabe por cada licitante.

Con posterioridad, la Convocante llevara a cabo la evaluacion integral de las proposiciones, haciendo la
valoracion que corresponda a cada requisito solicitado, asi como en su caso, a la omisién de los mismos,
y el resultado de dicha revision o analisis se dara a conocer en el fallo correspondiente.

Para agilizar el acto de presentacion y apertura de proposiciones, se solicita a los Licitantes enviar los
archivos electronicos que contienen su proposicion en forma ordenada, y en los términos solicitados por
la Convocante, a efecto de identificar con mayor celeridad la documentacion presentada.

Por tratarse de una Invitacion electronica, en términos de lo sefialado por el articulo 26 bis fraccion Il
de la LAASSP, y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 fraccion 111, inciso d) de la LAASSP
y en concordancia con el numeral 24 del "Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que se
deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado CompraNet", las proposiciones recibidas por el sistema CompraNet, no se imprimiran en
su totalidad, toda vez que la totalidad de las proposiciones se encuentran resguardadas en el servidor del
sistema CompraNet, por lo que solamente se imprimiran las propuestas econémicas presentadas por los
licitantes, las cuales seran rubricadas por los servidores publicos participantes, asi como por el servidor
publico que presida el acto de conformidad con el articulo 35, fraccion Il de la LAASSP

Finalmente, se levantara acta que servird de constancia de la celebracion del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, en la que se haré constar las proposiciones recibidas a través de CompraNet,
asi como el importe de la propuesta econdmica de cada una de las proposiciones; durante este acto,
atendiendo al nimero de proposiciones presentadas, se sefialara lugar, fecha y hora en que se dara a
conocer el fallo de la invitacion, esta fecha debera quedar comprendida dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la establecida para este acto y podra diferirse, siempre gque el nuevo plazo fijado no exceda
de 20 dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente, conforme a lo establecido en
el articulo 35 fraccion 11 de la LAASSP

Cuando por causas ajenas a CompraNet o a la unidad compradora, no sea posible iniciar o continuar con
el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, el mismo se podra suspender de manera fundada
y motivada, hasta en tanto se restablezcan las condiciones para su inicio o reanudacion; a tal
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efecto la unidad compradora difundird en CompraNet la fecha y hora en la que iniciara o reanudara el
acto.

Se entregara copia simple del acta que se levante con motivo del Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones, a cada uno de los asistentes presentes en dicho acto. Para efectos de la notificacion
personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se difundira un ejemplar del Acta en la direccion electronica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la notificacion a los licitantes que
no hayan asistido; y se pondra a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijAndose copia de
dicha acta en el pizarron de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes indicado, por un
término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Este
procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes. La falta de firma de algun licitante no
invalidara su contenido y efectos.

Es importante mencionar que el inicio del acto de presentacion y apertura de proposiciones, se llevara a
cabo el dia y a la hora antes sefialados, por lo que una vez iniciado el acto de presentacion de
proposiciones no se permitird el acceso a persona alguna ni se recibirdn mas proposiciones, en términos
del cuarto parrafo del articulo 47 de su Reglamento y de conformidad con lo sefialado en el cuarto parrafo
del articulo 47 del Reglamento de la Ley, asi como en lo sefialado por la fraccion 111 del numeral 16 del
Protocolo se hace del conocimiento de los licitantes que, una vez iniciado el acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, no se permitira el acceso a ninguna otra persona, o servidor publico ajeno al
acto.

7.3. Acto de fallo.

De conformidad con el articulo 37 de la Ley, el acto de fallo para la adjudicacion del contrato, se llevara
a cabo el dia 25 de junio de 2021 a las 13:00 horas, mediante junta publica en la sala de juntas del octavo
piso de la convocante, ubicada en Ejército Nacional No. 180, colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11590, Ciudad de Meéxico, de dicha junta se levantard un acta que contendrd la siguiente
informacion:

La relacion de licitantes cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales,
técnicas o econdmicas que sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la carta invitacion
que en cada caso se incumplan;

La relacion de licitantes cuyas proposiciones resultaron solventes, describiendo en lo general dichas
proposiciones. Se presumira la solvencia de las proposiciones, cuando no se sefiale expresamente
incumplimiento alguno;
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C) Nombre del licitante a quien se adjudica el contrato, indicando las razones que motivaron la
adjudicacion, de acuerdo a los criterios previstos en la invitacion, asi como la indicacion del monto
asignado antes del Impuesto al VValor Agregado;

G

d) Fecha, lugar y hora para la firma del contrato, la presentacién de garantias y, en su caso, la entrega
de anticipos (en caso de resultar aplicable);

e)Nombre, cargo y firma del servidor publico que lo emite, sefialando sus facultades de acuerdo con los
ordenamientos juridicos que rijan a la convocante. Indicard también el nombre y cargo de los
responsables de la evaluacion de las proposiciones, y

f) En caso de que se declare desierta la invitacion, se sefialaran las razones que lo motivaron.

Con fundamento en la fraccion 111 del numeral 16 del "Protocolo de Actuacion en Materia de
Contrataciones Publicas y Otorgamiento y Prdérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones vy Concesiones" se hace del conocimiento de los licitantes que,
una vez iniciado el acto de Notificacion del Fallo, no se permitiré el acceso a ninguna otra persona, o
servidor publico ajeno al acto.

Se levantara acta de la cual se entregara una copia a cada uno de los asistentes presentes en dicho acto.
Para efectos de la notificacién personal, en términos del articulo 37 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se difundird un ejemplar del Acta en la direccion
electrénica https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, para efectos de la notificacion a los
licitantes que no hayan asistido; y se pondra a disposicién de los licitantes que no hayan asistido,
fijandose copia de dicha acta en el pizarrén de la SRMSG ubicada en el octavo piso del domicilio antes
indicado, por un término de cinco dias habiles bancarios posteriores a la realizacion de dicho acto, siendo
de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Este procedimiento sustituye la notificacion personal a los licitantes. La falta de firma de algun
licitante no invalidara su contenido y efectos.

Con la notificacion del fallo por el que se adjudica el Contrato, las obligaciones derivadas de éste seran
exigibles, sin perjuicio de la obligacién de las partes de firmar el Contrato en la fecha y términos
sefialados en el fallo.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 37 de la Ley, cuando se advierta en el fallo la existencia
de un error aritmético, mecanografico o de cualquier otra naturaleza, que no afecte el resultado de la
evaluacion realizada por la convocante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a su notificacion y
siempre que no se haya firmado el contrato, el titular del &rea responsable del procedimiento de
contratacién procedera a su correccion, con la intervencion de su superior jerarquico, aclarando o
rectificando el mismo, mediante el acta administrativa correspondiente, en la que se haran constar los
motivos que lo originaron y las razones que sustentan su enmienda, hecho que se notificara a los
licitantes que hubieran participado en el procedimiento de contratacion, remitiendo copia de la misma
al Organo Interno de Control dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de su firma.
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Si el error cometido en el fallo no fuera susceptible de correccion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el servidor publico responsable dara vista de inmediato al Organo Interno de Control, a efecto
de que, previa intervencion de oficio, se emitan las directrices para su reposicion.
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Con fundamento en la fraccion XII del articulo 29 y fraccién 11 del articulo 36 Bis de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se precisa que la adjudicacién se
realizara. por la totalidad de los servicios a un sélo licitante. cuya proposicién sea solvente y hava
obtenido la puntuacion mas alta en la evaluacién combinada de puntos y porcentajes que se
detalla en el Anexo "Al".

El licitante que resulte ganador no podra ceder parcial o totalmente la adjudicacidon correspondiente,
salvo por los derechos de cobro previa autorizacién de SCV.

7.4. Firma del contrato.

Con la notificacién del fallo seran exigibles los derechos y obligaciones establecidos en el modelo de
contrato del procedimiento de contratacién y obligara a la entidad y a la persona a quien se haya
adjudicado a firmar el contrato. En este sentido, y con el fin de cumplir con lo dispuesto en el articulo 46
primer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la firma del
contrato se llevara a cabo con el licitante que resulte con asignacion favorable, dentro de los quince dias
naturales siquientes a la emisién del fallo, en un horario comprendido de las 9:30 a las 14:00 horas, en la
Subdirecciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en el octavo piso del citado
domicilio, con la licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recursos Materiales y
Servicios Generales o con la C. Martha Elia Diaz Cornejo, Analista de la Subdireccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales debiendo entregar la garantia de cumplimiento correspondiente a mas
tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a la firma del mismo, de conformidad con el punto 5.5.1.,
de esta carta invitacion.

El licitante ganador o su representante o apoderado legal, para firmar el contrato, debera presentar
original y copia fotostatica del acta constitutiva, sus modificaciones, inscripcion en el Registro Publico
respectivo y Cédula del Registro Federal de Contribuyentes del licitante que contenga su domicilio fiscal
y de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del propio representante o apoderado legal
que firmara el contrato y, en su caso, poder notarial que acredite su representacion. También debera
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presentar la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales que expide el Servicio de
Administracion Tributaria en sentido favorable y vigente, la opinion de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social, en sentido
positivo y vigente, y la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, que expide el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), en sentido "Sin adeudo o con garantia"”, "Con adeudo pero con convenio celebrado™ o
'Sin antecedente" y vigente.

Con el propdsito de agilizar la elaboracion del contrato correspondiente, el licitante ganador debera
entregar al dia habil siguiente al fallo, copia fotostatica de los documentos descritos en el parrafo anterior,
mismos que seran cotejados contra los documentos originales el dia que se lleve a cabo la firma del citado
contrato.

Si el licitante ganador no firmare el Contrato por causas imputables al mismo, dentro del plazo sefialado
se daré aviso a la Secretaria de la Funcidn Pablica para que ésta proceda en los términos previstos por
los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Los derechos y obligaciones que se deriven del Contrato no podran cederse en forma parcial ni total a
favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar
con el consentimiento de la Convocante.

En el caso de que el licitante se encuentre inscrito en el registro Unico de proveedores no sera necesario
presentar los documentos con los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante
para suscribir el contrato correspondiente, bastando nicamente exhibir la constancia o citar el nimero
de su inscripcion y manifestar bajo protesta de decir verdad que en el citado registro la informacion se
encuentra completa y actualizada.

Los impuestos y derechos que procedan seran pagados por el licitante ganador, salvo aquellos que por
disposicion legal deba cubrir la convocante

7.5. Modificaciones al contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se podran celebrar convenios modificatorios al contrato respectivo, sin
tener que recurrir a una nueva invitacion, y deberan formalizarse por escrito, siempre y cuando no se
rebase el 20% del monto o cantidad de los conceptos y de los volimenes establecidos originalmente.
Asimismo, se deberan mantener los precios y las especificaciones técnicas, asi como contar con la
disponibilidad presupuestaria correspondiente. Los instrumentos legales respectivos deberan ser
suscritos por el servidor publico que lo haya hecho en el contrato, o por quien legalmente lo sustituya o
esté facultado para ello.
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En su caso, en términos del articulo 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, las modificaciones en monto, plazo o vigencia del contrato conllevaran al
respectivo ajuste de la garantia de cumplimiento cuando dicho incremento no se encuentre cubierto por

la garantia originalmente otorgada.
6. Prorrogas al cumplimiento del contrato.

La prorroga o prérrogas a los contratos se podran otorgar siempre y cuando éstas sean solicitadas por
escrito a la SRMSG antes del vencimiento de la fecha de cumplimiento del mismo, bajo los siguientes

supuestos:

a) Cuando existan causas fortuitas o de fuerza mayor que imposibiliten al proveedor realizar la
prestacion de los servicios de manera oportuna.
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b) Cuando por causas ajenas al proveedor, debidamente justificadas, no sea posible prestar los
servicios. No obstante, el proveedor debera indicar la fecha definitiva de ejecucion de los
mismos.

C) Cuando existan causas atribuibles a la SCV que no permitan la prestacion de los servicios a cargo
del prestador de servicios.

En cualquiera de los supuestos deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. En caso de que el proveedor no obtenga
la prorroga de referencia, por ser causa imputable a éste el atraso, se haré acreedor a la aplicacion de las
penas convencionales sefialadas en el contrato respectivo.

8. CRITERIOS DE EVALUACION.

8.1 .CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS
Y ECONOMICAS.

Con apego en lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, la convocante efectuara la evaluacion considerando exclusivamente los requisitos y
condiciones establecidos en la invitacion, las cantidades, caracteristicas y especificaciones técnicas de
los servicios descritos en el ANEXO "A" y "Al asi como las precisiones pronunciadas en la junta de
aclaraciones correspondiente, a efecto de que se garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las
obligaciones respectivas.

Para la presente invitacion se utilizard el método de evaluacidén por puntos v porcentajes v el
contrato se adiudicara al licitante cuya proposicion sea solvente y obtenga la puntuacién mas
alta.

En este procedimiento de contratacion no se utilizara mecanismo alguno de ofertas subsecuentes de
descuentos.

8.2  Evaluacion de la proposicion técnica y economica.

Para que una proposicion sea aceptada técnicamente debera cumplir con las cantidades, caracteristicas,
condiciones y especificaciones de los servicios solicitados en el ANEXO "A" y "Al " de esta carta
invitacion y con las precisiones pronunciadas en la junta de aclaraciones. Por tal motivo se verificara el
cumplimiento de las caracteristicas, especificaciones técnicas, los cuales deberan corresponder con la
proposicion técnica.

8.3  Causas de desechamiento de las proposiciones.
Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes
situaciones:
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a) Aquellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral
6.1.2 .Documentos que integran el sobre que contiene las proposiciones técnica

y economica”

de esta carta invitacion con excepcion de los numerales 14 a 19, asi como lo solicitado en el Anexo
"A"y "Al" de esta carta invitacion.

b) La comprobacion de que algin licitante ha acordado con Otro u otros participantes
elevar los precios de los servicios o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demas licitantes;

C) Si condicionan sus proposiciones;
d) Si no presentan manifestacion de integridad,

e) Si no presentan la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos
establecidos por los articulos 50 y 60 antependltimo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, ni en los supuestos
relacionados con las contrataciones publicas de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

) Si violan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta invitacion;

g) Si resulta falsa la informacion o datos proporcionados por el licitante y esta entidad
convocante acredita dicha situacion;

h) Si no presentan su proposicion con base en las caracteristicas y especificaciones
sefialadas en el ANEXO "A"y "Al" de la presente carta invitacion.

1) Con excepcién del numeral 9 del ANEXO "F" de la presente carta invitacion, de la
copia de su registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Opinion
del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el SAT, la Opinién del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el IMSS, la Constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, que expide el
INFONAVIT y/o de la manifestacion bajo protesta de decir verdad que el licitante
solicitara su incorporaciéon al Programa de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, S.N.C., en términos del ANEXO "J", la omision de cualquiera de los
demaés documentos listados en dicho ANEXO "F" de esta carta invitacion, seré causa
de desechamiento.

J) Si las proposiciones no se encuentran firmadas en su Gltima hoja por el licitante o su
representante o apoderado legal, tratdindose de procedimientos de caracter
electronico, si las proposiciones no se encuentran firmadas digitalmente dentro del
sistema CompraNet y la verificacion de la identidad que genera el sistema
mencionado no indica que la firma digital es valida.

K) Si no cumplen con los requisitos solicitados en el Anexo "A" y "Al" de esta carta
invitacion.

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos de la invitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por si
mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto de
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evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a
dichas condiciones o requisitos no serd motivo para desechar sus proposiciones.
Ninguna de las condiciones contenidas en esta invitacion podran ser modificadas una vez celebrada la
junta de aclaraciones; asimismo, ninguna de las proposiciones presentadas por los licitantes podran ser
negociadas o condicionadas.

8.4 Resultado de la evaluacion técnica.
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Se emitird un documento que contendra el resultado de la evaluacion de las proposiciones, con apego a
lo establecido en los articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, considerando las proposiciones presentadas por los licitantes que cumplieron con todos
los requisitos solicitados en esta invitacion, asi como con las precisiones pronunciadas en la junta de
aclaraciones. En caso de incongruencia o incumplimiento, las proposiciones seran desechadas.

El resultado de la evaluacion de las proposiciones, servird como fundamento para el fallo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, mediante el cual se adjudicar el contrato al licitante:

I) Cuya proposicion resulte solvente porque redne, conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en la presente invitacion, las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas
por la convocante, y garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas; y

2) Obtenga la puntuacién mas alta.

8.5  Casos de empate.

a) Si derivado de la evaluacion de las proposiciones se presenta un empate, se dara
preferencia a las personas que integren el sector de micro, pequefias y medianas
empresas nacionales, en términos del articulo 54 del Reglamento de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En su caso, para estos
efectos el licitante, dentro del sobre que contiene la proposicion técnica y econdmica,
entregara la declaracion por escrito a que se refiere el ANEXO ..l de esta carta
invitacion.
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b) Si derivado de la evaluacion de las proposiciones persistiera el empate en el precio
ofertado por dos o mas proposiciones solventes la adjudicacion se efectuara en favor
del licitante que resulte ganador del sorteo manual por insaculacién que celebre la
convocante, el cual consistird en la participacion de un boleto por cada proposicion
que resulte empatada y depositados en una urna, de la que se extraera el boleto del
licitante ganador y posteriormente los demé&s boletos empatados, con lo que se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones, de
conformidad con el articulo 54 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Para ello se requerira por escrito la
presencia de los licitantes involucrados y de un representante del Organo Interno de
Control, y se levantara acta que firmaran los asistentes, sin que la inasistencia o la
falta de firma de los licitantes invaliden el acto.

9. CASOS EN QUE PROCEDERA SUSPENDER, CANCELAR O DECLARAR
DESIERTA LA INVITACION.

91 SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION.
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La Secretaria de la Funcion Publica, de oficio o en atencion a las inconformidades presentadas por los
interesados, podra suspender en términos del articulo 70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el procedimiento de contratacion cuando:

.- Se advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de la citada Ley o
las que de ella deriven, o bien, que de continuarse con el procedimiento de contratacion pudieran
producirse dafios o perjuicios a Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V

[1.-Con la suspension no se cause perjuicio al interés social y no se contravengan disposiciones de orden
publico.

Cuando sea el inconforme quien solicita la suspension, éste debera garantizar los dafios y perjuicios que
pudiera ocasionar, mediante fianza por el monto que fije la Secretaria de la Funcion Publica, de
conformidad con los lineamientos que al efecto expida; sin embargo, el tercero perjudicado podra dar
contrafianza equivalente al monto que corresponda a la fianza, en cuyo caso quedard sin efecto la
suspension.

9.2 Cancelacién de la invitacion.

Se podra cancelar la carta invitacion cuando la convocante asi lo determine, con base en el articulo 38,
penultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

En este sentido, la convocante podra cancelar la carta invitacion, por caso fortuito o fuerza mayor. De
igual manera, se podra cancelar cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen
la extincion de la necesidad para la contratacion de los servicios, y que de continuarse con el
procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio a la propia convocante. La
determinacion de dar por cancelada la carta invitacion debera precisar el acontecimiento que motiva la
decision, la cual se hara del conocimiento de los licitantes, y no serd procedente contra ella recurso
alguno, sin embargo, podran interponer la inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

9.3 Declarar desierta la invitacion.

Con fundamento en el articulo 38 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico y 58 de su Reglamento, se podra declarar desierta la presente carta invitacion y expedir una
nueva carta invitacion en los siguientes casos:

a) Cuando en términos de la fraccion 111 del articulo 43 de la Ley no se reciban por lo menos tres
proposiciones susceptibles de evaluarse técnicamente, en cuyo caso, se podra optar por declarar
desierta la cafta invitacion, o bien, continuar con el procedimiento y evaluar las proposiciones
presentadas. En caso de que sélo se haya presentado una propuesta, la
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convocante podré adjudicarle el contrato si considera que reune las condiciones requeridas, o
bien proceder a la adjudicacion directa conforme al Gltimo parrafo del articulo aqui citado;

b) Cuando la totalidad de las proposiciones presentadas no cubran los requisitos solicitados en la
presente carta invitacion.

10. SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES.
10.1. Sanciones.

10.1. I. Ejecucion de la garantia de cumplimiento.
Se haré efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato (numeral 5.5.1.) cuando se presente
uno de los casos siguientes:

a) Cuando el licitante no preste los servicios motivo de esta carta invitacion en los términos
establecidos en el contrato y/o en sus anexos.

b) En general, cuando el licitante no cumpla con alguna de las obligaciones estipuladas en el
contrato y/o en sus anexos.

En caso de rescision, la aplicacion de dicha garantia sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

10. 1.2. Penas convencionales.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, la convocante aplicard penas convencionales al licitante ganador por el
atraso en la prestacion de los servicios objeto de la carta invitacion, las cuales no excederan del monto
de la garantia total de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion de los servicios no
prestados oportunamente.
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En caso de que el licitante ganador incumpla en la prestacion de los servicios solicitados en esta carta
invitacion en los plazos previstos en el Anexo "A" de esta carta invitacion, cubrira a la "SHF" las penas
convencionales que se establecen en el punto 16 del Anexo "A" de esta carta invitacion, o bien, por
defectos o discrepancias o incumplimiento respecto de las especificaciones establecidas en el Anexo
"A", que den lugar al rechazo de los servicios, y éstos no sean repuestos en el plazo establecido en el
punto 3.4.2 de esta carta invitacion, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan el importe
de la garantia de cumplimiento de contrato. El importe de las penas convencionales serd deducido de los
pagos que tenga que efectuar la convocante; o bien, cubierto mediante cheque certificado librado en
favor de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. por el monto de la sancion.

HACIENDA G

La pena convencional pactada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a la convocante o a
su personal.

No obstante, lo anterior, se aplicaran las penalizaciones establecidas en el Anexo "A". de la presente carta
invitacion.

El licitante quedara obligado ante SHF a responder de la calidad de los servicios, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubieren incurrido.

11. CONCLUSION ANTICIPADA DEL CONTRATO
11.1. Rescision administrativa del contrato.

De conformidad con el articulo 53 Bis y el primer parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se procedera a la rescision administrativa del contrato,
en caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor, derivadas de sus estipulaciones o
de las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y de las
demas disposiciones juridicas que sean aplicables.

Asimismo, en caso de que el retraso en la ejecucidn de los servicios exceda de 20 (veinte) dias naturales
0 que el monto de la penalizacion correspondiente rebase el importe de la garantia de cumplimiento de
contrato, la convocante podra dar por rescindido administrativamente el contrato. A su vez, si el licitante
incumple alguna de las obligaciones que se especifican en el modelo de contrato que se adjunta a la
presente carta invitacion, se podré llevar a cabo la rescision del contrato en los términos sefialados en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y los articulos
98 y 99 de su Reglamento.

La convocante podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato cuando el proveedor
incurra en incumplimiento de sus obligaciones, conforme al procedimiento siguiente:
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I.Se iniciara a partir de que al proveedor le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que haya
incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga 'y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il. Transcurrido el termino a que se refiere la fraccion anterior, la dependencia o entidad contara con
un plazo de quince dias para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho
valer el proveedor. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera ser
debidamente fundada, motivada y comunicada al proveedor dentro dicho plazo, y

I11. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar

los pagos que deba efectuar la dependencia o entidad por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de rescision.
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Iniciado un procedimiento de conciliacion la convocante, podra suspender el trdmite del procedimiento
de rescision. Si previamente a la determinaciéon de dar por rescindido el contrato, se prestaren los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de la convocante
de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes. La convocante podréa determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique
que los impactos econdémicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes. Al no dar por rescindido el contrato, la convocante establecera con el proveedor
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
ualtimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico. Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, la
dependencia o entidad convocante podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente
la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier
pacto en contrario se considerara nulo.

I 1.2. Terminacion anticipada del contrato.

De conformidad con el articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 102 de su Reglamento, se procedera a la terminacion anticipada, cuando concurran
razones de interés general o que por razones justificadas se extinga la necesidad de contar con los
servicios a contratar y que se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun perjuicio o dafio a Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V.,
o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de una
resolucion emitida por la Secretaria de la Funcion Publica.

En estos supuestos, la SCV reembolsara al proveedor los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente, de conformidad con lo establecido en el articulo 102 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Asimismo, la convocante podra dar por terminado anticipadamente el contrato, sin responsabilidad
alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no cuente con autorizacién en la partida presupuestal
correspondiente, mediante simple aviso por escrito que dé al licitante ganador, con por 1o menos treinta
dias naturales de anticipacion a la fecha respectiva.

12. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
12.1. Inconformidades.
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Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 65 y 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 116 de su Reglamento, los licitantes podran presentar escrito de
inconformidad ante la Direccion General de Inconformidades de la SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, misma que se ubica en Avenida Insurgentes Sur No. 1735, ler. Piso, ala Sur, Col. Guadalupe
Inn, Alcaldia Alvaro Obregon, Cadigo Postal 01020, Ciudad de México, teléfono 2004-3004 extension
2289, o ante el Organo Interno de Control de la convocante, ubicado en el segundo piso de la Avenida
Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P. 11590, Ciudad de México, teléfono: 55 52.63.45.00,
extension 4476, a la atencion de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, Titular del Organo Interno de
Control en Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., por los actos del procedimiento de la
carta invitacion que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando dichos actos se relacionen con:

a) La carta invitacion, siempre que el interesado haya manifestado su interés en participar en
el procedimiento segun lo establecido en el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. La inconformidad podra presentarse por el
interesado que haya recibido la carta invitacion. dentro de los seis dias habiles siquientes;

b) Los actos cometidos durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el fallo. En este
caso, la inconformidad sélo podra presentarse por el licitante dentro de los seis dias habiles
siguientes a la notificacion del acto respectivo;

Cc) La cancelacion de la presente carta invitacion. En este caso, la inconformidad sélo podra
presentarse por el licitante dentro de los seis dias habiles siguientes a la notificacion del acto
respectivo; o

d) Los actos y omisiones por parte de la convocante que impidan la formalizacion de los contratos en
los términos establecidos en la carta invitacion o en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En estos casos, la inconformidad s6lo podra presentarse por quien haya resultado adjudicado,
dentro de los seis dias habiles siguientes a aquél en que se hubiere vencido el plazo para la
formalizacidn del contrato. Transcurrido dicho plazo, precluira su derecho de inconformarse.

Para efecto de quienes opten por presentar sus inconformidades por medios remotos de comunicacion
electronica, los interesados podran inscribirse conforme a lo sefialado en el "Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacidén del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet"”, con el propdsito de que obtengan la certificacion de su medio de
identificacion electronica, asi como el programa informatico para presentar inconformidades por medios
remotos de comunicacion electronica. Las inconformidades presentadas por medios remotos de
comunicacion electronica se tramitardn conforme a las disposiciones  establecidas en las
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Leyes que resulten aplicables. La Secretaria de la Funcion Pablica, a través de CompraNet, emitira a los
interesados un aviso de recepcion que permitira acreditar la fecha y hora de presentacion de la
inconformidad. En las inconformidades presentadas por esta via, no sera necesario que el promovente
acredite su personalidad. Asimismo, no sera requisito indispensable que el
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promovente acomparie la documentacion que sustenta los actos del procedimiento de contratacion
aducidos como irregulares, cuando ésta obre en poder de la convocante, bastando para ello en la
inconformidad que promueva relacionar dicha documentacion con cada uno de los hechos que pretenda
acreditar. En el supuesto de que la documentacion mencionada no se encuentre en los archivos de la
convocante, el promovente debera remitirla por mensajeria o correo certificado dentro del término de
presentacion de las inconformidades que establecen las Leyes.

12.2. Controversias.

Las controversias que se susciten en el proceso de la invitacion, asi como aquellas que surjan con motivo
del incumplimiento de los términos y condiciones pactados en los contratos se resolveran con apego a
lo previsto en las disposiciones que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento, el Cddigo Civil Federal, La Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, EI Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y demas disposiciones legales vigentes
en la materia.

12.3. Quejas y Denuncias.

Los participantes podran presentar quejas o denuncias en términos de lo dispuesto por los Lineamientos
para la atencion, investigacion y conclusion de quejas y denuncias, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de abril de 2016, asi como la demas normatividad relativa y aplicable; ante el Organo
Interno de Control de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. .ubicado en el segundo piso
de Ejército Nacional 180, Colonia Anzures, C.P. 11590, en la Ciudad de México, telefono: 52.63.45.00,
extension 4476, a la atencion de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, Titular del Organo Interno de
Control en Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V. asi como en el Sistema Integral de
Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través de la liga que para tal efecto determine la
Secretaria en su sitio de Internet http://www.gob.mx/sfp.

Atentamente

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA-SHF, S.A. DE C.V.
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ANEXO "A"

"CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS PARA DISENAR E
IMPLEMENTAR UNA METODOLOGIA PARA LLEVAR A CABO UNA
EVALUACION DE RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRA EXPUESTA SEGUROS
DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V., EN MATERIA DE PREVENCION
DE OPERACIONES CON RECURSOS DE PROCEDENCIA ILICITA Y
FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO, DERIVADO DE LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS, CLIENTES, AREAS GEOGRAFICAS, TRANSACCIONES Y CANALES
DE ENViO O DISTRIBUCION CON LOS QUE OPERA, Asi COMO PARA DISENAR
UN MODELO DE EVALUACION DE RIESGOS PARA

CLASIFICAR A LOS CLIENTES DE ACUERDO A SU GRADO DE RIESGO EN

ESA MISMA
MATERIA"

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

ANTECEDENTES

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (SCV-SHF), es una Institucién de Seguros, la cual tiene por
objeto asegurar créditos destinados a la adquisicién de vivienda, preferentemente de interés social, mitigando el
riesgo de crédito de una cartera hipotecaria en caso de que el acreditado final presente incumplimiento de pago.

El producto mediante el cual SCV-SHF cumple ese objetivo se denomina Seguros de Crédito a la Vivienda, el
cual estd disponible para todas aquellas Entidades Financieras (EF) constituidas en territorio nacional y
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no importando que hubiesen recibido o no, fondeo
de Sociedad Hipotecaria Federal, del Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) o de
otra fuente de financiamiento.

Se debe entender como EF a las sefialadas en el articulo 29 de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal;
considerando las siguientes Instituciones:

® |Instituciones de Banca Multiple.

® Instituciones de Banca de Desarrollo

® Instituciones de Seguros.

* Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple (SOFOM)
* Arrendadoras financieras,

* Empresas de factoraje financiero,

® Uniones de crédito,

® Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo

® Sociedades financieras populares, asi como las sociedades de ahorro y préstamo, que se encuentren
operando bajo el régimen transitorio establecido en el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley de Ahorro y Crédito Popular".
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Siendo que a la fecha, la cartera de clientes de SCV-SHF es menor a 40 EF
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instituciones y sociedades mutualistas de seguros” (Disposiciones de PLD), establece \—&/
que las instituciones de Seguros, deben disefiar e implementar una metodologia, para llevar a cabo una evaluacion
de Riesgos a los que se encuentran expuestas derivado de sus productos, servicios, Clientes, paises o areas
geograficas, transacciones y canales de envio o distribucion con los que operan, asimismo, la Vigésima Octava
de esas Disposiciones de PLD, indica que para determinar el Grado de Riesgo en que deba ubicarse a los Clientes,
las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros deben contar con una Metodologia de Evaluacién de
Riesgos (Modelo Evaluacién de Riesgos) que debera ser coherente con la Metodologia referida en la Décima
Octava.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., requiere la contratacion de servicios especializados para el
disefio e implementacion de una Metodologia para Evaluacién de Riesgos que le permita identificar, medir y
mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta, en materia de prevencion de operaciones con recursos de
procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo; asi como para llevar a cabo los ejercicios de valoracién para
realizar las actualizaciones o modificaciones en el disefio, como parte de los resultados que se obtengan durante
el ejercicio de implementacion.

Asimismo, requiere del disefio de un Modelo de Evaluacién de Riesgos mediante el cual llevar a cabo el proceso
de identificacion, medicion, y clasificacién de sus Clientes de acuerdo a su Grado de Riesgo en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, el cual debera ser
congruente con la Metodologia de Evaluacién de Riesgos.

1.- ALCANCES DEL SERVICIO REQUERIDO
I.Metodologia de Evaluacion de Riesgos

a. Laelaboracion del documento de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos debera contener las politicas
y procedimientos del Disefio, Implementacién y Valoracion de esa metodologia.

b. En la etapa de Disefio, se deberan establecer y describir cuando menos los siguientes procesos:

. Identificacion

Identificar los elementos, asi como los indicadores asociados a cada uno de ellos que expliquen
como y en qué medida SCV-SHF se puede encontrar expuesta al Riesgo de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, considerando al menos, los
siguientes elementos:

i. Productos y servicios. ii.

Clientes.

iii. Areas geogréaficas.
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iv. Transacciones y canales de envio o distribucion vinculados con las Operaciones de la
Institucion y con sus Clientes.

Para lo cual deberan ser considerados la totalidad de los productos, servicios, tipos de Clientes,
areas geograficas, transacciones y canales de envio o distribucién, asi como la Infraestructura
Tecnoldgica con los que opera SCV-SHF.

En ese mismo sentido, se deberan identificar claramente los Indicadores especificos al Riesgo de
operaciones con recursos de procedencia ilicita y los relacionados al riesgo de financiamiento al
terrorismo.

La definicion de los Indicadores de Riesgo podra ser de caracter cualitativo o cuantitativo y deberan
reflejar los atributos de SCV-SHF que se consideren propios de sus Elementos de Riesgo, en el
entendido de que la identificacion y determinacion de esos Indicadores se explique en el contenido
de este proceso; para lo cual deberan considerar la informacién de la Evaluacién Nacional de
Riesgos que dé a conocer la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como también podran
considerar las guias o estandares emitidos para el sector de seguros que han sido publicados por los
diferentes organismos internacionales encargados del combate y prevencién de operaciones con
recursos de procedencia ilicita y de financiamiento al terrorismo.

Medicion
Se deberé seleccionar un método exhaustivo para la medicion de los riesgos de manera efectiva,
debiendo constar al menos tres niveles de detalle: Indicadores, Elementos de Riesgo y Sujeto

Supervisado, por lo que se debera contar con una cuantificacion de los riesgos en los tres niveles
mencionados Yy no solo en uno de ellos.

El método seleccionado debera establecer una relacion entre los Indicadores de Riesgo y el
Elemento de Riesgo al que pertenece, conforme a lo que fue determinado en el proceso de
Identificacion, para lo cual se debe asignar un peso a cada uno de los Indicadores de manera
consistente en funcién de su importancia para describir el riesgo asociado a su Elemento de Riesgo.
A su vez, se debera asignar un peso a cada uno de los Elementos de Riesgo definidos de manera
consistente en funcion de su importancia para describir los riesgos a los que esta expuesta SCV-
SHF.

Por otro lado, se debera definir una escala o rango a fin de estar en posibilidad de asignar una
calificacion o valoracion de riesgo a cada Indicador, Elemento de Riesgo y a SCV-SHF.

Dicho método debe estar documentado y contar con informacion debidamente sustentada de
acuerdo con la complejidad y los procesos especificos que contemple, es decir, se deberan describir
los motivos por los cuales el método seleccionado se ajusta a las necesidades de SCVSHF. Es
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importante destacar que, el método seleccionado debe ser flexible, de manera que permita realizar
ajustes cuando la operacion de SCV-SHF lo requiera.
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Para evaluar el riesgo de SCV-SHF, se debera considerar la combinacién entre probabilidad de
ocurrencia de que se lleve a cabo una operacion de LD/FT, y el posible impacto, el cual debera ser
medido en relacién con la concentracion del negocio (ésta puede medirse con el porcentaje de
namero de clientes o contratos, del nimero de operaciones y/o del monto operado) y no en términos
financieros o de montos de posibles multas.

La probabilidad de ocurrencia a que refiere el parrafo anterior, deberd ser calculada con la
combinacion de la escala o rango que se utilizara para dar una calificacion o valoracion del riesgo
y el peso o porcentaje asignado en cada caso.

3. Mitigacion
Se deberan identificar todos los Mitigantes que SCV-SHF tiene implementados al momento del
disefio de la metodologia, para lo cual se deben considerar todas las politicas, criterios, medidas y
procedimientos internos contenidos en el Manual de Cumplimiento, asi como también en cualquier
otro manual gue contribuyan a mitigar el riesgo de LD/FT de alguna manera, a fin de determinar
el efecto que estos tendran sobre la valoracion de riesgos de SCV-SHF.

En ese mismo sentido, se debera considerar el impacto que tienen los Mitigantes no sélo por su
existencia en los manuales internos, sino también su efectividad, tomando en cuentas factores como
la periodicidad, el nivel de automatizacion, entre otros; ademas, se debera definir cual es el nivel
adecuado de detalle de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos (Indicador, Elemento de Riesgo
0 SCV-SHF) sobre el cual debe ser aplicado el efecto de cada Mitigante considerado. Lo anterior,
en el entendido que no todos los Mitigantes tienen el mismo efecto en la medicién del riesgo y que
dicho efecto podra aplicarse a distintos niveles de detalle de la Metodologia.

Dentro de los Mitigantes, se deberan considerar al menos los siguientes:
i. Gobierno Corporativo ii. Auditorias en materia de
prevencion de LD/FT iii. Estructuras Internas iv. Manual de
Cumplimiento y otros manuales institucionales
v. Sistemas Automatizados

vi. Capacitacion

c. En la fase de Implementacion de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos se debera llevar a cabo lo
siguiente:

I . Poner en funcionamiento lo documentado en la fase del Disefio de la Metodologia, lo que debe dar
como resultado el grado de exposicion al riesgo de LD/FT de SCV-SHF por cada uno de los
Elementos de Riesgos definidos y para cada Indicador, una vez considerados los efectos de los
Mitigantes existentes, conocido como "riesgo residual”.

2. Asegurar que no existan inconsistencias entre la informacion que se incorpore a la Metodologia y la
gue obre en sus sistemas automatizados.

3. Utilizar, al menos, la informacion correspondiente al total del nimero de Clientes, nimero de
Operaciones y monto operado correspondiente a un periodo que no podra ser menor a doce meses.
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4 . Se deberan documentar los resultados de la implementacién, en donde se detalle:

i. El grado de exposicion de SCV-SHF en materia de LD/FT.

ii. La identificacion de mayores riesgos 0 nuevos riesgos, por lo que se requiera modificar las
politicas, criterios, medidas y procedimientos, contenidos ya sea en el Manual de
Cumplimiento o en cualquier otro documento o manual, con el fin de establecer los
Mitigantes necesarios para mantener un nivel de tolerancia aceptable.

d. Enlafase de Valoracion, se deberan definir las politicas y procedimientos para llevar a cabo las actividades
de revision de la eficacia y eficiencia de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos, asi como para el
monitoreo y adecuada gestion del riesgo de LD/FT, a fin de estar en posibilidad de realizar las
actualizaciones o modificaciones en su Disefio.

En particular para el monitoreo, entre otros factores, se debera considerar las politicas y procedimientos:

I . Seguimiento que facilite la rapida deteccion o correccion de las deficiencias en los procesos de la
administracion del riesgo.

2. Seguimiento del riesgo por cada Indicador, asi como del consolidado de los mismos por Elemento
de Riesgo, y evaluar la efectividad de los criterios, medidas, politicas y procedimientos
implementados.

3. Establecer sefiales de alerta descriptiva y prospectiva que indiquen potenciales fuentes de riesgo.

Lo anterior, con el objeto de desarrollar informes que permitan establecer la evolucion del riesgo

e Las politicas y procedimientos que se incorporen al Manual de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos de
SCV-SHF, deberan estar perfectamente descritas, sefialando las responsabilidades, en su caso, de las
unidades administrativas que participen en la aplicacion de dicho Manual, asimismo, dichas politicas y
procedimientos deben permitir la replicacion y, en su caso, los ajustes correspondientes a la Metodologia
cuando estos se requieran.

f. Si para el desarrollo de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos se requiera de alguna herramienta
tecnologica para la explotacién y analisis de la informacion que sea cargada en la fase de implementacion,
se debera documentar una seccién en el Manual para su uso, a fin de que SCV-SHF esté en posibilidad de
replicar los resultados obtenidos de la implementacion o en su caso hacer los ajustes correspondientes
como parte del procedimiento de actualizacion de la Metodologia
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Es importante sefialar que, el uso de la herramienta no debera ocasionar costos ad|C|onaIes para SCVSHF
de los que sean contemplados en la cotizacion del servicio.

Ciudad de



a.

- I:I.A CJ E.L\I. D.,A- Seguros Hipotecarios

Se deberan incorporar al Manual de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos, el listado de las fuentes
consultadas para el desarrollo y aplicacion de cada una de las fases (Disefio, Implementacion y
Valoracidn), cuando sea aplicable.

Se debera llevar a cabo la transferencia de conocimiento respecto del disefio, implementacion y valoracion
de la Metodologia de Evaluacion de Riesgos mediante la capacitacion del personal adscrito a la
Subdireccion de Prevencion de Lavado de Dinero, a efecto de que pueda llevar a cabo las actualizaciones
a dicha Metodologia cuando se actualice alguno de los supuestos sefialados en las Disposiciones de PLD.

Modelo de Evaluacion de Riesgos

La elaboracion del documento del Modelo de Evaluacion de Riesgos (Modelo de Riesgos), debera
contener los criterios para su elaboracion y uso, incluidos sus detalles operativos, que permitiran a
SCVSHF obtener la clasificacion de sus Clientes de acuerdo a su Grado de Riesgo en materia de
prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo.

Dicho Modelo de Riesgos deberé ser coherente con la Metodologia de Evaluacién de Riesgos del inciso |
del presente apartado.

El documento del Modelo de Riesgos, debera establecer y describir cuando menos los siguientes aspectos:

I. Identificacion de factores de riesgo

La identificacién de los factores de riesgo que expliquen cémo y en qué medida cada Cliente
representa un Riesgo para SCV-SHF. Para su identificacion, se debe considerar al menos los
siguientes criterios:

i Caracteristicas inherentes:

- Tipo de persona
Fecha de constitucion
Giro o actividad
Ubicacion geogréafica
- Productos y servicios
i Caracteristicas transaccionales:
- Volumen de operacion
Frecuencia de la operacion
- Numero de Contrapartes
- Origen y destino de los recursos
- Manejo de efectivo en la cuenta

2. Medicion de los Riesgos

La definicion del método exhaustivo para la medicion de los riesgos de manera efectiva, mismo
que podré ser estadistico, considerando que el método seleccionado sea flexible, de manera que
permita realizar ajustes cuando la operacion de SCV-SHF lo requiera.
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El método seleccionado debe establecer una relacion entre los factores de Riesgo y proporcionar
los elementos para la asignacién del peso de cada factor de Riesgo de acuerdo a su idoneidad para
medir el riesgo de los Clientes, conforme a lo que fue determinado en el proceso de Identificacion.

Dicho método debe estar documentado conforme a lo siguiente:

iUna descripcién detallada de la teoria, los supuestos o las bases matematicas y empiricas
utilizadas para correlacion de los factores de riesgo y su ponderacién, asi como y las
fuentes de datos utilizadas.

ii. Un proceso estadistico riguroso, que compruebe la bondad de ajuste del modelo estadistico
utilizado para la medicién del Riesgo, incluyendo validaciones tanto fuera de la muestra
como fuera del periodo de muestra, con el objetivo de validar dicho modelo.

iiUn andlisis de las circunstancias que impidan el funcionamiento eficaz del modelo estadistico y
los criterios de solucidn instrumentados por las Instituciones.

3. Sistema de clasificacion de los Clientes

El desarrollo de un sistema que permita clasificar a los Clientes en diversos Grados de Riesgo con
el objeto de diferenciarlos de forma significativa, en el entendido de que cada Grado de Riesgo
establecido, debera resultar de un conjunto claro y detallado de criterios de clasificacion a partir de
los cuales se asignara el Grado de Riesgo correspondiente a cada Cliente, es decir, se deberan
describir todos los criterios cuantitativos y cualitativos de clasificacion que sean utilizados para
aplicar consistentemente los Grados de Riesgo, y en su caso, los criterios para asignar Clientes a
un Grado de Riesgo en particular.

Dicho sistema de clasificacion, deberd considerar cuando menos tres grados de Riesgo. Alto,
Medio y Bajo, asimismo, se deberd documentar la justificacion respecto de la idoneidad del numero
de Grados de Riesgo considerados en el sistema de clasificacién, con base en la naturaleza
operativa de SCV-SHF

Los Grados de Riesgo deben ser claramente diferenciables entre si, los Clientes con caracteristicas
homogéneas deberan estar incluidos en el mismo nivel.

El sistema de clasificacién podra incorporar componentes de criterio experto, siempre y cuando
cuenten con una amplia documentacion que justifique la consistencia de dicho criterio.

Ju—

%, Ao de laz=2”

kY Jndepcnden;i%’

B = LA
o

Ciudad de



HACI E N DA Seguros Hipotecarios

d Para el desarrollo del Modelo de Riesgos, los datos utilizados deben ser representativos del universo de los
Clientes con los que se mantiene una relacion comercial.

e. Se deberan definir los procesos para el uso del Modelo de Riesgos, en relacion con la clasificacion de los
Clientes y respecto de las actualizaciones que deban efectuarse a los factores de riesgo definidos, derivado
de los siguientes criterios:

1.Cambio en la dimension de caracteristicas inherentes al Cliente (aspectos cualitativos).

2. Cambio en la dimensidn del perfil transaccional del Cliente (aspectos cuantitativos), para lo cual
se deberda contar el acumulado de operaciones realizadas durante un semestre.

3. Ensu caso, cuando se presenten cambios en cualquier otra dimension de Riesgo definida por SCV-
SHF.

4 . Modificaciones a la Metodologia de Evaluacién de Riesgos.

£. Sipara el desarrollo del Modelo de Evaluacion de Riesgos se requiera de alguna herramienta tecnoldgica
para la explotacion y andlisis de la informacion que sea cargada en su fase inicial, se deberd documentar
tal situacion, a fin de que SCV-SHF esté en posibilidad de replicar los resultados obtenidos de dicho
Modelo o en su caso hacer los ajustes correspondientes como parte del procedimiento de actualizacion de
la Metodologia de Evaluacién de Riesgos o del mismo Modelo de Evaluacién de Riesgos.

Es importante sefialar que, el uso de la herramienta no debera ocasionar costos adicionales para SCVSHF
de los que sean contemplados en la cotizacion del servicio.

g Se deberd llevar a cabo la transferencia de conocimiento respecto de la elaboracion y uso del Modelo
Riesgos, mediante la capacitacion del personal adscrito a la Subdireccion de Prevencion de Lavado de
Dinero, a efecto de que pueda llevar a cabo la evaluacion de Riesgos de Cliente conforme a las politicas y
procedimientos internos, asi como, las actualizaciones a dicho Modelo de Riesgos cuando se actualice
alguno de los supuestos sefialados en las Disposiciones de PLD

Entregables:
Mensualmente se debera entregar de manera escrita el avance de la implementacion de la Metodologia de
Evaluacion de Riesgos y Modelo Evaluacion de Riesgos de SCV-SHF, siendo un total de 6 entregables como
se sefiala a continuacion.

No. de
entregable

Tipo de entregable Fecha de entrega

Informe mensual respecto del avance

realizado conforme a su programa de L _ 3 dias habiles del d

trabajo, en donde se detallen las actividades -0S PrIMETos < aias nhabiles del mes ce
. julio, fecha limite de entrega el 05 de

llevadas durante el mes y su porcentaje de julio del 2021

avance, asi como la evidencia respecto de

dicho avance.

Anode Ia w"

eI ndepcnd:nna
i



HACIENDA

Seguros Hipotecarios

e Informe mensual respecto del avance realizado | Los primeros 3 dias habiles del mes
conforme a su programa de trabajo, en donde se de agosto, fecha limite de entrega el
2 detallen las actividades llevadas durante el mes 'y 04 de agosto del 2021
su porcentaje de avance, asi como la evidencia
respecto de dicho avance.
Informe mensual respecto del avance realizado | Los primeros 3 dias habiles del mes
conforme a su programa de trabajo, en donde se de septiembre, fecha limite de
3 detallen las actividades llevadas durante el mes y entrega el
su porcentaje de avance, asi como la evidencia 03 de septiembre del 2021
respecto de dicho avance.
Informe mensual respecto del avance | Los primeros 3 dias habiles del mes
realizado conforme a su programa de | de octubre, fecha limite de entrega
4 trabajo, en donde se detallen las actividades | el 05 de octubre del 2021
llevadas durante el mes y su porcentaje de
avance, asi como la evidencia respecto de
dicho avance.
o Informe mensual respecto del avance realizado | Los primeros 3 dias habiles del mes
conforme a su programa de trabajo, en donde se |de noviembre, fecha limite de entrega
5 detallen las actividades llevadas durante el mes 'y el
su porcentaje de avance, asi como la evidencia 04 de noviembre del 2021
respecto de dicho avance.
o Manual de,Poll'ticas y Pfgcedimi_entos de la
Metodologia de Evaluacion de Riesgos
Documento del procedimiento del Modelo de
®  Evaluacion de Riesgos de SCV-SHF.
6 Informe detallado del resultado de Ila Fecha limite de entrega 15 de
implementacion de la Metodologia de noviembre del 2021
Evaluacién de Riesgos.
Informe del resultado de la Capacitacién al
Personal.

2.- INFORMACION PARA PRESENTAR PROPOSICIONES

Para que la proposicion pueda ser considerada, debera acreditar los aspectos técnicos y econémicos sefialados a
través del mecanismo de puntos y porcentajes, referidos en el Anexo Al, mismo que sefiala los porcentajes
maximos que puede obtener el licitante de acuerdo a la documentacion que sea entregada

Es importante sefialar que, SCV-SHF no pagara ningn costo adicional que no se contemple en la propuesta
econdémica.

PERFIL QUE DEBE CUBRIR EL PROVEEDOR

Se requiere que el prestador de servicios sea una empresa legalmente constituida en México con experiencia de por
lo menos 3 afios, especializada en el disefio, implementacion y valoracion de metodologias para llevar a cabo
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evaluaciones de riesgos en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y
financiamiento al terrorismo, de Entidades Financieras.

3.- VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del servicio otorgado por el prestador de servicios a SCV-SHF a partir de la firma del contrato hasta
el 15 de noviembre del 2021

4.- MONTO DEL SERVICIO

El monto de la contratacion ser& pagado en moneda nacional de manera mensual, y se efectuara en un plazo no
mayor de 20 dias naturales contados a partir de la fecha en que se hayan recibido los entregables y presentado
la(s) factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s).

5.- INDICAR SI SU EMPRESA ES NACIONAL Y ESTA CONSTITUIDA BAJO LAS
LEYES MEXICANAS

6.- NORMAS

Los servicios ofertados se rigen bajo las Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros y la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

7.- REGISTROS SANITARIOS O PERMISOS
ESPECIALES No aplica.

8.- CONDICIONES DE ENTREGA

Se considerara como entrega del servicio contratado, la recepcion por parte del area requirente, de la totalidad de
los entregables especificados en el punto "l. Alcances del servicio requerido” de este documento.

9.- FORMA DE PAGO

El pago se realizard en moneda nacional, y se efectuara en un plazo no mayor de 20 dias naturales contados a
partir de la fecha en que se haya recibido el entregable conforme al calendario sefialado y presentando la(s)
factura(s) respectiva(s), debidamente requisitada(s), de acuerdo al siguiente desglose:

No. de
Mont
entregable onto a pagar Fechas de Entrega
Los primeros 3 dias habiles del
Correspondera al 10% del monto total presentado P - L.
N mes de julio, fecha limite de
en la cotizacion. -
entrega el 05 de julio del 2021
) Los primeros 3 dias habiles del mes
Correspondera al 10% del monto total presentado Lo
2 en la cotizacion de agosto, fecha limite de entrega el
' 04 dea osto del 2021
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Los primeros 3 dias habiles del mes
Correspondera al 10% del monto total presentado | de septiembre, fecha limite de

en la cotizacion. entrega el 03 de se tiembre del
2021.
. Los primeros 3 dias habiles del mes de
0,
4 Correspondera al 10% del monto total presentado octubre, fecha limite de entrega el 05 de

en la cotizacion octubre del 2021

Los primeros 3 dias habiles del mes de

5 No se pagaré por este entregable. noviembre, fecha limite de entrega el
04 de noviembre del 2021

6 Correspondera al 60% restante del monto total Fecha limite de entrega 15 de noviembre
presentado en la cotizacion. del 2021.

10.-PRECIOS Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA Y EFECTUARA EL PAGO

Los precios seran fijos y firmes durante la vigencia del Contrato. Los precios que los proveedores de servicios
establezcan en su proposicién econdémica deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados
Unidos Mexicanos, indicando el costo total de su proposicidn con nimero vy letra (la discrepancia entre estos dos
dard lugar a tomar como verdadera la cantidad expresada en letra).

11.- EN CASO DE BIENES DE IMPORTACION INDIQUE LA MONEDA EN QUE COTIZA
No aplica

12.- LUGAR DE ENTREGA
Avenida Ejército Nacional nimero 180, piso dos, colonia Anzures, alcaldia Miguel Hidalgo, cédigo postal 1 1590,
Ciudad de México.

13.- ANTICIPO

No se proporcionara anticipo de ningun tipo.

14.- GARANTIAS (TIPO Y PORCENTAJE)

PENAS CONVENCIONALES

El importe de la pena convencional, por regla general sera, por cada dia natural de retraso, de | al millar, sobre el
monto total de los servicios no prestados oportunamente, durante los primeros cinco dias naturales de atraso; de
1.5 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales
siguientes y de 2 al millar sobre el monto total de los servicios no prestados oportunamente, por los dias naturales
subsecuentes, en el entendido de que dicha penalizacion no excedera al importe de la garantia del correcto
cumplimiento del contrato respectivo.

Por otra parte, el Prestador de los Servicios adjudicado debera presentar dentro de los diez dias naturales siguientes
a la fecha de firma de contrato, una fianza por el 10% del monto total del mismo, antes de Impuesto al Valor
Agregado, que garantice el cumplimiento de este, la cual deberd mantenerse vigente durante la vigencia del
contrato.
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ANEXO "Al'"

CRITERIOS DE EVALUACION Y ASIGNACION
(Hoja con membrete de la empresa)

Hoja nimero _ de
Ciudad de México, de de 2021.

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, S.A.DE C.V

P res e n te.
Datos del LICITANTE

Nombre, denominacion o razén social del LICITANTE:
Registro Federal de Contribuyentes:
Direccidn: (calle, nimero exterior e interior, colonia, cddigo postal y delegacién o

municipio) TeléfonO:Fax:  Correo electronico:

Criterios de evaluacion para la seleccion del proveedor de los servicios solicitados, con
fundamento en el Articulo 36 y 36 Bis de la Ley, 52 del Reglamento y el "Acuerdo por el que se
emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras
publicas y servicios relacionados con las mismas, publicados en el DOF el 9 de septiembre de
2010, asi como el oficio TU-01/2012 "Determinacidn y asignacion de puntuacion o unidades
porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como la valoracion de su acreditacion , previstos
en los Lineamientos para la aplicacion de evaluacion de proposiciones a través del mecanismo
de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados por la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas, de fecha 9 de enero de 2012 emitido por la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la SFP.

"ANEXO Al CRITERIOS PARA EVALUAR LAS PROPUESTAS"

Para llevar a cabo la evaluacion de las proposiciones, se seguira el mecanismo de puntos y porcentajes, que se
encuentra definido en el articulo décimo primero del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas publicado
en el Diario Oficial de la federacion el 09 de septiembre de 2010, asi como asi como los alcances sefialados en el
oficio T1J-O1/2012 "Determinacion y asignacion de puntuaciéon o unidades porcentuales en diversos rubros y
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subrubros, asi como la valoracion de su acreditacion, previstos en los Lineamientos para la aplicacion de evaluacion
de proposiciones a travéS del mecanismo de puntos o porcentajes en los procedimientos de contratacion regulados
por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas", de fecha 9 de enero de 2012 emitido por la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de la Funcion Publica.

La asignacion de puntos para efectos de este proceso de contratacion se integra de una propuesta técnica y una
propuesta econémica con los siguientes puntajes:

Puntaje maximo a
Propuesta obtener
Técnica 70.00
Econdmica 30.00
Total de Puntaje 100.00

Dado lo anterior, para obtener dicho puntaje, se evaluaran las propuestas remitidas por los licitantes, conforme a lo
siguientes términos:

PROPUESTA TECNICA.:

Los licitantes deberan acreditar que cumplen con las caracteristicas técnicas, administrativas y requisitos descritos
en este proceso de contratacion. La propuesta técnica tendré un puntaje maximo total de 70 puntos integrados en 4
principales rubros.

Conceptos | Puntaje Maximo
I. Capacidad del Licitante

I. Capacidad de los Recursos Humanos 26.00
2. Participacién de empresas con trabajadores con discapacidad

3. Participacién de empresas que hayan aplicado politicas y practicas de igualdad de
género.

Puntaje méximo rubro |. Capacidad del Licitante 28.00
I1. Experiencia y Especialidad del Licitante

1. Experiencia 5.00
2. Especialidad 5.50
Puntaje méaximo rubro Il. Experiencia y Especialidad del Licitante 10.50

I11. Propuesta de Trabajo

1. Metodologia 11.50
2. Plan de Trabajo 11.50
3. Esquema Estructural 1.50
Puntaje mé&ximo rubro I1l. Propuesta de Trabajo 24.5

IV. Cumplimiento de Contratos 7.00
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A continuacion, se detalla cada rubro y su forma de acreditacion.
|. Capacidad del Licitante, puntaje maximo 28.00

En este apartado se valorara la capacidad del personal profesional propuesto por el licitante, en cuanto a su
experiencia, formacién académica y habilidades en relacién con los servicios requeridos, considerando la
documentacion solicitada en estos términos de referencia, conforme a lo siguiente:

Puntaje
Maximo
I. Capacidad de los Recursos Humanos 26.00
por Puntaje
1.1. Experiencia con asuntos relacionados con la materia de los servicios Maximo
relacionados 10.40
1.2. Formacién Académica (conocimientos sobre la materia) 13.00
1.3. Habilidades (dominio de aptitudes relacionadas a la materia) 2.60
Suma total del puntaje méaximo del sub-rubro 26.00

Conceptos sub-rubro

La capacidad de los recursos humanos se evaluara a traves de los siguientes sub-rubros:

1.1. Experiencia con asuntos relacionados con la materia de los servicios relacionados.
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« El Lider del proyecto debera tener por lo menos 3 afios de experiencia en el desarrollo de
metodologias 0 modelos de evaluacion riesgos en materia de prevencién de lavado de dinero
y financiamiento al terrorismo para entidades financieras de cualquier sector. Se otorgara un
puntaje adicional al Lider del Proyecto que demuestre contar con experiencia en la realizacion
de metodologias 0 modelos de evaluacién de riesgos en materia de prevencién de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo para aseguradoras u otras sociedades nacionales de
crédito. Lo anterior deberé acreditarse mediante escrito firmado bajo protesta de decir la
verdad, firmado tanto por el Lider del Proyecto como por el representante o apoderado legal
del licitante, y con la documentacién siguiente:

a. Curriculum Vitae del Lider del Proyecto donde se especifiquen los proyectos en los cuales
ha participado en el disefio, elaboracion e implementacién de metodologias 0 modelos de
evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo, para entidades financieras de cualquier sector, indicando el alcance y tiempo
de realizacién de cada una, asi como las actividades desempefiadas por el mismo, con la
cual se acrediten los 3 afios de experiencia solicitados.

b. Curriculum Vitae del Lider del Proyecto donde se especifiquen los proyectos en los cuales
ha participado en el disefio, elaboracion e implementacién de metodologias 0 modelos de
evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al
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terrorismo, para aseguradoras u sociedades nacionales de crédito, indicando el alcance y
tiempo de realizacion de cada una, asi como las actividades desempefiadas por el mismo.

Puntaje de Puntuacion
Sub-rubro -
Sub-rubro Méxima
Experiencia en asuntos relacionados con la materia
de los servicios solicitados ara cubrir el erfil de:
a Lider del ro ecto 5.40
. Si_ el licit_ante presenta_ el cu_rri_culum vitae con la 270
informacion a ue se refiere el inciso a, obtendra: )
* Si el licitante presenta el curriculum vitae con la
informacién a que se refiere los incisos a 'y b, 5.40
obtendra.
En caso de que no presente la informacion sefialada en los incisos a, en los términos solicitados,
su ro osicion seré desechada.

« El personal de apoyo del proyecto debera tener por 1o menos | afio de experiencia en la realizacion
de metodologias 0 modelos de evaluacion de riesgos en materia de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento al terrorismo para entidades financieras de cualquier sector. Se
otorgara un puntaje adicional al personal de apoyo que demuestre contar con experiencia en
la realizacidn de metodologias 0 modelos de evaluacion de riesgos en materia de prevencién
de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para aseguradoras nacionales u otras
sociedades nacionales de crédito. Lo anterior debera acreditarse mediante escrito firmado bajo
protesta de decir la verdad, firmado tanto por el recurso humano que integre el personal de
apoyo como por el representante o apoderado legal del licitante, y con la documentacion
siguiente:

a. Curriculum Vitae del Personal de apoyo donde se especifiquen la participacién en el
disefio, elaboracion e implementacién de metodologias o modelos de evaluacion de
riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para
entidades financieras de cualquier sector, indicando el alcance y tiempo de realizacion de
cada una, especificando las actividades principales realizadas, que acrediten el afio de
experiencia solicitado.

b. Curriculum Vitae del personal de apoyo donde se especifiquen la participacion en el
disefio, elaboracion e implementacién de metodologias o modelos de evaluacion de
riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo para
aseguradoras o sociedades nacionales de crédito, indicando el alcance y tiempo de
realizacion de cada una, especificando las actividades principales realizadas.

Puntaje de Puntuacién
Sub-rubro Méaxima

Sub-rubro

Experiencia en asuntos relacionados con la materia
de los servicios solicitados ara cubrir el erfil de:
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b Personal de Ao o 5.00

Si el licitante presenta el curiculum vitae con la 1.00
informacion a ue se refiere el inciso a, obtendra.
* Si el licitante presenta el curiculum vitae con la 5.00
informacion a que se refiere los incisos a y b,
obtendra.
En caso de que no presente la informacion sefialada en los incisos a, en los términos
solicitados, su ro osicion sera desechada.

Suma total de puntos de experiencia en asuntos
relacionados con la materia de los servicios
solicitados para cubrir el perfil tanto del Lider del

Proyecto como el Personal de Apoyo

Para el caso del Personal de Apoyo, si el licitante cuenta con mas de una persona para dar
cumplimiento a este sub-rubro, la evaluacion se aplicara sobre el personal que acredite mas afios
de experiencia. No obstante, en caso de que se presente Personal de Apoyo que no cuente con al
menos un afio de experiencia en el disefio, elaboracién e implementacién de la Metodologia de
Evaluacion de Riesgos, la proposicion sera desechada.

10.40

En caso de gue no se cubra el minimo de experiencia en los temas solicitados en cada sub-rubro,
se procedera a desechar la propuesta.

1.2. Formacion Académica (conocimientos sobre la materia).

Puntaje de Puntuacién

Sub-rubro Sub-rubro Maxima

Hidalgo. Ciudad Mexico.
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* ElFormacion Académica en areas solicitadas para cada l

erfil

Lider del Proyecto y Personal de Apoyo debera contar con estudios minimos de licenciatura
en derecho, economia, actuaria, matematicas, fisica, finanzas, contaduria, administracion o
ingenieria industrial. Asimismo, el Lider del Proyecto deberan contar con una certificacion en
materia de prevencion de lavado de dinero vigente ya sea nacional o internacional. Se otorgara
puntaje adicional si el Lider del Proyecto o el Personal de Apoyo cuenta con certificaciones o
estudios de posgrado ya sea a nivel nacional o internacional, en materia de administracion de
riesgos o control interno. Lo anterior debera acreditarse con la documentacién siguiente:

a. Copia de la cédula profesional o titulo de licenciatura en derecho, economia, actuaria,
matematicas, fisica, finanzas, contaduria, administracion o ingenieria industrial.

b. Copia de certificacion en materia de prevenciéon de lavado de dinero nacional o
internacional, en donde se aprecie que dicha certificacion se encuentra vigente a la fecha
de la celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones.

C. Copia de la cédula profesional o titulo de los estudios de posgrado en materia de
administracion de riesgos, o copia de certificaciones en materia de administracion riesgos
o control interno.

a Lider del ro ecto 7.00
« Si el licitante presenta copia de la documentacion a ue 4.00
se refiere el inciso a b, obtendra: )
Si el licitante presenta copia de la documentacion a 7 00

ue se refiere los incisos a, b, ¢ obtendré:
En caso de que no presente la informacién sefialada en el inciso a y b, su proposicién sera

desechada.
b Personal de Ao o 6.00
Si el licitante presenta copia de la documentacion a
) S . 100
ue se refiere el inciso a obtendra
Si el licitante presenta copia de la documentacion a
. .. , 3.00
ue se refiere el inciso a b, obtendra:
Si el licitante presenta copia de la documentacion a > 00
ue se refiere el inciso a c, obtendra: )
«  Siel licitante presenta copia de la documentacion a 6 00

ue se refiere los incisos a, b, ¢ obtendra:
En caso de que no presente la informacién sefialada en el inciso a, su proposicion seréa
desechada.
Suma total de puntos de formacion académica en
areas solicitadas para cada perfil

13.00
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Para el caso del Personal de Apoyo, si el licitante cuenta con mas de una persona para dar
cumplimiento a este sub-rubro, la evaluacion se aplicard sobre el personal que acredite contar con
una mayor Formacion Académica. No obstante, en caso de que se presente Personal de Apoyo que
no cuente con al menos cédula profesional o titulo de licenciatura, la proposicion seré desechada.

En caso de no cubrir con el grado académico solicitado en cada perfil, se procederd a desechar
la propuesta.

1.3. Habilidades (dominio de aptitudes relacionadas a la materia).

« El licitante deberd presentar evidencia de que el personal que participe en la prestacién del servicio
a contratar, ha participado al menos en 3 maximo 10 proyectos similares para el caso del Lider
del Proyecto, mientras que para el Personal de Apoyo que ha participado en al menos | y
maximo 5 proyectos similares, lo cual debera sefialarse en su curriculum vitae

Puntaje Puntuacion
Sub-rubro de Maxima
Sub-rubro

Habilidades (dominio de aptitudes relacionadas a la
materia .
a Lider del ro ecto 1.30
 Presentacion en su curriculum vitae de 3a 4 ro 0.30

ectos

Presentacion en su curriculum vitae de5a7ro 0.90
ectos
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Presentacion en su curriculum vitae de 8 a 1.30
10 ro ectos
b Personal del Ao o 1.30
* Presentacion en su curriculum vitae de I a 2 0.30
ro ectos
Presentacion en su curriculum vitae de 3 0.90
adro ectos
* Presentacion en su curriculum vitae de 5 ro 1.30
ectos
Suma total de puntos de habilidades (dominio 5 €0
de aptitudes relacionadas a la materia). '
Puntaje
maximo
2. Participacion de empresas con trabajadores con discapacidad 1.00

Se asignara la puntuacion de un punto al o a los licitantes que cuenten con personal discapacitado en una
proporcién de por lo menos cinco por ciento del nimero total de su planta de empelados y con una
antigiiedad no menor a seis meses, computada hasta la fecha del acto de presentacion y apertura de
proposiciones.

Para comprobar ese rubro, el licitante debera presentar la relacién del personal con discapacidad, asi como
copias de los avisos de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Puntaje
maximo

3. Participacion de empresas que hayan aplicado politicas y préacticas de
igualdad de género.

Se asignara la puntuacion de un punto al o a los licitantes que hayan aplicado politicas y practicas de

igualdad de género. En su caso, el Licitante deberd entregar copia de la certificacion vigente

correspondiente, emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

II.Experiencia y Especialidad del Licitante, puntaje maximo de 10.50

En la experiencia se tomara en cuenta el tiempo en que el licitante ha prestado a cualquier Entidad
Financiera sin importar al sector al que pertenece, servicios de consultoria de la misma naturaleza de los
solicitados en los términos de referencia.

En la especialidad se valorara si los servicios prestados corresponden a las caracteristicas especificas o
condiciones similares a los solicitados en estos términos de referencia.

Para evaluar estos rubros se comenzara evaluando el rubro de especialidad y posteriormente el de la
experiencia.
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Puntaje maximo,

R Espé&ahdad del Licitante 7 ) 5,150
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El licitante debera demostrar especialidad en la prestacion de servicios de la misma naturaleza de los que
son objeto el presente procedimiento de contratacion, mediante la presentacion de al menos 3 y maximo
10 contratos a ser evaluados realizados con cualquier Entidad Financiera, sin importar el sector al que
pertenece, en cantidad y servicios similares a los solicitados en la presente convocatoria de licitacion

La convocante asignara 5.5 puntos al licitante que en su proposicion incluya copia de 10 contratos que
cubran los supuestos antes sefialados. A partir de este maximo asignado, la convocante efectuara un
reparto proporcional de puntuacion entre el resto de los licitantes, en razén del nimero de contratos
respecto de la especialidad acreditada por el licitante

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de que no contar con la
especialidad solicitada en la prestacion de servicios de la misma naturaleza solicitada o de condiciones
similares, no se le asignara puntuacion y la proposicion sera desechada.

NOTAS IMPORTANTES.
Los contratos NO deberan tener mas de 5 afios maximo de antigliedad y deberan estar concluidos a méas
tardar un dia antes de la celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones de esta licitacion.

El licitante debera acompafiar copias de los contratos firmados con otras entidades financieras y/o la
cancelacion de fianza que se otorga cuando concluye la prestacién de servicios.

Es de mencionar que, si el o los licitantes entregan mas de 10 contratos, solamente se tomara la
documentacion de los primeros 10 que aparezca en su propuesta.

La duracion de los contratos sera acumulable para sustentar la experiencia del licitante, incluyendo los
contratos plurianuales que se pudieran haber presentado por el licitante.

En caso de que dos 0 méas proposiciones acrediten la misma experiencia en afios, la convocante dara la misma
puntuacion a las proposiciones gque se encuentren en este supuesto

Asimismo, se aceptara la presentacion de contratos plurianuales y de contratos en los que se haya pactado
que las obligaciones del Licitante se consideran divisibles, a efecto de computarse los afios, meses 0
fracciones de afio de dichos contratos, en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

Puntaje
maximo
2. Experiencia del Licitante 5.00
Hidalgo, Ciudad
Afio
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El licitante deberd demostrar experiencia de por lo menos 3 afios y maximo 5 afios en la prestacion de
servicios de la misma naturaleza de los que son objeto el presente procedimiento de contratacion, mediante
la presentacién de al menos 3 y maximo 10 contratos concluidos antes de la presentacion y apertura de

2021
‘S?ﬂpl - Anx‘i) de lazss?
ndepen. mcmy =
5

WA
190 PR CDI. %K—&

proposiciones solo se aceptaran contratos realizados con Entidades Financieras, sin importar al sector al
gue pertenezcan, en servicios similares a los solicitados.

La convocante asignara 5 puntos al licitante que acredite 5 afios 0 mas de experiencia que cubran los
supuestos antes sefialados mediante la presentacion de contratos que acrediten haber prestado servicios
como los solicitados en la presente contratacion. A partir de este maximo asignado, la convocante efectuara
un reparto proporcional de puntuacion entre el resto de los licitantes, en razon de los afios de experiencia.

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de que no demuestre la
experiencia minima solicitada, no se le asignara puntuacion y la proposicion sera desechada.

NOTAS IMPORTANTES. -

Los contratos NO deberan tener mas de 5 afios maximo de antigliiedad a la fecha de presentacion de la
propuesta a la presente licitacion y deberan estar concluidos a méas tardar un dia antes de la celebracién del
acto de presentacion y apertura de proposiciones de esta licitacion.

La duracion de los contratos serd acumulable para sustentar la experiencia del licitante, incluyendo los
contratos plurianuales que se pudieran haber presentado por el licitante.

En caso de que dos o mas proposiciones acrediten la misma experiencia en afios, la convocante dara la
misma puntuacion a las proposiciones que se encuentren en este supuesto.

Asimismo, se aceptara la presentacion de contratos plurianuales y de contratos en los que se haya pactado
gue las obligaciones del Licitante se consideran divisibles, a efecto de computarse los afios, meses 0
fracciones de afio de dichos contratos, en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

Cabe mencionar que, si algin licitante acredita mas afios de experiencia 0 nimero de contratos de los
maximos solicitados, solo se le asignara la mayor puntuacion que correspondan al limite maximo
determinado en estos términos de referencia.

111. Propuesta de Trabajo, puntaje maximo 24.50

El licitante debera considerar en su propuesta técnica una descripcion detallada del enfoque técnico y la
metodologia a seguir en los trabajos requeridos atendiendo integramente a lo estipulado en los términos de
referencia, sefialados en el numeral 1.- ALCANCES DEL SERVICIO REQUERIDO del Anexo A. Se
asignaran los puntos conforme a lo siguiente:
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Conceptos por sub-rubrof T -, e rmwPuntaje
Méaximo

I. Metodologia 11.50

2. Plan de Trabajo 11.50

3. Esquema Estructural 1.50

Hidalgo, Ciudad
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\ Suma total del puntaje maximo del sub-rubro

24.50

Puntaje
maximo

I. Metodologia

11.50

Se deberé entregar el documento en el que se describa el proceso que seria implementado por el licitante y
mediante el cual dara cumplimiento con el servicio a contratar, conforme a las especificaciones sefialadas

en el Anexo A.

lineamientos para los siguientes apartados:

Puntaje de Puntuacion
Sub-rubro -
Sub-rubro Méxima
Propuesta Metodoldgica y/o lineamientos para los
si uientes a artados:
* Métodos de recoleccion de informacion para la elaboracion de
la Metodologia de Evaluacion de Riesgos y Modelo de 3.00
Evaluacién de Ries os
* Revision de los rocedimientos documentacion existentes 4.00
* Definicién de métricas y medici(:)n de la_ e_:xposici(')n del ries 4.50
0, asi como el método estadistico a utilizar
Suma total de puntos de propuesta metodoldgica y/o 11.50

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de no presentar este apartado,

no se le asignara puntuacion y la proposicion sera desechada

Puntaje
maximo

2. Plan de Trabajo

11.50

Se debera entregar el programa de trabajo, el cual debe respetar los plazos establecidos en los términos
de referencia, es decir, la fecha méaxima de entrega sera el 15 de noviembre de 2021, si se excede de este

plazo el licitante no obtendréa el puntaje.

entregables se presentardn con base en lo sefialado en los
términos de referencia.

Puntaje de Puntuacion
Sub-rubro ‘o
Sub-rubro Méaxima
Pro uesta Plan de Traba<o
El licitante presenta un esquema general de trabajo
calendarizado, que describe los procedimientos a 5.00
desarrollar ara cada entre able.
« El esquema general de trabajo manifiesta que los
6.50
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11.50

Suma total de puntos de plan de trabajo para los siguientes
apartados:

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de no presentar este
apartado, no se le asignara puntuacion y la proposicién seré desechada.

Puntaje
maximo
3. Esquema Estructural 1.50

Incorporar al documento en el que se detallen las actividades para la prestacion del servicio a contratar o
en el plan de trabajo, la organizacion del personal que participaria en dichos servicios.

Sub-rubro Punfugcién
Maxima
El licitante debera presentar un organigrama de los recursos humanos con el
que prestara los servicios para dar cumplimiento a lo expresado en la 1.50
Capacidad de Recursos Humanos y se deberan precisar los nombres de cada '
uno de los inte rantes del e ui 0 de traba<o

El cumplimiento de este requisito es de caracter obligatorio, por lo que, en caso de no presentar este
apartado, no se le asignara puntuacion y la proposicion sera desechada.

Se otorgaran los 24.50 puntos a los licitantes que cubran con lo estipulado en el numeral I.- ALCANCES
DEL SERVICIO REQUERIDO del Anexo A.

Cumplimiento de Contratos, puntaje maximo de 7.00

El licitante debera contar con al menos 3 y maximo 1O contratos, en los cuales se evidencie que cuente con
al menos 3 afios experiencia que se requiere en esta convocatoria cumplidos satisfactoriamente previo a la
fecha de celebracion del acto de presentacién y apertura de proposiciones, que incluyan los servicios
solicitados en el presente procedimiento de contratacién, asi como presentar documentos en el que conste
la cancelacion de la fianza de cumplimiento respectiva, la manifestacion expresa de la contratante sobre el
cumplimiento total de las obligaciones contractuales o cualquier otro documento con el que se corrobore
dicho cumplimiento, con fecha de firma de 5 afios maximo de antigiiedad a la fecha de presentacion de la
proposicion técnica.

Los contratos que se presenten a evaluacion por parte del licitante, deberan estar concluidos a méas tardar
un dia antes de la celebracion del acto de presentacion y apertura de proposiciones.
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Asimismo, se aceptara la presentacion de contratos plurianuales y de contratos en los que se haya pactado

gue las obligaciones del Licitante se consideran divisibles, a efecto de computarse los afios, meses o

fracciones de afio de dichos contratos, en los que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.
La convocante asignara 7 puntos al licitante que presente en su proposicion copia de 10 0 mas contratos
cumplidos satisfactoriamente, acompafiados de la cancelacion de la fianza de cumplimiento respectiva, o
de cualquier otro documento con el que se acredite el cumplimiento de los contratos presentados a
evaluacion. A partir de este maximo asignado, la convocante efectuard un reparto proporcional de
puntuacion entre el resto de los licitantes, en razén del nimero de contratos cumplidos satisfactoriamente
por el licitante.

El cumplimiento de este requisito es de carécter obligatorio, por lo que, en caso de que el licitante no
acredite tener por lo menos tres contratos previos cumplidos satisfactoriamente de la misma naturaleza de
los servicios solicitados en este procedimiento de contratacion y la documentacion soporte con que acredite
el cumplimiento de los mismos, conforme lo sefialado en el presente apartado, no se le asignara puntuacion
y la proposicion sera desechada.

NOTAS IMPORTANTES.

1.Se aceptard para la evaluacién contratos con antigiiedad méaxima de 5 afios contados desde su firma a la fecha
de presentacion de su proposicion para la presente licitacion siempre que incluya el documento de
liberacion, en el que conste: la cancelacién de la fianza de cumplimiento correspondiente, o la
manifestacion expresa del contratante sobre el cumplimiento total de las obligaciones contractuales, o de
cualquier otro documento que presente el licitante donde SCV-SHF pueda corroborar dicho cumplimiento
referente al contrato en cuestion.

2. En caso de que dos o mas licitantes presenten el mismo nimero de contratos o documentos SHF dara la
misma puntuacion a las proposiciones, que se encuentren en este supuesto.

3. La puntuacion que debe obtener la proposicion técnica para ser considerada solvente y, por tanto,
no ser desechada, sera cuando menos de 52.50 puntos.
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PROPUESTA ECONOMICA:

Los licitantes interesados deberan considerar en su propuesta econémica, el valor neto de la suma de los montos sin
IVA que integran el COSTO UNITARIO TOTAL de la cotizacién, en atencion a lo dispuesto en el articulo
DECIMO PRIMERO, numeral I1, primer parrafo, del Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia
de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las mismas, publicado
el 09 de septiembre de 2010 en el Diario Oficial de la Federacidn.

La proposicion econémica tendra un puntaje maximo total de 30 puntos. El valor numérico méaximo de 30 puntos
se asignaré a la propuesta econémica que resulte ser la mas baja de las técnicamente aceptadas. Para determinar la
puntuacion que corresponda a la propuesta econémica de cada participante, SCV-SHF aplicara la siguiente formula:

PPE = MPemb x 30 1 MPi

Donde:

PPE = Puntuacién o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta Econdmica;
MPemb = Monto de la Propuesta econémica mas baja, y

MPi = Monto de la i-ésima Propuesta econdmica;

EVALUACION COMBINADA DE LAS PROPOSICIONES TECNICA Y ECONOMICA.
Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que obtuvo cada proposicion, la SCVSHF
aplicara la siguiente férmula:

p-rj = TPT + Paratodaj=1,2,..n

Doénde.

PTj = Puntuacién o unidades porcentuales Totales de la proposicion;

TPT = Total de Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la propuesta Técnica;
PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econémica, y

El subindice "j" representa a las demas proposiciones determinadas como solventes como resultado de la evaluacion

El contrato se adjudicara a la proposicion que cumpla con las condiciones legales, técnicas y econdmicas
establecidas en esta invitacion presencial a cuando menos tres personas, garantice satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones respectivas y que, conforme a los criterios, subcriterios y parametros de
evaluacion establecidos, obtenga el mayor nimero de puntos PTj.

En caso de empate entre dos 0 mas proposiciones, se procedera conforme a lo dispuesto por los articulos 36 Bis
segundo Y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, arredramientos y Servicios del Sector Publico.
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La presentacion de la informacidn solicitada en esta invitacidon nacional presencial a cuando menos tres
personas representa la manifestacion expresa de que el licitante autoriza a la convocante para obtener, por
sus propios medios. informacién referente a la veracidad de los datos presentados. asi como para

determinar el grado de cumplimiento de sus obligaciones con terceros.

ANEXO "B"

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD PARA
PARTICIPAR EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE

PROPOSICIONES
(Hoja con membrete del licitante)
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Ciudad de México, de
de 2021.

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, S.A.DE C.V

P res e n te.

, manifiesto bajo protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido
en la Invitacion Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas Ndmero 002-2021, para la
"Contratacién de Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una Metodologia para llevar a
cabo una Evaluacién de Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de Crédito a la ViviendaSHF
S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y
Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos, Servicios, Clientes, Areas Geograficas,
Transacciones y Canales de envio o Distribucidn con los que opera, asi como para Disefiar un Modelo
de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma
materia” que los datos aqui asentados son ciertos y que cuento con facultades suficientes para
comprometerme en el presente procedimiento, a nombre y representacion de: (persona fisica o moral),
en términos de la escritura publica nimero de fecha , otorgada ante la fe de —_____titular de la

Notaria Publica nimero de , facultades que no me han sido limitadas,
modificadas ni revocadas en forma alguna.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal del
licitante)

IMPORTANTE: Para participar en esta invitacion se debera presentar adjunto a este formato una copia
simple de la identificacion oficial vigente de quien suscribe el mismo.
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ANEXO "C"

ESCRITO RELATIVO A LA ACREDITACION DE LA EXISTENCIA LEGAL
Y PERSONALIDAD JURIDICA DE LOS LICITANTES, PARA EFECTOS
DE LA SUSCRIPCION DE LAS PROPOSICIONES Y, EN SU CASO,
FIRMA DEL CONTRATO.

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2021.
SEGUROS DE CREDITO
A LA VIVIENDA-SHF,
S.ADEC.VPresente.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal), para
efectos de acreditar la existencia legal y personalidad juridica de mi representada, para efectos de la
suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato, en términos de la fraccion VII del
articulo 29 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo
protesta de decir verdad, de acuerdo con lo requerido en la Invitacién Nacional Electronica a Cuando
Menos Tres Personas Numero 002-2021, para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefar
e Implementar una Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra
expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos,
Servicios, Clientes, Areas Geogréaficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucion con los que
opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de
Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia™ que los datos aqui asentados son ciertos:

De la ersona moral.

Escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha:

Obijeto social.

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Pablico ante el cual se
protocolizo:

Numero de folio de inscripcidn en el Registro Pablico correspondiente:
Lugar y Fecha de Registro:

Escritura publica en la que consten sus modificaciones:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio fiscal:
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Del representante o apoderado legal que suscribe las proposiciones y, en su caso, firmara el contrato
correspondiente.

Escritura publica nimero:

Fecha.

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se

protocolizo:

Numero de Folio de inscripcion en el Registro Publico correspondiente: Lugar

y fecha de registro:

De igual forma, en caso de resultar adjudicada mi proposicion, nos comprometemos a presentar
original y copia fotostatica de la documentacion que ampara la informacion contenida en este
documento.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal del
licitante)
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ANEXO "D"

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de de 2021.

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, S.A.DE C.V

Presente.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante  legal de la empresadeclaro, bajo
protesta de decir verdad, que para efectos de lo dispuesto en Invitacién Nacional Electrénica a Cuando
Menos Tres Personas Namero 002-2021, para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar
e Implementar una Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra
expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencién de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos,
Servicios, Clientes, Areas Geograficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucién con los que
opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de
Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia”, lo siguiente:

1 . Nacionalidad Mexicana. Mi representada es de Nacionalidad Mexicana, y en caso de resultar
adjudicada previo a la firma del contrato, presentara para su cotejo, original o copia certificada
de los siguientes documentos: Testimonio de la escritura publica en la que conste que fue
constituida conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el territorio nacional,
(Tratdndose de persona fisica, copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, carta de
naturalizacion respectiva, expedida por la autoridad competente, asi como la documentacion
con la que acredite tener su domicilio legal en el territorio nacional).

2. Normas Oficiales Mexicanas. Los servicios ofertados cumplen con las especificaciones fijadas
en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares sefialados en el Anexo "A", en las Normas
Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 64 y 140
de la Ley de Infraestructura de Calidad. En caso de que el licitante determine que no existen
Normas Oficiales Mexicanas ni Estandares que le resulten aplicables, debera manifestarlo bajo
protesta de decir verdad, sustituyendo el punto 2 del Anexo "B", sefialando, en su caso, las
normas que resulten aplicables.
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No impedimento para celebrar contratos con la Administracion Publica Federal. A su
representada no se le ha determinado mediante publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion impedimento para contratar o celebrar contratos con la Administracion
Publica Federal

Declaracion de Integridad. Por si mismo o traves de interpdsita persona, se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores pablicos de SHF, induzcan o alteren las
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evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas en relacion con los demas participantes.

5. Tiempos de prestacion del servicio. Que el servicio serd prestado en los términos y plazos
requeridos por SHF en la convocatoria de esta licitacion, el contrato y sus anexos. De igual
manera, mi representada cuenta con los recursos materiales, técnicos y humanos, y los medios
necesarios para la efectiva prestacion de los servicios conforme a los términos sefialados en el
Anexo "A" de esta convocatoria, en los plazos y vigencia que se indiquen para tal efecto.

6. Consideracion de todos los gastos. Su proposicién incluird todos los servicios, gastos y demés
erogaciones que, en su caso, se requieran para la oportuna entrega del servicio, sin costo
adicional para Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF, S.A. de C.V.

7. Capacidad técnica, legal, economica y administrativa. Cuenta con la capacidad técnica,
econdémica y administrativa para la correcta y oportuna prestacion del servicio.

8. Personal con discapacidad. En términos de lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuenta con personal con
discapacidad en una proporcion igual o superior al cinco por ciento de la totalidad de su planta
de empleados, cuya antigtiedad no sea inferior a seis meses (Este punto debera omitirse en caso
de no ser aplicable. En caso de que si resulte aplicable, el licitante debera anexar copia del aviso
de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social de los trabajadores
respectivos).

9. Caracter confidencial de las proposiciones. IMPORTANTE: De conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, toda la
documentacién proporcionada por los participantes en un procedimiento de licitacion, es
publica, a reserva de que se indique lo contrario. Por lo anterior, y de considerarse asi, el
licitante deberd incluir, dentro del Anexo "B", este punto, en la cual manifieste el caracter de
las proposiciones en términos de los articulos 113 y 117 de la Ley antes mencionada. EIl no
incluir este punto dentro del Anexo "B" citado, no limita la participacion del licitante, en el
entendido que de no presentarla se asumirad que la informacion proporcionada es de caracter
publico.

I0. Periodo de validez de las Proposiciones. Las propuestas técnica y econdémica presentadas
tendran validez obligatoria de sesenta dias naturales, contados a partir de la fecha en la que se
celebre el acto de apertura de proposiciones.

I1. Plazo para reponer los servicios. En caso de resultar ganador, se compromete a reponer el servicio
que resultaren rechazados o devueltos, en los términos descritos por el Anexo "A" de esta carta
invitacion.

12. Aceptacion de términos de la Convocatoria. Ha revisado el contenido de la convocatoria de
licitacion y esta de acuerdo con todos y cada uno de sus puntos. Asimismo, se sujeta a la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, a su Reglamento y a las
demas disposiciones juridicas aplicables, en todos sus aspectos, por lo que dara cumplimiento
a dicha convocatoria y a la normatividad indicada.
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14.

15.

16.

HAGUIENDUDA _ .
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ANEXO

Precio fijo. Declaro bajo protesta de decir verdad, que los precios que se presentan por mi
representada en su propuesta econdémica, seran fijos durante la vigencia del contrato.

Politicas y préacticas de igualdad de género. Mi representada ha aplicado politicas y practicas
de igualdad de género. (Este punto debera omitirse en caso de no ser aplicable, en caso de que
si resulte aplicable, deberd comprobar este supuesto conforme a la certificacion correspondiente
emitida por las autoridades y organismos facultados para tal efecto.

Proteccién de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del
"ACUERDO por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, mi
representada otorga su consentimiento para el caso de que terceras personas accedan a los datos
personales que ésta entregue a la convocante con motivo de la participacion en este
procedimiento de contratacion, en el entendido de que se la convocante adoptara las medidas
necesarias para su proteccion. En caso de que el licitante no desee que terceras personas
accedan a sus datos personales, debera manifestarlo en este documento.

Respeto a los Derechos Humanos. En caso de resultar ganadora, mi representada se
compromete a: 1) Respetar los Derechos Humanos en todas las actividades derivadas del
contrato respectivo, que tenga impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo
de précticas discriminatorias y de trabajo de menores, procurando realizar acciones en materia
de igualdad de género y en materia de proteccion al ambiente durante toda la vigencia del
contrato; y 2) Coadyuvar con las investigaciones derivadas de violacion a los Derechos
Humanos, lo que implica atender en sus términos y sin argucias todos los requerimientos de
informacion de la Comision Nacional de los Derechos Humanos y, que de no hacerlo asi, se
podrian generar responsabilidades para el licitante, sus representantes legales, los
administradores y en su caso, para los socios controladores de mi representada.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del representante legal
de la persona moral)
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PROPOSICION ECONOMICA.
(Hoja con membrete del licitante)

Nombre, denominacion o razén Registro Federal de Contribuyentes: social del licitante:
Direccion: (calle nimero exterior e interior, colonia, codigo postal y alcaldia 0 municipio)
Teléfono. Fax: Correo electronico: Fecha.

Proposicion econdmica para participar en la Invitacion Nacional Electrénica a Cuando Menos Tres
Personas Numero 002-2021, para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar e
Implementar una Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra
expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los
Productos, Servicios, Clientes, Areas Geogréaficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucion
con los que opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacién de Riesgos para clasificar a los
Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia".

Los costos deben integrarse siguiendo invariablemente el formato descrito a continuacion y en moneda

Descripcion del entregable Fecha de Costo IVA Total
entrega

Entregable 1.
Informe mensual respecto del avance realizado conforme a su
programa de trabajo. en donde se detallen las actividades 05/07/2021 10%
llevadas durante el mes y su porcentaje de avance, asi como la
evidencia respecto de dicho avance.

Entregable 2.
Informe mensual respecto del avance realizado conforme a su
programa de trabajo. en donde se detallen las actividades 0410812021 10%
llevadas durante el mes y su porcentaje de avance, asi como la
evidencia respecto de dicho avance.

Entregable 3.
Informe mensual respecto del avance realizado conforme a su
programa de trabajo. en donde se detallen las actividades 0310912021 10%
llevadas durante el mes y su porcentaje de avance, asi como la
evidencia respecto de dicho avance.
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ANEXO

Entregable 4.
Informe mensual respecto del avance realizado conforme a su
programa de trabajo. en donde Se detallen las actividades 0511012021 10%
llevadas durante el mes y Su porcentaje de avance, asi como la
evidencia respecto de dicho avance.

Entregable 5.
Informe mensual respecto del avance realizado conforme a su 0%
programa de trabajo, en donde se detallen las actividades 04/11/2021
Ilevadas

durante el mes y su porcentaje de avance. asi como la evidencia
respecto de dicho avance.

Entregable 6.
Manual de Politicas y Procedimientos de la Metodologia de
Evaluacion de Riesgos
Documento del procedimiento del Modelo de Evaluacion de
Riesgos de SCV-gHF 15111/2021
Informe detallado del resultado de la implementacién de la
Metodologia de Evaluacion de Riesgos.
Informe del resultado de la Capacitacion al Personal.

COSTO UNITARIO TOTAL

v Los precios deberan expresarse en pesos moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos,
indicando el costo SIN IVA en nimero y letra. La discrepancia entre estos dos dara lugar a tomar
como verdadera la cantidad expresada en letra correspondiente a la suma de los importes del
valor total de los servicios.

v~ Esta proposicién tendra una vigencia de 60 dias naturales contados a partir de la fecha en que se
celebre el acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econémicas.

v Para llevar a cabo la evaluacién de la proposicion econémica, se tomara como referencia el costo
unitario por el total de la cotizacion.

~ Manifestar que los precios son fijos, durante la vigencia del contrato.

Nombre y firma del LICITANTE o de su representante o apoderado legal.

IMPORTANTE: No olvidar FOLIAR LAS PROPOSICIONES, conforme a lo estipulado en
el numeral 6.1 de esta convocatoria de invitacion.
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ANEXO
IIFIl
RELACION Y ACUSE DE DOCUMENTACION.

Acuse de recibo de los documentos que deben presentar los participantes en el acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, de la Invitacion Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas
Numero 002-2021 , para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una
Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de
Creédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos, Servicios, Clientes, Areas
Geogréficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucion con los que opera, asi como para Disefiar
un Modelo de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en
esa misma materia.

Dentro del sobre que contiene la proposicion técnica, deberd acompafiarse la siguiente
documentacion:

I. Propuesta técnica, por la totalidad de los servicios. (ANEXO "A", Numeral 4.3.1.) asi como la
documentacion requerida en dicho anexo.

2. Criterios de Evaluacion. (ANEXO "Al')

3. Copia de la identificacidn oficial vigente con fotografia y firma del representante legal. (Punto
4.1 .1 .)

4 . Manifestacion bajo protesta de decir verdad para participar en el acto de presentacién y apertura
de proposiciones. (ANEXO "B", Numeral 4.1.2.)

5. Escrito relativo a la acreditacién de la existencia legal y personalidad juridica de los licitantes,
para efectos de la suscripcion de las proposiciones y, en su caso, firma del contrato. (ANEXO
“C" Numeral 4.1.3)

6. Curriculum del licitante. (Numeral 4.2.1 .)
7 . Manifestacion bajo protesta de decir verdad (ANEXO "D") con respecto a:
~Tiempos de prestacion de los servicios y sus entregables y vigencia del contrato (Numeral
3.41)
~Casos de rechazo o devolucion. (Numeral 3.4.2)
- Capacidad técnica, legal, econémica y administrativa. (Numeral 4.2.2)
~Aceptacion de términos de la invitacién. (Numeral 4.2.3.)
~Declaracion de integridad. (Numeral 4.2.8)
~Licencias, autorizaciones, permisos, registros, marcas, patentes y otros derechos exclusivos.
(Numeral 4.3.2.)

~ Normas Oficiales Mexicanas. (Numeral 4.3.3.)
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~ Periodo de validez de las proposiciones. (Numeral 6.1.1.) ~Nacionalidad
Mexicana.

~Carécter confidencial de las proposiciones.

~ Precio fijo. (Numeral 5.1).

~No impedimento para contratar con la APF. (Numeral 4.2.11)
~Consideracién de todos los gastos. (Numeral 4.2.12)
~Servicios. (Numeral 4.2.13)

~Garantia de los Servicios. (Numeral 4.2.14).

8 . Proteccion de datos personales. Con fundamento en lo establecido en el numeral 7 del Protocolo
de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones. (Numeral 4.2.15)

9. Proposicion econdémica expresada con numero y letra. (ANEXO "E", numerales 5.1., 5.2., 6.1
fraccion 11y 6.1.1.)

10. Relacién y acuse de documentacion entregada. (ANEXO "F")

11. Declaracion de no encontrarse en los supuestos sefialados en los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (ANEXO "H",
numeral 4.24)

12. Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad, de la estratificacion de micro,
pequefia 0 mediana empresa (MIPYMES). (ANEXO "1", numeral 4.2.9.)

13. Causas de desechamiento (ANEXO "K", punto 8.5)

14. Manifestacion de Ausencia de Conflicto de Interés (ANEXO "M" Numeral 4.2.16)

Con excepcion del numeral 9. la omisién de cualquiera de los documentos enunciados del
numeral 1 al 13 sera causa de desechamiento de su propuesta.

15. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el SAT vigente y positiva (punto 4.2.5)

16. Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante el IMSS, vigente y positiva (punto 4.2.6)

17. Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos.
(Numeral 4.2.7)

18. Afiliacién al Programa de Cadenas Productivas. (ANEXO "J", numeral 4.2.10)

19. Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

20. Escrito que deberan presentar las personas que participen en la Junta de Aclaraciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (ANEXO "L").

IIGII
Modelo de Contrato
Este contrato se ajustard a los términos y condiciones que deriven de la Jjunta de

aclaraciones correspondiente, asi como a los datos y caracteristicas especiales del
licitante ganador.
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ANEXO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SEGUROS
DE CREDITO A LA

VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SCV-SHF",

REPRESENTADA EN ESTE
Y . ACTO POR AMBOS EN SU CARACTER DE APODERADOS
ASISTIDOS! ESTEACTOPOR _____ | EGALES DE ——— "SCV-SHF", , EN SuU

CARACTER DEY AREA REQUIRENTE; Y POR LA OTRA

, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA EMPRESA", REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR

~ ,ENSU CARACTER DE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS, QUE A CONTINUACION SE EXPRESAN:

DEC LARACION ES

I. "SCV-SHF" declara, por conducto de sus apoderados legales, que:

a) Es una Institucion Nacional de Seguros que se rige por su contrato constitutivo de fecha _de __ de,
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) con el folio mercantil
namero

, el dia de de , y demas disposiciones normativas aplicables: y que tiene su domicilio en la Ciudad de
Meéxico;

b) Tiene interés en contratar los "Servicios especializados para disefiar e implementar una metodologia para llevar a
cabo una evaluacion de riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V..
en materia de prevencion de operaciones con recursos de procedencia ilicita y financiamiento al terrorismo, derivado
de los productos. servicios. clientes, areas geograficas, transacciones y canales de envio o distribucion con los que
opera, asi como para disefiar un modelo de evaluacién de riesgos para clasificar a los clientes de acuerdo a

su grado de riesgo en esa misma materia"”, en los términos, caracteristicas, plazos, especificaciones y condiciones que se
sefialan en este contrato y sus anexos;

C) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por , en su caracter de legal, quien
acredita su personalidad mediante escritura pablica nimero , de fecha de de , otorgada ante la fe del, titular de la
Notaria Publica nimero de , facultades que no le han sido limitadas, revocadas ni modificadas

en forma alguna;

d) Asimismo, se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por , en su caracter de legal, quien
—— acredita su personalidad mediante escritura publica nimero , de fecha de de otorgada ante la fe del, titular
de la Notaria Publica de , facultades que no les han sido limitadas, revocadas ni modificadas en forma
alguna;

e) De conformidad con el oficio circular numero,
de fecha dede de la Secretaria de Hacienda y Credito PUb|ICO cuenta con la autorizacion
presupuestal para erogar recursos del ejercicio fiscal del afio 2021;
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f) De acuerdo con lo sefialado con el oficio de fecha de de, con fundamento en el articulo 19 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en los archivos de esta Entidad no existe antecedente
alguno con relacién a los servicios objetos del presente contrato, y
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Este contrato se adjudicé a , debido al procedimiento de debido al procedimiento de Invitacion a cuando menos tres
personas nimero 0_12021 , con fundamento en los articulos 26 fraccion Il, 26 Bis fraccion I, 28 fraccién I, 42, 43
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demas disposiciones
juridicas aplicables.

Il. "LA EMPRESA" declara, por conducto de su legal, que:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Es una sociedad que se constituyd conforme con las leyes vigentes de la RepUblica Mexicana. bajo la denominacion
de , como una , como lo acredita con la copia de la escritura publica nimero , de fecha de de , otorgada
ante la fe del , tltular de la Netarta—Ptbhearntimero del , inscrita en el Registro Publlco de la Propledad y de
Comercio de , con folio electronico mercantil nimero , de fecha de de

En su objeto social se encuentra la prestacion de servicios como los que son del interés de "SCV-SHF", y que
cuenta con el siguiente Registro Federal de Contribuyentes con clave nimero , y Registro Patronal ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social nimero

Se encuentra debidamente representada para la celebracion de este acto por , quien acredita su personalidad

mediante copia de la escritura pablica nimero , de fecha de de , otorgada ante la fe del titular de —
la Notaria PUblica nimero del : y que cuenta con las facultades suficientes para obligarla, las cuales no le han sido
limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna;

Ha ofrecido a "SCV-SHF". prestarle los servicios a que se refiere el inciso b) de la Declaracidn I anterior. conforme
con lo pactado en este contrato y en sus anexos, asi como con la normatividad, legislacién y reglamentacion de la
materia aplicable: y con las disposiciones fijadas en las Normas Oficiales Mexicanas y Estandares, de conformidad
con lo dispuesto por los articulos 64 y 140 de la Ley de Infraestructura de Calidad;

Cuenta con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacién y los elementos técnicos y humanos.
especializados y necesarios, para prestar el servicio. por lo que es patrén que retne los requisitos a que se refiere
el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo:

No se encuentra en alguno de los supuestos a que se refieren la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
por lo que hace a los supuestos relacionados con las contrataciones publicas, asi como los supuestos relacionados
a que hace referencia los articulos 50 y 60 antepenultimo péarrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico:

Conoce plenamente el contenido y los requisitos que establecen, la normatividad y disposiciones juridicas
nacionales y extranjeras aplicables en la materia de contratacion, a la fecha de celebracion de este contrato, asi
como el contenido de sus anexos;

Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo,
narcotrafico, captacion ilegal de dinero y, en general, de cualquier actividad ilicita, y que los recursos que se reciban
como contraprestacion de este contrato no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para
efectos de lo anterior, "LA EMPRESA" autoriza expresamente a "SCV-SHF" para que consulte los listados,
sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugar y que, de encontrar algun reporte, "SCV-SHF"
procedera a realizar las acciones legales que correspondan. En este contexto, "LA EMPRESA" se obliga a realizar
todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, clientes, proveedores y empleados. entre otros,
y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las
anteriormente enunciadas;
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Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad con articulo 32-D del
Codigo Fiscal de la Federacién y de conformidad con la regla de la Resolucidn Miscelanea Fiscal que le resulte
aplicable para el ejercicio fiscal de 2021 , o aquella que en el futuro la sustituya, segin lo establecido en el
documento que se adjunta a este contrato como anexo "B";

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social, de conformidad con el
"Acuerdo ACDO.SAI.HCT. 101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico, relativo a
las Reglas para la obtencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social",
segln lo establecido en el documento que se adjunta a este contrato como anexo "C", y

Se encuentra al corriente de sus Obligaciones Fiscales en Materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, de conformidad con el "Acuerdo del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas pata la obtencion de la constancia de situacion
fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, segun lo establecido en el documento que se
adjunta a este contrato como anexo "D".

Expuesto lo anterior. las partes otorgan las siguientes:

C LAUSULAS

PRIMERA. "LA EMPRESA" , se obliga ante "SCV-SHF", a prestarle eficaz y lealmente los servicios de su

especialidad, descritos en el inciso b) de la Declaracién I de este contrato, de conformidad con los términos, caracteristicas,
plazos, especificaciones y condiciones establecidas en este contrato y sus anexos; los cuales se denominaran, para fines de
brevedad, como "LOS SERVICIOS".

SEGUNDA. En relacion con la prestacion de "LOS SERVICIOS", "LA EMPRESA" se obliga ademas, a lo
siguiente:

Iniciar la prestacion de "LOS SERVICIOS" a partir de——de——de , conforme con los términos,
caracteristicas, plazos, especificaciones y condiciones establecidas en este contrato y sus anexos, asi como a
terminarlos totalmente | de de

Aportar por su cuenta todo el personal, asi como todos los recursos, elementos, materiales, accesorios y equipos que
se requieran para la correcta prestacion de "LOS SERVICIOS", sin costo adicional para "SCV-SHF":

Prestar "LOS SERVICIOS" conforme con los procedimientos mas adecuados que la técnica aconseje, sin costo
adicional para "SCV-SHF";

Tramitar por su cuenta o contar con las licencias 0 permisos que se requieran para la realizacion de "LOS
SERVICIOS";

Garantizar la buena calidad de "LOS SERVICIOS" por un plazo de (), posterior a la fecha de conclusion de "LOS
SERVICIOS". Esta garantia es con independencia a la garantia que se establece en la clausula Tercera del presente
contrato o de sus anexos;

Cumplir y vigilar que se cumpla estrictamente con las disposiciones legales y reglamentarias que resulten aplicables
a la prestacion de "LOS SERVICIOS", y en el evento de que, por incumplimiento de dichas disposiciones, se
impusiere a "SCV-SHF" alguna multa o sancién, "LA EMPRESA" se obliga a cubrir, por su cuenta, el importe de
éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion creada;
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Prestar "LOS SERVICIOS" auxiliandose, del personal que esté debidamente capacitado y autorizado en términos
de la legislacion aplicable y de los anexos de este contrato:

Ajustarse en la prestacion de "LOS SERVICIOS', a las medidas de seguridad, horarios, dias y otras especificaciones
que "SCV-SHF" determine, en caso de requerir el acceso a sus oficinas;

Destinar el nimero suficiente de sus trabajadores, a efecto de que "LOS SERVICIOS" sean prestados con la debida
oportunidad, eficiencia y seguridad, de manera que los intereses de "SCV-SHF" queden debidamente protegidos.
Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a proporcionar a su personal, el equipo necesario para el debido
cumplimiento de las obligaciones que para ella derivan de este contrato;

Atender puntualmente a las indicaciones que para el eficaz desempefio de "LOS SERVICIOS" reciba de la
"SCVSHF" a través de la persona o personas autorizadas al efecto. Asimismo, presentar a la "SCV-SHF", cada vez
que lo solicite. un reporte por escrito que contenga el estado que guardan "LOS SERVICIOS" de que se trata, asi
COMo SuS comentarios respecto a éstos;

Poner en conocimiento de la "SCV-SHF", inmediatamente y en forma escrita, cualquier modificacion que pudiera
implicar algiin cambio en la naturaleza juridica de "LA EMPRESA" sefialando, de forma enunciativa mas no
limitativa, procesos de fusién o escision, cambio de domicilio, denominacion social o datos de inscripcion ante el
Registro Federal de Contribuyentes que efectie "LA EMPRESA", o cualquier hecho o circunstancia que pudiera
traducirse en beneficio, dafio o perjuicio de los intereses de la propia "SCV-SHF", a menos que la urgencia del caso
requiera hacerlo por cualquier otro medio;

1) En su caso conservar en el lugar o lugares que la "SCV-SHF" le indique, los instrumentos o materiales necesarios para

la adecuada prestacion de "LOS SERVICIOS", en el entendido de que dichos instrumentos seran guardados bajo la
exclusiva responsabilidad de "LA EMPRESA":

m) Guardar estricta confidencialidad o reserva sobre la prestacion de "LOS SERVICIOS", asumiendo la

n)

responsabilidad que por dafios y perjuicios se pudieran causar a la propia "SCV-SHF" o a terceros;

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla en la prestacion de "LOS SERVICIOS" en los plazos previstos en el
inciso a) de la clausula Segunda o en los anexos de este contrato, cubrira a "SCV-SHF", por cada dia natural de
retraso, una pena convencional de uno al millar, sobre el monto total de "LOS SERVICIOS" no prestados
oportunamente. durante los primeros cinco dias naturales de retraso; de 1.5 al millar, sobre el monto total de "LOS
SERVICIOS" no prestados oportunamente, por los cinco dias naturales siguientes y de 2 al millar, sobre el monto
total de "LOS SERVICIOS" no prestados oportunamente. por los dias naturales subsecuentes: considerando dentro
de este concepto, las fechas en que "LA EMPRESA" esté obligada a proporcionar un informe de los avances y
resultados de "LOS SERVICIOS", a satisfaccién de "SCV-SHF", asi como por la inadecuada ejecucion de los
mismos que dé lugar a reclamaciones o rechazo de éstos, en el entendido de que estas penalizaciones no excederan
el importe de la garantia de cumplimiento de contrato. No obstante, "SCV-SHF" podra considerar la aplicacion de
la referida pena convencional hasta por un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales, siendo éste el limite a que
hace referencia el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicio del Sector Publico. La
pena convencional mencionada no serd aplicable si la causa del retraso es imputable a "SCV-SHF", 0 a su personal.

En este acto, "LA EMPRESA" autoriza a "SCV-SHF" a deducir de los pagos que, de conformidad con la clausula
Tercera de este contrato, la segunda deba hacer a la primera, el importe de la pena referida en el parrafo que precede.
en el entendido de que cualquier pago de "LOS SERVICIOS" que tenga que realizar "SCV-SHF" a favor de "LA
EMPRESA", quedara condicionado al pago que ésta deba efectuar por concepto de penas convencionales. Lo
anterior, sin perjuicio de hacer, en su caso, efectiva la garantia que se establece en la clausula Tercera de este
contrato.
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La suma de las penas convencionales pactadas en este contrato, no podra en ningln caso exceder el importe de la
garantia de cumplimiento de contrato que se expresa en la clausula Tercera del presente contrato. Si el monto de las
penas llega al limite antes expresado, "SCV-SHF" podra iniciar el dia habil siguiente, el procedimiento de rescision
administrativa, salvo que resuelva, conforme con las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas

mismas preveén.

0) Entregar a "SCV-SHF" la poliza de fianza de cumplimiento a que se refiere la cldusula Tercera de este contrato, en
un plazo no mayor a 10 (diez) dias naturales, contado a partir de la fecha de firma de este contrato:
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Reponer o realizar "LOS SERVICIOS" que resultaren rechazados o devueltos en un plazo de _ () dias habiles
contados a partir de la manifestacion del rechazo o devolucion por parte de "SCV-SHF";

Facturar sus servicios enviando el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi como el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) con Complemento para Recepcion de Pagos correspondiente, conforme a los términos
que sefiale para tales efectos la normatividad fiscal. Dichos CFDI, deberan ser remitidos en archivos PDF y XML,
en el siguiente Buzdn: cfdshf@shf.gob.mx, marcandole copia a las siguientes direcciones de correo electrdnico

Sujetarse a lo dispuesto en el anexo "E". en cuestiones de facturacion, devolucion, rechazo y/o condiciones
especificas de "LOS SERVICIOS";

Se obliga a respetar los derechos humanos en todas las actividades derivadas del presente contrato, que tengan un
impacto en el entorno fisico y social, asi como evitar todo tipo de practicas discriminatorias y de trabajo de menores,
procurando realizar acciones en materia de igualdad de género y en materia de proteccion al ambiente durante toda
la vigencia del presente contrato. Asimismo, coadyuvara con las investigaciones derivadas de violacion a los
derechos humanos, entre ellas, la que esta a cargo de las instituciones de derechos humanos, lo que implicaré atender
en sus términos y sin argucias, todos los requerimientos de informacién de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos y, que de no hacerlo, se podran generar responsabilidades para "LA EMPRESA", sus representantes
legales, los administradores y, en su caso. para los socios controladores de "LA EMPRESA". De igual forma se
obliga a conducirse con apego a la legislacion aplicable para combatir la extorsidn, corrupcién y/o soborno. y se
compromete a actuar conforme a esta durante toda la vigencia del contrato, hacia sus contrapartes y terceros;

En su caso, brindar la informacién y documentacidn relacionada con el presente contrato que le sea requerida por
las autoridades fiscalizadoras, en términos de lo sefialado por el articulo 57 de la Ley de Adquisiciones.
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo 107 de su Reglamento, y demas normatividad relativa y
aplicable;

En caso de asi considerarlo conveniente, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica, su solicitud de
conciliacion por desavenencias derivadas del cumplimiento y/o ejecucion del contrato, debiendo cumplir con los
requisitos contenidos en los articulos 77 y 78 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y articulos 127 y 128 de su Reglamento, y demas disposiciones relativas y aplicables; sin perjuicio de lo
anterior en los casos que resulte procedente, "SCV-SHF" y "LA EMPRESA" se sujetaran a lo establecido en el
"DECRETO por el que se establecen las acciones administrativas que debera implementar la Administracion Pablica
Federal para llevar a cabo la conciliacion o la celebracion de convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas
como medios alternativos de solucién de controversias que se susciten con los particulares”, asi como a los
Lineamientos que la autoridad competente en la materia emita; y

Las demas que, en su caso. se contemplen en los anexos de este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" incumpla con alguna de las obligaciones contempladas en este contrato, y en

especial con las contenidas en esta clausula, "SCV-SHF" podra iniciar el procedimiento de rescision que corresponda, en los
términos del ultimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Todas las obligaciones contenidas en este contrato y sus anexos y, en lo especifico, las descritas en esta clausula, se

deberan ejecutar por medio de "LA EMPRESA", sin que "SCV-SHF" tenga la posibilidad de direccién, vigilancia o
capacitacion sobre los empleados, trabajadores o personal que destine "LA EMPRESA" para la prestacion de "LOS
SERVICIOS". En este sentido, cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor de "SCV-SHF" por la prestacion de
"LOS SERVICIOS" materia de contratacion, o por virtud de este contrato o de cualquier normatividad que exista o pudiera
existir, se entendera que siempre ejercera dicha facultad o hara valer dicha prerrogativa, por conducto del ejecutivo de cuenta
o0 personal de contacto que para tales efectos determine "LA EMPRESA", sin que pueda nunca ejercer dichas facultades o
prerrogativas de manera directa 'SCV-SHF" sobre los empleados, trabajadores o personal que "LA EMPRESA" destine para
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laprestacién de "LOSERVICIOS"
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TERCERA. "SCV-SHF" se obliga a pagar a "LA EMPRESA" en concepto de precio, por la completa y total
prestacion de "LOS SERVICIOS", a entera satisfaccion de "SCV-SHF"la ____ cantidad de SMN. (—PESOS
1100 MONEDA NACIONAL), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado. Dicha cantidad se pagara de la siguiente
forma:

a) La cantidad de $ M N. (_ PESOS _1100 MONEDA NACIONAL.), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, correspondiente al 10% del monto total a pagar. a la entrega del informe mensual de fecha , en los
términos, caracteristicas, especificaciones, condiciones, costos y plazos establecidos en el anexo "A"

de este contrato:

b) Lacantidadde$ M fi. ( PESOS _1100 MONEDA NACIONAL.), més el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, correspondiente al 10% del monto total a pagar, a la entrega del informe mensual de fecha
en los términos, caracteristicas, especificaciones, condiciones, costos y plazos establecidos en el anexo "A" de este
contrato;

C) La cantidad de S M.N. ( PESOS 1100 MONEDA NACIONAL.), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, correspondiente al 10% del monto total a pagar, a la entrega del informe mensual de fecha
, en los términos, caracteristicas, especificaciones, condiciones, costos y plazos establecidos en el anexo

"A" de este contrato;

d) Lacantidad de $ M.N. ___PESOS 1100 MONEDA NACIONAL.), mas el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, correspondiente al 10% del monto total a pagar, a la entrega del informe mensual de fecha ,
en los términos. caracteristicas, especificaciones. condiciones, costos y plazos establecidos en el anexo
"A" de este contrato;

e) LacantidaddeS____ M.N.(__ PESOS 1100 MONEDA NACIONAL.), més el correspondiente Impuesto al Valor
Agregado, correspondiente al 60% del monto total a pagar, a la entrega del informe mensual de fecha ______
en los términos, caracteristicas, especificaciones, condiciones, costos y plazos establecidos en el anexo "A" de este
contrato;

Dichas cantidades se pagaran a méas tardar dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la prestacion de "LOS
SERVICIOS" que se describen en el anexo "A" de este contrato, previa entrega de las facturas respectivas que retnan los
requisitos fiscales correspondientes, comprendan en forma desglosada el Impuesto al Valor Agregado, y suscritas por "LA
EMPRESA", en las que aparezca el visto bueno de "SCV-SHF" y siempre que "LA EMPRESA" hubiere cumplido con sus
obligaciones contractuales, en los términos de los anexos de este contrato. y de conformidad con el articulo 93 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En este sentido, "SCV-SHF" a través de la unidad administrativa solicitante, dentro de los _ () dias habiles
bancarios siguientes a la conclusion de "LOS SERVICIOS" correspondientes, determinara si "LA EMPRESA" cumplié
durante dicho periodo con todos los requerimientos establecidos en este contrato y sus anexos. "LA EMPRESA" acepta en
este acto que, en tanto "SCV-SHF" no lleve a cabo la determinacion referida, "LOS SERVICIOS" no se tendran por
aceptados.
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Asimismo. "LA EMPRESA" se obliga a entregar a "SCV-SHF" dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a
la fecha de firma de este contrato. una péliza de fianza expedida por institucidn legalmente autorizada para operar en el ramo
a favor y a satisfaccion de "SCV-SHF", por el equivalente al 10% (DIEZ POR CIENTO) del importe total del contrato antes
del Impuesto al Valor Agregado, que garantice a ésta el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones que "LA EMPRESA"
asume con motivo de este contrato, comprendiéndose entre éstas, la buena calidad de "LOS SERVICIOS": la correcta y
puntual prestacién de éstos: el reembolso por parte de "LA EMPRESA" a "SCV-SHF" de los gastos en que incurra ésta en
caso de que rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS"; la devolucién de la cantidad que "SCV-SHF" haya cubierto
a"LA EMPRESA" , en caso de que la primera rechace parte o la totalidad de "LOS SERVICIOS". asi como el pago de los
intereses que en este caso se generen: el pago de las cantidades que resulten conforme con lo pactado en las clausulas del
contrato, en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda, Tercera, Quinta, Sexta y Séptima: el pago de
la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de "LOS SERVICIOS"; o de cualquier otra responsabilidad en que "LA
EMPRESA" hubiere incurrido; asi como el exacto cumplimiento de las demas obligaciones consecuentes a lo convenido, a
la

% I ndtp?::ggfc:!g ;‘&'
- $retld
e

&

G

buena fe, al uso o0 a la ley. Dicha pdliza estara en vigor hasta 30 (treinta) dias naturales posteriores a que "SCV-SHF" acepte
la totalidad de "LOS SERVICIOS" materia de contratacion, y una vez vencida la garantia que se establece en el inciso e) de
la clausula Segunda de este contrato; asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales que se interpongan y
hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su cancelacion se requerira la autorizacion previa
y por escrito de "SCV-SHF".

En ese orden de ideas, las partes convienen en que para el caso de que "LA EMPRESA" cumpla con las obligaciones
contractuales estipuladas en el presente contrato y sus anexos, el servidor publico encargado de vigilar la administracion y
cumplimiento del contrato, extendera una constancia de cumplimiento de las obligaciones, conforme los procedimientos
internos de "SCV-SHF". y a través de las unidades administrativas que correspondan a efecto de que esta Gltima inicie a los
tramites de cancelacion de la péliza de fianza de cumplimiento sefialada en el parrafo que antecede.

Las partes convienen en que dentro del importe total por la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de
contratacién. en los términos de esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e indirectos que "LA
EMPRESA" tuviere que efectuar para la debida realizacion de la materia de este contrato y sus anexos, por lo que no tendra
derecho a recibir ninguna otra cantidad por concepto de viaticos, gastos o expensas; acordandose que el monto de contratacién
sera fijo durante toda la vigencia del contrato, por lo que no podréa sufrir ajuste alguno.

En caso de que "LA EMPRESA' no preste "LOS SERVICIOS" conforme con lo previsto en este contrato, y sin
perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo, "SCV-SHF" podra ordenar su reposicion o correccion inmediata, misma
que "LA EMPRESA" hara por su cuenta sin que tenga derecho a retribucion por ello.

Las partes convienen en que la garantia que deba otorgar "LA EMPRESA" , contendra el texto del modelo que
forma parte de este contrato como anexo "F". Asimismo, el inicio de la prestacion de "LOS SERVICIOS", queda
condicionado a que "LA EMPRESA" entregue en el plazo previsto la garantia correspondiente.

C.P. Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico.
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CUARTA. "SCV-SHF" se reserva el derecho de inspeccionar en todo tiempo la prestacion de "LOS SERVICIOS"
y de hacer a "LA EMPRESA", por conducto de la persona o personas autorizadas por la primera al efecto, las observaciones
que estime pertinentes en relacion con el cumplimiento de este contrato. Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a otorgar
toda clase de facilidades y ayuda a las personas designadas por "SCV-SHF" para que puedan llevar a cabo la inspeccién de
que se trata.

"LA EMPRESA" se obliga desde ahora a atender todas las observaciones que le hiciere "SCV-SHF" a través de las
personas autorizadas. y en el caso de que adujera razones técnicas para no hacerlo, debera ponerlas a la consideracion de
"SCV-SHF" mediante comunicacidn escrita, a fin de que ésta resuelva en definitiva.

Asimismo, "LA EMPRESA" se obliga a sustituir a alguna o algunas de las personas destinadas para la prestacion de
"LOS SERVICIOS" , cuando "SCV-SHF" asi lo solicite por escrito, en el entendido de que las nuevas personas designadas
por "LA EMPRESA" deberan cumplir los mismos requisitos de experiencia y capacidad que tenia el personal originalmente
destinados para la prestacién de "LOS SERVICIOS".

QUINTA. "LA EMPRESA" se obliga a defender a "SCV-SHF", sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que "LOS SERVICIOS" infringen patentes, marcas, licencias o violan registro de derechos, o cualquiera
otro relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando "SCV-SHF" le dé aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles bancarios contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo "SCV-SHF" deberd entregar la informacién y asistencia
del caso o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, "SCV-SHF" se
obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que "LA EMPRESA" pueda representarla en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de "SCV-SHF", con o sin intervencion de "LA EMPRESA".
esta Ultima se obliga a pagar las sumas a que sea condenada "SCV-SHF", o las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. pero no sera responsable por ninguna cantidad derivada de compromisos contraidos por el citado arreglo
si ésta no cuenta con el previo consentimiento de "LA EMPRESA" dado por escrito, el cual debera otorgarse invariablemente
dentro de los 5 (cinco) dias posteriores a aquél en que tenga conocimiento del pretendido arreglo.

En todo caso, "LA EMPRESA" se obliga a tomar las medidas necesarias para que "SCV-SHF" continle recibiendo
"LOS SERVICIOS" en los plazos y condiciones convenidos.
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SEXTA. "LA EMPRESA" se hace responsable ante "SCV-SHF" de la conducta y eficiencia de la persona que, en
su caso, destine para la prestacion de "LOS SERVICIOS". Igualmente, en el evento de que "LA EMPRESA" no cumpla con
alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe, de la ley o de la normatividad son a su
cargo. sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a "SCV-SHF" o a terceros. Sin perjuicio de
lo anterior, "SCV-SHF" podréa rescindir administrativamente este contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, o bien,
exigir su cumplimiento haciendo en su caso efectiva la pena convencional que se menciona en la clausula Segunda de este
contrato.

Las partes convienen en que "SCV-SHF" podra exigir el cumplimento de este contrato a "LA EMPRESA" conforme
con lo expresado en esta clausula. y en el evento de que continuaran los incumplimientos, podra rescindir administrativamente
este contrato, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia otorgada, de conformidad con lo dispuesto por la clausula Tercera de
este contrato.

En caso de que "LA EMPRESA" falle en la prestacion de "LOS SERVICIOS" materia de contratacion. la "SCV-
SHF" tendra el derecho de adquirirlos o contratarlos, por si o por medio de terceros, con cargo a "LA EMPRESA",
independientemente de que se aplicaran las sanciones previstas en la clausula Segunda de este contrato o de que se pueda
hacer efectiva la garantia a que se refiere la clausula Tercera de este contrato de forma proporcional al monto de las
obligaciones incumplidas.

En el evento de que "LA EMPRESA" hubiere faltado a la verdad en relacion con lo expresado en el inciso f) de la
Declaracion Il de este contrato, "SCV-SHF" dara por rescindido administrativamente este contrato en la forma convenida en
el mismo.

SEPTIMA. "LA EMPRESA" se constituye. por su caracter de patron, en responsable Unica de las relaciones entre
ellay las personas que destine en la prestacion de "LOS SERVICIOS", ademas de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre ella 'y dichas personas o de estas Gltimas entre si. También sera responsable de tos accidentes que se originen con
motivo de la prestacion de dichos servicios y responderd, asimismo, de todos los dafios y perjuicios que se Ilegaren a ocasionar
a "SCV-SHF" o a terceros, con motivo 0 como consecuencia de la prestacién u omision en la prestacion de los referidos
servicios, si el accidente es imputable a la persona que destine "LA EMPRESA' para la prestacion de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA", por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que en
ningun caso se deberd tomar a "SCV-SHF" como patron sustituto, obligdndose desde este momento a que, si por alguna
razon se le llegare a fincar alguna responsabilidad a "SCV-SHF" por ese concepto, "LA EMPRESA" le reembolsara a
"SCVSHF" cualquier gasto en que, por tal motivo, incurriere ésta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencion sera a partir del de de y hasta el de de en los términos,
caracteristicas, plazos, especificaciones y condiciones descritas en este contrato y sus anexos.

Sin embargo, las partes previo al vencimiento de la fecha de cumplimiento y a sus ampliaciones o prérrogas a
solicitud expresa de "LA EMPRESA", y por caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "SCV-SHF". podran
modificar el contrato a efecto de ampliar la fecha para la prestacion de "LOS SERVICIOS". En este supuesto deberd
formalizarse el convenio modificatorio relativo y no procedera la aplicacién de las penas convencionales respectivas.

Durante la vigencia pactada y, en su caso, durante la ampliacién o prdrroga que al efecto convengan, "SCV-SHF"
podra dar por terminado anticipadamente este contrato, sin responsabilidad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no
cuente con la autorizacion de la partida presupuestal correspondiente en términos de las disposiciones legales aplicables,
mediante simple aviso escrito que dé a "LA EMPRESA" por lo menos con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la fecha
respectiva.

NOVENA. Cuando en la prestacién de "LOS SERVICIOS" se presente caso fortuito o fuerza mayor, "SCV-SHF"
podra suspender la prestacion de los mismos, en cuyo caso solo se pagarén a "LA EMPRESA" "LOS SERVICIOS" que se
hayan prestado efectivamente.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a "SCV-SHF", ésta pagara a "LA EMPRESA" los gastos no
recuperables durante el tiempo de la suspension, siempre que dichos gastos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con este contrato, previa aprobacién por escrito de "SCV-SHF"

C.P. Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico.
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El pago de dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la
presentacion de la documentacion respectiva por parte de "LA EMPRESA"

DECIMA. Los anexos que se mencionan en este contrato, debidamente identificados con la firma de las partes se
agregan a este contrato como parte integrante del mismo. Asimismo, las partes se obligan a firmar todas y cada una de las
paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos de los términos y condiciones estipulados en las
clausulas de este contrato difieran o existiera cualquier discrepancia con los términos y condiciones previstos en los anexos a
que se refiere el parrafo precedente, prevaleceran las primeras sobre los segundos, para todos los efectos legales
correspondientes.

%' ngﬁo de la A
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En ese mismo sentido, las partes convienen que en el evento de presentarse alguna discrepancia entre el presente
contrato y los actos y/o documentos derivados del procedimiento de contratacion, prevalecera estos Ultimos sobre el primero;
lo anterior sin perjuicio de lo dispuesto en el clausulado de este contrato.

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen en que las comunicaciones que se envien, relativas a este contrato,
deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en esta clausula, en el entendido de que dichas
comunicaciones deberan ser suscritas por personal con facultades suficientes para tratar la materia a que se refieran. Al efecto,
las partes acuerdan:

Por parte de "LA EMPRESA" a "SCV-SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero 180, Colonia Anzures, Alcaldia
Miguel Hidalgo, Cddigo Postal 11590, Ciudad de México, México.

Ala atencién_d_e

Asimismo, sefa el servservidor publico responsable de administrar y vigilar el cumplimiento
de este contrato, de manera coordinada con el servidor publico indicado en el parrafo anterior.

Por parte de "SCV-SHF" a "LA EMPRESA", en

A la atencion delegal.

Cualquier cambio de domicilio, denominacion social o datos de inscripcion ante el Registro Federal de
Contribuyentes que efectiie "LA EMPRESA" 0 "SCV-SHF" para efectos de facturacion y demas aspectos legales debera ser
notificado a la otra pane dentro de los 5 (Cinco) dias habiles siguientes a la fecha en que se efectud.

DECIMA SEGUNDA. "LA EMPRESA" no podra traspasar o ceder total o parcialmente la materia de este
contrato. Se exceptlan de lo anterior, los derechos de cobro derivados de este contrato, previa conformidad de "SCV-SHF"
dada por escrito.

Sin perjuicio de lo estipulado en el péarrafo anterior, "SCV-SHF" manifiesta desde ahora su conformidad para que
"LA EMPRESA", Gnicamente pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un Intermediario Financiero mediante
operaciones de Factoraje o Descuento Electronico en el programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
Institucion de Banca de Desarrollo, en los términos de la normatividad relativa y aplicable.
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DECIMA TERCERA. "LA EMPRESA" reconoce que la informacion y documentacion que "SCV-SHF" le
proporcione son confidenciales y/o reservados y propiedad de "SCV-SHF"; por tal razén, "LA EMPRESA" se obliga a
guardar y mantener en absoluta confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara a obtener
referente a "SCVSHF" y cualquier otro tercero, para la realizacion y prestacion de "LOS SERVICIOS'. Por lo que debera
mantener el secreto profesional a que esta obligada "LA EMPRESA" por el desarrollo de "LOS SERVICIOS".

"LA EMPRESA" se obliga a utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL y/o reservados que le brinde "SCV-
SHF" Gnicamente para la realizacion y cumplimiento de este contrato, quedandole estrictamente prohibido, divulgarla por
cualquier medio a terceros o darle un uso diverso al establecido en este contrato, ni aln a nivel curricular, salvo autorizacion
previa y por escrito de "SCV-SHF", y en términos de la legislacion aplicable.

"LA EMPRESA" se obliga a manejar la informacién confidencial y/o reservada propiedad de "SCV-SHF", y
cualquier otro tercero, igual 0 mejor que su propia informacion confidencial.

A la terminacion o rescision de este contrato, "LA EMPRESA" se obliga a devolver a "SCV-SHF", toda la
informacion obtenida para la realizacién de "LOS SERVICIOS", asi como a entregar los productos derivados de su ejecucion,
en los términos y condiciones que se describen en el anexo "A" del presente contrato.

La obligacién de confidencialidad a cargo de "LA EMPRESA" y de "SCV-SHF" a que se refiere esta clausula.
permanecera vigente con toda su fuerza y vigor aln despues de terminada la vigencia de este contrato. en términos de las
disposiciones legales aplicables.

"LA EMPRESA" no podréa reproducir, alterar. transmitir o comercializar la informacion o los cddigos que "SCV-
SHF" le proporcione. a efecto de llevar a cabo cualquier actividad que no se comprenda en la prestacion de "LOS
SERVICIOS". En caso de incumplimiento de ésta obligacion. "LA EMPRESA" atendera a la responsabilidad civil, penal,
administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

"LA EMPRESA" acepta y reconoce que los programas de cémputo. codigos. férmulas, procesos. asi como la
informacion y documentacion que "SCV-SHF" le proporcione y/o que "LA EMPRESA" tenga acceso a través de los medios
de entrega sefialados en el anexo "A" del presente contrato, proporcionados por "SCV-SHF" son confidenciales y/o
reservados y propiedad de "SCV-SHF", por tal razon "LA EMPRESA" se obliga a guardar y mantener en absoluta
confidencialidad y/o reserva toda la informacion, tangible e intangible, que llegara obtener y/o tenga acceso a través de los
medios de entrega proporcionados por "SCV-SHF" referente a "SCV-SHF" y/o a sus clientes: quedandole a "LA EMPRESA"
estrictamente prohibido, divulgarla, alterarla, modificarla o distribuir por cualquier medio su contenido. En ese sentido, a la
terminacion o rescision de este contrato. En caso de incumplimiento de ésta obligacion "LA EMPRESA" atendera a la
responsabilidad civil, penal. administrativa y demas que resulten en su contra en términos de la normatividad aplicable.

"LA EMPRESA" debera considerar en todo momento que la informacién que "SCV-SHF" le proporcione para la
prestacion de "LOS SERVICIOS", por si o través del o los terceros que al efecto designe, esta en su caso clasificada como
reservada y/o confidencial en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Federal, y
demaés disposiciones juridicas que de ella emanen; o que Se encuentra protegida por el secreto regulado por la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, y demas disposiciones juridicas que de ella emanen, o que se encuentra
protegida por el secreto regulado por el articulo 199 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. o que se encuentra
protegida por el secreto regulado por el articulo 142 de la Ley de Instituciones de Crédito, o demés disposiciones juridicas
que de ella emanen; por lo que deberd extremar todas las medidas que sean necesarias para salvaguardar y mantener el
caracter de dicha informacion; por lo que "LA EMPRESA" no podré otorgar un uso distinto a la misma, diferente al objeto
de este contrato: siendo responsable ademas, por la violacién de las disposiciones contenidas en dichos ordenamientos y
disposiciones juridicas.

Las partes convienen en que para efectos de la fraccion XX del articulo 45 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, "LA EMPRESA" sera el responsable en caso de que se infrinjan patentes,
marcas, licencias, o que se viole cualquier otro derecho inherente a la propiedad intelectual, derivado o con motivo de la
prestacion de "LOS SERVICIOS" materia del presente contrato.

DECIMA CUARTA. Las partes convienen en que para efectos de la Ley Federal del Derecho de Autor, y demas
normatividad relacionada con los derechos de propiedad intelectual comprendidos en esta contratacion, el resultado de "LOS
SERVICIOS" se encuadra en el supuesto de obra por encargo que contempla el articulo 83 de la referida ley, por lo que la
titularidad de los derechos patrimoniales sobre el resultado de los mismos le corresponde a "SCV-SHF". asi como el derecho
a su uso exclusivo.

En este sentido, "LA EMPRESA" reconoce que los términos y condiciones de este contrato y sus anexos son claros
y que entiende y acepta los alcances de los mismos, en términos de lo sefialado exclusivamente por el segundo parrafo del
articulo 83-Bis de la Ley Federal del Derecho de Autor.

El pago a que se refiere la clausula Tercera del presente contrato incluye el costo por la titularidad y el derecho a que
se refiere esta clausula.

C.P. Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico.
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Si para la prestacién de "LOS SERVICIOS", es necesario que se reproduzcan o imiten la denominacion o siglas de
"SCV-SHF". ésta podra otorgar la autorizacion respectiva.

Ambas partes acuerdan que la transmisién de los derechos patrimoniales sobre el resultado de "LOS SERVICIOS".
sera ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencion a la inversion requerida para la presente contratacion.
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Las partes acuerdan que Unicamente le correspondera a "SCV-SHF" el derecho de utilizar el resultado de "LOS
SERVICIOS", en cualquier forma susceptible de ser aprovechado. desde el punto de vista de la propiedad intelectual en
sentido amplio.

DECIMA QUINTA. Las partes convienen que, en lo no expresamente previsto en este contrato, seran aplicables las
disposiciones relativas de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento, asi como
el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y
que para su interpretacién y cumplimiento judicial, se someten a los tribunales competentes con jurisdiccion en la Ciudad de
México, México, renunciando al fuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier otro domicilio presente o futuro, o
por cualquier otra causa.

Al efecto, las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: "SCV-SHF", en Avenida Ejército Nacional nimero
180, piso 4. Colonia Anzures, Cddigo Postal 11590, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, México, "LA EMPRESA"
en

Este contrato se suscribe en dos ejemplares. en la Ciudad de México, México, ____ de de, y queda uno en
poder de cada una de las partes.

"SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V."

Vivienda SHF, Sociedad An6nima de Capital Vivienda SHF, Sociedad Anénima de Legal de
Capital Seguros de
Variable. Variable. Crédito a la

_Legal de Seguros de Crédito a la

Asistidos por:

y Area Requirente.

"LA EMPRESA"

Lega{
Proyecto de texto de Péliza de Fianza de Cumplimiento
La institucion afianzadora se somete expresamente al procedimiento de ejecucion y a las disposiciones que prevén

los articulos 279, 280, 283 y demas relativas aplicables de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. para el cobro de
fianzas otorgadas a favor de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF , S.A. de C.V., por propio derecho.

ANTE: Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
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Para garantizar por , con la clave del Registro Federal de Contribuyentes nimero , 'y con domicilio

. el fiel y exacto cumplimiento de las obligaciones ———— que . asumié con motivo del contrato de
prestacion de servicios celebrado con Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V., de fecha de de comprendiéndose
entre éstas. la buena calidad de los servicios materia de contratacion; la correcta y puntual prestacion de los servicios materia
del referido contrato: la devolucién de la cantidad que Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.. le haya cubierto,
asi como los intereses que en este caso se generen: el reembolso de los gastos en que incurra Seguros de Crédito a la Vivienda
SHF, S.A. de C.V.. en caso de que rechace parte o la totalidad de los servicios materia de contratacion por no cumplir con
las caracteristicas y especificaciones que se contienen anexoen el anexo "A" del mismo: el pago de las cantidades que resulten
conforme a lo pactado en las clausulas del contrato. en especial, las que se establecen en sus clausulas Primera, Segunda,
Tercera, Quinta, Sexta y Séptima; el pago de la cantidad derivada de los defectos o vicios ocultos de los servicios materia de
contratacién; o de cualquier otra responsabilidad en que , hubiere incurrido: asi como el exacto cumplimiento de las demas
obligaciones consecuentes a lo convenido, a la buena fe. al uso o a la ley. Dicha po6liza estara en vigor hasta 30 (treinta) dias
naturales posteriores a que "SCV-SHF" acepte la totalidad de los servicios materia de contratacion. y una vez vencida la
garantia que se establece en el inciso e) de la clausula Segunda del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por la autoridad competente y para su
cancelacion se requerira autorizacion previa y por escrito de la Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.

Esta institucion afianzadora declara que: a) Esta fianza se otorga atendiendo a todas y cada una de las estipulaciones
contenidas en el contrato antes mencionado: b) En el caso de que se prorrogue el plazo o plazos establecidos para la prestacién
de los servicios a que se refiere esta fianza o exista espera. su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia
con dicha prérroga o espera, debiendo para tal efecto realizarse la modificacion a la poéliza de fianza; y c) Acepta
expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para
la efectividad de las fianzas, atin para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del
importe de la péliza de fianza.

ANEXO "H"

MANIFESTACION BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD DE NO
ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS SENALADOS EN LOS ARTICULOS 50 Y
60 ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NI EN LOS
SUPUESTOS DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS, POR LO QUE HACE A LOS SUPUESTOS
RELACIONADOS CON LAS CONTRATACIONES PUBLICAS.

(Hoja con membrete del licitante)

SEGUROS DE CREDITO
A LA VIVIENDA-SHF,
S.A.DE C.V P rese n te.

Ciudad de México, de 2021 .
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(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante legal de la empresadeclaro, bajo protesta de decir verdad, que no nos encontramos en
los supuestos que sefialan los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, ni en los supuestos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por lo que hace a los supuestos relacionados con las
contrataciones publicas.

Lo anterior, en relacion con la Invitacion Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas
Numero 002-2021, para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una
Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros
de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos, Servicios, Clientes,
Areas Geograficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucion con los que opera, asi como para
Disefiar un Modelo de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de
Riesgo en esa misma materia”

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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ANEXO I,
MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO,
PEQUENA O MEDIANA EMPRESA (MIPYMES)

de de (1)

)
P re se n te.
Me refiero al procedimiento de R (3) No. (4) en el que mi
representada, la empresa (5) , participa a través de la

presente proposicion.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro

Federal de Contribuyentes (6) , y asimismo que considerando
los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el Acuerdo por el que
se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de

(7) , con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisién, simulacion o presentacién de informacidn falsa, son infracciones previstas por los articulos 69
y 70, sancionables en términos de lo dispuesto por el articulo 81, ambos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE
(9)

108

Hidargo,

Afio de
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INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL FORMATO PARA LA
MANIFESTACION, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, DE LA
ESTRATIFICACION DE MICRO, PEQUENA O MEDIANA
EMPRESA (MIPYMES) QUE DEBERAN PRESENTAR LOS LICITANTES PARA
DAR CUMPLIMIETO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 34 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
NUMERO DESCRICION

1 Sefialar la fecha de suscri cién del documento.
2 Anotar el nombre de la de endencia o entidad convocante.
3 Precisar el procedimiento de que se trate, licitacion publica, invitacién a cuando

menos tres ersonas o ad uisicion directa.

4 Indicar el nimero res ectivo del rocedimiento
5
6

Citar el nombre o razén social o denominacién de la em resa.

Indicar su Re istro Federal de Contribu entes.

Sefalar el nimero que resulte de la aplicacion de la expresion: Tope Maximo
Combinado = (Trabajadores) XI0% + (Ventas anuales en millones de pesos) x
90%. Para tales efectos puede utilizar la calculadora MIPYME disponible en la
pagina http://www.comprasdegobierno.qob.mx/calculadora

Para el concepto "Trabajadores”, utilizar el total de los trabajadores con los que
7 cuenta la empresa a la fecha de la emision de la manifestacion.

Para el concepto "ventas anuales”, utilizar los datos conforme al reporte de su
gjercicio fiscal correspondiente a la Gltima declaracién anual de impuestos

federales, expresados en millones de pesos.

Sefialar el tamafio de la empresa (Micro, Pequeiia 0 Mediana), conforme al

8 resultado de la operacion sefialada en el numeral anterior.
9 Anotar el nombre firma del a oderado o re resentante le al del licitante.
Ca}. C.P. Miguel Hidalgo, Ciudad de
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ANEXO "J"

AFILIACION A CADENAS PRODUCTIVAS
(Hoja con membrete del licitante)

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, S.A.DE C.V

Presente.
Ciudad de México, de 2021.

(Nombre del representante legal) en mi caracter de
representante  legal de la empresadeclaro,
bajo protesta de decir verdad, que mi representada solicitara su incorporacion al Programa de Cadenas
Productivas a los teléfonos 5089-6107 6 01-800-623-4672 0 de manera electronica a través de la
pagina de Internet www.nafin.com.

Lo anterior, debido que dicho programa es una solucion integral que tiene como objetivo fortalecer el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas de nuestro pais, con herramientas que les
permitan incrementar la capacidad productiva y de gestion y al incorporarse se tiene acceso sin costo
a los siguientes beneficios:

~ Conocer oportunamente al consultar desde la comodidad de mi negocio los pagos que realizaran las
dependencias o entidades con la posibilidad de obtener la liquidez que requiero sobre mis cuentas por
cobrar derivadas de la proveeduria de bienes y servicios. Si requiero Capital de Trabajo podré acceder
a los programas de financiamiento a través de Crédito Pyme que Nacional Financiera instrumenta a
traves de los bancos.

~ Incrementar mis ventas, al pertenecer al Directorio de Proveedores del Gobierno Federal, mediante el
cual las Dependencias y/o Entidades u otras empresas podran consultar mi oferta de productos y
servicios en el momento que lo requieran, al mismo tiempo, conoceré otras empresas con la
posibilidad de ampliar mi base de proveedores.

110
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~ Profesionaliza mi negocio, a través de los cursos de capacitacion en linea o presénciales, sobre temas
relacionados al proceso de compra del Gobierno Federal que me ayudaran a ser mas efectivo al
presentar mis proposiciones.

~ Identificar oportunidades de negocio, al conocer las necesidades de compra del Gobierno Federal a
través de los boletines electrénicos correspondiente.

Lo anterior, en relacion con la Invitacién Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas NUmero
002-2021, para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una

Me
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Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de
Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos, Servicios, Clientes,
Areas Geograficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucion con los que opera, asi como
para Disefiar un Modelo de Evaluacion de Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su
grado de Riesgo en esa misma materia™"

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)
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Anexo "K"
CAUSAS DE DESECHAMIENTO

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de 2021 .

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, SADECVPres

e nte.

Mi representada acepta que:

Seran desechadas las proposiciones de los licitantes que incurran en una o varias de las siguientes

situaciones:

a) Agquellos licitantes que no cumplan con los requisitos expresados en el numeral 6.1.2
'‘Documentos que integran el sobre que contiene las proposiciones técnica y econémica”
de esta invitacion con excepcion de los numerales 14 a 19.

b) La comprobacion de que algun licitante ha acordado con otro u otros participantes elevar los
precios de los servicios o cualquier otro acuerdo gue tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

C) Si condicionan sus proposiciones.

d) Sino presenta manifestacion de integridad.

e) Sino presenta la manifestacion de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

f) Si violan alguna disposicion de los ordenamientos expresados en esta convocatoria.

g) Si resulta falsa la informacion o datos proporcionados por el licitante y esta entidad convocante
acredita dicha situacion.

h) Si no presentan su propuesta con base a las caracteristicas sefialadas en el ANEXO "A"y "Al"
de la presente invitacion

1) Con excepcidn del numeral 9 del ANEXO "F" de la presente invitacion, de la copia de su registro

patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, la Opinion del Cumplimiento de
Obligaciones Fiscales ante el SAT, la Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales ante
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el IMSS, la Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, que expide el INFONAVIT, el Certificado de politicas y practicas de igualdad de
género y/o de la manifestacion bajo protesta de decir verdad, que el licitante solicitara su
incorporacion al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., en términos
del ANEXO "J", la omision de cualquiera de los demas documentos listados en dicho ANEXO
"F", sera causa de desechamiento.

J) Si las proposiciones no se encuentran firmadas digitalmente dentro del sistema CompraNet y la
verificacion de la identidad que genera el sistema mencionado no indica que la firma digital es
valida.

K) Si no cumplen con los requisitos solicitados en el Anexo "A"y "Al"

Las condiciones que tengan como propdsito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos de la invitacion, asi como cualquier otro requisito cuyo incumplimiento, por
si mismo, o deficiencia en su contenido no afecte la solvencia de las proposiciones, no seran objeto
de evaluacion, y se tendran por no establecidas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto
a dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus proposiciones.

Lo anterior, en relacion con la Invitacion Nacional Electrénica a Cuando Menos Tres Personas Numero
002-2021, para la "Contratacién de Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una
Metodologia para llevar a cabo una Evaluacion de Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de
Creédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo, derivado de los Productos, Servicios, Clientes, Areas
Geograficas, Transacciones y Canales de envio o Distribucidn con los que opera, asi como para Disefiar
un Modelo de Evaluacién de Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en
esa misma materia".

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)

% Ind pcndencm}
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ANEXO "L"

FORMATO DE ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS QUE
PARTICIPEN EN LA JUNTA DE ACLARACIONES PARA DAR CUMPLIMIENTO
A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 33 BIS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

(Hoja con membrete del licitante)

Ciudad de México, de 2021.

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, S. ADE C.V

P rese nte.

(nombre del licitante o de su representante o apoderado legal), en mi caracter de (por mi propio
derecho, representante o apoderado legal) de la empresa denominada,
manifiesto bajo protesta de decir verdad, el interés de mi representada en participar en la Invitacion
Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas Numero 002-2021, para la "Contratacion de
Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una Metodologia para llevar a cabo una
Evaluacion de

Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en
Materia de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al
Terrorismo, derivado de los Productos, Servicios, Clientes, Areas Geograficas, Transacciones y
Canales de envio o Distribucién con los que opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacion
de Riesgos para clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia”, y
que los datos aqui asentados son ciertos:

De la persona moral.
Nombre denominacién o razén social:

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio:

Calle y numero:

Colonia:

Codigo Postal: Alcaldia o Municipio:

Entidad federativa:

Afio de
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Teléfonos: Fax:

Correo Electronico:

Descripcién del Objeto Social de la empresa:

No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:
Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizé:
Reformas al acta constitutiva:

No. de la escritura publica en la que consta sus modificaciones:

Fecha de otorgamiento:

No. de Folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:
Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizo:

Relacion de socios o0 asociados. _

Apellido Apellido Materno: Nombre(s)
Paterno:

Del representante o apoderado.

Datos del documento mediante el que acredita su personalidad y facultades:

mdcw
=
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Nombre:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y nimero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:

Cadigo Postal: Entidad federativa:
Escritura pablica nimero:

Fecha:

No. de Folio de inscripcién en el Registro Publico correspondiente:

Lugar y fecha de registro:

Nombre, nimero y circunscripcion del Notario Publico ante el cual se protocolizo:

Con base en lo anterior, a continuacién presento mi solicitud de aclaraciones a la convocatoria de
Invitacion:

1.

2.

3.

PROTESTO LO NECESARIO

(Nombre y firma del licitante, representante o apoderado legal
del licitante)

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido. Asimismo, en términos del numeral 4.1 de la convocatoria
se debera entregar una copia fotostatica de la identificacion oficial vigente con fotografia y firma del
licitante o, en su caso, de su representante.
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ANEXO "M"
(Hoja con membrete del licitante)

FORMATO DE MANIFESTACION DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES
QUE DEBERAN

PRESENTAR LOS PROVEEDORES Y/O PRESTADORES DE SERVICIOS PREVIO
A LA CELEBRACION DE CONTRATOS, A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A
LO DISPUESTO POR LA FRACCION IX DEL ARTICULO 49 DE LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS.

Ciudad de México, de 2021.

SEGUROS DE CREDITO A LA
VIVIENDA-SHF, S.A.DE C.V

Presen te.

(Nombre del representante o apoderado legal) en mi caracter de (representante o apoderado
legal) de la  empresa denominada, con Registro Federal de
Contribuyentes nimero , en este acto y a efecto de dar cumplimiento a 10
requerido en Invitacion Nacional Electronica a Cuando Menos Tres Personas Numero 002-2021,
para la "Contratacion de Servicios Especializados para Disefiar e Implementar una Metodologia

para llevar a cabo una Evaluacion de

Riesgos a los que se encuentra expuesta Seguros de Crédito a la Vivienda-SHF S.A. de C.V., en Materia
de Prevencion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y Financiamiento al Terrorismo,
derivado de los Productos, Servicios, Clientes, Areas Geograficas, Transacciones y Canales de envio o
Distribucion con los que opera, asi como para Disefiar un Modelo de Evaluacién de Riesgos para
clasificar a los Clientes de Acuerdo a su grado de Riesgo en esa misma materia’ MANIFIESTO BAJO
FORMAL PROTESTA DE DECIR VERDAD que:

Los socios, accionistas y empleados de mi representada, no desempefiamos empleo, cargo o comision
en el servicio publico; y que, con la formalizacion del contrato antes sefialado, no se actualiza Conflicto
de Interés alguno, de conformidad con sefialador por la fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como por lo sefialado en la fraccién 11 del articulo 50 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

La presente manifestacion se hace teniendo pleno conocimiento de que la omision, simulacién o
presentacion de informacion falsa, son infracciones previstas por el articulo 69 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en el articulo 81 del mismo
ordenamiento, asi como en la fraccion IV del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y demas disposiciones juridicas aplicables.

11590. Miguel Hidalgo, Ciudad de Mexico.
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PROTESTO LO NECESARIO
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(Nombre y firma del representante o apoderado legal
de la persona moral)

Nota I. En caso de que el proveedor sea persona fisica, debera ajustar el presente modelo en lo referente
a su caracter y singularidad de la declaracion.

Nota 2. El presente formato debera ser reproducido por cada apoderado y/o representante legal que
suscriba el contrato correspondiente, debiendo respetar su contenido y debera presentarlo junto con el
sobre cerrado que contenga sus proposiciones en los procedimientos de licitacion publica o invitacion a
cuando menos tres personas; o bien, junto con la documentacion que le sea requerida en caso de una

adjudicacién directa.
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