Anexo 1

Formulario de Presentacién de Politicas de Compensacion

Politicas de Compensacion

Concesionario / Titular del Permiso: Air Canada | Valido hasta: Indefinido

1. Procedimiento para obtener la Compensacién o Indemnizacion:

Vales de Alimentos seran proporcionados por el representante de Air Canada en el mostrador
de boletos por retrasos atribuibles entre 61 minutos y 240 minutos.

Las llamadas telefénicas se proporcionaran, si es necesario, para demoras de mas de 61 minutos
y acceso a correos electronicos, ésta ultima, siempre y cuando la infraestructura aeroportuaria
del aeropuerto en el cual opere Air Canada, se lo permita.

- En caso de retrasos atribuibles de 240 minutos, se proporcionara un snack o Vale de Alimentos
a los pasajeros en el mostrador de boletos.

2. Descuentos que se proporcionardn a los pasajeros y los términos y condiciones que se
aplicaran:

3. Alimentos y Bebidas

_Vale de Alimentos con valor de MXPS$ 300.00 sera proporcionado por el representante de Air
Canada en el mostrador de boletos. Los vales seran vélidos en varios establecimientos de
alimentos en el aeropuerto afectado.

4. Alojamiento
No aplica, toda vez que el presente formato de Politicas de Compensacion, corresponde a
retrasos menores a 4 horas.
5. Politicas Adicionales

e

es actualizaciones de las demoras segun

-Se mantendra informados a los pasajeros con constag
i !

vaya estando disponible la informacién.
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