
 HACIENDA SOCIEDADHIPOTECARIA 

FEDERAL 

Solicitud dc Información sobro Soluciones Tecnológicas. 

RFI — Requerimiento de Información. 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE LA RED LAN PARA SHF. 

Área solicitante: Subdirección dc Infraestructura Tecnológica (SIT). 

Tel: 5253-4500 ext. 4940. 

Fecha: Enero dol 2021. 

Estimado: PROVEEDOR. 

Sociedad Hipotecaria Federal. como entidad del Gobierno Federal, sus actividades de suministro. 
arrendamientos y servicios. están reguladas entre atras disposiciones por la Ley de Adquisiciones. 
Arrendamientos y Servicios del Sector Púbtico, y su Reglamento, 

En este sentido y en términos de IO previsto en el articulo 2, fracción X de Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su representada ha sido identificada par Sociedad 
Hipotecaria Federal, como un posible prestador de servicio y/o proveedor. 

Razón de Io anterior y can el Objeto de identificar:  la existencia de bienes. arrendamientos o 

servicios en las condiciones solicitadas por Sociedad Hipotecaria Federal, proveedores a nivel racional 
o internacional. y el precio estimado; nas permitimos solicitar su valioso apoyo a efecto de 
proporcionarnos una cotización de los bienes y/o sevicias y/o arrendamientos descritos mós adelante 
en el siguiente documento. 
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Su cotización se requiere enviarla a nombre del Lic. Eduardo  

52634500 ext. 4940. debiendo remitida  

HIPOTECARIA 

FEDERAL 

A continuación, se extiende la presente Solicitud de Información (Request Far Information o RFI). con 
la finalidad de que pueda analizar los requenrnaentos y demás términos contenidos en este documento 
y presentar una cotización referente a la Contratación del Servicio Administrado de la Red Lan para SHF. 
de conformidad con IO siguiente: 

1. INTRODUCCIÓN. 

SHF es una Institución Financiera perteneciente a la Administración Pública Federal, como entidad 
paraestatal en su carácter de Sanca de Desarrollo. Cuyo abietiuo es impulsar el desarrollo de los 
mercados primario y secundario de créd'to a la vivienda. mediante el otorgamiento de garantías 
destinadas a la construcción, adquisición y mejora de vivienda, preferentemente de interés social: al 
incremento de la capacidad productiva y del desarrollo tecnológico relacionados con la vivienda; asi 
como a los financiamientos relacionados con el equipamiento de conjuntos habitacionales. 

2. REQUERIMIENTOS DE SHF. 

por la importancia que tienen las comunicaciones de voz y datos para la operación de todas tas áreas 
de la institución. resulta imperante para SHF, contar con los servicios administradas para la Red Lan, el 
no contar con los servictos activos afectaría el cumplimiento de la normatwidad para las entidades 
financiera y en la operación con dependencias externas y entre las áreas  

Morales  Barrios.  con  número  de  teléfono 

en  primera  instancia  via  correo  electrónico  a  la  dirección 
y  posteriormente 
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Los requerimientos técnicos Se encuentran establecidos en el anexo A (Proposición técnica) adjunto a 
este RFI, con la finalidad de obtener una propuesta técnica y económica par cada uno de los 
proveedores participantes. donde dicha propuesta deberá cubrir en su totalidad los servicios 
establecidos por SHF en un marco que garantice la calidad de los mismas. 

Para la presentación cie la propuesta económica. los proveedores interesados deberán 

ajustarse al formato señalado cn cl numeral 4 de este documento de RFly proporcionar 

105 datos solicitados dentro del numeral 3 siguiente y lo especificado en el Anexo 1 del 

presente documento. 

3. DATOS DEL LICITANTE. 

 

 FEDERAL 

COMPAAIA  

DATOS 

DE REFERENCIA 

CONTACTO  

ELECTRONICO 

OIRECClóN TELÉFONO 

 

 

  

 

 

4. ESTIMADOS ECONÓMICOS PARA LA PROPUESTA. 

EL PROVEEDOR OE SERVICIOS deberá entregar una propuesta económica que considere todos los 
elementos solicitados en este RFI, 
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La cotización deberá integrarse siguiendo invariablemente el formato descrito a continuación y en 
moneda nacional (MNX): 

 

 

 TOTAL  

 

Es requisito fundamental ajustarse al formato anterior, para efectos de su consideración en el 
presente estudio de mercado, 

La  descripción  de  tas  columnas  es: 

Nota  importante: 
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El monto de la propuesta deberá hacerse en Moneda Nacional (Pesos) 

5. DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR COMO PARTE DE LA PROPUESTA TÉCNICA 

 propuesta técnica cumpliendo o excediendo el 100% de las características minimas establecidas 
en el anexo A (Proposición técnica), En caso de no cumplir al menos can el 100% de las 
características mínimas establecidas, la propuesta será desechada. 

 Plan en el que deberá indicar las actividades a desarrollar para la entrega y configuración de los 
elementos solicitados; duracián expresada en dias y los recursos humanos a utilizar, que 
Contemple todas las actividades del punto 8 Plan de Trabajo descritas en el anexo A 
(Proposición técnica), 

6. CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

SHF verificará que las proposiciones que presenten los proveedores. asi Camo la documentación 
requerida, cumplan con los requisitos establecidos, La evaluación de la proposición técnica se realizará 
conforme al esquema del precio más bajo afanado en la prapzgitión económica 
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Una vez recibidas las proposiciones. se procederá a su apertura y se desecharán las que hubieren 
omitido alguno de los requisitas exigidos en estas Bases. 

6.1. proposición económica 

EL PROVEEDOR deberá entregar una proposicàán económica que considere los servicios solicitados en 
este documento, A esta proposición económica se le denominará Manta Total de la proposición y 
deberá estar compuesto por la sumatoria Total de la columna Valor Tata! de los elementos 
correspondiente a Io establecido en la sección 4, Estimados económicos para la propuesta. 

6.2. Criterios do Asignación 

Sólo se podrá adjudicar el contrato a EL PROVEEDOR Cuya proposición cumplió can los requisitos 
legales, haya presentado la documentación solicitada en el punto 5 y Su proposicián ecanámica sea la 
mas baja  

En caso de empate entre dos o más proposiciones, se procederá conforme a IO dispuesto par los 
artículos 36 Bis segundo y tercer párrafos de la Ley y conforme lo estipulado en la convocatoria de 
licitación. 

Atentamente 

Eduardo Morales Barrios 

Subdirector dc Infraestructura Tecnológica 

Solicitud de Inforrnación sobre Soluciones Tecnológicas. 

RFI — Requerimiento do Información. 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE LA RED LAN PARA SHF 
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ANEXO I ('b 

PARA FORMULAR SU COTIZACIÓN. Los PROVEEDORES DEBERAN 

CONSIDERAR Los SIGUIENTES ASPECTOS: 

Indicaciones gcncralcs. 

Establecer claramente en su cotización el lugar y fecha. 

El archivo adjunto de especificaciones técnicas se hace consistir en_ Fojas. 

Considerar en Su cotización que el pago esa los 20 dias naturales posteriores a la 
entrega de servicios, previa aceptación por parte de SHF. asi como lo siguiente: 

Las especificaciones de los bienes cotizados (que se anexan al presente), 

2, EL LICITANTE deberá indicar dentro de su cotización IO siguiente: 

 El Origen de los Bienes (nacional o importado) y, en su caso, el % 

correspondiente al grado de contenido nacional, 

 En caso de que el proceso de fabricación de los bienes requeridos sea 
superior a 90  señale el tiempo que le carresponda a su producto: 

 

 Vigencia de su propuesta o cotización hasta 3 meses a partir de la 

fecha de cotización. 

3.- Los métodos de prueba empleados para la determinación de sus especificaciones, en 
caso de que estos sean diferentes a los señalados en ta especificación de Saciedad 
Hipotecarla Federal. en caso de aplicar. 

 Normas. 

 Registros Sanitarios o Permisos Especiales. 
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4.. condiciones de entrega [REQUERIDO POR SHFI: 

 De acuerdo a los tiempos y condiciones establecidas en este RFI.  

Entregas parciales con una vigencia máxima al (Fecha) —WA—  

Lugar de entrega será: ofiçinae. SHF  

 Anticipo: 

 Para el caso de dudas. comentarios o aclaraciones remitirlas a los 

carteos: 

emorales@shf.qob.mx 

 

5.• Garantias, 

Tipos de garantía requeridas por SHF: 

 porcentaje de garantia de cumplimiento:  

 

De responsabilidad civil señalando su vigencia: 

EL LICITANTE deberá indicar cl 

comprobable en años prestando o suministrando los 

servicias bienes abjeto del presente documento. 

 del importe cotizado 

  

tiempo  exoe:ipneia  
la mi5ma 
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EL LICITANTE deberá señalar si para prestar o suministrar los servicios o 

bienes señalados utiliza distribuidores o canales autorizados. o bien lo 

realiza de manera directa. 

 EL LIC'TAVTE doborâ 'amaron cuoma que Ya Focha  nara  es e,' 

 Para ofec,'os de cantal intorno. en el caso do no respuesta o man,'fe5.'or un a se a horm- 

la rospoctiva On nuestros mgtstras. carcunstane'as quo deberán ser ConS•dorada5 a' 

momon,'o do dennir el npo de de conrrarac•dn_ 

Favor de enviar acuse de recibo de esta solicitud al correo electrónico a: 
emoralcs@shf.qob.mx y mculoqieashf.qob.nu 

Vencido el plazo de de cotizaciones. Sociedad Hipotecaria Federal al amparo de prevista en el 

articulo 26 de la Ley de Adquiscicnes. Arrendamientos y Servicios del Sector defin•râ el 

p:cced'miento a seguir para la contrataciân. el cual puede ser LICITACIÓN PÚBLICA; INVITACION 

NACIONAL". 

Este documento no genera obli•oaciôn alguna para la dependencia a entidad. 

 



 

Redes y Colaboración digital S.A. de C.V. 

ESTIMACION ECONOMICA 

A continuación de incluye ta estimación económica con base en el formata solicitada. 

       

     

 

  SZ371.237.78  

   $1.067.752.10 S2,135.S04.20 

   $643.892.21 

SE03.23598 

$19.316.766.30 

$1206.'71.97 

   
SE8,oa2.12 $2.723,284.71 

   
 928.389.11 

 
 

 
S489,256.33 5489256.33 

 
 

 
  

   52.333,42531 $2,333.425.91 

 

 

 

 

 

so.oo 

 Los precios expresados se encuentran en moneda nacional MXN.  

Propuesta n'ida por 60 dias. 

Esperamos que la información antes detallada cumpla con sus expectativas. 

De antemano gracias. 



 

 

 

PROPUESTA ECONOMICA 

SERVICIO ADMINISTRADO DE EQUIPOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE REO LAN. 

Sociedad Hipotecaria Federal 

Subdirección de Infraestructura Tecnológica 

At'n. Lic. Eduardo Morales Barrios 

Estimado Lic. Morales, 

Adjunto Propuesta Económica, para la CONTRATACION DEL SERVICIO 

ADMINISTRADO DE EQUIPOS PARA LA INFRAESTRUCTURA DE RED LAN. 

    
'upaRTE  

 
upo DE ELEMENTO 

 
 

TOTAL 

 
 45  52.122.752,62  

   $955.860.94 
 

 poE  $576.417.89 517.292,536.74 

SI.0E0,oa4.17 

   S540.022.OB 

•350,947.70 52.437.908.10 

   
S27,465.97 S741,581.11 

 
 
 

S437.98E.51 S437,98S.S1 

 
 

 
  

   S2.08B.903.12 S2,0BB.g03.12 

 

 

 

S 7,720, 00 S370,S60.oo 

tekmart: 



 

   TOTAL $32.695.650.00 

Agradezco la atención. quedo pendiente de comentarios. 

15 de enero del 2021 

ATENTAMENTE 

LUIS FERNANDO GUTIERREZ MANZANO 

REPRESENTANTE LEGAL 

TECNOLOGÍA Y MERCADOS EMERGENTES, SA. DE C.V. 

  i n te g rad o r e s 

 arsin  dor  

FORMATO DE COTIZACIÓN 

CONTRATATAClóN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE 

EQUIPOS PARA LA INFRAESTRCUTIJRA DE RED LAN 

Ciudad de México. IS de enero de 2021 

LIC. EDUARDO MORALES BARRIOS SUBDIRECTOR DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA 

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL 

por este conducto pongo su consideración nuestra propuesta para la 

Contratación del Servicio Administrado de Equipos para la Infraestructura 

de Red LAN. 

COMPAÑÍA Y DATOS 

DE 

REFERENCIA 

ARS INTEGRACI N DE SOLUCIONES. S.A. DEC,V. 

lipo SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA 

p GINA 

WEB 

  

CONTACTO  SCAR VILLANUEVA SERRATO 

CORRE NICO concursos@orsinte radares.cam 

DIRECCIÓN 

 CALLE TEPATITLAN No.201 , COLONIA MITRAS SUR. 

MONTERREY. N.L.. C.P.6,1020 

TELÉFONO 
 452 181181232899 



 

  

    

 CANIIDAD 

ELEMENTOS 
TIPO DE ELEMENTO 

NÚMERO 

DE MESES 

IMPORIE 

UNITARIO 
IMPORTE TOTAL 

M,N. sin IVA MN. sin IVA  

 Swilch Agregación 48 

Puertos 
48  $4.510.807.55 

2 
Switch Mulligigabit 48 

puertos 
48 31,01559285 $2.031,185.69 

30 Switch PoE Puertos 48 912.438.34 18.373.150.1 1 

2 Controladora Wiñi 48 73.768.15   

Of,'cina 

(BI) 8123 2899 
 201 COL  Sur.  64020 

 i n t e g r a d 

o r e s arsinte 

 c  

40 Access point Primario   4.756.33  2.590.253.36 

27 Access Pont 

Secundario 

48  29.18232  787.922.63 

 Plataforma de 

localización de acfivos 

 

 *65.356.36 

 Sistema de Control de 

usuarios basado en 

certificados 

48 32.219.439.00  

 Funciones de Seguridad 

y de Enrolamiento 
48 $2.219.439.OC S2,219.439.co 

26 

Jumpers de fibra a IOGb 

para interconexión entre 48 $9,650.00  



 

Switches Core y Switches 

de Acceso en MDF's 

   TOTAL ,808.290.00 

Condiciones de entrega: 

De ccuerdo a los tiempos y condiciones establecidas en efe  

Vigencia de su Propuesta 0 cofia:zción: 45 días 

Entregas parciales con una vigencia máxima a I (Fecha): No Aplica 

Lugar de entrega será: Oficinas de SHF 

Anticipo: No Aplica 

 

Ángel óscar Villanueva Serrato 

Representante Legal 

ARS Integración de Soluciones S.A. de C.V. 

(81) 8123 2899 

 Topatitlén 201 cal. Mitras sur. Mty. 

 64020 

silcom  

oesarrollos Tl 

Santa Catarina, NL, 15 de grero del 2021 



 

LIC. EDUARDO MORALES aARR10S 

SUBDIRECTOR INFRAESTRUCTURA TECNOLåGlCA 

SOCIEDAO HIPOTECARIA FEDERAL 

P R ES ENTE 

Estimado Lic. Morales 

 

Anew  la  catizaciån  de  nuestra  empresa. 

silcom.com.mx 



 

 

 

Atentamente. 

 

JUAN ANTONIO SERRATO VAZQUEZ 

REPRESENTANTE LEGAL 

 SILCOM INFORMATICA Y COMUNICACIONES, SA OE CV

  

silcom Desarrollos  

ConstitutiOtt  
sonta  



 

 

silcom.com.mx 
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ESTUDIO DE MERCADO. 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO 

DE LA RED LAN PARA SHF. 

15 ENERO 2021 
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Ciudad de México, onero 15 de 2021. 

Objetivo: 

La presente licitación tiene par Objeto contratación plurianual del arrendamiento de equipas para la 
infraestructura LAN (Red de Área Local) para Sociedad Hipotecaria Federal. conforme las 
especificaciones técnicas y alcances de los servicios que se describen en el Anexo A. a fin de mejorar la 
funcionalidad y operatividad de la infraestructura y los servicios de red que se tiene. por un periodo de 
48 meses 

Antecedentes. 

SHF cuenta con equipo de red LAN que incluye switches de acceso, switches centra'es Capa 3. puntos 
de acceso y Controladora principal para red inalámbrica. SHF se encuentra en un proceso de licitación. 
ya que el contrato de arrendamiento con el actual proveedor esta por finalizar. Se tiene planeado iniciar 
la renovacaán de equipos a partir del Clde abril de 2021  

Los equipas se encuentran aperando desde hace 4 años, por IO que se Saciedad Hipotecaria Federal, a 
fin de mejorar la funcionalidad y cperatiuidad de la infraestructura y los servicios. requiere de la 
renovación de la infraestructura. 

'POTECARIA 
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Los seruicios can que cuenta SHF y que deben de mejorar su operatividad, cuentan con las Siguientes 
características: 4 Switch de 24 puertas sin POE. backbane a ICCbps, 12 Switch de 24 puertos con POE. 
backbone a IOGbps. 16 Switch de 48 puertos sin PCE. backbane a IOGbps. 4 Switch de 48 puertos con 
POE. backbane a IOGbps: asi como, 2 Switch central con supervisora y fuentes redundantes. 48 puertas 
de fibra a IO Gbps y 120 puertos de cobre 101100.'1000 2 Ruteadores para conexión con Banco de 
México. 1 Terminador VFN para conex'ón hacia aanxico. herramienta de mcmtoreo y administración de 
la red. de I Herramienta contral de identidad y acceso a la red, para la gestión de permisos de 
navegación de internet (32 puntos de Acceso, 2 Controladoras de puntos de acceso y 200 nodos 
distribuidos en diferentes piscs de SHF) 

Alcance. 
SOCIEDAD 

HIPOTECARIA 

FEO ERAL 

La contratación de los servicios será de 48 meses. Los equipos de comunicaciones necesarios 

san Switches Core, Switches de Acceso. puntos de Acceso Inalámbricos. Controladora 

Inalámbrica, 

por la importancia que tienen las comunicaciones de voz y datos para la operación de todas las áreas 
de la institucián, resulta imperante para SI•IF, contar con los servicios administrados para la 
infraestructura telefónica, el no cantar con las aparatos telefónicas activos afectaria el cumplimiento 
de la normatividad para las entidades financiera y en la operación can dependencias externas y entre 
las áreas internas. 

Los requerimientos técnicos se encuentran establecidos en el anexo A (Proposición técnica) adjunto a 
c este RFI. can la finalidad de obtener una propuesta técnica y económica par cada uno de los proveedores 
participantes, donde dicha prapuesta deberá cubrir en su totalidad los servicios establecidos par SHF en un 
marca que garantice la calidad de los mismos. 

para la presentación de la propuesta económica. los proveedores interesados deberán 

ajustarse al formato señalado en el numeral 4 de este documenta de RH y proporcionar 

los datos solicitados dentro del numeral 3 siguiente y Io especificada en el Anexo I del 

presente documento. 

Vigencia. 

La vigencia del contrato resultante será a partir de la fecha de vencimiento del contrato actual hasta el 
31 de marzo del 2025  

a) Nombro y contacto dc los posibles proveedores. 
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b) Monto estimado o cotizado por cada proveedor consultado (revisión de información, 

calificación do soluciones. evaluación económica). 

Propuesta económica do los provccdorcs: 

HIPOTECARIA 
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Determinación de validez dc las propuestas recibidas para la investigación de morcado, cn 

relación con los requerimientos solicitados por SHF dentro del RFI• 

 SILCOM INFORMÁTICA 

COMUNICACIONES, S.  C. V. Cumple con los requerimientos solicitados 
por los perfiles necesarios. 
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 TECNOLOGiA  Y  MERCADOS 

 EMERGENTES, S. A. DE C. V. los requerimientos solicitados por SHF y 

necesarios 

Anexo al presente. se incluye el formato FO-CON•05 de las propuestas, con los importes mostrados 
anteriormente en resumen par partida presupuestal  

 

Y  

d) Mención expresa de que ninguno de los posibles proveedores está condicionando su 

propuesta. 

Ninguno de los proveedores está condicionando su propuesta  

e) Indicar el perfil que debo cubrir el proveedor. 

El proveedor deberá ser un canal autorizado con registro en el I. F. T. y deberá cantar can la 
capacidad de proporcionar el soparte solicitado por SHF. 

f) Mención de las características generales de los proveedores consultados y dc que con 

dichas caracteristicas no se limita la libro participación de Otros posibles proveedores. 

HIPOTECARIA 

c)  Vigencia  dc  las  cotizaciones. 
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Se realizó la correspondiente investigación de mercado incluyendo la consulta en la 

herramienta digital Compranet IV. La búsqueda de contratos del mismo tipo y/o 

naturaleza de esta contratación en dicha herramienta, para realizar una comparación 

y estimación de costos de los servicios requeridor. 

Se muestra el detalle del resultado de la búsqueda realizada en la plataforma en el 

Anexo 2 Investigación de Mercado en Compranet W. 

g) Conclusión 

Dada el resultado de In investigación de mercado realizada par la Subdirección de Infraestructura 
tecnológica. se determina que existen proveedores en el mercado nacional que se pronuncian 
capaces de brindar los servicios solicitados. 

 

por tal motivo, atendiendo el importe estimado de la contratación determinado dentro del presente 
estudio y en orden de promover la libre participación. para esta contratación se considera que se 
configura la viabilidad de realizar una Licitación Pública. 

Atentamente. 

 

Lic. Eduardo Morales aarrios 

Subdirector de Infraestructura Tecnológica 
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ANEXO 2 —  de Mercado en Compranct 

IM 

 

Ciudad de México, enero 15 de 2021. 

A continuación, se describe el resultado Obtenido de ta investigación de mercado, en el sistema 
Campranet IM, que se realizó cama parte de los requisitos para la  

"CONTRATACIÓN DE SERVICIOS ADMINISTRADOS PARA LA RED LAN" 

Criterios de Búsqueda 

1. Tipo de Administracàán: ADMINISTRACION  FEDERAL 

2.  2019 y 2020 

3. clave CUCOP 3190 y 3190" 

4. Criterio. Búsqueda Sevicio Administrados para la Red LAN, SeNicio para la Red LAN y Red 

Resultado 

COMPRANET IM 

El dia 15 de enero del 2021. se realizaron las siguientes consultas en el portal de la plataforma 

CompraNET (https:ffcompranotim.funcionpublica_aob.mx/ V 
https:Ucompranctim.hacicnda.aob_mxICompranct1Mindex.htm') bajo los criterios 
mencionados sin encontrar ningún evento realzado por Entidades Públicas. 
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Resultado 

COMPRANET 

El dia 15 de enero del 2021. se realizaran las siguientes consultas en el portal de la plataforma  

HIPOTECARIA 

mencionados  
CompraNET 
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una vez realizada ta búsqueda de posibles empresas. dependencias y contratos registrados en 
COMPRANET. COMPRANET IM y apoyados en las herramientas de navegación con que Se cuenta para 
cansullas en internet, no se ubicaron contratos. dependencias o empresas que adquirieran con el tipo 
de servicio que se requiere para SHF. 

Atentamente 

 

Lic. Eduardo Morales Barrios 

Subdirector de Infraestructura Tecnológica 


