CONTRATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE SOCIEDAD
HIPOTECARIA FEDERAL, SOCIEDAD NACIONAL OE CREDITO,
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, A OUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA "SHE REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
MAESTRO JUAN JAIME MOLINA VELEZ, EN SU CARACTER OE
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE ADMINISTRACION Y
OPERACIONES Y APODERADO LEGAL, ASISTIDO EN ESTE ACTO POR
EL INGENIERO GREGORIO LINARES URENDA, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y AREA
REQUIRENTE; Y poa LA OTRA OPERADORA CASA OE MEXICO, S.A.
C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL SENOR ALBERTO
GARCiA HERNANDEZ, EN SU CARACTER OE APODERADO LEGAL,
CONJUNTAMENTE CON OPERADORA DE MEXICO SECURITY
INFORMATION, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
SENOR ALEJANDRO PINA HERRERA, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL A QUIENES EN LO suCESlvo SE LES
DENOMINARA "LAS EMPRESAS" , DE CONFORMIDAD CON LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS QUE A CONTINUACIAN SE
EXPRESAN:

DECLARACIONES

I.- "SHF" declara, por conducto de su apoderado legal, que:

a) Esuna Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo que se rige por
su Loy Organica publicada un el Diario Oficial do la Federacion de focha I I de Octubre
de y sus respectivas reratmas, y que tieno su domicilio un ciudad de México:

b) Ticnc interés en contratar una *Herramienta para Robustecer la Seguridad do
Servidorc+, en los términos. plazas, condiciones. especificaciones y caractoristicas
establecidas en este contrato y sus anexos;

cj Se encuentra debidamente representada para la celebracion de OS!e acto por el Maestro
Juan Jainu:iy Molina Vélez. on su caractor do Dircctor General Adjunto de
Administracion y Operaciones. y apoderado legal. quien aerodita su personalidad
mediante escritura publica nirnoro 34,589, do techa de enero de 2019, otorgada anta la
te del licenciado Antonio Rosado Sanchoz, titular de la Notaria Publica niimero 199 de
la Ciudad de Meéxico, facultades quo no le han sido Urnitadas,
revocadas ni DM glgvie: modificadas en

conelolicocircular d) Docontormidad  nimero, do  fecha
14dodiciombre do 2020. omitido por la Secretaria do Hacienda y Crédi:o cuanta con la
autorizacién prosupuesta! para erogar recursos dot ciurcicio Iscal del ado 2021:

e) contrato so adjudico a OPERADORA CASA DE MEXICO. SA. DE C.V.
lamente can OPERADORA OE MEXICO SECUHITY INFORMATION, S.A.
OE C.V.; debido al tal'Yo favorabde dctado con de la Lici‘aciun Pdablica Nacional



Electrénica nimero El procedimiento do contratacion so fundamenta en los
articulos 25, Iraccién I. gis traccion I, 27, I8 fraceén t, y demas reln:ivas y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Sewicios del Sector
Publico, y su Reglamento, asi coma las demas disposiciones juridicas

aplicables.

I.-"LAS EMPRESAS" declaran, por conducto de sus apoderados legales, que:

b)

d)
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OPERADORA CASA OE MEXICO, es una sociedad que se constituy6 con las teyos
vigentes de ta Republica Mexicana. corno una sociedad anénima de capita Mariable,
cama lo acredita can copia de la escritura publica 44.849. de fecha 15 de diciembre do
2005, otorgada anto la fo del licenciado Rodrigo Orozco Pérez, titular do la Notaria
Publica namero del Distrito Federal. (hoy Ciudad dg México); inscrita en el Registro
Pubtica de la Propiedad y da Comercio dol Dist'ito Federal (hoy Ciudad da México). on
el folio mercantil numero 344773, do tocha 02 de lebrero do 2006;

En su social se encuentra la prestacion de los servicios corno los quo son del interés do
y quo cuenta con los siguientes togistros: Registra Fedutal de Cantribuyentes con clave
amero OCMO512153LB,y Registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seouro
Social némoro YE235419105;

Se encuentra debidamente rcpgesentada para ta celebracion de este acto por su
apoderado legal el sefior Albedo Garcia Huméandez. quien acredita su personalidad
mediante copia de la escritura puWica 52,783, de tLecha 20 do marzo de 2015. otorgada
anta la fo del Licuncaado Rogetio Rodrigo Orozco Pérez. titular do la Notaria Publica
namero del Distrito Federal (hoy Ciudad do Ma4gica}. y quo cuanta con facultades
sulicientcs para ob13ada, las cuales no les han sido limitadas, modificadas ni revocadas
en forma alguna;

OPERADORA CASA DE MEXICO SECURITY INFORMATION, os una se
constituyé conforme con las leyes vigentes de la Repubiica Mexicana. como una
sociedad de capital variable, 10 con do la pdliza

4.914, de lecha 23 do julio do 2015, Otorgada antu la del Corredor Publico Carlos Alfreda
Onony Flatos, Corredor nimero 72 dut Distrito Federal. (hoy Ciudad de Mélica); inscrita
on el Registro Publico de propiedad y do Comercia dol Distrito Federal Ciudad do
México), en el folio mercantil electronico niimero 545E3.ge1, de fecha 30 do octubre de
2015;

a) En su objeto social so oncuontra prestacion do los servicios corno los que son dal

interés do y que cuenta con siguientes registros: Registro Federal de con clavo
narnera OCM 1 S0723TFg, y Registra Patrona’ ante 01 Instituto Mexicano del
Seguro Social nimero Y62436E2100:

I) Se encuentra debidamente representada para la celebracion de oste acto par su

reprosentan:e lenal el seriar Alejandra Pifia Horrura. quien acrodila su personalidad
mediante copia de la escritura publica descrita on 01 inciso d) de estas Declaraciones, y
gue cuenta con facultados suficientes para obligarla. las cuales no les han sido limitadas,
modificadas ni tovocadas on forma alguna
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g) Han atrocido a la *SHFe, los servicios a quo se rolioto el incisa b) dala Doclnraciénl
anterior. en los términos y condicionas sefialados en usto contrato y un sus anexos;
cumpliendo can la normattvidad, legislacion y ren'amonlaeién de la maturia aplicable. y
con las disposiciones fijadas en las Normas Oliciales Mexicanas y Estandares. de
contormdad con lo dispuesto por las afl[culos 54 y 1'10 de la Ley Oe Infraestructura de
la Calidad;

h) Cuentan con la capacidad juridica y econémica, asi como con la organizacion y los
elementos técnicos y humanos, especializadas y necesarias, por lo que son patrén y
retinen los requisitos a que so refiere el articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo;

patina do

I} No so encuontran en alauno de los supuestos a quo refiero la Ley General de
Responsabildades Administrativas, por 1o que hace a los supuestos relacionados con las
contrataciones publecas: asi camo qua tampoco se ubican en alguno do los supuestos a
guo hace rulerencia los aflicu'os y antepenultimo parrafo de la Loy de Actluisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

I} Conocen ptonamonte el contenido y hs requisitos quo establecen la normatividad y
disposiciones juridicas nacionales y extranietas aplicables en la maturia do contratacion,
a la fecha de celebracion do este contralo, asi como el contenido da SuSanexos;

k) Los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de dinero.
financiamiento al terrorismo. narcotrafico, captacion ilegal de dinero y, en general. de
cualqu:or actividad ilicita. y que los recursos que se reciban corno contraprestacién de
Oslo contrato no seran destinados a ninguna da las actividades ant&S descritas. Para
efectos de lo anterior. 'LAS EMPRESAS autorizan expresamente a *SHV para que
consulto los listados. sistemas de inforrmacion y bases do datos a los quo haya lugar y
quo, du encontrar algun reporte. *SHF procederd a realizar los acciones legales que
correspondan. En este contexto. 'LAS EMPRESAS' se oblioan a realizar todas las
actividades encaminadas a asggurar que todos sus socios, clientes, proveedores y
OnWead05. entre Otros. y los recursos do éstos. no se encuentran relacionados o
provengan do actividades Hititas, particularmente do anteriormente anunciadas:

I} Cumplen con ostablccido un el art'culo 32-0 del Codigo Fiscal do Federacion y de
contorn1Sdad can ta regla de la Resolucién Miscelanea Fiscal que 10 resulto aplicable
para el ejercicio fiscal 2021. segun 10 establecido en documenta quo so adjunta a este
contrato corno anexo

m) So encuontran al corriente de sus Oblioacianes Fiscales en Materia do Seguridad social. de
conformidad con ACDO,SAf.HCT. y su Unico. dictado por H Cortso}o Técn.to. a las Rog'as para la
ob:oneidn de 'a opinidn de do obligaciones Osca'es matona de seguridad soc,'ar. segun lo establecido
en el documento que se adjunta a este contrato corno anexo

n) Su encuentran al carrionte dg sus Obbaac'anes fiscales on Matufia de Aportaciones
Patronales y Entera du Oescuentos. de conformidad con el -Acuerdo do' H. Consol6 do
Administracion del doy Fonda Nac'onal do Ya Wviepda para los Tratxwdores por o' que
se las Roglas para la Obtencidén do fa constancia do situacién fiscal en malaria do
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aportacianos patrona'os y ontoro do doscuont05e, segtin lo establecido en ul docurnento

gue SC adjunta a este cont'ato corno anexo T.
Expuesto lo antorior. las panos otorgan las siguiontos:

CLAUSULAS

PRIMERA. -LAS EMPRESAS". so obligan ante In *SF, a los equipos y/o software
requeridos a prestarlo eficaz y servicios informaliccs de implementacién de su especialidad. a
entera satislaccadn de ésta. descritos en el inciso b) do la Declaracion | do este carlttato, de
conformidad con los términos. plazos, condiciones, especificaciones y caracteristicas quo se
sefialan en el anexo de oste contrato. los cuales su denominaran, para do b' OVOdad. 'LOS
PRODUCTOS".

Phamna
Con independencia de las penalizaciones que se establecen en el anexo W dol presente
contrato, en caso de que -LAS EMPRESAS', entreguen *LOS PRODUCTOS, no presten lasdemas sorocios de
soporte, manteni'lliento. parametrizacion, puesta en marcha. actualizacion y. en su caso. los demas servieos
inherentes a -LOS PRODUCTQS, cn el puriado pre"to en el inciso a) de la clausula Segunda de este contrato. agi
camo en las plazos que se puedan sefialar en el anexa W del misrno, cubriran a la *SHN, por cada dia natural de
retraso. una pena convencional de I al millar. sobre el monto total do *LOS PRODUCTOS', no entregados. no
prestados, no instalados, o bien, por la 'alta de prestacién de los servioos dg soporte. mantenimiento, parametrizacién,
puesta on marcha. actualizacion. y en su casa, los servicios inhorentos a "TLOS PRODUCTOS ¢ oportunamentu,
durante los primeros cinco dias naturalos da retrase; de 1.5 al millar, monto total du *LOS PRODUCTOS' no
entregados. no prestados. no instalados. o bien par la falta do prostatiOn de los servicios de soparlo. mantenimiento,
parametrizacion, puestos an marcha, actualizacion. y On Su caso, las servicios inherentes a *LOS por los enco dias
naturales kguientes, y da 2 al milar. sobre el monto total de * LOS PRODUCTOS' no entregados. no prestados, no
instalados. o bien, la no prestacion de los servicios de soporto, mantenmento. ¢ paramolrizacion, puesta en marcha.
actualizados. y en su caso, los servicios inherentes a los
* LOS PRODUCTOS' oportunamente. por los dias naturales subsecuentus. No obstante. la *SHF«
podréa considerar la aplicacion de la referida pena convencional hasta por un plaza miximodo 20
(veinte) dias naturales, siendo éste el limite a que hace referencia el articulo 53 gis de la Ley do
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Publico. La pena convencional mencionada no
sera aplicable si la causa del retraso es imputable a la *SHN. o a su personal.

En acto. *LAS EMPRESAS a la «SHF* a do los pagos que. de conformidad con la clausula
Tercera este ccnltato, la segunda deba hacer a las primoras. 01 imputo do la pena roterida en el
parralo que precede, sin perjuicio de hacer. su casa, olectiva la garanlia quo so estableco en la
clausula Tercera da oste contrato.

La suma do las penas convoncionales pactadas en oste contrato. no podra en ning Gn caso
edor elimparto de la garantia de cumptimionta do contrato que se expresa en la clausula Tercera
de este contrato. Si el monto de las penas llega al limite antos expresado. la *SH? podra iniciar el
dia habil siguionte. el procedirniertta de rescision administrativa. salvo que resuelva. conformo
can las disposiciones aplicables, iniciarlo dentro del plazo que éstas mismas prevén.

SECUNDA. En conla de<LOS PRODUCTOS". en lo relativo a la prestacion de los
sorvk:ios de soporto. manteninliento, implamcntacion. parametrizacidn. puesta en marcha.
actunlizacion y. un su caso. los serdos inherentes a *LOS PRODUCTOS ¢ materia de
contratacion. -LAS EMPRESAS ¢ se obligan ademas, a 1O siguiente:

a) Entregar 'LOS PRODUCTOS". prestar servicios de sopartu, mantenimiento,

implementacion. pamrnetrizacion. puesta on marcha y. un su casa, los demas servicios
inherentes a * LOS PRODUCTOS. a partir del t de junio de 2021, conlorme can los
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b)

términos. Pazos. cond't:iones, especificaciones y calactgristicas establecidos en este
contrato y sus anoxos, asi como a terminanos totalmentu dia 31 de ayoslo do 2022;

Aportar por su cuen‘a todo el personal. asi camo todos los recursos. elementos. materiales,
accesorios y equipas quo so requioran para la correcta entrega dg *LOS PRODUCTOS.
la prostacion de los do soporto, mantonimionto, parametrizaedn, puesta en marcha,
actualizacion y. en su caso, para Eos demas servicios inherentes a hs -LOS
PRODUCTOS:e. Sin costo adidonal para la "SHF*;
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C) Entregar 'LOS PRODUCTOS". prestar los servidos de soporta. mantenimiento.
paramutrizaciOn, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso, preslar los demas
servicios nherentes a <LOS PRODUCTOS', conforme con los procedimientos mas
adecuados quo la técnica aconsoio:

d) Tramitar par su cuenta o contar can las licencias 0 permisos que se requieran para la
entrega de -LOS PRODUCTOS'. la prestacion dg los servicios de soporto,
mantenimiento, implementacisdn. parametrizacion. puesta en marcha, actualizaci6n y. on
Su caso, para los demas inherentes a *uos PRODUCTOS;

e) Garantizar la buena calidad de 'LOS PRODUCTOS'. la prestacion de los servicios de
soporte. mantenimiento. implementacién, parametrizacion, puesta en marcha,
actualizaciOn. y en su caso. la prestacion de los demés servicios inherentes a « LOS
PRODUCTOS - materia de contratacion duranto 30 lltointa). pastoriores a lu tocha du
aceptacion de <LOS PRODUCTOS' y do kas servicios de soporte. mantunirnionto.
implomentaciOn, parametrizacion. puesta en marcha, actualizacion y. en su caso. los
demas servicios inherentes a -LOS PRODUCTQOS". Esta garantia es sin perjuicio de La
expresada en la clausula Tercera.

f) Entregar *LOS PRODUCTOS', los servicios de soporto, mantenimiento,
impaomentacidn. pararnotrizacion, puesta en marcha, actualizacion y, en su caso. para
los demas servicios inherentes n -LOS PRODUCTOS. auxiliandose dol personal que eslé
debidamente capacitada y autorizado en términos do la Legislacion oplScab10 y de los
inexos do este Contrato:

g) Cumplir y vigilar quo se cumpla Estrictamente can las disposiciones legales y
reglamentarias que rosullun aplicables para entrega do 'LOS PRODUCTOSe. la
prestacion do los servicios de soporte. mantenimiento. imple monlacién, paramottizacian,
puesta un marcha. actualizacion y, en su caso. los demas servicios inherentes a *LOS
PRODUCTOS. y en 01 de que. de dichas s«ciones. su impusiero a la *SH? alnuna multa
o sancion, *LAS EMPRESAS 50 cbbnnn a cubrir, par su cuenta, el importe de Ostas y a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin do rogularizar la situacion
creada:

h) Ajustarse en ta ontroga de *LOS PRODUCTOS, la prestacion do los servicios do soporte.
mantomrnionto, implementacion, patamntrizaedn, puesta on man}ha. actualizaciény, en
su caso. respecto do los deméas seMcios inherentes a -LOS PRODUCTOS. a las de
seguridad. d y otras tspecificacionesqye la "SHE determine. en caso de rcguerir el accesa
a sus oficinas;

1) Destinar el nimero suficiente dg trabajadores y colabaradows, a crecto de que -LOS
PRODUCTOS', ta pgestncian do los servicias do soporto, manten.m.onto.
implementaciOn, parametrizacion, puesta un marcha. actualizacion y. en su caso, los
demos servicios inherentes a 'LOS PRODUCTOSe, sean entregados y prestados con la
debida oponun'dad. oliciencia y senu'idad, de manera quo los intereses do la *SHV
guodon debidamente proteoidas. Asimismo. -LAS EMPREST cbtigan a proporcionar a
su potsonal. los elementos nocosarios para el debido cumplimiento da las obligaciones
que para Gl derivan do ostu contrato;

j) Atender puntualmente a las indicaciones quo para 01 eficaz desempuno de La entrega de
-LOS PRODUCTOS', la prestacion do los sorvicios de soporto, mantenimiento.
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K)

implementacion, pararnat'izacion. puesta on marcha, actualizacion y, on su caso. para la
prestacion de los dumas servicios inherentes a LOS PRODUCTOSe, reciba do ta

Panmna
-SHZ a través de la persona o personas autorizadas al Olecto. Asimismo, presentar a la
cada vez quo solicite, un reporte por escrito que contenga el estado que guardan *LOS
PRODUCTOS' do que se trata, asi como Sus comentarios tospecto a éstos;

Poner en conocimiento de la *SHFe. inmediatamantg y an torma escrita. cualquier
modificacion quo pudiera implicar algin cambio en la naturaleza juridica do -LAS
EMPRESAS' sefialando. de torma enunciativa mas no limitativa, pracosas do fusion o
escision, cambio de domicilio. denominacion social o datos dg inscripcion ante el
Registro Federal de Contiibuyontes que Qfgctien * LAS EMPRESAS'. o cualquier hecho
0 circunstancia que pudiora traducirse beneficio, dano o perjuicio de los intereses de ta
propia *S}-F. a menos que la urgencia del caso requiera hacerlo por cumquior Otro

1) Conservar en el lugar o lugares quo la *SHFe lo indiquo, los instrumentos o

materialos necesarios para la adecuada entieqga de 'LOS PRODUCTOS' la
puystacion de los servicios de soporte. mantenimiento, imp,'ernuntacion,
parametrizacion. puesta ort marcha. actualizacion y. en Su caso. para la
realizacion de los demas servicios inherentes a *LOS PRODUCTOS'. en el
entendido do quo dichos instrumentos sotan guardados bajo la exclusiva
responsablidad do -LAS EMPRESAS';

M) Guardar estricta confidencialidad y/o rosurva sobro la ontrona do 'LOS PRODUCTO* la

P)

)

prestacion de los servicios de Soparte. mantenimiento. implementacion, parametrizacion,
puesta en marcha. actualizacion y, un su caso. respecto do los dornas servicios inherentes
a *LOS PRODUCTOS". asumiendo, en su caso. la responsabilidad que por danos y
perjuicios se pudieran causar a la propia -SHN O alerceros,

Entregar a la *SHF- la pdliza de fianza do cumplirniento a que se retore la clausula
Tercera de esto contrato. on un plazo no mayor do 10 (diez) dias naturales,
contados a partir do la fecha de firma do este contrata;

Agp:jner "LOS PRODUCTO* servicios de soporto, mantenimiento. implementacion,
parametrizacion. puesta on marcha. actualizacion y. on su caso. los domas servicios
inherentes a 'LOS PRODUCTOS', que resultaron tochazados o devueltos on un plazo do
5 (cinca) dias habiles contados a partir de la manifostaciOn dol rechazo o devolucién por
parte de"SHF";

Poner a lisposicibndola *SHV las actuartzaciones y al soporte técnico. y en su caso
entregar. hs nuevas vursiunos del soltwaro correspondionto que sean liberadas durante la
vi-aencia del convalo en los términos condiciones, caracteristicas, calendarios, horarios
o plazos que se sefalan en el anexa W da este contrato;

Electuarolsoporte técnica para ta actualizacion de woaramas, informacion y carrocciOn
do defectos, mantonimionto de roductos.actualizacion de dacumontaciOn. dudas sobro
conliguracianes y desempefio, registra de solicitudes de servicio y asistencia a travOs do
intornut, en lus términos condiciones, caracteristicas. calondarias, horarios o plazos quo
se sunalan on el anexo W de este contrato;
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Facturar sus sorvicios enviando 01 Conlprabanto Fiscal Digital por Internet (CFDI), asi
como el Comprobantu Fiscal Digital por Internet (CFOI) con Complemanto para
Recepcion de Panos correspondiente, conforme a los térnninos que sonalu para talos
uluctos la normatividad riscal. Dichos CFOI. deberan sor remitidos on archivos POF y
XML.en 01 siguiente Buzon: ctdshf@shl.gob.mx, marcandole capia a las siouientos

direcciones de correo electronico  brobles@shlgeb.mx, tauinioroddshigob,mx

cognreimishl gob mx;

Suictarse a lo dispuesto en ¢l anexo *E”. en cuestones de facturacidn, devoluca
Pagina

S) Sujetarse a 10 dispuesto en cuestiones do facturacion, devolucién, rechazo y/o condiciones

)

especificas dg *LOS PRODUCTOS'. la prestacion de los servicios do soporte.
mantenimiento. implernuntaciun, parametrizacion, puesta on marcha, actualizaciony, en
su caso. de los servicias inherentes a *®LOS PRODUCTOS';

Ensucaso, brindarla formaciany documentacion relacionada con elpresentucantrato que
sea requerida por las autoridades fiscalizadoras, en tarrninos do lo sefialada par el artlculo
57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulo
107 de su Reglamento. y demas normatividad relativa y aplicable;

Se obligan a respetar los derechos humanos on todas las actividades derivadas del
presente contrato. que tungan un impacto en el entorno tisico y social. asi como ovitar
tillo tipo de p«acticas discriminatorias y de trabaio do monotes. procurando realtzar
acciones en matoria de igualdad de y un materia de proteccion al ambiente durante toda
la vigencia del prosonto contrato. Asimisrna, coadyuvard con las investigaciones
derivadas de vio'acion a los derechos humanos, entre altas. que esla a cargo do las
instituciones de derechos humanos, lo que implicara atomdor en sus términos y sin
argucias. uydoS los requerimiun:os de informacion de la Comision Nacional do los
Ootochos Humanos y. quo de hacerlo. so podran generar responsabildades para -LAS
EMPRESAS!, sus reptosonlun:es legales, los adrninestradores y. en Su caso, para soCios
controladores de EMPRESAS'. De igual lorma se oblinn a conducirse can apcco a la
leoislacian aplicable para carnbatir la extorsion, corrupcién Fo soborno. y so comprometo
a actuar contorrne a osta durante toda la vigencia del contrato, hacia sus contrapagtes y
terceros;

En caso do asi consideraflo conveniente, presentar ante la Secretaria da la Funcién
Publica. su solicitud de concitiacibn por desavenencias derivadas del cumplimiento y,'o
alocucion del contralo. debiendo cumplir con las roquis-;tos contenidos en los aniculoS
77 y 78 de la Ley du Adquisiciones, Anendarttiortlos y Servicias del Sector Publico. y
arliculos 127 y 128 de su Reglamento. y demas d:spasiciones relativas y aplicables: sin
perjuicio do lo anterior en casos que resulte procedente, *SHF+ y -LAS EMPRESAS se
suiutaran a lo establecido en ¢l *DECRETO por O! que so establecen las acciones
advninisvativas que deberd la Adrntrt\straddn PutNica para nevar a cabo ta conciliacion
o la cerebracion de convenios o0 acuerdos previstos en 105 leyes rospoctivas como medios
de solucidon de controversias que se susciten con los particularose, asi como a los que
autoridad campetonto en la materia omita, y
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w) Las demas que. on su caso, so contomplen en anexos de este contrato.

En caso de que *LAS EMPRESAS' incumplan con alguna do las obligacianus contempladas
en uste conuato. y en especial con las contenidas en esta 'ausula. la *SHV & Inicififon eutlltwier
momento el procedirnign:o do rescision que corresponda, en los términos del articulo 54 dg la
Loy de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector

Todas las oblinacianes contenidas en oste contrato y sus anexos y. en lo especifico. las
descritas en esta clausula. se deberan ejecutar par medio de -LAS EMPRESAS'. sin que *SH7
1enaala posibilidad de direccit”l, "ailancia o capacitacion sobro los ompload05. trabajadoros o
personal quo destinen *t.AS EMPRESAS' para la do *LOS PRODUCTOS'. prostacion
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da los servicios do soporto, mantenimiento, implementacion, parametrizacion, puesta en marcha
actualizacion y. en su caso, para la prestacion de los demas servicios inharentes a 'LOS
PRODUCTOS'. En usto suntido. cualquier facultad o prerrogativa que deriven a favor do *SHV
por la entrega do *LOS PRODUCTOS'. la prestacion de los servicios de soporte. mantenimiento,
implementacion, parametrizacion, puesta en marcha. actualizacién y. on su casa. para la
prestacion du los demas servicios nherentesa 'LOS PRODUCTOS ¢, materia de contratacion, o
por virtud de esto contrato o do cualquier normatividad que egisla O pudiera existir, se ontendora
guo siempre ajerconi dicha facultad o hara valer dcha prerroonti-va. por conducto dol oiccutivo
do cuenta c personal de cantacto quo para tales OlectoS determinen *LAS EMPRESAS", sin que
pueda nunca ejercer dichas facultades o prerrosaativas de manera directa F* sobrelos empleados.
trabajadores o personal qua *LAS EMPRESAS < destinen pata la Ontmga de <LOS
PRODUCTOS, prestacion do servicios do soparte. mantunimionln, implementacion.
parametri?acian, puesta en marcha, actualizacion y, on su caso. para la prestacion do los demas
sorvicios a *LOS PRODUCTOS'.

TERCERA. La su obliga a pagar a *®LAS EMPRESAS', en concepto do por la completa y
total entrega de *LOS PRODUCTOSe.. la prestacion de servicios de soporto, mantunimianto,
implementacion, parametrizacién. puesta en marcha. actual'zacién y. on su casa, por ta elocucion
de los dumas sorvicios inherentes a 'LOS PRODUCTOS, la de $3.955,105.31 M.N. (TRES
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCO PESOS 31/'100
MONEDA NACIONAL) mas cl correspondiente al Valor 'f1#0.en términos pactados on ostu
contrato y sus anexos. a entera satisfaccién do la

La cantidad antos sefalada on 01 parrafo anterior. sera cubierta a *LAS EMPRESAS'. en
una sola exhibicion. a més tardar do los 20 (vointe) dias siguientes a la entrega de * LOS
PRODUCTOS', previa entrc-aa de las Incturas correspondientes quo retnan los requisitos
fiscales carrospondientos, y comprendan en forma desglosada el Impues:o a' Valor Aowegado,
suscritas par *LAS EMPRESAS'. en las que aparezca el visto bueno de la *SHF+ y siempre que
-LAS EMPRESAS' hubioron cumplido con sus obligaciones contractuales.

En esto sentido. la *SHV realizara, a través de la unidad adminisuativa solicitante, dunuo de
EOS 3 {Tres) dias habiles bancarios siguientes a la untrega de *LOS PRODUCTOS, y/o a la
prestacion de los servicios do soporte. mantenirnienlo. implementacion. parametrizacion, puesta
en marcha. actualizacion y/o en su caso. a la conclusion de los domas servicios inhorentos a *Los
PRODUCTOS'. dotutrninara si uS EMPRESAS cumplieron con todos los requerimientos
establecidos en esto contrato y sus anexos. -LAS EMPRESAS' aceptan en estu acto que. en tanto
la « SHF* no a cabo la referida do -LOS PROOUCTOS- y do los demas servicios inherentes
*LOS PRODUCTOS'. mismos no so por aceptados, segiin corresponda.

-LAS EMPRESAS' so oblioan a entregar a la 'SHEP dentro do las 10 (diez) dias naturales
teriarosa ta focha de firma de este una paliza de fianza expedida por institucion legalmente
autorizada para operar en el ramo a favor y a satisfaccion de la *'SHV, por el equivalente al DIEZ
POA CIENTOI del irr.patle total del contrato. que garantice a ésta el fiel y enclo cumplimiento
do las oblsgaeones que 'LAS EMPRESAS' asumen ton motivo de este contrato comprendiéndoso
ontro ustus, la buena calidad de *LOS PROOUCTOSe-. la prestacion do los servicios do soporte,
mantonamien:o. implementacion, parametrizacion. puesta on marcha, actualizacion y. On su
caso de 105 demas servicios inherentes a 'LOS PRODUCTQOS": la correcta y puntual antrega y
la prestacion de éstos; el reembolsa por panu de * LAS EMPRESAS - a la 'SHE de los gastos en
que incurra ¢5ta en caso de que rechace parlo O la totalidad do *LOS PRODUCTOS". do los
servicios de soporto. mantenimiento. MEOnN,parametrizacion, puesta en actualizacion y, en su
do dumas
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servicios inhorentos a 'LOS PRODUCTOS'; la devoluciéon de la cantidad quo la *SHFe* haya
cubiertoa <U\S EMPRESAS, de en caso de que la primora rechace parte o totalidad de "LOS
PRODUCTOS'. do de soporte. mantenimiento. implementacion.parame

puesta en marcha. y, en Su caso. los demas servicios inherentes a « LOS PRODUCTOS', asi
Corno el pago de intereses que en este :350 8@generen;g| pago de lascantidades que resulten
conforme con pactado un las clausulas de este contrato, en especial. las que so establecen en sus
clausulas Primera. Seounda. Tercera, Quinta. Sexta y Séptima; ¢lpago da lu cantidad dorivada du
los defectos o vidos ocultos do *LOS PRODUCTOS', do los servicias de soporta, mantenimiento,
impiementacian. pararr,etrizacuén, puesta en marcha, izaciény, en su caso, los dornas servicios
inhorontos a 'LOS PRODUCTO™* o do cualquier Otra responsabilidad un quo *TAS EMPRESAS
hubieren incurrido; asi como el exacto cumpaimiento de las demas ObWoaciones consecuentes
a lo convenido, a la buena fe. al LISO o a la ley. Dicha paliza estara en vigor hasta tueinta) dias
naturales pasturioros a la fecha en la que la *sHF' acepte la totalidad de -Los PRODUCTOS. los
servicios de soporte. mantunimionto, Mplemaniacion, parametrizacion, puesta un marcha.
actualizacion y. un su caso, los domas servicios inherentes a * LOS PRODUCTOS'. y una vez
quo haya vencido kagaranlia a quo hace tofuroncia el inciso €) de ta clausula Segunda de este
contrato, asi cumo durante ta substanciacion de todas recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién do[irtitiva por la autoridad compotertto y para su
cancelacion se requerira la autorizacion previa y por escrito do la"SHE™,

La potiza do fianza rulerida en el parrafo anterior os con independencia de las demas garantius
de 'LOS PRODUCTOS* , que se puedan establecer on el anexo W do estu contrato.

En ose orden de 'deas, las partos convienon en quo para caso do quo 'LAS EMPRESAS
cumplan con ob"aac.anos contvactun105 estipuladas en el presente y susanexos,
01 servidor publico encargado de vigilar la administracién y cumplimiento do! contrato.
extendera una constancia de cumpl'rll'unto de las iiaaciones. conforme los pu%edimiantos
internos dg la *SHFe. y a través de las unidades administrativas que correspondan a alecto de que
osta ultima inicio los trdmites de cancelacion de la péliza do fianza de cumplimionto sefialada en
el parralo quo antecedo.

Las partes convienen en que dentro de la cantidad estipulada conno contraprestacion on esta
clausula. quedan comptond'dos todos los gastos directos e indimctos que 'LAS EMPRESAS' que
efectuar pata la entrega de 'LOS PRODUCTOQOS, la prestacion de los servicios do soporte,
mantenimiento. implementacidn, pwametrizacidn. puesta un marcha.

C' actualizacion y, en su caso. de hs domas servicios inherentes a 'LOS PRODUCTOS', por la que no tendran
dotocho a recibir ninguna otra cantidad concepto de nastOS a expensas: acordandose quo el
monto do contmtacian sera fijo durante toda la vigencia dol cantrato. por 10 que no podra sutir
ajusta alguno.

En caso do quo "LAS EMPRESAS no ontroguen -Los PRODUCTO* no preste los servicios
de soparte, mantenim:enio, implemontacién. parametrizacién. puesta on marcha. actuahzacion
y. un su caso. los demas servidos inherentes a *®LOS PRODUCTOS', conformo can lo provisto
en este contrato. y sin perjuicio de las sanciones expresadas en el mismo. la padriordonar su
reposicidn inmediata. misma que *LAS EMPRESAS hara" por su cuenta sin tenor derecho a
retribucion eao.

Las partes convienen en quo garantia que deban otorgar *LAS EMPRESAS', cantundra el
texto del rnodelo que forma parte de los anexos de estu contrato. Asimisrno, el inicio dg lzungega
de « LOS PRODUCTOS. la prestacion de los servicios de soporte. mantonimiento,

implementacion. parametrizacidn, puesta en marcha, actualizacidn y. en su casa, las domas

1 17



panino do

servicios inherentes a *Los PRODUCTOS', quedan condicionados a que *LAS EMPRESAS
entreguen en el plazo previsto la garantia correspondiente.

CUARTA. En el ovonto de que *LAS EMPRESAS' no cumplan con alguna de las
obligaciones que on virtud de este contrata, ¢ do las leyes aplicables. del uso, a de la buena fo,
san a su cargo, sotan nysponsahl,es do los danos y periuicios quo su neumplmientacause a la
*SHF* O a tatceros. Sin perjuicio do lo anterior, La * SHV podra rescindir administrativamente
el presente contrato. sin responsabilidad alguna a su carao, dentro de los 15 (quince) dias naturales
siouientes a aquel on que se hubiere agotada el monto limite do aplicacion de la pena
convencional a que se tebete la clausula Primora dg este documento, independientemente del
gjercicio de ta garantia a quo se refiero la clausula Tercera del presente contralo de forma
proporcional al manto do tas Oblinac'anes incumplidas, o bien. exigir su cump"rnianto.
haciéndolo efectiva la pena convencional a que se la clausula Primera del referida contrata; en
este Ultimo "o se entendera concedida una espera, si la *SHFe, a solicitud escrita de 'LAS
EMPRESAS". asi lo comunica a ésta de la misma forma.

En caso do quo 'LAS EMPRESAse fallen cn la entrega do *Los PRODUCTOS'. en la
prestacion de los servicios de soporte. mantenimiento, implementacién, parametrizacion, puesta
en man;ha, actualizacion y, un su caso, an hs demas servicios inherentes a -LOS PRODUCTOS'
materia de contratacion. ta *SH* aplicara las sanciones previstas en la clausula Primera O de quo
se pueda hacer ulcctiva la garanlia a que SO refiero la clausula Tercera da oste contrata de forma
proporcional al monto do las obligaciones incumplidas.

Conforme se realice la entrega SO du *LOS PRODUCTOS. los de soporta,
mantenimionto. implementacitn. parametrizacion. puesta en actualizacion y, en su caso, en la
prestacion de los demds servicios inherentes a 'LOS PRODUCTOS'. quo so refiere la clausula
Primora de este contrato. la *SH* afectuara las pruebas necesarias. con objeto de verificar si 'LOS
PRODUCTOS", la prestacion de los servicios de soporte, mantenimiento. implementacion.
pararr.ullineian, puesta on marcha. actualizacion y, un su caso, los demas servicios inhotentes a
-LOS PRODUCTOS', cumplen Con las cantidades. caracteristicas y especificaciones que se
pactaron en el anexo "A' de esto contrato.

Si las pruebas resultan satisfactorias, la *SHV comunicara a -LAS EMPRESAS por escrito
su aceptacion correspondiente. la cual debera otorgarse en su caso, dentro de un paazo quo no
cicedera de 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la techa do torminatiOn do las respectivas
pruebas.

Si la no otorga su aceptacion dentro del plazo sofialado, 10 hara saber a ®LAS EMPRESAS*
mediante comunicacion escrita, y -cOS PRODUCTOS'. bos servicios de soporte. mantunimiontn,
implementacion, parametrizacion. puesta un marcha. actualizacion y. en su caso. los domas
servicios inherentes a 'LOS PRODUCTOS. de quo su trate seran devueltos a 'LAS EMPRESAS'
con cargo a éstas, contra la respectiva sustitucion do ctvos que cumplan con las canlidades. y
especificaciones Cn el anOXO <R de contrato. Do no cump"rse Ba antenot duntzo del plazo
prwisto en el incisa a) de ‘a clausula Segunda del presente contrato. la propia 'SHE sin perjuicio
dc anteriormente sefialado. podra rescindir administrativamente contrato sin rosponsahilidad
alguna a su carga y hacer la garantia a que se refiero la clausula Tercera do esto contrato de torma
proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

por atra parte, en Cl evento de que -LAS EMPRESAS' hubieren tanado a la verdad con
relacion a Io expresado on el inciso i) de la Declaracion II. la « SHE dard por rescindido
administrativamentu cl presunto contrato en turma convenida on osta clausula.
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QUINTA.» La ESHV se reserva el dorocho de inspeccionar en teda tiempo la antraga de
'LOS PRODUCTOS. la prestacion de los servicias de mantenimiento, implementacion,
parametrizacién, puesta en marcha. actualizacién y. en su caso. los domas servicios inherentes a
'Los PRODUCTOS, y de hacer a ®LAS EMPRESAS, par de la persona o personas autorizadas
por la primera al erecto. las observaciones que estime pertinentes en relacién can el cumplimiento
de esto cantrato_ Asimismo, 'LAS EMPRESAS' so obligan a otorgar toda clase de facilidades y
ayuda a las personas desionadas por ta *SHF* para quo puedan Devar a catxj la inspeccion do quo
so trata siempre y cuando se le notifique a « LAS EMPRESAS - can 3 (tres) dias de anticipacion
el de la misma, asi camo Los documentos que se van a revisar relacionados con ¢ LOS
PRODUCTOS* , los demés servidos de soporto. mantomirniento. implementac'an,
parametrizacién, puesta en marcha. actualizacion y. en su caso, los servicios inherentes a 'Los
PRODucrose.

-LAS EMPRESAS - se obligan desdo anata a atender todas las observaciones quo hiciere la
+St-F a tavés do las autorizadas. y en 01 caso de quo aduiora tazones técnicas pata no nacerla,
debera ponerlas a la consideracion do la -SHF-—, mediante comunicacion escrita. a tin do quo
rosuutua un definitiva.

Asimismo. 'LAS EMPRESAS - so obligan a sustituir en un plazo no mayor de 5 (cinca) dias
habiles bancarias. cantadas a partir do quo so lo notifique por escrito, a alguna o algunas de las
personas destinadas para la entrega de *LOS PRODUCTOS' para la ptustacion de los servicios
do soporto. mantenimiento. implementacion, parametrizacion. puesta en actualizacion y, en su
caso. k'S demas servicios inherentes a -LOS PRODUCTOS', cuando la asi lo solicito y por
(‘actito, on cl ontond'do de quo las nuevas porsunas du%ionadas por *LAS EMPRESAS ¢ debutan
cumplir con los mismos requisitos do osperionc'a y capacidad quo tenia efpersonal destinado para
la entrega do 'LOS PRODUCTOS' y pata la prestacion de 'LOS SERVICIOS. asi como la
prestacion de tos sarvicios de soporte. mantenimiunto. implementacion, parametrizaciOn, puesta
Cn marcha y, en su caso, los servicios inneruntes a los mismos.

SEXTA. -LAS EMPRESAS' se obligan a defender a ta *sH7, sin cargo alguno pata €5las,
de las reclamaciones de tercetos basadas en que -LOS PRODUCTOS. los survicios de soporte,
mantenimiento. implementacion. parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y. en Su caso.
los demas servicios inhutcntes a 'LOS PRODUCTOS. o el resultado de éstos. constituyen
trasgresion a algin derecho de autor, o bien, invasién u otra trasgresion a alguna palente, marca.
licencia. O quo viola ruaistro de derechos, o cualquiera otro relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando la la dé aviso pot escrito de tu.'es reclamaciones en un plazo no
mayar do 5 (cinca) dias habiles bancarios contados a paner del dia siguiente on quo se hubiero
practicada emplazamiento o notificacion. Asimismo, un eso plazo la -S*F debera la inlormacian
y asistancéa del caso o establecer las causas par las cuales esté do proporcionadas. en estu mamo
supuesto, la *SHV se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin do quo 'LAS EMPRESAS-
puedan roprosentnfla on 01 proceso o procedimiento respectivo.

En 01 caso de quo so dictara sentencia dolinitiva en contra do la *SH?. con o sin intervencion
de -LAS EMPRESAS, este ultimo se Otiliaa a pagar las sumas a que sea condenada la ¢ las
cantidades quo sa deriven del arregla quo se tuviere can ul tareero. pero no sera t&spansablo por
ninouna cantidad derivada de comptomisos contaidos por el citado arreala si ésta no cuenta con
01 previo consentimiento do *LAS EMPRESAS' dado oot escrito. el cual otorgarse
invariablemente dentro de los 5 (cinco) dias postoriaros a aquol en que tengan canocirnignto dol
pretendido®fegio.
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En todo caso, -LAS EMPRESAS se obligan a tomar las nvedidas necesarias para que la
*SHV continto recibiendo "LOS PRODUCTOS!, los servicios de soporte, mantenimiento.
implementaciOn. parametrizacion, puesta en marcha. actualizacion y, un su Casa, los demas
servicios inherentes a *LOS PRODUCTOS', en los plazos. caractotisticas, especifzaecones y
condiciones convenidos.

SEPTIMA. *LAS EMPRESAS' se constituyen, por su canictor de patrén. en responsables
Unicas do las talaciones entro ellas y las personas gue lo lleguen a asistir en la entrega de *LOS
PRODUCTOS:'. en la prestacion de los servicios de soparte, mantenimiento, implementacion,
parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y. en su caso. los demas sorvicaos inhurontos
a 'LOS PRODUCTOQOS-. asi corno du las pemonas que coadyuven. ademas de las dificultades O
conllictos que pudieran surnir entre ellas y dichas personas o do estas Gltimas entra si. Tanibiun
seran respcrtsabtus de Eos accidentes quo se originen can motivo la entrega do -LOS
PRODUCTOS. la ptastacién de los scrvicios de soporte. mantenimiento. implementacion,
parametrizacion, puesta en marcha. actualizacion y, en su caso. los dornas servicios inherontes a
*L.OS PRODUCTOS. asimismo, de todos los danos y perjuicios quo SO llegaren a ocasionar a la
*SHV o a terceros, con motivo a como consecuencia de la ptestacidn u omision en la entrega do
*LOS PRODUCTOS, la prestacion de serVcios de soporto, mantenimiento. implementacion.
parametrizacién, puesta en marcha. actualizacién y, en su caso, los demas servicios nharantas a
*LOS PRODUCTOS, Si el cs imputable a la persona quo destinen 'LAS EMPRESAS' para la
entrega do 'Los PRODUCTOS' y en prestacion de *Los SERVICIOS', asi como In prestacion do
los servicios de soporte. mantenimiento. implementacion, parametrizaciOn, puesta en marchay,
en su caso, los servicios inherentes a los mismos.

"LAS EMPRESAS, en su casa, por su caractor do patrén para con sus trabajadores. so
encargaran de delimitar que en ningln caso se deberd tomar a la 'SHFe camo pavon sustituto.
obligandose desde este momento a que, si por alguna razén se le llegara a fincar ala una
responsabilidad a la * SAF- eso concepto, 'LAS EMPRESAS le reembolsaran a la *SHV cualquier
gasto en que, por tal motivo. incurriere Osta.

OCTAVA. La vigencia del contrato en mencién es a partir dol 1 dg junio do 2021. y hasta
01 31 de agosto de 2022; conforme can los términos, plazos, caracteristicas, espocilicacionos y
condiciones establecidas en 01 presente contrato y sus anexos.

Sin ombarao, las partes previo al vencimiento de la focha do cumplimiento y a sus
ampliaciones O proérrogas. a solicitud egpresa de 'LAS EMPRESAS'. y por caso lortuito o luerza
mayar. o por causas atribuibles a ta *SHF", podran modificar el contrato a efecto do arnp(iar la
entrega de 'LOS PRODUCTOS', La prestacion do los sevicias de soporto. mantanirniento,
implementaci6n. pararnutrizuc:an, puesta en marcha. actualizacion y. en su casa, los domas
servicios inherentes a 'LOS PRODUCTOS'. En este supuesto debata formalizarse el convenio
modificatorio relativo y no procedoté la aplicacién de las penas convoncionalus respectivas.

Durante la pactada y. en su casa, durante la ampraacian o ampliaciones. asi como a su
prorraoa o prorrogas que al electo se convennan. la *SHV podrd dar por turrninado
anticipadamente contralo, sin responcA-1lbildad alguna a su carga, ontre otras causas. cuando no
cuente can la autorizacién de la partida ptesupuestal correspondiente en tdtrninos de las
disposiciones legales aplicables, simple aviso escrito quo dé a -LAS EMPRESAS par la menos
can 5 (cinco) dias nNuralgs de anticipacion a la lecha respectiva.

NOVENA. cuando en la entrega de 'Los PRODUCTOS. la prestacion de servicios dc
soporte. mantunimionto. implementacion. parametrizacion, puesta en marcha. actualizaciony. en
su caso. on la prestacién de los demas servicios inherentos a 'LOS PRODUCTOS', sa
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presente caso fortuito o fuerza mayor. la *SH? podra suspendur la prestacion de hs mismos. on
cuyo casa solo so pagara a *LLAS EMPRESAS' aquél'os que se hayan prestado e tectiva

menle,

Cuando la suspension obcduzca a causas amputables a la *SHFs. ésta pagara a *LAS
EMPRESAS?- los gastos no recuperables durante el tiempo du la suspension. siempre quo dichos
0aStoS sean razonables. estén debidarnonle comprobados y so relacionen directamente Con esto
contrato. previa aprobacion tor escrito de la "SHF",

El pago do dichos gastos no recuperables se realizara dentro de los 20 (veinte) dias naturales
sinuientes a la presentacion do la documentacion rospectiva par pane de *®LAS EMPRESAS'.

DECIMA. Los anexos quo so mencionan en este contrato, debidamente idonti[icados con la
firma de las partes se agregan a este contrato corno parto intewanto del mismo. Asinni5rno, las
partes se oblioan a tinnar todas y cada una do las paginas de este contrato y sus anexos.

Las partes convienen que en el evento de que alguno o algunos do los términos y condiciones
Estipuladas en las clausulas do Osto contrato difieran a existiera cualquier discrepanc-ia con los
términos y condiciones provistos los anexos a que so el parralo precedente. provaleceran las
primoras sobre los segundos, para todos efectos legales correspondientes.

En ese mismo sentido, las panes convienen quo on ul cuento de presentarsu aluuna d
screpancia el presento contrato y los actos y/o documentos derivados del prcuzed'mionto do
contratacién. prevaleceran estas Ultimos sobro el primero: lo antorior, sin perjuicio do 10
dispuesto en el clausulada do esto cantrato.

DECIMA PRIMERA. Las partos convienen en quo las comunicaeonOS que so ortv[un,
relativas a este contrato. deberan dirigirse por escrito a las personas y domicilios sefialados en
cata clausula, en el uniendido de que dichas comunicaciones deberan sor suscritas par personal
con lacultados suficientes para tratar la matufia a quo se refieran. N las partes acuerdan:

Por parto do -LAS EMPRESAS' a la *sHF-. en Avenida Ejército Nacional nimero
180, Colonia Anzures, Codigo Postal Alcaldia Miguel Hidaloo. Ciudad do Meéxico.
México.

A la at
Informaeidn.atencion de Ingeniero Greaorio Linares Urcnda. Director de Tecnologias de la

Asimismo. el Licenciado Rubdn Ouinteto Ubando, Stmrector de Seguridad Informatica, serd
el servidor publico rosponsatfes de administrar y vigilar el cumplimiento de este contrato. de
manera coordinada con el sarv5chr pablico indicado en parrafo anterior.

por parto de *sHf— a -LAS EMPRESAS'. en calle Cdrdoba 42, piso 9, oricina 910,
Colania Rorr.a Norte. Alcaldia Cuauhtdrnoc, c. p. 06700, CDMX, México.

A ta atencion del Alberto Garcia Harnandez, apoderado legal de Operadora Casa de México,
S.A. de C.V., y del Alejandro Pina Herrera, representante legal de Operadora Casa do Meéxico
Security Informatian, S.A. do C.V.

Durante la vinencia pactada y, en su caso, durante la ampliacion o prérroga que al oructo
convengan. M "SHF' podra dar por terminado anticipadamente oste
contrato, Sin ruspomsabibdad alguna a su cargo, entre otras causas, cuando no Cuonto
can ta autorizacion do
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la partida presupuestal carroswldiento en términos do las disposiciones legales apticabtus,
mediante simple aviso escrito que dé a « LAS EMPRESAS menos con 5 (cinca) dias
naturales de anticipacidén a techa ruspectiva.

DECIMA SEGUNDA. - 'LAS EMPRESAS* no wd'an traspasar o total o parcialmente la
maletia do oste contralo. Se exceptlan do lo antorior, los derechos do cobro derivados de este
contrato. previa conformidad de la *SHV dada por escrito.

Sin perjuicio de Io estipulado en el parrafo anterior. *SHV manifesta desde ahora su
conformidad para quo *LAS EMPRESAS', tinicamente puedan ceder Sus derechos do cobro a
favor do un Intutmodiatio Financiera modianlo operaciones de Factoraje o Descuento
Electrdnica en programa de Cadenas Productvas do Nacional Financiera, S.N.C., Institucion do
Banca de Desarrolla, en los tdrminos do la normativdad relativa y aplicable.

DECIMA TERCERA. "LAS EMPRESAS' reconocen que la informacion y documentacion
quo la -SHF+ asi datos 'Los PRODUCTOS'. de 105 servicios de soparte, mantonirnionlo,
implementacion, parametrizacion. pugsta en marcha. actualizaciony  Su Caso, los demas

inherentes a * LOS PRODUCTOS ¢ son y/o y propiedad de la *sHF": por tal razon, -
LAS EMPRESAS- seobligan a guardar y mantener en absoluta contidoncialidad y/o reserva toda
la inlurrnacibn. tangible e intangible. quo llegaran a obtener ala  y cualquier otro tercero,
para la onucga do « LOS PRODUCTOS'. la ptustacion de los sowicios do soparte.
mantenimionto, implementacion, parametrizacion, puesta en marcha, actualizacion y. en Su caso,
los demas servicios  a'LOS PRODUCTOS', como los resultados Y/O productos derivados du
su ciccucibn. Por lo que deberan el secreto profesional a que ostin obligadas *LAS
EMPRESAS" para lu entrego de -Los PRODUCTQOS*. ta prestacion de los servicios de soporte.
mantenimiento. implementacion. parametrizacion. puesta on marcha. actualizacion y, on su caso.
los demas servicios inherentes a *®LOS PRODUCTOS'.

"LAS EMPRESAS so obligan a utilizar la inlotrnacian conlidoncial y/o reservada
Unicamente para la realizacion y cumplirnAon',0 do este contrato. quedandoles estrictamonte
prohibido. divulgarla por cualquier medio a terceros o darlo un usa diverso al establecido un esto
contrato. ni aln a nivel cunicular, salvo autorizacién previa y por escrito de la y en términos de
la lenislacian aplicable.

'LAS EMPRESAS' se obligan a manejar la informacion confidencial y/o reservada
propiedad do la *SHV. y cualquier 310 [@ICO!D, igual o mejor que su propia informacién can
[iduncial.

A la terminacion o rescision dg este contrato, -LAS EMPRESAS' se obtioan a dovotvor a la
*sHV, toda la informacion obtenida generada para la entrega de 'Los PRODUCTOS' Ia
prestacion de 105 servicios de soporto, mantonimiento. implementacién. parametrizacion, puesta
un marcha. actualizacion y. en su casa, para la prestacion de los demas servicios inhurontos a
*LOS PRODUCTOS. asi corno a entregar los productos derivados de su ejecucion. on ks
términos y condiciones quo se describen cn el anexo W del presenta contrato.

La obligacion de confklencialidad y/o reserva a cargo do *®LAS EMPRESAS' a quo se rafiare
esta clausula. pormanccera vigente con toda su tuerza y ain después de terminada la viguncia do
ostu contrato. en do las disposiciones legaos aplicables.
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* LAS EMPRESAS y su personal no podran reproducir. alterar, transmitir o comercializar
larmacién0 105 Codigos que la 10 a do a cabo cualquier acttvidad que no so comprenda en
entrega de 'LOS PRODUCTOS". la prestacion do los
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servicios de soparte. mantenimiento, mplementacion, parametrizacion. puesta en marcha.
actualizacion y, en su caso. de los servidos inherentes a *LOS PRODUCTOS. En caso de
incumphrn.onlo de esta obligaciOn, *LAS EMPRESAS* atenderan a responsabilidad civil.
penal. administrativa y demas que resulten en su contra on tétrnincs do la normattvidad aplicable.

"LAS EMPRESAS todo momento que la que la ¢ los proporciono para la ent'eon de 'LOS
PRODUCTOS', para la prestncion do los servicios do soparte, mantenimiento. implementacion,
parametrizacién, puesta Ch marcha, actualizacion y. on su caso. los demas servicaos a -LOS
PRODUCTOS". si O traveés del o los terceros quo al efecto designe. esté en su caso clasificada
como reservada y/o confidencial on términos do la Loy General de Transparencia 'y Acceso a la
Informacién Publica, y domas disposiciones juridicas que de ella emanen, o quo se oncuentra
protceoida por el secreto rogulado por 01 articulo 199 de la Ley de Instituciones dg Seguros y de
Fianzas, o que se ncuanlraprotegida por el secreto renulado por el articulo 142 do la Ley de
Instituciones de Crédito. a demas disposiciones juridicas que de ella emanen; por lo que debera
extremar todas hs medidas que sean necesarias para salvanuardar y mantener el caracter de dicha
informacién; por lo que 'LAS EMPRESAS' no padron otorgar un uso distinto a la misma,
diferente al dg uste contrato: siendo #SpeNSabIes ademas. par la violacion de las disrxjsic'anes
contenidas un dichos ordenamientos y disposiciones 'uridicas.

Las partos conviertan on que para efectos de la fraccién XX dol articulo 45 do la Loy do
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, -LAS EMPRESAS e seran las
de que Se nfiinjun patentes, marcas. o cualquier otra det&tho inherento a la propiedad
intelectual, derivado o con motivo do la de *LOS la prestacion de los servicios du
soporte, mantenimiento. parametrizacion, puesta un marcha. actualizacion y. en su caso. los
demaés sorv'cios a 'LOS PRODUCTOS', materia del  contrato.

DECIMA CUARTA.« Las partos convianon en que para otoctos de la Ley Federal del
Derecho de Autor, y deméas normatividad rolacionada con los derechos de propiedad intoloctual
comprendidos en osta contratacion. rastillado do la entrega *LOS PRODUCTOS. la prestacion
de los servicios de soporte. mantenimiento. implementacion. parametrizacion, puesta un marcha.
actualizacion y. en Su Caso. los demas servicios inherentes a *®LLOS PRODUCTOS'. se ancuadra
en el supuesto de obra por encargo que contempla el articulo 83 de la referida ley. par lo quo la
titularidad dg los dareChoS patrimoniales sobre el resultado do los mismos lecorresponde a la
*S}-F, asi como el derecho a su uso oiclusivo.

En esto sentida, *LAS EMPRESAS reconocen que Eos tarminos y condiciones de esto
canlrato y sus anexos san claros y quo on:iendo y acepta los atancos de los mismos. en términos
de Io sefia'ado eeclusivamente par 01 segundo parrafo del articulo 83+Bis de la Ley Federat del
Derecho de Autor.

El paga a quo se refiere la cliusutn Torcera de esto contrato incluyo el costo por la titularidad
y el derecho a que se refiere esta clausula-

Si para la entrega do 'LOS PRODUCTOS-. la prestacion de los servicios de soporte.
rnantunimiento. implementacion. parametrizacion. puesta un marcha. actualizacion y, en su caso,
para los domés servicios inhcrentes a 'LOS PRODUCTOS', OS necesario quo se reproduzcan o
imiten la denominacion o siglas de la "SHV, ésta podra atorgar la autorizacién rospectiva.

DECIMA QUINTA. Las partes convienen qua, en 10 no expresamente pmisto un este
contralo, seran aplicables disposiCones relativas da la Ley do Adquisiciones, Arrendamientos y
Sarvicios del Sector Pablico y su Reglamento. asi como del Cddigo Civil Federal, la Ley Federal
de Procednien:o Administrativo y dol Cédigo Federal de mocedimiontos Civiles. y que para su
intorpretacion y cumplimiento judicial. se someten a los tribunales competantos con jurisdiccion
cn la Ciudad dg Masica. renunciando al tuero que pudiera corresponderles en virtud de cualquier
otro domicilio presente o futuro. o por cualquiar Otra causa.
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Al Olecta, las partos sefialan sus domicilias los siguientes: la -SHF*, en Avenida
Ejército Nacional numero 180. Colonia Anzuves. Codioo Postal Alcaldia Hidalgo.
Ciudad de México. y 'LAS EMPRESAS' en calle cordoba 42. piso 9, olicina 910, colonia
HomaNorte, Alcaldia Cuauhtémoc. C.P. 06700. cnMX, México.

Este contrato se suscribe en dos ciarnplwes. on la Ciudad de México. México, dia del
mos de junio de 2021, y queda uno en poder de cada una de las partos.

“SQCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SCOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO,
fnsrg JCION DE BANCA DE DESARROLLO",

(v~

|

L’

\

~ Ing. Gregorio Linares Urenda,

Miro, Judn Jaime Molina Valoz.
Director de Tecnologias de In

Director Gengral Adjunto do

Administracion y Qperaciones, Informacion
o Legal. y Area Roquirente.
’ /,‘ “LAS EMPRESAS"
/ o 0 B
( \ |. N o),,"' //NS "/_‘/ Z

. | l | : 4 ) - / —

Sr. Alborto Garcia Hernandoz. Sr. Alejandro Pifia Herrera
DE CREDITO,

DE DESARROLLOQO".

orio Linares Urenda.
tor de Tecn0109ias de la
Informacioén

@k/
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Hernandez. Sr. Alojandro Pifia Herrera
Apoderado Legal de Operadora Casa do Roprosontanto Legal de Operadora Casa
Mexica, S.A. de C.V. do México Security Intormation, S.A. de

ponina
proyecto de Texto de Pdliza de Fianza de CUMPLIMIENTO

Para narantizar por OPERADORA CASA DE MCXICO. OE C.V.,y OPERADORA CASA
OC: MCXICO SECURITY INFORMATION. S.A. OE con la clavo del Registro du
contribuyentes y ocM y con calle Cérdoba

42. piso g. oficina g 10. Colonia Horna C.P.06700. CDMX, 01y dolas
obligaciones quo OPERADORA CASA OE MEXICO. SA, OE y OPERADORA OE
MEXICO sa. OE CU. asumieran cun motivo contralo con SCCiUdad Federal.

Sociedad Nacional do Crédito. Institucién do Banca do do do do
2021. comprendiéndose entro Ostas. buenacalidad do productos. ta vostaciOn
do Jos sgwicios do soporte. mantenimiento. implemontacién. varamotrizac'én. pues:a en
marcha. actualizacion y. en su caso, do 'os dornas servicios a productos. materia do
contralacién; La correcta y puntual entrona do los productos. los servicios do sopone.
man:onimiontD. imvternen:acion. paramotrizac'on.  eny. un su caso. do los domas sowicicS
a los productos, dul Contrato ' la do la que la
Sociedad Federal,
Nacional do Crédito. Institucién do Banca do lo haya cubierto. asi corno cl reembolso de quo
la Sucedad Hipotecaria Nacional de Craditu Institucion de Banca do Desarrollo on caso
de que parlo o la total+dad do EOS prcdoctos. los sewicios do soporto.
mantenimiento. implememacidén, pararnotrizacddn. on marcha.
actualizacién y, on Su do las domas sowicios inherentes a los productos, malcria
de controe.acitm, por no cumplir con las caracteristicas y ospecificacion05 quo so contienen en
anoro W dol mismo; do tas a IO en Clausulas del en las
quo se en Sus Segunda, Se.la'y Séptima: 01 pago de la derivada do los 0 vicias
ocultos do 105 productos 10-S servicios de mantenimiento. angiomontacion, pararnetrizacian.
puesta on marcha. actualizacion y, o n su caso, do los domas servicios inherentes a los
productos: o do cualquier otra on quo OPERAOQRA CASA CE MEXICO. S.A. OE
C.V.. OPERADORA CASA OE MLXICO
INFORMATION, S.A OE C.V., hubieren incumido; Cl do las dem5 consecuontos a lo

ccvwonido. a la buena al uso o a lay. OLcha polin cn vigor hasta 30 (treinta) dias naturales
posteriores a la fecha en que la « SHF+ acepte la totalidad da 105 productos, los servicios de
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sopare, implemontacién, parametrizacion, puesta on marcha. y. en Su Caso. de demas a los
productos. y unavoz quo haya vencido la a quo hace inciso de la Segunda
de contrata, asi corno duranto la substanciaban do los recursos o luicios quo so interpongan y
hasta quo so dicte dolinittva por la autoridad competemo y para su cancelacion se requerira la
autorizacién y por escrito do la Sociedad Hipotucatia Federal.

Nacional de CrodiZO, do Banca do

Esta afianzadora declara quo: a) Esta fianza so otorga
atendiendo a todas y cada unade las estipulaciones contenidas en el antos En cl caso
de quo so 01 plazo o plazos establecidos para ta entrega de los Atcduc:os, la prestacion do los
soruicios do suporto. mantenimiento. imp.!ornentacién. paramotrizaciOn, puasta cn marcha, y.
on su de domas inhorontos a los productos. a so osta fianza o0 eqwra. su vigencia prorrogada en
con dicha prorroga o espera, dobicndo para tal rexizcvso la rrolriz-aciOn a paliza do y ¢) Acepta
someterSO a 105 procedimientos do provistos en la de Soouros y do Fianzas para la efectividad
do las fianzas. aln para el caso do quo procediera Cl cobro do intoroSOS con matao del pago
edomporanon del ntporto do la pdliza de
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ANEXO "A"

ANEXO "A"
CONTRATACION OE UNA HERRAMIENTA PARA ROBUSTECER LA
SEGURIDAD OE LOS SERVIDORES OE SHF

1.Introduccion Gonoral
1.1.  Delinlciones

T|drrnino Definicion
E1l Ser referenciado como Scxiddad
S.N,C. Banca de actuando propéa
dotechO. Su de 0 en cualquier putsuna moral en
la que tenga o tlcgatu a tener
participacion
EL LICITANTE Deben refendos como las empresas participantos on
ser D EMEH Ung proposicadn GcnEn y econdmica
o Incamontos eddarIeeid

la invitacion do acuerdo a

Direccidn GeneralAdjunta defAdminstracion y Opetacones

LEY OE Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sedar
ADQU|S|C|ONES Publico que Se vigente

SHF es una Insltucion Financera perteneciente a la Adminstracion Pabica Federdl, como entidad
parausiatal on su caracter de Bonca de Desarrollo

Su objetivo es mpulsar ¢l desarrolio de los mercados primano ¥ secundano do criddo o b
vivionun, medionte el ctorgamionto de garanting destinodas o la construccion, dquisicion y mejorn
de o viviendn, prefetentomaoente do interds socal, ol incremento de a copacidid productiva y del
dosirotio 1ecnoldgco relaclonados con la vivienda, sl como a los financlamientos relacsorados
can ¢l equiparients de conjuntos habdacionales

1.2 Anlecedontes

SHF reconoce que su nformaciin y los acteos tocnologcos que @ soportan, son elementos
esonciion poro o continudad do lns operaciones do ln Insttucidn, por |0 cunl, 0% su pnondoad
protegatios, pormsendo ol accoso, uso y rovelocidn de ln informocidn, exclusivamente a los
porsonas con autonzacian pora ello, y manteniondo o nfroostiuctur iibiro do vulnerbidados



RrSpante en i InvApoon

PROVEEDOR OE em re\:’g/I uoriziriggmocozqn(;do:: ofd y 301 responsable de
SERVICIOS presa y

y proveer las sorvicios "citados,

Sociodad Hipotecaria Federal, S.N.c. (SHF)
técnicas que pudieran permitir la du un incidente de seguridad; esto con't*rne a ta nonnatividad
aplicable y a los intereses mslitucionales,

La Direccion de dela do SAF. ha implementado la que poder operar 505
dese tus de negocio y administrativos  La gue y procesa a través de las
Cornoque Sc para Son  osonciales para garantizar La de 105 operaciones do la

La de tecnoldgicos es una de pnncipalos prioridades de Ja 10 cual motie.ea la
necesidad de implementar de seguridad nt3;esariab mantener la adecuada V

operacion do  'CCutSOS, protegiendo de los riesgos que. al  materializadas.
pud'eran ocasionar a la insbtuciOn

Pot 10 tanto. SHF. de una se-nuridad que complemente la de soruidorcs. la cual permita contar
con detallada sobre estado de la de Eos delecte y C6d'OO malicioso en VOCtoreS
potenciales do e identifique afectados y de infeccion,

Otto al Sot SEF una quo parte del sector y on
México. esto regulada por dstintas normativ.dades en mutUia do seguridad de Informacién, que
emite la Nacional y de Va'zruS entidad emiti6 para el Sobre segundad
do edola 27do do2018,atrmeesd" alas de caracter a inst.-tuciones de
créditoe, cuales son de caracter obligatoria para SAF.

En dichos disposiciones. La CNBV financieras. Siguiente.
En la fraccion XIV del _IBE 11. de la Seccin Octava gis. indica
Con om para prevoni: OVentDS Incidentes de Seguridad do la Informacion.
corno para de datos 0 no autorizados y de

considerando entre Gtro-S. m CdiOS de



En la fraccion XV del qgis Il. de la Seccion Octava Bis e para prestacion de
de do a delaen505 de y proteja dela la
disponitwlidad de la almacenada y transmitida ,

mismo en el Bis 12. X so sefala * Implementar quoala
integridad dispontbitudud de la del de la propia Institucion o el alade
Sus o que tengan acceso a gurantsen que e Tecnolt:9ca no sean
alterados o causenuna ala  oalos de cbentes. OZhoS
desde la respectiva y hasta s"

1.3 Objetivo dul proyecto.

La Sociedad Hipotecaria Federa', de una que pmrnitu

01 do interno do de la informacion,
especificamcrtlo en lo retativa a ta seguridad y protecciin de ICS servidores fiscos y
lin de evitir accesos no putorzados y mal intlencionodos, o travds

SOVICD

COs Ue keencamentio do uso, mplementacin y capactacon

4. Alcanco y vigoncia de los servicios.

Virtuu|e5, 0 E! alcance de W contratocdn ncluye
contratncon

de

de la

« El penado do contrataOOn do las sorvicios sora de 14 meses a partir de la fecha de mma
dol contrato;

2 meses para ta puesta a punto dC la Ofertada y La de mesos
para Ol du de perpetua. que incluye el sopotto y
mantenar.io*nlo du Ia soluciona por 12 meses. a parlar lay a
ponta de la por de so debe gue SAF hacienda uso do la

p:opuesta por EL PROVEEOOR.
no cubriera el costo del s.eA"Cia du soparte y mantenirnierdo anual establocido



EL una vez finalizado el

En 12 la do

EL PROVEEOOR dota detaafinaciény a ponto do 10s oqui;vas Vo software
necosario de ta Ofertada. Como el y

La SHF proporcionara ol la de la de adminisuacion,

Opctatiem 2016 encon  dC memoria, procesadM y capacidad

de que la

SHFoa SEF y la proporcionada EL PROVEEOOR. temendo total a 10S

cornponerttcs que contempto la de generadOS durante laapuntoy  do de

para6 dela S"F.
SerVOOS de Soporte via una de
Se dobem la pam 250 servidores 'iscos VO vitluaies. con Las plataformas
V proteccion contra de de ain

Las de proteccion contra céddo malicioso CantimoWare do dio cero). Firewall de hcr.t. IPS
de host, monitO4eo de integridad y rnonforea de bitaccxas. debenin ser brindadas par un solo
sorvidores tisicos vartuales. cuales debetan scr administrados por una sola consola Sin la de
la

La la do y dobe contemplar médulas de protecciOn,  describen mas
adetanto:
contra de dia
a host

. Oetecci3n y proveru:idn de *ntrusus a nivei host (IPS de Host)
Monitoreo do mtcgridad del sistema operativo y las aplicaceones
Monitoreo de bitlcoras del sistema operativo y de las
Control de



La  deber( podtan ESX 650 6.7. opotatievos. [0S

centos 415 or (84.bi0 cen:os 6 centos 7 server
2003 seN,cr 2003 Standard t32.bit) 2008 server

Microsoft server R2
2008 R2
Microsoft Wandoevs Server 2012 (EZ.biO
2016 (64-bi0
Microsoft W,nduv.-a sor.eer 2016 Datacenter
2016 Standard
Hat 5

Rea Hat Enterprise Linux E
Re.:j Hat Linux sotaris bit)
4-1:

Sotans bit) susE Enterprise
tB4.bit)

Ubuntu to 12

indicando Si
EL LICITANTE a cada uno de 10S Se
ono Se Con Simple y lianamgntg « Si
0°+*NO seglin Sea caso. En el CASO de debera banda' una
detallada du c&mo se atiende la SFIF brindara a
finde la de que so usando a 0l
ES de LICITANTE proporcionar do Su propuesta la
a et do cada uno de
EL LICITANTE apoyarse tabtn proporciortada dentro para la
de Su verificando Se cada OStablOCidO e
page de Su
a S0 Son MANOATORIOS. por Casa
de No Compri' de p.opuostu
0S de EL LIC[TANTE dar resto de

dentro del ANEXO'A ey do



3.1 Requerimiontos técnicos y funcionales,

NO.
REQ

DESCRIPCION

PARA CADA
UNO DE LOS
REQUERIMIEN
TOS
EXPRESAR
SIMPLE Y
LLANAMENTE:
“Si cumple™
[+]

“No cumple”

FORIMA DE VALIDACION DE LA
PROPUESTA
Responder con la refetencia de
pagino de la propuests leenica en
dondo esth ubicado 1o explicacion
de como se cumplo el
requenmionto. y conforme o ko
que se sefialn el numeral 3,
agregando, de sof Necesano, uno

breve expbcacion

So debord contemplar la solucion para 350
sorvidores fisicos ylo virtuales, con las
plataformaos vinware y hypoerwv, ofreclendo
proleccion contra ataques de eoxplotacion
de vulnerabilidades sin afectar Iy operacion
do los servidores.

La solucion propuesta doberd soportar
Indicar para cada version de cada

al menoes los sigulentes sistomas oporativos:
plataforma “Si Cumple” o *No Cumple”

Platutormas Microsoft

AX TN

CentOS 475 or later (64-ba)

ContOS 6 (64 bitn)

ContOS 7 (84-bd)

Micrasoft Windows Servar 2003 (32-b1)

Microsoft Windows Server 2003 Standord

(32-bit)

Microsolt Windows Server 2008 (32-bR)

NMicrosolt Wendaws Sorver 2008 (64-bit)

Microsoft Wedows Server 2008 R2 (B4-

ba)

e Mcrosolt
Entetpriso

o Icrosolt Windows Server 2012 (64-ba)

o Merosoll Windows Server 2016 (64-ba)

2016

Windows Server 2008 R2

o  Mxtosoll  Windows Sarver
Datpcentor (G4-bt)

e  Merosoll Windows Server 2016 oc loter
(64-ba)

o  Microsolt Windows Server 2016 Standird
(64-bit)

o Mrosoft Windaws Server 2019 Standard

22

Plataformas Linux

»  Red Hot Enterprise Linux S (G4-bit)
Red Hot Enterprise Linux G (Gs-biY)
Red Hot Enterprise Linux 7 (G4-bit)
Solans 10 (64 ba) updates 4-11
Solaris 11 (64 b

Ubentu 10 y 12 Linux {32-bd)

23

tran platoformas

.
-
L
-
e SUSE Linux Enterpnsa 11 (64-bi)
-
O
o AIXTH




DESCRIPCION

PARA CADA
UNO DE LOS
REQUERIMIEN
T0S
EXPRESAR
SIMPLEY
LLANAMENTE:
“Sl cumple”

o
“No cumplo”

PROPUESTA
Rospondar con W referencin do la
paging do k propuests tocmcs en

requerimiento. y conforme o lo
quo se sefiply ol numend 3,
agregando, de spr necesatio, Uno
brove expheacian

FORMA DE VALIDACION DE LA |

¢  ConmiOS 45 or Later (B4-bd)
o CentOS 6 (64 bats)
o  CentOS 7 (64.b)

24

Vitware
o ESXB86 67

Proteccion contra codigo

malicioso {antimalware dia cero)

i

La sclocion pati proporcsony ¢l senvico debe
contar con esCaneo en Bempo roal, escaneos
programados y bago demanda contrn madwane
to din cero y otros codigos maliciosos toles
como gusanos do tod, spyware, troyanos,
backdoors, eic

32

Los escancos on tiempo toil, s escanoos
prograomados y los escaneos biyo demanda
deben contir con la posibddad do manejwr
oxcepciones on funcion de. tpos de archivos y
rulins.

33

Duebe ofrecer W opcidn do elegir quo so
gpecite una acclon automatca on funcdn de la
smenien detectoda

34

Debe contar con i capacidad de knpesn,
borrado y envio o cudrentena dol archivo
datectado como amenazi.

15

Dubo contor con coache para s 0sconees on
Lempo real y programados, con el objetivo de
optmzar el consuma de recumos on los
servadores virtuoaios

36

Deberd contir con un modulo do proteccon
basado en andlas de comportamiento pam
protecciin contro amenazos desconocidas o
nuovas varantes, detectando y contrelando
campotianientos no mutorzsdos U andmalan

37

Deberd contr con  profeccion contrp
Ransomware sin depender de que o fema de
I amenaza sod detectada por  patron,
dutectando  compottamenios de cfiado o
modificacdn do nrchives ne autorizados y que
pormea recuperas el archivo onginal en caso
de que dcho archive haya sido afibdo

kR

Liv solucidn doberd ser capaz de proteger los
documenton contra cfados 0 moddicacones
no autorzadoy, adumas de toner kb copacidad,
te podor crear copas do archivos cifrodos,
dando oportunidad a los usuanos 4o recuperse
los archives quo pueden habor sido cifrados




PARA CADA | FORMA DE VALIDACION DE LA

UNO DE LOS PROPUESTA
REQUERIMIEN | Respondet con la referenca do la
NO. DESCRIPCION TOS paging de lo propuesto tecnica en
REQ EXPRESAR | donde esth ubicada 1o oxplcneon
. SIMPLE Y de como so cumple el
LLANAMENTE: | requenmionto y conforme o %o
“Sicumple® |que se sefiala o numerl 3,
o agregando, de ser necesano, ung

“No cumple” | brove expheacion

por un proceso de Ransomware

39

Lo solucon debo lener W capacxiad de
nlegrarse de manerd nativa con tocnologia de
sundbox

KR

Lo integrocion con el sondbox debe permidic
onviae y descargor irchivos sospochosos pom
descubric amonazas desconocidas denlro de
os sofvidores

Prevoncion de navegacion en sitios maliciosos

4.1

Dobo incluie en by ntegracon con los senacios
de reputncion (deol msmo  fabricanto) para
mojorar [ proteccion  conlta  amenazoy,
mnckuyondo senvicio de reputacion do archivo y
reputacion de URL's.

a2

La funconaidad do reputacdn de URL's debe
ovitar b conexion o stios de mala reputncdn
[ue puedan ponet on L informacidn.

43

Lo funcionalidad de roputocion do URL's dobo
pemmitis el mango  de  oxcopoones Y
configurarss medante umbrales




Fircw a Il an iveldo h ost
La da a de host debe permitir
las entre servidores. Este f'uado
debe set bid«eccional y hacerse al menos
sotre Siguientes parametros.

IGMP. GGP. TCP.

pup. lop. NO. TCP.UOP.
Puertos TCP & uop

t_leSeOblO que la sea capaz de ta priorid;vd
de la do cuando 01 servidor tenga mutiples do

La debo Ser do profunda de pata
prevenir  ataques deen las

instaladas en coda servidor.

Vulnutabdidades de

CMO
El médulo de ptOteCCiOn a dg host debe
contut con ta pasabl"dad de aplicar
54 politicas p'wu de interfaces du red con las

que cuenta

El médulo de de' de contar
la d" Las de manera
programada Sobro CiOt10S

proteccion do Otacién de IPS de

La Ser capaz de una
‘Vatunda do paguetes de
manera conel do ya en
instaladas en influ de din tréfico para
algln

n:nguna accion o 0 bien, bloquear el

CL'wn el ataque Sin trafico
permitiendo que continten dis del s tYvidor,

Lu debe descubiertas.
aplZandO la

6.3 proteccion bs servidores sin el "lemn o
Olsistemao o0 0
reaci&n. pata

6.4 operativas, incluyendo al menos. de datos.
web. vy
La Contar con la
pro! I'W de las sistemas operativos

apli:ativas sin la netes'dad do la instalacion



6,11

del parche de seguridad de Operacién en 0
impacto en las ¢ servsias que se en
0'.los. todo esto sin dea reinicios.

La co" la capacidad de de sistema
Operativa utthzando  de

Capacidad de CSCaneOS losy
determinar '0os parches virtuales que
requieren aplx:-ar para proteger
vulnerohil“ades del sistema

Y que so encuentran corriendo Sobre

La debe  atuquCSdo do du SOL
de de sitios cruzadas Senolino) y

Cap.ewidud du bloquear el entre

La debuta Ser 'Opa;de ydo de

C6C a Ransornware atravQS do lala del
pura identificar de conocidas en
LWS de

La capaz de y d" Ransomware
para de archivas en compartidos

tWndcus o Linux- ptotceiiiendo al servidor do
Clientes Infectadas. Cumo ta capzjdad de y el
renombre do

do int ridad dol
propuesta dobo cambias atadey
do tanto del cornodolas en

Identificar y de de
integridad.
d" del operativo y a aciones

ser vidrw Capacidad do

reglan archivos Caas de
La $aluc"Ort  cantar Con en tiempo real
cuando un evento critico 0 sea generado. C
cuando se detecto una Cn Carpetas.
azchivOS c¢ del rativo

(0]

rativo



aphcacones.

75

Capacdad de ejecutar tareas programadas y
asignar do manerd automatzada las reglas de
mondoteo do integridad y de bdacoms
recomendadas por la propia solucidn con el fin
de manlener la proteccion mtegral de los
senidoros.

Monitoroo do bithcoras dol

81

consideran relevantes o cribcos

82

Los alotias podrdn ser enviadas por correo
electronico o por syslog con ol fin de poder ser
oxpiotindas

a3

Cnpaa‘dnd'du crear reglas  porsonalzadas
pam ol montorea de betdcoras

a4

Capacdad de inspecciona aventos generados
por aphcacanes jos cuales sean almacenadoy
¢n archivos do bitdcorns.

a5

La solucion dobe toner W copacidad do

INSpecciony oventos gonordos

- En ol visor de evenios pam los servidores
de platatormas Windows.

- En el syslog messages do servidores con
ssstema oporative Linux

86

Lo solucion deberd contar con 1 copocidad do
alertor on Hempo real cuando un vvento critica
o refevante sea generodo, las alenas podran
ser enviadas por comreo oleclidnco o por

87

sysiog

La solucidn debert contar con (o copacdad do
crear reglas porsonaizadas pora o monitoreo
e bdcorns

La solucion deberd de toner e copacdad de
giecutur teas programadas y asignar de
munera pulomatizada s roglas de montoreo
de bascoras, recomendadas por 1 solucion

Lo solucion deberd consdernr ks siguienivs
platnformas donde so realeuh e monforeo
de baacorng: Sstemas oporativos Windows,
Sstemas  oporatives Linux,  Sistemas
opetntivos Unee Solatis, AIX y HP.UX

Conlrol de

i1

La solucion dobe de ser capaz de, und vez
habdtado of componenta, redizar un escanco
que permitn buscar ¢l inventono de programas
instolados pora crear un conjunio de reglas
locales, pemitiondo 1o ejecucidn de  los
programuy onlificados

82

Lo solucdn debe de mondorear de forma
continua con el fin de dotoctar cudiquor
cambio tanto o nivel dol hemel y archivos de
sistema reallodos por los programas, al
mamento  de i insinlacion 0 nuevas

sistema operativo y aplicaciones

N

. 4



La deberade todos los cambas de
sollwa:e_ Los tnentos se generan el control
d" sultware nuevo o rr,oddicado en el

sistema de cada quo Software uta'f,m

La solucién debera do sor capaz du comparar
hasti y el tomano del archivo al un
nuevo Cart  de prtNiamente
defmidas para decidir si bloquea 0 del
misma,

debo do croat permitir 0 bloquear
un software cu€mdo
Se debe de
tener ta de editar O ulil:zundo el edZor del
conjunto de remas o el de

La do Como Aplicaciones  .dI,

compaados y  btbbatecas.
An;hivas Java and .CIOSS.
PHP. Python, y scripts. y wvb y scripts
quo so interpretan o
Windows scripts.

Otros do

.vbs

Admini5tracion do la solucién
La debe desde una sola consola ta cual la

10,1 dol de en cada uno do
los virtuales,
La debe 'osdo dichos CVCnlIOS
pueden
10,2 ser enviados aun do
(SIEM) mediante ptotccolas o 0
SNMP.

La debo capaz de

porota Se generaran retos asirni:snva
consola Se permisos granutarC-
5 para y delegar cpOruCisanes V
trabajas a d.QtSOS usuarias o

grupos de asi como de
que pero sin la do nin una
La de debe contar
30.5 reportes predefinidos reporte de hs detectados

por La scducion, reporte



o

vulhotubisdades en servidores y aplcaciones

La consola do adminstracon de la solucon
debo contir con W capacidad de mlegracon
con of Dueciono Actvo para W odmnistiacon
ge uwsuanos de acoese a o consola y pam
roaiziv busqueda de nuevas magunas dentro

dol dorrting

3.2 Otros requarimiantos

REO.

DESCRIPCION

RESPUESTA ESPERADA POR PARTE
DEL LICITANTE

Servicio de Liconciamionto do uso
de la solucion:

DO la soluciény herramienta ‘wo
componente requerido. al menos:

La solucin ofrecida

y soporte técnico
de ta aplc_acin  y sobre la
funczonatidad. por 12 meses a partir
de la ypuestaay dela
aplicacion. cada vez quo estas sean
parte durante ta do
lats) licencia(s),

Esquema de soporte técnico y

sobcitada por SHF.
todo momento 'OS
modios de documenta cien
correspondientes de Las
Wrs.ones vigentes de los
productos ItenciadoS

Acceso n tas actualizaciones y
nuevas quo do las productos y
cada vez que éstas sean por
parto del Licitante durante la de
las
Soporte

correctiva de do
arigon del software,
El Soporte a la deberd un un
esquema de
Sefialar de describLgldO

Si  en correo. chat u otro

técnico y especializado sobro

El Licitante quo, en Caso do Con Cl
servicio do licenciamiento do la solucion ortocxja,
enuegando un documento por Su roprcsentante
gue descoba todos rehCionadoS en el
presente requerimiento, en solicitados pot SHF.

N—
N




calidad do los Servicios:

Garantia do solucién y do la buena
El de

Incluido en 01 costo del

. .. té
licenciamiento de uso

Lectante deberd confamar que, en
resullar adiudcado, entregard a S
escrite @ “Garantla do la Solucion y ‘
guéna Caldad do los Servicios’, eentregara a ShiF

ninae enbedndan nor SHE

quo.
casa

por dg la y
dg la los

enlosr
SHF

de ta solucién. el Latonte extendera a SHF una
*GARANTIA 'OE LA Y LA BUENA
CALIDAD DE LOS desde ct ir,icio del
contrato y hasta Ea vigencia del

¢sta garantia incluye la sustitucion de la y las
licencias. si
Por otra parte. SHF requiere que. ante una
Sea  deacuerdo a estableado en el numeral S,
Niveles do Servicios  para implementacién:

Instalacén. configuracion. y puesta a punto:

y puesta a punto de la SO+hJC.On de
funcionamientoy  de la Memoria Técnica d"
conteniendo la dex:urnerttaciOn que
delate lasy do kJS

secuencias. dependencias.

do Conocimiento:
La de
debem

de la aplicacion
de
capacitacién
do laaplicacion

de

La transferencia do d
Obero6 considerarr.
La puesta
a puntu y opetaci*an de la solucion suEtada.
Entrenar ~ formato impreso o quo describa
oxplZados.

general de la

0s puertos por
la solucién de 1:10 SYStemS

Oirectorios de configuracion e

insta'.actny para la consulta y
hgs do la
RESPUESTA ESPERADA POR
PARTE

DEL LICITANTE

El Licitante debera ccMfitmar que dentro
desu la do los por SHF para ta
nglernontacion del Sistema de

Con el presente requarimiOt'tO y
ANEXO W en Su total'dad, asl la
elaboractOn de ta para SHE

El Licitante debera confirmar quo atendera kas
requerimientos do transferencia de
conocimienga descritos en el presente ruq u




REQ.

DESCRIPCION

RESPUESTA ESPERADA POR PARTE
DEL LICITANTE

o Procedimento pard inicio de los servicios
da la solucidn

*  Procedimiento paty detener los servicos de
o apheacion

e Procodenionto SR validor el
funcionamiento de los servicios

» Definicion de mecanismos do respoakdos
sugendos, rutas, bases de datos y mtencion
recomendada.

*  Procedimiento pora recuperar la
funcionalidnd del sistema en olro equipo
utilizando los respakios realzados

» Generacdn de reportes

El Lictonte poded odiclonar a ésta, la informacion
que considere necesarna

El contenido de esta nctovidad deberd ser propuesto
por ol provoodor.

El numeto do asistentes serd entro 4 ¥ 6 porsonas
designadns por SHE.

Especlalistas para ol proyecto:

Con relacidn o la experiencia y capacidod paro el
desanmolio de esta contratucion, el Lictante deberd
confirmar que cuenta con personal NECesana parm
la entrega de los sorvicios sobcitades,

El porsonal debera cumplr con fo siguiento.

e Contir ol menos con 3 afos de experiencia
en  implementacon de t solucidon

e Contar con Tituto Profesional o Cédula
Profesionnl de Licenciatura o Ingenieria de
wguna de lus  siguienles  profosiones:
Sistemps,  Sistemas  de  Informacion,
Tecnologiaos de ta Informacon, Informitica,
Caemdtica, Eloctrdmen,
Telecomunicacionos

e Contar con al menas un cetlificodo vigente
no mayor a 3 anos, relativo o ko instolocion,
conbyguracidn, ndministracidn, diagnostico y
resolucion de follas de la solucon a
mmplementor propuesta poc ol bedonte, No
5@ pceptaran otro tipo de certifcados quo
no seun de la solucson ofertada

Parm ello, deberd informar respecto del personal
que particsparin en el proyecto, mencionando para
oo s,

o Experioncias.

» Competencias.

e Dominio de Lo solucidn

El Licitante deberd confumar que cuonto
con 105 recurses que asignara al proyecto,
anexando  ademis la  documentncion
sokcitads en ¢l ANEXO *G"~ CRITERIOS
DE EVALUACION®, con los que puede
comprobar que se cumple con eslo
roquonmionto.

v

—




REQ

DESCRIPCION

RESPUESTA ESPERADA POR
PARTE DEL LICITANTE

ChxumentaciOn para comprobar el cumplne.iento
do la por pade del personal propuesto por
empresa:

CV (Curriculurn Wae), donde puedan
Clara

I) Nombre ccrnpleto. datos generales. grados

2) La ende empresasy ha
colaborada. mosuondo en ellas periodos
cuando ccurri6. las roles. o tipa do
actividades realizadas

do tilulos o cédula profus.onal. cursos. una
antigiiedad

anterior. de la capacidad de
del que so patala de las mismo que
Se dentro del ANEXO su SECCION OE
'‘CRITERIOS DE EVALUACION y
ASIGNACION' inciso do 'os humanos .

Con  aexperiencia empresarial pura el de

01 Licitante debera que cucntu

IO memos 24 rneSLeS efectivos enla  de
servicios Obie:o de la presente conmocidn.
medianteta  do lirmados del ano 2018 a
Lafechade  presentacin de su proposcion para

la presente licitac.ort,

El Licitan:e debera confirmar quo cuenta
con la experiencia empresarial ademas ta
en ANEXO  CRITERIOS

OE  que puede que se cumple con esto
requerimiento,

Especialidad

Con relacion a la especialidad empresarial pata el
de el Licitante debera confirmar quo como
empresa cuenta so menos cinco y un de IO
contratos rea:'izados de 2018 a ta da de su
proposicion para la presente bcitaCiOn. que
incluyan las servicios solfitudos.

El Licitante debera que cuenta
Con La empresarial ademas La
soldada en el ANEXO CRITERIOS OE
EVALUACION'. con quo comprobar
quo se cumplo con ceste tcqucrimiento.
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DESCRIPCION

RESPUESTA ESPERADA POR
PARTE DEL.
LICITANTE

Cumplimionto da contratos

El licitante debera demostrar cumplimiento de
contratos presentar al menos 5 y maxirno 10
contratos Tumados del afo 2018 a la focha de
prosentocidn de la proposicidn pata W presento
Ctaoon y concluidos satisfoctoniamente. @ mas
lrdar un din habd previo a 1a presentacion de su
PIogosoon, que ncluyan los servicios sohcingos
on el presento procodimionto do contratocidn, asl
como prosontor documentos en ol que conste la
cancelpcion de la gwontin de  cumplmiento
fespectiva, la mandestocdn exprosa de
contratinie sobre e cumpimuento total de s
obigaciones  controciunies o cualguer  ofro
gocurmnento con ¢l que se corrobore  dikkho
cumpkmiento

2018 a la

El Licitante con de Contratos
aneeando. ademas. la en el ANEXO
CRITERIOS DE EVALUACION/,
con hs quo puede comprobar que so
Con

Plan do trabajo y tiempos de

una propuesta de plan de trabajo, a
de SAF que se on 01 S. Plan do

El Licitante debera confirmar 'n
factitN:dad do el proponiendo el
plan de 5CZicttadO, adentro
del

S. Plan de Trabajo,

do la organizacion.

el esquema conforme al cual so
estructurara la organizacion de las recursos
para cumphr Con las @0"gacionesprovistas
en la convocatoria.

El Licitante descai entregar ut esquema
conforme al cudl se ostructuraed o
OIpUNLZNCON de oS TecumION NeCesnnos
(otgongrama) para cumpls con o
oblgacones provistos en la convocntona

4. Entregab 1 OS

Tcdos los documentes descritos cn esta seccnn deberan ser entregadas tanto de manera corno parte

de EL PROVEEDOR a SHF.

Con abiotO de a fin Contrato durante Su CEJO do Vida, se hun establecida una serio do reportes
y entregables quo respalden 'a do los y correspondientes du pane de SHE ES por mencionado que
so han definido un de reportes quo EL PROVEEDOR disefiar. y en periodos definidos SHF

A

so deberan entru SHF y EL PROVEEDOR de LOS en los
en servicios.

dosenben caracteristas
periodicidad. a SHF,

do oportunidad pata una

topones.

quo estos san los su

Se '0s Con objetivo de

Descripcion alcance

Pe icidad y ornato urantu la Vi dol
Contrato




Descripcion y alcance Periodicidad la
Vi oncia dol Contrato
Meomoria Técnica A inicial de los
Documentocdn que dotolla los procodiettiontos de  nstolacién, V cada qt_" Se
configuracion, afinucién y puesta o punto de los sorvicos -
proporcionados. Debord inclule pantallas, socuencias, comandus, | quranto La del contrato.

dependoncias y pammotrzacén de los dierentes componentes do
1 solucstin

El

Translerencia de conocimiento.
La transferencia do conockemento de la apicocdn  deberd
considariar

* Lo nstalacion, configuracion, ofinacidn, puesta a punto y
oporacion de la solucidon sobcdnda
Enttegar documentacién en formato impreso o digtnl que

duscrby los aspectos expleadas, tales como:

Adrmunstrucon general de ka solucion

Adminstrocon do Usuarios, Perfiles y Permisos

Puortos usados por 1o solucidn

Doscripodn do hie systems utizados

Duectonos do configuracion e instifcian
Funcionamwnto y mecansmo pam la consulla y
expiotacion los logs de & apicacion
Procedimiento parn inicio de ios servicios de La solucdn
Procedimiento parm detenor jos sotvicios de L apbcacion
Procodimiento  pora vabdar ol funconamiento do  los
BOIVICION

Definicion de mocanismos de rospaldos sugerdos (rutos,
bases de dalos y tetencadn recomoendada)

Procedsmenio patd recuperar & funconaldad del sistoma
on oo oqupo ulizando s respaidos realeados
Generacion da reportes

El Lictonte podrd adiclonar o ésta, la mformocidn que considoere
necesina

El numeto de asistentes serd entre 4 y 6 porsonas designadas por
SHF.

Informe de Viveles de servicio.

Resultado de métricas de 105 distintos niveles de servicio quo

y debera de los primeros 5
dias de cada m OS
Formato

Repotlo du tickels de sopotte o inodentes

Ropotte detalEado do los eventos mensuales de tickets levantados
on 1 mesh da servicio dol proveodor para atender akjun soporte

Mensual y debord de ser ontiegodo
los primetos S5 dias naturnles do
cada mes
Formato impredo y slactronco

toenien o incidonte




Notas formato 'niroga, los responsabies de valdacion y fitma
do bdvoonaion, serdn establecdos dutante ks Ehso do

1. El detalie do los alcances, of de los de reportes

repories y B ncorporacon

Planeacion del contrato y en :om unacuerdo EL PROVEEDOR Yy el personal
designe para tal fin. que SH

La cs ta que para cada uno do esos o cuando SOIZ.tud de ShIF Sea requerida, En el

cOso do que SHF requiera do estos de expresa, tiempo do respuesta no deberna 1

LOS archivos deberan Ser entregados PDF y via Carteo ulcctronica dirigida al responsable
dcsiartudo por parte de SHF para este Mecto,

5. Plan de Trabal O

E1 Mian go 1rabajo dal kotante debard dethllar las actividades que reakzard poara brndar los
servicos, cumplendo con los requotimientos y tiempos establecidos en este documento para cada |

BRIVICIO f
Para la olaboracson dol plan el betante debord consaderar las siguwentes foses minmas //
.
Fase Sarvicios Porlodo de duracion
1 Implementocon y puest o punto de @ solucidn | 2 meses a parte do o focha on
y transtarantiy de conocimienios, que se establezen of incio formal
dol proyocto una vez emitida ol fullo
comrespondonts )
4 Licenca de uso perpetud, sarvico desopotey | 12 meses o patr doe W
mantenimiento o o sofucion implementacidn y puasts & punto de
la solucidn a sotisfaccn de SHF
3 Emisdn y ontrega do kos informos mensuales 12 meses a patle do L \\
de conformidad con ki descnto en L seccidn 4 implemontncon y puesta o punto de e
ENTREGABLES de esto documento. la solucdn a satistaczion de SHF \ ’
6. Administracion del proyoecto
\,
6.1, Responsabilidades do EL LICITANTE adjudicado \\
«  El pencdo de contratocon do los sencos sord do 14 meses
wonfig o 2 meses para la mstatacidn, configuracion, puesta a punto de k solucion ofertnda y la 0
uracion, transferencia e conocimiento.
12 mo-SOS | do de perpetuo. que | soporte
. Elpena?odocmummdobsmmma uldmeses E| Plan de Trabajo del

licitante debera detallar las actividades que
realduré para brindar tiempos establecidos en
este cada



y de ta por 12

Por de perpetuo Se debo entender que SEF podria seguir naciendo uso de la propuesta
pot EL PROVEEDOR. aunque no cubriera
COStO del do sopone y mantenimiento anual establecido par EL PROVEEDOR, el

contrata.
. wal de informaos
En 1z Se incluyo la entrega mensual de
EL PROVEEDOR vy puestggopgaticdelblsaprovisionaminto, mstaracion, fcenciamanto,
Cl soporte. y correspondi@ntes? ¥ sofiwarm necesang, s coma

du conocimientos generados durante 10 puesta a punto y administra:ion.
de elementos de la infraestructu'a para S porsonas de la SHF.

de especializado 24x7x365, una do

5.2 proveedor requorido do

A so desuiben las de la empresa que SHF para ejecutar este cabo sedatar que os necesario
que la empresa cumpla con dthas

Presentar corno requisito dentro de Su técnica detallada. a los requerimientos
descritos del numeral '3.

Pot parta, y atendiendo de ta do la Funcin PublZa. establecidos a través del TtJ*Ot
emitido par ta Unidad de Normatividad do Contrataciones Publzas el pasado g de enero
de 2012, para ac'edttar la Experiencia. Especialxlad y Cumplimiento de contratos. cl
Licitante debera atonde: siguiente:

Comprobar exporiancia minina de 24 meses efectios Eurnulados en ta do los
servicios Obieta de presento la ptcsontacion de Cont%MOS COROS servicios
hayan Sido realzados del 2018 y hasta | dia habil antes do la dol acto de
pw»entaCiOn y apertura de

para de de puntos en la se Cuenta una requerida  de meses
acumulados. lo cual deberd Con un do 10 Contratos yun
do S contratos en cant'dad y servicios como los que Se
SOl Zzitondo y que exhiban una fecha de dal 2018 a 2021.

Comprobar su esr*'cialidad con al menos 5 contratos realizados y. para fines do

asignacion de puntos en la evaluacion. en cuenta un nimero de 1C cont'atos. lo

cual debera acteddarse con contra:os en cantidad y servicios a

'0S solicitadas que una fecha de del 2018 a 2021. hasta | antes de la recha del
acto do presentacion y apertura do proposiciones.

cumplimionto do contratos Can al menos 5 CantratOS cumplidos
y. para fanes de asignacion de puntos un la evaluacion, se tornara en un de 10

contratos  la cual deberd Con en JOS que conste ta dela de
cumphrniento respectiva o la expresa. por escn*.o. de la empresa a la
que presto el los en los cuales Se cumpYmiento de las

obligaciones contractuales, cn aquellas contratos en cantidad y serv'ci®os a los
Contratos que concluidos y quo correspondan al poriOdO de



establecido para de 2C Id a 2021. hasta 1 dia habil antes do la 'echa
del acto de presontaein y apertura de proposicionos

Los criterios antas sefialados. se vierten do manera especifica dentro del Anexo *G™ -
CRITERIOS DE EVALUACION", que se incluya en este documento, mismo quo el
Licitante debera revisar detalladamente y atender en su proposicion.

de la do para de estos criterios sobre
Especialidad y Cumplimiento de contratos, Cl padra anexar a su
proposicion:
1.un dtxurnento listando la informacion referente a los contratos que presenta. El fO-
tmatO ¢ Relacion de contratos presentados a svaluacidn™que deberd emplearse para la
entrega de dicha documento el siguiente:




Formalo Relacion de contratos presentados a evaluacion

> - Monto Lo o Contacto
Numero do ontra- | ~.. | Monto | ~Maximo | scha g It Fecha Meses con
In c‘lm i (B mnlm: Weso ik 5 lnldo‘. ::‘F':: _efoctivo | teléfono ylo
del contrato ! " SR LT ] e | acumulados emall
aretal| : Total | 4 .
En donde
- Numero de referencia del contrato. Podrd ser un nimero consecitivo o & clave del
conlrio,

- Contratanto. Nombre del clionto de los servicios

- Objolo. Descripcdn do los servicios prostados en ol contrato, la cusl dobora
correspondor a lo exprosado en el mismo,

- Monto Minimo. Cantidod a pagar por los servicios minmos considerndos en el
contralo

- Monto Maximo o Monto Total Cantidad a pagar por los servicios maxmos o totales
consderados en el contrato

= Fecha do Inicio. Fecha de inicio del contrato.

< Fecha do Fin. Fecha de fin del contrato,

<  Meses ofoctivos acumulados Los moses efeclivos brindando los  sorvicios

sobcAndos

- Conlacto. Nombre de la persona del chenle de 108 Senvicios con quien se podrd valdar
a informacdn y obtener retioolmentacion. Se requiere su numoro tolefénico y/'o su
cuents de correc electréonico

Documento lstando la informacidn referente o los documoentos que exhbe para
terminacon de contratos.

En los que conste:

- En ol caso de aqueiios contintos con a Administtacon Pubica Fedoral, [ cancelacidn de
ta garantio de cumplimiento correspondento.
- En ol caso do aguetios controtos con la iniciativa privada:
e Lo manifestacion oxpresa del contratonto sobte of cumplmiento total do fas
oblgaciones contraciuales,
o Cuaiquier otro documento, carta, fimiquito, aceptacion o kberacion, con los que ¢l
Lictanie comoruebe ol cumotmiento de los contralos para los fines de evaluacdn
en los que conste:

.En el caso de Contratos con la Federal. la cancelacién
Ea garantia do
- Enel de aquellos Con la privada:

La  expresa del sobre el de las ob Via aciMICS

Cualquier ctro documento. cada. finiquito. aceptacién o "beracion. con las que el
cornpruebe de los Contratos, para fines de evaluacion.

El formato *Rclacion de cumpErniento de contratose que debera emplear para la entrega
do




dichodcxurnento sera c|siguiente:

- ForrnatORolaciOnde cum. limiuntOde contratas
= T = ] [y N T e Y =Sy |
imero de reforoncla | DOSumentode | Fechade | Fochadel
Nimero derulerencla | torminacién del  terminacion del |  documento de
3 contrato  contrato |  terminacion
En d Onde:

- Numoro de eferencia del contrato. Este nimero du referencia dobOta con el ndmero
de referencia cmp,teado para el contrato correspondiente en la Contratos.

- Documento de temminacién del contrato. Tipo de documento prosentindo pa .o
comprobar la terminacion de los servicios (lberncson de fianza, carta de clerre, canta g
conformidad).

- Fecha de terminacion del contrato. Fecha on 1 que se concluyd la prestacion do §og
SUIVIEOS

- Fecha del documento de terminacion. Fecha de elaboracidn del documento Bue
hace constar la terminacion de los servicios

SHF podta contactar a su discrecion a las personas indicadas en el listado entregado, B4ra
coroborar la veracidad de la informacson.

En lodo momento SHF entenderd como partes contratanios, en los contratos Menciohadas.
mmammumwommmmmmwmen
nsentados en ¢l proemio commespondiento

3 Consttucién
[t v rnanniie . informacion do'la Emprosal S ity i 1L L)
Nombire de la Compafin
Grupo corporative al que perlonece
Oweccon

Persona designada como contacto
(Nombra, Puesto, Teldfono, Fax,
Corroo oloctidnico)

Alos do presoncaa en Mauco

Numero do empleados en México

Ventas notas en Méxxco de 08
ultimos 3 afos, especificar por afo

7 Lugor y condiciones do proutacion do los sorviclos

| wmmu prestacon de los servicos serd en la Avenitia EjéreitoNacional 180, 7 PBisg,
cor. Anzuros, Alcaldia Miguel Hidalga. México. D.F., cp 11590, en ‘a subdireccion de Seguridad
I nlormatiecw

8. Nivules de servicio



Todos Os servkias dentro del alcance de oste anexo técnica seran sujetos a acuerdos de niveles de
servicio. tal y como se establecen un esta seccién y durante toda la vida del contrato,

[€ adjudicado deberd aicanzar o exceder las métiicas especificadas

definidos

ELL|C|TA%“"M ::wn calcular y repoctar las métncas de manera periédicay con hase
5 secoon 4. BrreyHbies.

EL LICITANTE adjudcado para cada uno de

los servicias

a rupottOS de la
i HICITANTEjudicatio debera de entregar & informacidn en medios electroncos e mmpresos.
utiizando un formato previamente definido con base en 10 acordado con SHF.

Los siguientes Acuerdos de Nivelos de Servicio (SLA's) correspondon o los identificados y
establocos por SHF como minmos requeridos para medic el desempono de los servicios que EL
LICITANTE adjudicado proveerd. Los SLA's estin establocidos para penodos de evaluacion a mes
calendano dentro de la ventana de medicidn establecda y en ninguno de los casos deberan de
entendorse o consderarse como acumulativos para el periodo o periodos siguientes, Los SLA's
descritos en la prosento seccidn aplcarin durante toda la vigencia del contrato y podrin ser
modificados por SHF provio acuerdo con EL LICITANTE adjudicado, do manern ndicional, se
mantendidn vigentes y contmuardn siendo aplicodos o los servicios adicionales que se vayan
ncerporanda en & cclo de vida del contmito por requenmiento expreso do SHFF.

El cumpimiento de los SLA's establecidos serd comprobado mediante la informacon registroda por
parte do SHF en conjunto con los reportes genetados por EL LICITANTE adjudcado para su
concilinedn, tomando como base las definciones do esta seccion.

Nivel de cumpimiento Ventana
Descripadn de la métrica Prondad Porcentaje "3 deo

minmo Métrica medcién
Tiempo de registio  de Monsual
mcdonios o solcdudes do Al 98% 5 minutos 7:202:365
soporte
Tempo de solucon de M .
mcdencias 0 sobctudes do Alta 968% 4 horas 124365
soporte

2 mosos o porte de to
Instolacion,  configuracidn, 'ml . "’" h;‘::c’:
afinacon y puesta a punto Ara 100% f i dol ployecto una No apica
ncial de la solucdn vez emitido el falio
cotrespondiente.

Par los niveles de sorvico sobcitados, EL LICITANTE adjudicado deberd considernr un horano de
SEIVIC0 de 7x24 todos los dias del afo incluyendo fines de semana y dins festivos.,

E|Wmndawomhmmmmm5mwmm”nmumfad
reporte 4 E |LICITANTdiudcada por parte de SHF.




Oe Conlodispuesto en el 48 de la Loy do Adquisiciones. y Servicias del Sector publico.
el proveedor debera garantiza' mediante espedida par autorizadael del impone del
contrato antes al AgrOeaadO.

Por pane, el proveedor deberd por osctito una de de la solucion de la buena caldad de los
servicicse, desde el inicio de la v&ancia det y hasta por un plazo de 12 masas posteriores a la
'echa de entrena y tcnclusidn de los servicios contratados a entera sausfucciebn de SHF.
independiontc a fecha do término de vigencia del contrato. con Obieto do atender COStO para
SHF las defectos y que pumian a consecuencia de la propuesta y los prustvdOS, proveedor
dorivado-s do la a saber. de manera enunciativa mas no Ignitotiva: debdo al funcionamiento y la
configuracion. y puesta a punto de la solucidn, el proceso de mpementacion. incluye la
sustitucion de las lisencias. si fuera necesario

10. Esquema do penalizacionos

ElI LICITANTE adlud:icado debern cumplir can las nivelys de survZio como su establece en la
seccione Nivel de Servicio-

En caso de incumplimiento 'os niveles de EL LICITANTE adjudicado hard acreedu a una
penalizacién por En su la de las penalizaciones en comento. serdn adicionales a tas
convencionales.

Se considerara en de cuando Se haya el tiempo do de cumplimiento
en nivel du servicio

La acumulacién do dxhas penas no exceder el htpottc del (diaz por ciento) del monto total del
contrato. Sin periutio del derecho quo tiene SHF de optar entre exigir el curnpfrniunto forzoso
del contrato o

En el entendida de quo. para afinar ccrnpleta y adecuadamente La solucion y todas Sus rniiulaS.
pudiera un al establecido p'wa la y puesta a punto. cs importante que serd do EL LICITANTE
que adiudK:ada. atonde: Sos requOtinuentOS du la SEF relativos a la revision y de ta propuesta
y do todos Sus durante la vigMncio del Contrato, ain ya habiendo concluido y pvaadO la etapa
do y puesta a punto inicial do la solucién,

11.Esquema do pagos

Fas
o [ Implementacion y puesta a punto de la SHF reakzord un 30io por el |
ransforencia do geHeGIfRientos 3 SOloCiOny 100% dol costo do los
Liconcia de uso porpeluo wtisfacciondo SeVICI0s, contra entrega a
Sopotte y mantenmenio SHE. satisfaccon de los sorvicios
Momors Tacnen doerrtne
a ta solucion
Emisidn y enlrego de fos mformoes mensuiles Por Ta emisian y entioga do
conformidnd con o descrto en i seccion 4, los mformes moensunles QIUE
Entregables do este documento do no emitird pago siguno
durgnte la vwgencid del
romntintn
12. Requisitos para solicitud de pago y condiciones do pago.

LOS servicios contratudas. sorén panados contra enruga y oprcbacédn de hs y




SOE"itndado conlodoSCntOenla I, de paoos.yunaque a
do SHF. obsewandO quo a sc

El pago se realizara en moneda nacional. a mes wncedo. en un plazo no do 20 dias a
partir de la fecha en Se la debidarnen:o muisitada. dota a de SHF,
de previamente definidos para OStOS

El pago de los servicOs SO realizard conforme a las politicas y procedirnEentoS
establecidos par la Subdireccion de Recursos Materiales do SHF para el pago a
Proveedores. observando invariablemente ct siguiente procediniento:

Deberd efectuarse ta de los SHF y SC el do de acuerdo a establecido en y sus

1. El Pravacdor entrena de ta CARTA OE ACEPTACION TECNICA de enlvesables
debidamente firmada por y por los partierpantes establecidos por SHF,

2. Aceptadas servicios entregables y tomaalgada Ea CARTA OE
ACEPTACION
TCCNICA. el en condiciones de Su factura a para
3, El pravOOdOt entrega do ta correspondiente a la de
Recursos gu:Qn a Su voz soleara la de pago '0s canales
definidas, de acuerdo a las y tiempos

ostuwecidos para tules efectos cn SHF y en el clausulado del contrato.

Elna al procedimiento establecido, signifcara que SHF no llova a cabo la a su entera
satisfaccin y por tanto, 'OS bSenes o servicios se tcnd'én por no aceptados. en cuyo caso. SHF Se
el du la cuando &Sta haya Sido entregada
Sin el procedimiento establecido o bien presente

13. Lista do documuntOS que SO la proposicién técnica

A presenta una Vista do la obligatoria quo so dOebOt4 junto con la en caso do emitir alguno do
estos documentos se considerara coma

\
Algunos de los dcx;urnentOS aqui evaluada CO-n
base a cntcrios expuestos en Anexo "G" CRITERIOS DE EVALUCION™

proposicon t&cnCa cumpbendo con la U)tnlidad de los requerimientos de servicios
SOICitadOS, venir aconpanada dw 'os y de conformidad descrito en el . CRITERIOS OE
EVALUACION* y en u, seccién correspondiento.

Curriculum Vitae del que brindnré al menos 3 de la do solucién
Titulo Profesional o Cédula Profesional del quo brindara
Vigentes a la solucion presentada o Cenetdcados de participacion
de Cursos que so relietan a la

PtoposCén la cual los utarzandO el descrito en el Anexo "H" *propot;iciOn
Econdmica.



prosentar copias do un minimo de 5 contratos un rnOOrno de 10 contratos. mazados en

los anas 2017 a ta fecha que irsduyan de contonn.dad con deserto un Anexo "G" .
CRITERIOS OE EVALUACION".

« Presunta’ para Cada Contrato. de al monas un documento Cn 01 que Consto la cancelacion
do la du cumplimiento correspondiente. La monifestucen expresa del conuatante sobre el
cumpumiento total de las obkaaciones contractuales o cuulquur etradocumento Cl que sc

1 de decer verdond donde mencione disponibdidod de trabayo dol Licitonte
palear los sennc:os objeto do la presente controtocson,
« Cano -unica" con membrete y firmada por et representante legal de
EL LICITANTE bajo protesta de de equipos de paro ablecidos por SHF

« Plan de Trabajo sujetandose a las fasos. tiempos y demas tuquisitos Ardfea y jordrquico
establecidos

« Documentoconteniendo el organigrama propuesto un formato

(dtanrarna de bloques) en cual debera mostrar has nornbres del personal que sura designado
para la realizacion de los servicios de ta presente contratacidn.

o Deberd venis on papel membiretado y fiffdde pof ol represaninnie iega oe
LICITANTE
o Formato grafico y jerdrquico de referencia

o Petfil do EL LICITANTE completando en su totnbdad of formato Informacién do la Empresa
sohcitado en ¢! numeral 3 Consbiucon do la seccidn 6.2 Caracteristicas del proveedor
roquuorido (Porfll de 1a empresa),

documentacion lstoda a continuacion no es oblgotoria, pera so lo invito a EL LICITANTE que fo
sento junto con la proposicon técnicn

Documento listando la informacion referente a los contrutos que presenta EL LICITANTE con
fnes do ovaluacion Deberd sor en el formoto Relacion de contratos presontados a
ovaluacion relundo en el numem! 1 du la seccidn 6.2 Caracloristicas duol proveedor
requerido (Pordil do la empresa),

Documeto listundo la informacson referente a los documentes que presenta EL LICITANTE en
el representanta legal do EL




do la Empresa

La presente
junto

Documento listando la informacion referente a que EL LICITANTE Con do
evaluacion. en el formato Relacién de contratos presentados a evaluacion en 01 1 d*
la 6.2 dal proveedor requerido de la empresa).

listandola  alos que presenta EL LICITANTE los que conste ta

cancelacidn du la garantla de cornzpondiente. La manufustaciOn

expresa del Contratante sobre el  las contractuales o Otro  coo el que Se dcha
do contratos con fines do Ser en el Relacion de cumplimiento dg
referido 01 2dela 6.2 dol proveedor roquurido

(Pedil du la empresa),

14.Roles dulinid05

Los roles y responsabilidades que se han defindo para nevar a la administracion de hs
servicios descritos son s4uientes:

El de la Subdireccion de Seguridad Informatica de SHF, Como responsable dej

. Generar un canal de cornunEaciOn Cone! provecdos
y segumENo a los servxbs
Aprobar o en su caso. rechazar, los ontrenabelos y da:urnentacion generadas. de los
el
por hasta ta entera de SHF.
En Su coso, lu sobeitud du senalando las do OStO
. En caso aprcbu cogWutamcnte et proveedu ta Carta
de de on los casos _ ase do pu parte
requiera su
a la Subdgeccon de de Tldoel laCartad"
para en de pago
 En Su coso. ala de Tlde Sobre
y vigencias
El Titular de la  de SHF. de Tl

responsabEe de:

el de que de



15.

16.

ta de pago a de
Operaciones. asi coma a La Direccion de Tccnoloo do La

. p.la deRecursos yde

Pomo" al P

la de

un de SAF

Prcmrc.onar a sot.:gud de SHF en cualquer estatus refererae a la de los con tratados
Apoyar en y moioradu  ptaCOSOS V documentos
SHF V P OVOO-=dM,
- Cmel de SHF de y pe rod;cos. relativos a
Proveedor, do Con SHF.
Cumpli con los entregabk's en tiempo. contenido y ostandares de caldad pwa

. En Caso. los  SHF.en a y do IO 01
Una Vez yde laCartade pree-m atade a SHF,
. y dar el que de SHF a para las de en las
de SM' o del
Coordinar la conncta gestién do los rccursos operativos dol Proveedor para de ES
de SHE
do SHF.

El enlace del Proveedor ganadv debera al personal que utilizara para la ptostacion de los los
y internos que SHF los de Conducta y de Etica. COd90 de o Otra que SHF. a de sery a
cabahdad, cuando Su personal a oficinas de Institucion para atender los servicios requcr'dos.

auditorias

EL PROVEEDOR OE SERVICIOS. en desempefio. deberd a las b:eo las Sociedad
Hipoteciwia Federal. S N.C, en especial las imponen la Secretaria de Hacienda y Créd:to el
Banco de ta Nacional Bancaria y de Valores. la Comisién Nacuma' de Seguros y Fianzas y
la Secretaria de la FurciOn Publca.

tospeonsabllidad de EL PROVEEDOR OE SERVICIOS. dar todas las facilidades y apoyo
necesarios para de auditorias internas o a SHF durante ta vigencia del contrata, Para EL
PROVEEDOR SERVICIOS debuta do contar con natifzuciones por escoto por parte de SAF
cuando menos con 48 horas do anti:ipacian, dcha notiffcaciOn debera de Es de c ay LOS
personas que completo, comparliay estimados para actividades), El de y durante la Fase
de y EL PROVEEDOR OE SERVICIOS.

EL PROVEEDOR OE SERVICIOS de  manera. debera de not,fzaraSHF o0 a este eon
48 dc las quo por y durante la  del Contrato. siempre cuando
d';has auditorias tengan que Con el que EL PROVEEDOR OE SERVICIOS

\4



prestando a SHF_ Las notificaciones deberdn y COmo 0 a mostrary las
perbOenas nombre

COt-npletO. y los para actividades),

ANEXO "B"



Servicio de Administracion
Tributaria

Opinion del cumplimiento de Obligaciones fiscales

Clavede R.F.C.
21067558260 OCMO51 215K 8

Nombre , Donarninacién o Razo6n social
OPERADORA OE MEXICOSA OE CV

Estimado cuntrR»uyente
Respuesta de opinidn

En istendion a su consulta soten of Cumpimasnto de Ooligackenes, se ke informa o sguenie

£n los coniroles elect-onicos mssmucionales dol Serviclo do Adrirtstracidn Thbutana, 30 cosarva que on #l MOMEerto en QUe 44 reasza Bsts
VSN, 10 0Nl ol cotrende en of cuTgimiedo de 1o Purdos gue feviga 18 opinidn dol aurnclisenia de obfigaciones ftcales, contenidas
o & Resoiucidn Misceiinea Flscyl voerta

Por o goe 50 emo o3ta opindn Sel curglimonto do obtgacones fscsios, on sentds POSITIVO

La proserce oplaudn no et una constancia o tottocts enteo do los rpuestos dedlarados, para lo cual ol SAT o resenva sus lacultades de
varifcasts previatas on of Codgo Fscal de o ¥V edoracidn

Hovigon pracicads of dia 04 s ‘
) o a donmumo.?n 1. alas C9 08 horas

sello Digital

MEXICOy



Servicio de Administracion
Notas

1.+ La opiidn del curghimient, so gorera atendendo a la wiuackin tiscal del contrituyents e 1os siguientes sentides: POSITIVA. - Cuands ol |
cortribuynrie eatd inscrio y ol cottlerte en of currplmionto de las obligaciones que o cortideran on los numerales 1 a 11 de (a regla 2.1 39, do |
1s Resclucion Miscelsrea Flscal parn 2021; NEGATIVA. - Cuanda of contribuyente no aaté al corrients en ol currplimisnta de fas otigacionos |
Gue 30 corsdatan en los numeriias 13 11 de b regia 2.1.39 00 4 Resolutiton Misceldnon Fecal pata 2021 INSCRITO SN OHUGACIONES -
Cusrdo o cond Ruyorse e3ts inscro en of FC pors no Sere otilgacones facales.

2.+ Para eatimulos o subtidios, la oginién que 8o genere Indicando que e Irscrita SIN ODLIGACIONES facales, 10 lomard cormo Positiva
cuando el manto dol subsaia no robase do 40 UMAS elevads al afo, en casd contrarns se considern coma rmeutans Negatha

Cadena Original
[OCMOSIZIBILIZ | RATEABSO0 04-05- 202 1 |PLO000 | DESES8200003a1 ||
Sello Digital
PO A WA S TGHNNE YWNA G VG VI GLUN SO0 7 a8 75« 200 a4 2agGONWDMCSOEN, +iDveC
D02 GA00Qa Vo0 S YA W gty My SONEALE TDDA T yISIArgOCOI0IMAIVG s PqRuth i
Contacto:
GOBIERNO DE 00 Av. Hidalgo 77, col. Guettere, ¢ p. 06300,
HACIENDA SAT Citstad de Mérico. Atencidn telefsnica 01 &
MEKICO I > o0 e 627 22 720, desde Estados Unidos y )
CanadA DY B77 44 AN 220,
Tribulada
sello Digital

MEXICOy



Servicio de Administracion
Notas
| 3. La prosente opinin 5o emite considorarda 1o estatiockio n ka regls 21,30 do fa Resolion Miscolinea Flscal para 2021, 1

4. Tratirdose 0o estimuios 0 sbudos, THne Una vigencia de 3 mesas contads & parr el i on QUi 36 ete togln 1 estatlecio e 4 regls |
E.z.yaozbo;m.mmumwomn-udm.mmumzsaahwm I
hwcal para ‘

6.-uwwnmom«-mmmmnmwmmm&mm _
G0 AAGUUCONS, AMSOCATIINOS, JATVCIOS U OLra puttca.
| c-upmwumammmeamnoumMabmmztm.ah

{
| Rosolucion Miscolinoa Fiscal para 2021 y ro constihuye fespuedta tavorable fre1pecio @ contrEuynnios que se ubican pn los supuestos del |
, mauc@ vﬂulg_lg Fedetacion, _ A |

Esto sacvicio us gratulto, on of SAT ruestrs rrétion oy sonide,
Smmmmmwmymuumuut.aw«auauwawmam
mnmmmmmamm'mmmymﬁm-hamum
conteridas @ la autoridad fiscal.

ammommmmmmum.umwmumummsoum
profetoncia y'o a s del Portal det SAT.

sello Digital

MEXICOy



Servicio de Administracion

Cadena Original
JOCMOSI2VEIL R INOTSSESE004 (15202 11,0000 1 DAAZEES00000031|)
Sello Digltal

PG AEIIW A S TARNE YWRN i YRG TVIrGUN SIc60 73887 » SO0 Buyd 2 GO D CaOEZL wiDuiG
MDD G0V D0 AY nallaWhirgby M SENAASE THDZT yOSIBROC O AIVGInst PR 2ash i

Contacto:
GOBIERNO DEE | : , ol G ,cp. 06300,
MEXICO | HACIENDA | $8sAaT Cuidac oo Wai. Asorci tletrica O 56

627 22 728. dezde éSf&G’HS‘ tnidos ¥
627 22 728.

Canada Ot 877 44 ea 72E_ Tributaria

Opinién del cumplimiento de Obligaciones fiscales

sello Digital

MEXICOy



Servicio de Administracion

Felo Clave de RF.C.
2INC1803662 OCMI50723TF S

Nombre, Denominacidn o Razdn social
OPLRADOHA CASA DE MEXICO SECURITY INFORMATION SA DE CV

Estimado contribuyento
Rospussta do opnkn

am-ummdwmamhbmam

Enmmboudmwum«mmtw.uoumumdmbnmumuu
nm.umdmudmﬁhm"mhwwmﬂmm.m

Por 10 que 3o ermite esta opnika del cumpirriento de cbigaciones fiscales, en sersdo POSITIVO,
La presants opinidn N o8 una conatancia del correcto entert Be 103 Impuesion declarados, parn 10 cual of SAT 6 resena sus lacultades do
vorficacdn previsias en of Co3g0 Fucal de la Fedwaotn

Roviskin practicada of ¢la 01 do unio de 2021, a las 1046 horas

Notas
1.+ La opindn del armplimiento, se gerera atecdunde a b stuscidn fscal del cortrbuyente en Ios siguonies sertidos: POSITIVA. - Cuando of

| Contrbuyents eakh Fadrmo y al cormente en ol cumgiiriento Gs s obiQacones Gue 38 Conmkieran en ko8 nuTeraee 1 a 11 de 13 rege 2.1 39 do

la Resciudon Miscelanea Fiscal para 2021, NEGATIVA. - Cuando of contribuyecte no esté al coments on of cumpimiento de las

cbigacanes
que 8o conuderan en o8 numerales 18 11 da la regla 2.1 39, do la Resoluckin Miscolinea Fiscal parn 2021, INSCRITO SIN OBUGAGIONES - |

Cuando ol contibuyents exth insenito en & RFC paro no tiene oblgazionos fscales.

2 - Para matimuios 0 subsidion, 1 opiniin que e geners Indicando Gue ot Inscrito SIN OSLIGACIONES Sucales, s= tomard como Possiva
cuardo ol monto del subsidio no retase do 40 UMAS elevado of afio, en caso contraro 30 contders Como resutada Negativa

\
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Servicio de Administracion

Tributaria
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C-!n:Mdauamom:emwrwmaoSWMnmwdummumumboMMM‘amge
3130v30;;tm‘ A partr de 3o emnidn para Yimites fernrion al sefalado, do acuerdo a i rogls 2 1. 39 de la Resoiucion Macoisnea
aca para 1.

5-lnopnmq.numtmcmdoquoulmabSlNOﬂUOAC)ONlESMu.nmwmwumumum
H0 adquisicionos, arrendarmionton, servicios U obes pdbica

0-uMWumhmmbwmdwmn-owcwaumthm.mhz139 o ls
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conteridas & la autoridad fiscal
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ANEXO "C"
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FECHA 01 00 jumvo S 2021

Opinion dal Cumplimiento do Obligacionas maturia do SoguridadSocial
Foa 10225675624 15560131629
CawceRFC: OCMISOTZATF

Norrbire, Derommacidn ¢ Rastn Sockl OPLHADORA CASA DE MICASA Mcx»co SECURITY
FORMATION GDECY

EstimadO patron:



Rotpuoita o opinon

En atencidn a su comedla scdre of Cumglimiento da Otilgacicnes, so le Intrma 1o siguente:

I'n 'os controles electrinkios del insttuto Moucano del Segurn Social, 30 obzerva qUo on ol MOMENto en Que o A 61ta reviskn, 3o oncucatra al
corriants con Las oSigackines 08 DO Je apdriaciones Seguidad SO, 003 VEZ GUe NO Se fegkiran aredtos fncales finmes @ U Cargo, por 10 anteriks
0 omite corsdn Postva.

La presente opinilo se el dncaments vorficando Que no ankitan cridios Sccales Mt & 30 GO, S GUe S04 U comsianga def CorTects orderd de
los aportaciones de Segurdad Socul, pars 1o cual of IMSS e feservi sus Bacultaden de verlficacikin pravistas en la Ley ol Seguro Socal y of Coage
Fiscal do la Federnckin.

Revmon practicads of 0ls 01 de oo oe 2021, o las 1212 horans.

Csta carta opnitn de aurplimiento de ctigaciones tene Una vgenda haits of 01 Ge julo de 2021,

Usted bene registradols) ¥ rabajador{es) activo(s) ante of IMSS,
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FECHA: 07 & mayu de 2021

Opinion del Cumplimiento do Obligaciones en do Seguridad Social
Fobo! 162041 G42504BI52TIZTED
Carodo AFC: OCMO512153L8

Normbro, Denominacicn o Razon Soaal: OPERADORA CASA DE MEXICO



Estimadonatrén:

Rezpuessta de opnidn:

En alendon a su consuta oo of Curmglimonto oo Colgacionss, o ke informa b dgulerse:

En los cortrolos eloctrinkcos del Instituto Mexicano dol Seguro Social, se cbtetva que on o Momento on Que e reaksa esta froiddn, so encuentra al
cotrlorte con las otigacknes do pago de apadaciznes Segurisd Sodal. 10da ves QuUe No 3o fogisiran créditos fiscalos MIMes 3 sU cargo, pot b antedof
s0 emie opioion Postiva

La proserte opnkin 30 roalisa Unicamerta verficando que No oxistan orodios fincales frines a U CAYO, BN QU0 593 Lna constanda dol CorMKto witars deo
laa aportaciones 0o Sogurdad Socul, para 10 cusd of IMSS 50 rosarva sus facutades do verficackdn privistas on la Loy del Seguro Scdal y of CoFgo
Flacal do W Federackn

Aeviudn practcada o dla 07 de mayo de 2021, a las 1440 horas.

Fita carta opinidn de cumpilimierdo de obiigackines tone una vigenala hasta o 06 de junio de 2021,

-

Usted tene rogistrado(s) 77 trabajador{es) activo(s) ante el IMSS.

NOTAS
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ANEXO "D"
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Recaudacion Fiscal y Cobranza Fiscal
Coactivo V Garantias

Oficio : '2021



Asunto: Constancia de Situacion Fisca.
Ciudad de Mxico,a 07 de Mayo de 2021.

RAZON SOCIAL: OPERADORA CASA DE HEXICOSA
OE CV NRP: YE2354t9t0Spresente.

El Nacional ta pam los en Su caract« do
a dispuoda on Cl 30. deta dol Fomfa la Vi*erda
JOS a do la do y a Gerencia
do y Fiscal. do 10 on k" VIIL. 5y del
do' Fonda do Vivorda on
Fiscal 01 de 20 do do
01 Se y do en 01
Ofi:ia' do la dia 31 do do la do matona do
y do lo ostpulado 3
IV. do' ro'oridO do' Instruto Fardo la '0S en Materia do
cntna Fiza' alo

on sistemas do cato so OPERADORA CASA OE MEXICO SA OE CV. Patwul \6235419105,
NO so identificaron adeud" anto el quo se

al sus 0 29dola ad trst;tuto dot la
para do do a trubaiadoros y de
y O' 01 bimestre 2021.
LO Sin do quo CStO Auténomo. se do Sus
Su de Fiscal, el Fiscal ta y la Lay dot Instruta del
do para los on do quo Wo
que la cuenta de al la
Catw quo el es de por quo no 0
do riscal. no alguna a paga'. ni genera

LE Eduardo Jolli nto do
Cobro . Coacti."ay

01-Y6235419L.D%20210D00314221

ANEXO Ess

En termino de los lineamientos en materia do Adquisicion, Arrendamientos Servicios y Obras
Publicas y servicios relacionados con la misma, se precisa la siguiente informacion:



El domicilia quo habrd de 01 y el horario cortospondiente para 0110 cn Av. Eierci:o

Nacional Na. 180 7'. Col Amuras, C.P. 11590. Alcaldia Miguel Elidalgo. Ciudad do

Meélica, on un horario do 9:00 a horas.

Condbanos especificas de dgt servicio. Las do y/o soporto y conforme a la establecido

ClI *Anexo Técnico' correspondiente.
111 El publica facultado para '‘OS quien 01 tosponsablo do Su aceptacion a satisfaccion, Su
devolucion o y du dotorminar 105 ixumptimiont05 en ot caso do los sorvicios. asi como de hEor
cumplir los pta:os quo so establezcan para tales aloctos de con estos Lineamientos sera ut
Subdirector do Seguridad Informatica. I¥. El do pruobas o verificacion tit:.ica a quien se
somo',eran los servicios de acuctdo con establecSdo on Wtic:uh3 29 traccién X do la Ley do
Adquisiciones. para ser tccibidos a satisfaccion. asi como el rusponsab!o de Bovarlas a catn y
el tiempo tuqucrido pa.ea su realizacién, 01 cual no podra escedor de diez dias naturales
cantados a panir do ta entrega do kas tionos muoblcs a la prestacion dol en el dornZilio a que
SO la fraccion 1 do tirteamionto, Los servicios sotan validados por porsonal de la subdi.scccidn
de Seguridad tovisando el funcionamiento da ostas. on un periodo quo no orcoder diez dias
naturalas contados a partir del inicio do ta prestacién do los

El procedimionlo para la devolucion o rechazo do los sorvicios O pata determinar los
incumplimientos en la de los servicios, lo cual solamente procedera por caus.u en contrato
En caso do facultado para recibir las sorvicios dara aviso al prouuodor y a ta Subdireccién
do Rocutsos Materiales y 01 Caso do se daban aplicar.

incumplimiento do la ptostaci*on do servicios al proVOOdor a tardar dia siquien:o a aquol un quo
oste do:urrninu. sedalanda las razones quo lo motéaron, las cuales dgbotan catar vinculadas a on cl
contrato, indicando el

FACTURAS (Comprobantes Fiscales Digitales por o
1. responsable. lunar y horario para su recepcion; :

Surxli.scccion do Recursos Matorialos y Servkios Gonora,loa, ubicada on Av. Eittcito Nacional
No. Igo 7'. Piso. Col Anzuros, C.P. 11590, Alcaldia Miouot Hidaloo. Ciudad de MQ'ico. on un
horario do 9:00 a 18.00 horas.

Oocumentos quo debutadn acompafiar a la misma.

So duberan emitir las Comprobantes Fiscalus Digitales por Intornet (CFOI 0 como On

ol,luturo la fiscal do designo a los comprobantes fiscales). que do conformidad

disposiciones 'iscales se requiero pa'a comprobar las gastos y gastos realizados, un archivos
XMLy POF  impresa) a las droccionos do corroo

servidor publico tacultado para validar quo las facturas o los documentos quo
proveedor para su paga, cumplan los requisitos 'iscales corruspon&entos y aquellos
do dol k*on muoblo o scvvicio quo amparen, sera responsable do devotvor
al proveedor la factura o el documwnto do quo se trato. dentro de los tres dias habiles
siguientes al do su recopcian, comunicandolo los errores o deficiencias dotcctadas, sura
la Lic. gorlha Alicia Rot*os Quintero. Subdirectora do Maturiales y Servicias Ge n
orales.

W. En el caso el proveedor la existencia de orroros o deficiencias en factura o el dtx:umento
quo sura tusponsabibdad del proveedor subsanarlos y presentar nuevamente la factura
0 documento quo rcuna requisitos fiscales corrospanwontos on 01 monor tiempo
posible

V. En ningln caso procedera devolucion do CFOI o los documentos presentadas por e
proveedor, por enoiesquo no la validez fisca' del documonto O por causas impuntuales
a La dependoncia o entidad.

Incorporacion al anexo correspondgonto. on los contratos do prostacion de servicios y adquisicion



Asimismo, las panes podrén presentar anto la Suctotcvia do la Funcién Pablica. su solOtud do
¢ conciliacion dusavunoncias donvadas del cumpEmiun:o elecucion dol contrato. debido con en los articulos 77 'y 79
de la Ley de Adquisicionos Arrendamientos y Servicios del plbt+o y du si Reptarnonto.



