HACIENDA SOC!EDAD

SECRETARIA FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO 06820002-004-20 |

PARA LA CONTRATACION DE UNA HERRAMIENTA PARA ROBUSTECER LA SEGURID | D DE LOS

SERVIDORES
En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del dia 22 de abril de 2021, en la Sal de Juntas de
Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de rrollo,
Des ubicada

en: Avenida Ejército Nacional numero 180, octavo piso, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590, Alcaldia Miguel
Hidalgo, se reunieron los servidores publicos, cuyos nombres y firmas aparecen al fina de la presente Acta,
con objeto de continuar la Junta de Aclaraciones de la Licitacién Publica Nacional Elect énica indicada al rubro,
de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Ar endamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante, la Ley), 45 y 46 de su Reglamento (en adelante, | Reglamento), asi como del
numeral 4.1 de la Convocatoria a la Licitacion.

El acto fue presidido por la Licenciada Bertha Alicia Robles Quintero, Subdirectora de Recur os
Materiales y Servicios Generales, servidora publica designada por la Convocante, en términos de la
dis osicion Décimo Tercera de las Politicas, Bases, Lineamientos para las Adquisiciones vy
Arrendamientos de ienes Muebles y la Prestacidn de Servicios de cualquier naturaleza para su
aplicacion en la Sociedad Hip ecaria Federal, Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de
Desarrollo.

La Licenciada Robles, en su caracter de Presidenta del Acto, hizo del conocimiento de todo los
asistentes lo siguiente:

1. Los servidores publicos de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C., que tengan c ntacto con los
particulares, deben observar las directrices que sefiala el "Protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prdrroga de licencias, permisos, au orizaciones vy
concesiones", asi como en el "Acuerdo por e/ que se modifica el diverso que expide | Protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licen ias, permisos,
autorizaciones y concesiones", publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de agosto de 2015
y sus acuerdos modificatorios del 19 de febrero de 2016 y del 28 de fe rero de 2017, respectivamente;
en adelante Protocolo.

2. Las disposiciones antes sefialadas pueden ser consultadas en la pagina electrénica d | Diario
Oficial de la Federacion: www.dof.gob.mx, asi como en la seccién de la Secretaria de la F
ncién Publica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx), a tra
és de la liga: www.gob.mx/sfp.
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3. Enese mismo orden de ideas, se hace del conocimiento de todos los particip ntes, que los particulares
poseen el derecho de presentar queja o denuncia, ante el Organo Intern de Control de Sociedad

Hipotecaria Federal, S.N.C., ubicado en el segundo piso de Av. Ejército Nacional 180,

Colonia Anzures, C.P. 1 1590, en la Ciudad de México, teléfono: 52.63.45.00, exten idn 4476, a la

éxico

Ejército

S

Afio de Id M')

(PIndependenciae w

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO 06820002-004-2021

PARA LA CONTRATACION DE UNA HERRAMIENTA PARA ROBUSTECER LA SEGURIDAD DE LOS

SERVIDORES

atencién de la Mtra. Maria Guadalupe Pérez Estrada, Titular del Organo Interno de Control, asi como
en el Sistema Integral de Denuncia Ciudadana (SIDEC), accediendo al mismo a través de la liga que
para tal efecto determine la Secretaria de la Funcién Publica en su sitio de Internet
http://www.gob.mx/sfp; de conformidad con los Lineamientos para la atencidn, investigacion y
conclusién de quejas y denuncias, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 25 de abril de
2016, por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los servidores publicos
con particulares.

. Que lainformacién que sea proporcionada por los particulares podra ser consultada por autoridades
o terceras personas; sin embargo, que sus datos personales seran protegidos y tratados conforme la
normatividad aplicable.

. Que, de conformidad con el Protocolo, los Actos Publicos que se instrumentan con motivo del
presente procedimiento son de orden e interés pubico, por lo que no se requiere formalidad adicional
alguna a las sefialadas en el referido Protocolo para su instrumentacion.

. Que en términos de lo dispuesto por la fraccion 1l del numeral 16, seccién V Actos Publicos, del Anexo
Primero del Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacidon en materia de contrataciones
publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, referido en
el numeral 1 que antecede, una vez iniciado el presente Acto Publico, no se permitird acceso a
ninguna persona, o servidor publico ajeno al mismo.

. En cumplimiento de lo sefialado por el segundo parrafo del numeral 3 del referido Protocolo, se hace
constar que los servidores publicos que intervienen en el presente procedimiento, cuyos nombres y
firmas aparecen al final de la presente acta, atendieron estrictamente las disposiciones juridicas que
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regulan sus obligaciones, el conflicto de interés y los casos en que deben abstenerse de interveniry
de excusarse para conocer de determinados asuntos.

Una vez informado lo anterior, la Presidenta del Acto comunicé a los asistentes que de conformidad con el
articulo 33 Bis de la Ley, solamente se atenderdn solicitudes de aclaracidn a las respuestas proporcionadas
por la Convocante, de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interés en
participar en esta Licitacion, a través de CompraNet, por si o en representacién de un tercero, y cuyas
preguntas se hayan recibido dentro del plazo establecido por la Convocante.

La Presidenta del acto, fue asistida por el Licenciado Rubén Quintero Ubando, Subdirector de Seguridad
Informatica, en su calidad de representante del Area Requirente, a efecto de solventar las preguntas de
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cardacter técnico, siendo que la Presidenta del Acto solventaria las preguntas de caracter administrativo, cuyos
nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta.

De conformidad con los articulos 26 pendultimo parrafo de la Ley y 45 de su Reglamento, a este acto no asistio
ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en | mismo como observador.

Posteriormente, la Presidenta del acto manifestd que se recibieron en tiempo y forma, de c nformidad con al
articulo 33 Bis de la Ley y 46 de su Reglamento, las solicitudes de aclaracidn a as respuestas proporcionadas
por la Convocante, a través del Sistema CompraNet de las siguientes empr sas

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION FORMA DE

SOCIAL PRESENTACIO PREGUN AS

1 DATABYTE-NETWORKS, S.A. DE C.V. Electrénica 1
OPERADORA CASA DE MEXICO S.A. DE
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SOLICITUD DE ACLARACION EFECTUADA POR DATABYTE-NETWORKS, S.A. DE C.V. EN
RELACION CON LAS RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LA CONVOCANTE.

Pregunta 1.- Referente a la respuesta a la pregunta 5 efectuada por Databyte Network, S.A. de C.V.

Se solicita a la convocante ofrecer dentro de la solucidn el componente de sandboxing, el cu | se integra de
hardware y licenciamiento adicional del mismo fabricante y con esto obtener la funcionalida solicitada ¢Se
acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: La convocante acepta la propuesta, siempre y cuando la solucién oferta a cumpla
el requisito de instalar un solo agente en los servidores fisicos y virtuales y que | con
administrada por una sola consola centralizada. solucién

Sea
SOLICITUD DE ACLARACION EFECTUADA POR OPERADORA CASA DE MEXICO S.

.DEC.V.EN
RELACION CON LAS RESPUESTAS PROPORCIONADAS POR LA CONVOCANTE.

Derivado de la pregunta del licitante:

DIRECCION Y CONTROL DE FRANQUICIAS S.A. DE C.V.

6. Convocatoria De Licitacion Publica Nacional Electrénica NUmero 06820004-004-20 1 Numeral 3
Requerimientos "Se deberd contemplar la solucion para 350 servidores fisicos y/o vi uales, con las

f)

éxico
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plataformas VMware y Hyper-V, ofreciendo proteccidn contra ataques de explotacion de vulnerabilidades sin
afectar la operacién de los servidores". Se le solicita amablemente a la convocante indicar si la plataforma de
gestidon es en la nube o en la infraestructura.

Respuesta: La plataforma de gestidn debe ser en la infraestructura.

Repregunta:

¢Es correcto entender que el hardware y software (servidores, rack, ups, switch de red, UPS, licenciamiento
de Sistema Operativo y Bases de Datos, hypervisor, cableado estructurado, energizacién, espacio en rack en
su centro de datos) requerido para la implementacidon de la solucién propuesta en estas bases, ésera
proporcionado por la Convocante?, en caso contrario puede la Convocante enunciar el hardware y software
gue debera contemplar los licitantes para el cumplimiento de estas bases.

RESPUESTA: Es correcto el entendimiento con excepcion del licenciamiento para Bases de Datos, la
cual deberd ser proporcionada por el licitante que resulte adjudicado, en caso de que la solucién
propuesta lo requiera.

De conformidad con el articulo 33 de la Ley, esta Acta forma parte integrante de la Convocatoria a la
Licitacion.

Se informa a los licitantes que el acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a cabo el dia 29
de abril de 2021 a las 12:30 horas, de forma electrdnica a través del sistema CompraNet, de conformidad con
el articulo 39 del Reglamento de la Ley.

Para efectos de la notificacidon personal se hace constar que en este acto se les hace entrega de una copia de
la presente acta con acuse de recibido, a los asistentes y para aquellos licitantes que no hayan asistido a este
acto, en términos del articulo 37 Bis de la Ley, se les enviard por correo electrénico un aviso informandoles
que la presente acta se encuentra a su disposicibn en la direccion electrénica:
www.compranet.hacienda.gob.mx para efectos de su notificacion. Asimismo, se informa que a partir de esta
fecha se fijara en: la Subdireccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Sociedad Hipotecaria
Federal, S.N.C,, Institucién de Banca de Desarrollo, ubicada en el octavo piso de la Avenida Ejército Nacional
Mexicano numero 180, colonia Anzures, cédigo postal 11590, Ciudad de México, un ejemplar de la presente
acta, por un término no menor de cinco dias habiles.

Después de dar lectura a la presente Acta, se consulté a los asistentes si existia alguna objecidn u observacion
en relacién con el desarrollo del acto o con el contenido de la presente acta, a lo que se manifestaron
negativamente, sefialando estar conformes tanto con el desarrollo del acto como con el contenido del acta.

vexico
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Una vez asentado lo anterior, y no habiendo observaciones ni objeciones por parte de los as stentes, se da
por terminada esta junta, siendo las 14:30 horas, del dia 22 de abril de 2021.

El Organo Interno de Control garantiza la celebracién del acto de junta de aclaraciones, r servandose el
derecho de revisar posteriormente el procedimiento de contratacion que se lleva a cabo, asi omo el debido
cumplimiento al Protocolo.

Esta Acta consta de 5 fojas, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento, quienes reciben copia de la misma.

POR SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL S.N.C.

NOMBRE AREA FIRMA
Lic. Bertha Alicia Robles  Subdirectora Recursos
Quintero. Materiales y Servicios Generales.
Lic. Rubén Quintero Subdirector de Seguridad
Ubando. Informatica

Lic. Miguel Angel Clavel  Analista de la Subdireccién Juridica
Alcantar. de Recuperacion de Cartera.

Analista de la Subdireccién de Recursos
Lic. Elias Oswaldo Garcia Materiales y Servicios

Benavides.
Generales.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN SHF.

NOMBRE AREA FIRMA

Lic. Arturo Roberto Calvo Titular del Area Serrano
Responsabilidades.

--- FIN DEL ACTA

6

Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
55 5263 4500 www.gob.mx/shf



HACIENDA SOCIEDAD

FEDERAL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

éxico
Ejército
Tel:

Afio de Id'.
((t1AdependengiBZO

7

Nacional 180, Col. Azures, C.P. 11590, Miguel Hidalgo, Ciudad de México.
55 5263 4500 www.gob.mx/shf



